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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene por fin proponer mejoras al proceso de ejecucion de proyectos
de investigacion desarrollados en una universidad privada y financiados por los
programas de Inndvate Peru y Concytec, organismos del estado peruano encargados de

promover la investigacion, desarrollo e innovacion en el pais.

Luego del andlisis del proceso en mencion, se determind una serie de
oportunidades de mejora al proceso de ejecucion administrativa de los proyectos de
investigacion, y como resultado se propone la creacion de una oficina de administracion
de proyectos y una serie de cambios organizacionales. Para el desarrollo de las propuestas
de mejora en mencidn, se considerd como referencia la metodologia de los siete pasos de

la mejora continua.

En el capitulo I, se presenta la organizacion de estudio y el area en la cual se

desarrollara el mismo junto con los objetivos del presente trabajo.

En el capitulo 11, se realiza un anélisis situacional a la institucion del cual se

obtiene como resultado el proceso a ser mejorado y su principal oportunidad de mejora.

En el capitulo 111, se elabora un diagnostico al proceso a ser mejorado, el cual da
como resultado un listado priorizado de causas raices asociadas a la oportunidad de

mejora del proceso.

En el capitulo 1V, se presenta un listado priorizado de propuestas de mejora 'y se

selecciona las principales.

En el capitulo V, se detalla y describe cada una de las principales propuestas de

mejora.

En el capitulo VI, se evalUa de manera cualitativa y cuantitativa cada una de las

propuestas de mejora y sus beneficios esperados.
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Executive Summary

The present work aims to propose a list of improvements in the process of execution of
research projects developed in a private university and financed by the programs of
Innovate Peru and Concytec, Peruvian state agencies that are responsible for promoting

research, development and innovation in the country.

After the analysis of the mentioned process, a series of improvement opportunities
in the process of administrative execution of the research projects were determined. As a
result of this analysis we propose the creation of a project management office and a series
of organizational changes. For the development of the mentioned improvement
proposals, the methodology of the seven steps of continuous improvement was
considered as a reference.

In chapter I, the study organization and the area in which this research will be

developed as well as the objectives are presented.

In chapter I, a situational analysis of the institution is made. From that analysis,
the process to be improved and its main improvement opportunity are obtained.

In Chapter 11, a diagnosis of the process to be improved is made. As a result, a

prioritized list of root causes associated to the improvement opportunity is obtained.

In Chapter IV, a prioritized list of improvement proposals is presented and the

main ones are selected.
In chapter V, each of the main improvement proposals is detailed and described.

In chapter V1, each of the improvement proposals and their expected benefits are

evaluated qualitatively and quantitatively.
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CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion de estudio

1.1.1. Breve descripcion de la institucion de estudio y resefia historica

El estudio se desarroll6 en una universidad peruana privada, la cual tiene como uno de
sus pilares fomentar y desarrollar investigacion basica y aplicada. La universidad, entre
los afios 2012 y 2016 registrd méas de 80 publicaciones cientificas en revistas indexadas,
mas de 40 proyectos de I+D+i, 04 patentes otorgadas, 05 registros de solicitudes de
patentes (una en EEUU), y 26 desarrollos tecnoldgicos; estos resultados son parte del
esfuerzo de docentes y alumnos en conjunto con instituciones publicas y privadas, asi

como universidades extranjeras.

El presente trabajo se desarroll6 especificamente en la Direccidn de Innovacion
Empresarial de la institucién de estudio, la cual tiene como objetivo desarrollar y
fortalecer la relacion entre la universidad y las empresas para el desarrollo de proyectos
de 1+D+i que atiendan los desafios de la industria nacional y ayuden a incrementar su
competitividad. La Direccion en mencion cuenta con personal que se encarga de generar
relaciones con empresas, asi como dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos de

[+D+i.

1.1.2. Descripcion de los servicios ofrecidos
La Direccién de Innovacion Empresarial ofrece los siguientes servicios internos:

e Ser el vinculo entre la universidad y las empresas con el fin de identificar
oportunidades para el desarrollo de proyectos de ingenieria aplicada o
proyectos de investigacion y/o desarrollo.

e Apoyar en la identificacion, capacitacion y gestion de recursos (publicos y
privados) para el desarrollo de proyectos de 1+D+i.

e Realizar seguimiento a la ejecucion de gastos de los proyectos que son

financiados mediante fondos concursables.



1.1.3. Descripcion del mercado objetivo de la empresa

El analisis del mercado objetivo se realizd en el marco de desarrollo de proyectos de
I+D+i resultantes de necesidades empresariales que puedan ser financiadas por fondos
concursables del estado peruano, especificamente de los programas de Inndvate Perl y
CONCYTEC.

En el 2016, se llevo a cabo el | Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a
Centros de Investigacion encargado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), cuyos resultados han confirmado que existe un
incremento en el Gasto de 1+D, de 18% entre 2015 y 2014, los cuales son realizados por
los Institutos publicos de investigacion y las universidades. Los datos se presentan a

continuacion:
Tabla1.1.

Gasto en | + D por sector institucional, 2014 — 2015

2014 2015 Dif.
Millones de S/. % Millones de S/. % %
Iistiturtos, Pablices de 1047 | 444 2154 | 416| 11
Investigacion
Istiirio Pablico ¢g 1842 | 420 2021 | 390 10
Investigacion
Instituto de Salud 10.5 2.4 13.3 2.6 27
Universidad 189.3 43.2 242.1 46.8 28
Universidad Publica 58.2 13.3 81.0 15.7 39
Universidad privada sin fines 195.4 28.6 145.2 28.0 16
de lucro
inversmad privada con 57 13 15.9 31 179
fines de lucro
I_nstltucmn Privada sin 532 129 59 2 114 11
fines de lucro
Otro 0.9 0.2 0.8 0.2 -11
Total 438.1 100 517.5 100 18

Fuente: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica, CONCYTEC (2017)

Cabe mencionar que, en el Perd, el érgano pablico rector de la ciencia, tecnologia
e innovacion tecnologica es el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica (CONCYTEC), el cual tiene como funcion formular la politica y planes

nacionales de desarrollo cientifico y tecnolégico, articulando las propuestas sectoriales,




regionales e institucionales de Ciencia, tecnologia e innovacion (CTEI), con los planes

de desarrollo socioeconémico, ambiental y cultural, entre otros del pais.

1.1.4. Estrategia general de la Direccion

La estrategia de la institucion de estudio esta principalmente orientada hacia el

fortalecimiento, sostenibilidad y crecimiento de sus cuatro pilares de enfoque como

universidad, lo cuales son:

Pilar 1: Académico. Este pilar hace referencia al proceso de ensefianza y
formacion profesional de los alumnos de pregrado.

Pilar 2: Investigacion. Este pilar hace referencia al proceso de articulacion,
produccion, crecimiento y ejecucién de investigaciones dentro de la
universidad.

Pilar 3: Emprendimiento. Este pilar hace referencia al proceso de
aceleramiento de Startups y emprendimientos que se desarrollen en conjunto
con la universidad.

Pilar 4: Educacion postgrado. Este pilar hace referencia al proceso de

ensefianza de postgrado.

El presente estudio se desarroll en el pilar de investigacion. A continuacion, se

presentan las estrategias de la institucidn respecto a este pilar, las cuales fueron obtenidas

del planeamiento estratégico de la universidad realizado en el 2016:

Consolidar el modelo de relacion entre la universidad y las empresas con el
fin de captar fondos para ejecucion de proyectos de ingenieria aplicada y

proyectos de I+D+i.

Desarrollar y consolidar alianzas estratégicas que permitan el incremento y

oportunidad de financiamiento de proyectos de 1+D+i.

Desarrollar un marco de trabajo entre docentes y alumnos que permita la

creacion y ejecucion de proyectos de 1+D+i.

Establecer mecanismos de seguimiento financiero y apoyo al investigador

para la operacién y ejecucion de proyectos.



1.1.5. Problema identificado

El problema identificado se sitda en el proceso de ejecucion de proyecto de investigacion
financiados por fondos de los programas de Innévate Per( y Concytec, especificamente
en el manejo administrativo y contable de los proyectos. Este problema genera sobrecarga
al personal involucrado, desorden en la ejecucion del proyecto y fomenta que incluso la

institucion tenga que asumir gastos nos presupuestados en los proyectos.

1.2. Obijetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer acciones de mejora a la universidad de estudio especificamente en el proceso
de ejecucion de proyectos de investigacion financiados por los programas de Inndvate
Pert y Concytec con el fin de agilizar el proceso y reducir los costos operacionales del

mismao.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar y analizar las consideraciones generales y preliminares de la
investigacion:

o Identificar articulos y trabajos de estudio similares que sean referencia

para el presente documento y traten sobre la administracion de proyectos

en una institucién, asi como articulos que traten sobre la gestion de

investigacion en universidades.

o Analizar la situacion actual de la asignacion de fondos de I+d+i en el Peru

respecto a sus pares nacionales e internacionales.

e Analizar la situacién actual de la institucion de estudio y seleccionar el
proceso a mejorar:

o Analizar y estudiar la situacion actual de la estructura organizacional de

la institucion de estudio respecto la administracion de proyectos de

investigacion financiados a través de fondos concursables del Peru.

o Diagramar la situacion actual de los procesos clave de la institucion y
disefiar indicadores de los mismos para finalmente seleccionar el proceso

a mejorar.



e Realizar un diagndstico y analisis del proceso a mejorar para disefiar
propuestas de mejora al mismo.

e Planificar el desarrollo de las propuestas de mejora con una descripcion
detallada y estimar sus beneficios esperados.

1.3. Alcancey limitaciones de la investigacion

El alcance del presente trabajo abarcd las actividades relacionadas al proceso de
ejecucion de proyectos de investigacion, y sélo aplico para los proyectos financiados via
los programas de Innovate Perd y CONCYTEC. El analisis y la documentacion del estado

actual fueron realizados en setiembre del 2016.

Las limitaciones de ejecucion de los proyectos estuvieron demarcadas por lo
indicado en las bases y normativas de las entidades que financien los proyectos de
investigacion; asi como las que puedan presentarse en las areas de soporte de la

institucién de estudio (Recursos humanos, logistica, finanzas, entre otras).

Otro factor limitante fue la confidencialidad de datos pactada con la universidad
de estudio; lo cual impide que se muestren algunos valores empleados, tales como

salarios y la disposicién de recursos humanos en los proyectos.

Ademas, las propuestas de mejora recomendadas por el presente trabajo solo son
aplicables a universidades con un perfil similar a la universidad de estudio y que cuenten
con factores de macro entorno similares. El presente trabajo podra servir de referencia

mas no de guia de aplicacion.

Finalmente, el presente trabajo representa una propuesta que sera presentada a la
Gerencia de la Universidad de estudio; sin embargo, no se asegura que pueda ser aplicada

en un futuro proximo.

1.4. Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista econdmico, debe realizarse la mejora dado que se busca reducir
el riesgo de incurrir en sanciones por deficiencias en el manejo de los fondos publicos.
La institucidn, a través de los fondos de los proyectos, cuenta un presupuesto para
financiamiento de personal que realiza el soporte administrativo relacionado a los

proyectos de investigacion y que, de no utilizarlo, este monto debe ser devuelto al



financiador. Existe la oportunidad de reducir costos de entrenamiento y transferencia de
conocimiento mediante implementacién de plantillas, formatos y tutoriales de lecciones
aprendidas. Ademas, es importante reducir los costos administrativos y del personal de
soporte a proyectos dado que actualmente la institucion de estudio estd costeando parte
de ellos al no definirse una estructura clara de financiamiento de costos indirectos del

proyecto.

Desde el punto de vista social, se busca contribuir a la sociedad con
investigaciones que ayuden a mejorar actividades de sectores industriales. Asimismo,
contribuir con la mejora en el ranking I+D+i de paises y poder ayudar al posicionamiento

de investigaciones e investigadores peruanos a nivel Latinoamérica.

Desde el punto de vista técnico, debe existir una mejora al proceso dado que la
SUNEDU, exige el desarrollo de lineas de investigacién para poder emitir y revalidar las
licencias de las universidades peruanas. Esto ha generado un crecimiento de proyectos,
por consiguiente, demanda de soporte administrativo y financiero. Cabe mencionar que
actualmente la institucion de estudio realiza investigaciones, muchas de ellas utilizando
los fondos del CONCYTEC para proyectos de I+D+i; sin embargo, no se tiene procesos

formalizados relacionados al soporte administrativo de los proyectos de investigacion.

Finalmente, se estima que el personal de soporte a proyectos, asi como a las
personas que se encuentren involucradas en los proyectos puedan convertirse en futuros

gestores de investigacion en universidades o posiciones del estado.

1.5. Hipdtesis de la investigacion

El anélisis del proceso de ejecucion de proyectos de investigacion en la institucion de
estudio permitira generar propuestas de mejora las cuales perfilan a reducir la inversion
de horas hombre del personal asignado a la ejecucion de proyectos de investigacion,
mejorara los tiempos de atencidon de las areas de soporte, incrementara el nivel de
satisfaccion del usuario de proyecto respecto al servicio de la institucion y reducira el

riesgo de sanciones por parte del financiador respecto a la ejecucion de fondos publicos.



1.6. Marco referencial de la investigacion

Los siguientes documentos fueron empleados como referencia para el desarrollo y
ejecucion del presente trabajo. En la siguiente tabla se presentan las convergencias y

divergencias del presente trabajo y trabajos que sirvieron como referencia.



Tabla 1.2.

Referencias - Convergencias y divergencias

Autor Publicacidn y afio

Tipo de

Documento

Titulo

Gestion, Valoracion y

Veronica

Pontificio

Convergencias

La tesis tiene como objetivo

Divergencias

La Pontificio Universidad Cat6lica

proyectos (PMO) en una entidad

bancaria peruana para los
proyectos de desarrollo de
sistemas

Pedro
Chuquiure
Cordova y Aly
Quiroz Villa

Ciencias Aplicadas
2015

propuesta de disefio y despliegue de
proyectos en una institucién. El
presente trabajo presenta
propuestas de mejora inspiradas en
el trabajo de PMOs.

Transferencia de Tecnologia y | Montoya Blua | Universidad estudiar las relaciones universidad | de Per( mantiene estrecha relacion
conocimiento de la cartera de Catolica de Perl — | — empresa que se generan a partir | entre las empresas y clientes a
proyectos de innovacion, en el Escuela de | de los fondos proporcionados por el | diferencia de la universidad de
marco del Programa Inndvate Posgrado estado; al igual que ahora se acota | estudio del presente trabajo, que se
Peri — FIDECOM en una 2015 el trabajo a los fondos | encuentra en fase de consolidacion
universidad peruana: Un caso de proporcionados por Concytec. de relaciones
estudio
Tesis Estudio y Disefio de una Oficina | Silvia  Perez | Universidad El desarrollo de ambos trabajos se | El trabajo de posgrado se desarrolld
de Gestion de Proyectos para | Rivera Politécnica realiz6 siguiendo los mismos pasos, | en un ambiente normativo estatal
empresas del sector bancario Salesiana de | iniciando con la identificacion del | inestable, expuesto a cambios
como alternativa para optimizar la Ecuador — Escuela | problema y desarrollo de objetivos. | frecuentes.
administracién de portafolio de de Posgrado Entrevistas con las personas Asimismo. se desarrollé en una
proyectos en términos de tiempo, 2013 involucradas en los procesos, entidad b,ancaria con  obietivos
costo y calidad identificacion de causas raices, distantes a los de' una univérsidad
formulacion de propuestas de de estudio
mejora y ponderacién de las '
mismas.
Tesis Propuesta de Disefio y despliegue | Veronica Universidad La tesis presenta a la PMO como la | El proyecto aplica para entidades
de una oficina de gestion de | Benites Vilela, | Peruana de | guia para la llevar a cabo la | bancarias, més no para las areas de

innovacion y desarrollo.
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(continuacién)

Tipo de
Documento

Articulo

Titulo

El reto de ser una universidad de

Fabiola Leon-

Publicacién y afio

Mundo Nuevo de

Convergencias

Ambos trabajos hacen énfasis en

El articulo considera para su

Divergencias

investigacion. Caso de

Investigacion GIRH

ciencia y excelencia en un pais en | Velarde Venezuela las oportunidades que existen en la | analisis los  proyectos  con

desarrollo. El caso Cayetano 2012 trasferencia de conocimiento. Asi | financiamiento propio; sin

Heredia como, reducir la carga | embargo, la universidad de estudio,
administrativa asociada a los | tiene como analisis solo los trabajos

trabajos de investigacion con financiamiento externo

(Inndvate Pert y Concytec).

Articulo El enfoque de gestiobn de | Indira Melissa | Universidad EAN | Ambos trabajos presentan dentro de | En el articulo se menciona que solo
proyectos en las organizaciones | Shek Munz de Colombia sus metodologias de recoleccion de | se toma como referencia el

dedicadas a proyectos de 2013 datos empiricos las entrevistas con | PMBOK como guia para el analisis

el personal involucrado en los

procesos.

de los proyectos. Mientras que en el
presente trabajo se tomar como
referencia el PMBOK y mas
herramientas de ingenieria.

Elaboracion propia

Ll



1.7. Marco conceptual de la investigacion

Los términos descritos a continuacion son elementos principales que intervienen en el

proceso de la investigacion:

Proyecto: Segun la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos™
(Guia del PMBOK), en su quinta edicion, indica que un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico y tiene un principio y un fin definidos.

Gestion de proyectos: Segun la Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (Guia del PMBOK), en su quinta edicion, indica que la direccion
de proyectos es “la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo”. Se logra mediante la aplicacion adecuada de los procesos
categorizados en 5 grupos de proceso: iniciacion, planificacién, ejecucion,

control y finalizacion.

Oficina de Proyectos (PMO): Segun la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK), en su quinta edicién, indica que
la PMO es “una estructura de gestion que estandariza la gestion relacionada
con los proyectos, procesos Y facilita la puesta en comun de los recursos,

metodologias, herramientas y técnicas”

PMI: El Project Management Institute (PMI) es una institucidn sin fines
de lucro, lider en la Gestion de proyectos de cualquier tipo, actualmente
cuenta con méas de 600,000 miembros y personal certificado en mas de 185
paises. Esta institucion elabora la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de proyectos (Guia PMBOK), la cual ya esta en su Quinta edicion (publicada
en el 2013), esta publicacion es la guia de fundamentos para gestion de
proyectos proporcionada por dicha institucién y respaldada por miles de

instituciones y profesionales a nivel mundial

Proyecto de I+D+i: Los proyectos de I+D+i se divide en tres tipos de
proyectos, segun CONCYTEC, proyectos de Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidén Tecnoldgica de las cuales se tiene las

siguientes definiciones.
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SIPOC: Herramienta en formato tabular para caracterizar un proceso (0
grupo de procesos), a partir de la identificacion de elementos claves en los
dominios de: Proveedores, Entradas, Procesos (subprocesos), Salidas y
Clientes. La herramienta toma su nombre del acronimo de la cadena de

caracterizacion en inglés: Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers

CONCYTEC. - Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica: “El CONCYTEC es la institucion rectora del Sistema Nacional
de Cienciay Tecnologia e Innovacion Tecnologica, SINACYT, integrada por
la Academia, los Institutos de Investigacion del Estado, las organizaciones
empresariales, las comunidades y la sociedad civil. Esta regida por la Ley
Marco de Ciencia y Tecnologia N° 28303. Tiene por finalidad normar, dirigir,
orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado en
el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Tecnoldgica y promover e
impulsar su desarrollo mediante la accion concertada y la complementariedad
entre los programas y proyectos de las instituciones publicas, académicas,

empresariales organizaciones sociales y personas integrantes del SINACYT.”

FONDECYT. - Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico:
El fondo nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de Innovacion
Tecnoldgica, es un 6rgano de CONCYTEC, encargado de captar, gestionar,
administrar y canalizar recursos de fuente nacional y extranjera, destinados a
las actividades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologica-SINACYT- en

el Peru
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1. Andlisis Externo de la Empresa

2.1.1. Analisis del entorno global

A continuacién, se presenta un analisis y cifras respecto al entorno del desarrollo,
inversion y fomento de la investigacion e innovacion en el Peru, el cual hemos

considerado como entorno global para el desarrollo del presente trabajo.

De acuerdo a lo indicado en The Global Competitiveness 2017-2018, informe que se
realizd a 137 paises, el Perl se encuentra en el puesto 113 en capacidad de innovacion,
123 en nivel de gastos de empresas en 1+D y 107 en nivel de colaboracion universidad-

industria.

Asimismo, los indicadores presentados por el Banco Mundial, durante los Gltimos
cinco afios, nuestro PBI no ha tenido una tendencia fija, dado que hasta el 2014 se redujo
hasta 2.35% debido al desplome de los sectores Pesca (factores climatolégicos),
manufactura, mineria e hidrocarburos. Sin embargo, entre el 2015 y 2016, se recuperd
levemente llegando a 3.88%. Cabe mencionar que para el 2017 se espera un PBI de 3.5%,

el cual se vio afectado por el fendmeno del nifio que azotd nuestro pais.

Figura 2.1.
Tendencia de PBI entre 2012 y 2016

PBI2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Banco Mundial (2017)
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Sin embargo, con estos valores el Pert ain es uno de los paises con mas
crecimiento econdmico en Latinoameérica, pero no es el primero. De acuerdo a lo indicado
por el Banco Interamericano de Desarrollo “Pert podria liderar el crecimiento
economico de Latinoamérica en el proximo quinquenio debido a los buenos resultados
que ha tenido en los Gltimos afios su politica macroeconomica y si el proximo gobierno

mantiene la misma linea de accion!”.

A diferencia de los otros paises de la region, el Per( tiene el menor indice de
gastos en Investigacion y Desarrollo sobre el PBI, tal como lo muestra el siguiente

gréfico:

Figura 2.2.
indice de gastos en Investigacion y Desarrollo sobre el PBI en Latinoamérica

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Peru Chile Brzs Colombia Argentina Mexico

Fuente: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (2017)

Cabe mencionar que la ratio de 0.08% se repite en los afios 2014 y 2015 de
acuerdo a lo presentado en los resultados del | Censo Nacional de Investigacion y

Desarrollo a Centros de Investigacion.

De acuerdo a los datos publicados por el Red de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia Iberoamericana e Interamericana?, hasta el 2004, la mayor parte del gasto de
I + D se concentra en las Universidades (38%), las Empresas Publicas y Privadas (29%)
y Gobierno Central (26%). Cabe mencionar que, en comparacion con otros paises de

! An6nimo (2017). BID: Peru podria liderar el crecimiento de Latinoamérica. Recuperado de
http://gestion.pe/noticia/349144/bid-peru-podria-liderar-crecimiento-latinoamerica

2 Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (2017). Indicadores
Comparativos. Recuperado de http://db.ricyt.org/query/PE/1990,2014/calculados
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Ameérica Latina, respecto al Gasto de | + D en Universidades, Peru solo era superado por
Brasil (38.4%) y Colombia (54.3%).

Tabla 2.1.

Distribucion del Gasto de | + D segun sectores en el 2004

Sector en %

Paises
seleccionados Gobi o _Sec(';or _
de América | Empresas ODIEMO 1 jiversidades | © \vado sin
Latina Central fines de

lucro
Argentina 33 39.7 25 2.3
Brasil 40.2 21.3 38.4 0.1
Chile 46.1 10.2 32 11.7
Colombia 23.4 6.3 54.3 15.9
México 46.6 24.1 28.2 11
Perl 29.2 25.6 38.1 7.1

Fuente: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (2017)

2.1.1. Andlisis del entorno competitivo y del mercado

A continuacion, se presenta un analisis y cifras respecto al desarrollo de investigaciones
segun area de conocimiento en el Peru. Es importante mencionar que la universidad de

estudio desarrolla proyectos en el area de conocimiento de ingenieria y tecnologia.

Se iniciaron 3 mil 394 proyectos de investigacion en el afio 2015, lo que significd
un incremento de 6.1% respecto de los proyectos iniciados en el afio 2014 (3 mil 200
proyectos). Las areas de conocimiento con mayores proyectos iniciados en el afio 2015
fueron las de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Ingenieria y Tecnologia, con una
participacion del 23.5%, 21.6% y 21.3% respectivamente del nimero total de proyectos
de investigacion iniciados. Ademas, es notorio el crecimiento observado en el nimero de
proyectos iniciados en el area de Ciencias Médicas y de la Salud en el periodo 2014-2015

(tasa de crecimiento de 30.7 %).
Tabla 2.2.

Proyectos de Investigacion iniciados en 2014 — 2015

i 2014 2015
Areas de Conocimiento

Proyecto | % Proyecto %
Ciencias Naturales 689 21.5 733 21.6

(continta)
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(continuacién)

Ingenieria y Tecnologia 667 20.8 722 21.3
Ciencias médicas y de la Salud 427 13.3 558 16.4
Ciencias agricolas 332 10.4 363 10.7
Ciencias Sociales 797 24.9 793 234
Humanidades 288 9 225 6.6
Total 3200 100 3394 100

Fuente: |1 Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo (2016)

2.1.2. ldentificacidn y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

Como parte del desarrollo del presente proyecto, se han identificado y evaluado las
oportunidades y amenazas relacionadas a la ejecucion de los proyectos de investigacion,
los cuales fueron recopiladas del plan estratégico de la presente universidad peruana para
el 2017.
Oportunidades:
e Se estd produciendo un cambio disruptivo en la busqueda de nuevas
tecnologias y conocimiento de como aprendemos. Existe preocupacion y
atencion, tanto en el sector publico como privado, por la innovacién. El

mercado (nacional y regional) quiere y esta buscando una opcién distinta.

e Se tiene mayor disponibilidad de fondos para la investigacion (nacional e
internacional) y a nivel estatal se esta priorizando las politicas publicas de

iniciativas enfocadas en ciencia, tecnologia e innovacion.

Tabla 2.3.

Gasto Interno 1+D, por fuente de financiamiento

2014 2015
Fuentes de Financiamiento Vs i
% %
de S/. S/.

Fondos propios del Centro de
Investigacién
Total de Fondos provenientes de

253.5 57.9 301.9 58.3

75.4 17.2 97.1 18.8
terceros
Fondos Publicos Concursables 25 0.6 3.2 0.6
Fondos de Empresas 64.5 14.7 82.7 16
Fondo_s de Instituciones de Educacion 75 17 8.7 17
Superior
Fondos de Instituciones Privadas sin fines de 09 02 25 05
lucro

(continGa)
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(continuacién)

Total de Fondos Nacionales 328.9 75.1 398.9 77.1

Donaciones Extranjeras y Fondos
concursables

86.7 19.8 96.1 18.6

Provenientes por concepto de
consultorias de 1+D

22,5 51 22.4 4.3

Total de Fuentes Internacionales 109.2 24.9 118.5 22.9

Total

438.1 100 517.5 100

Fuente: |1 Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo (2016)

Amenazas:

Desaceleracion y crisis de la economia peruana (por incertidumbre
econdmica, politica a nivel nacional e internacional y desastres naturales)
podria afectar las donaciones, la atraccion / retencién de alumnos y su
posterior empleabilidad. Asi como propiciar una fuga de talentos y resulte en
pérdida de Know how asociado a proyectos de investigacion.

Por ejemplo, el Banco Central de Reserva, ajustd la proyeccion de
crecimiento del PBI de 3.5% a 2.8% debido al retraso en la ejecucion de
proyectos complicaciones derivadas del caso Lava Jato, y efectos de El Nifio
Costero.

Cambios en la asignacién de los fondos para investigacion, ya sea pérdida
parcial o total del financiamiento.

Cambios dréasticos en la legislacion peruana que dificulten la gestion y
flexibilidad en la curricula, costos asociados a la operacion y modificacion de

las politicas publicas enfocadas en ciencia, tecnologia e innovacion.

2.2. Analisis Interno de la Empresa

2.2.1. Andlisis del direccionamiento estratégico de la organizacién

La universidad de estudio es una universidad dedicada a la ensefianza especializada en

ingenierias. La mision, vision, objetivos organizacionales y valores de la institucion de

estudio presentados a continuacion han sido tomados del plan estratégico de la institucién
del 2016 con horizonte al 2020.
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Misién

Desarrollar ingenieria para las personas y las empresas del futuro, formando ingenieros

creativos, sensibles a las necesidades sociales y con un amplio conocimiento cientifico,

haciendo investigacion y solucionando problemas tecnoldgicos.

Vision

Tu suefio de hoy, nuestra realidad mafiana: “Construir la ingenieria del futuro,

impulsando el desarrollo tecnolégico de Latinoamérica y del mundo.”

Objetivos organizacionales

Valores

Convertir a la organizacion en el socio ideal / estratégico de donantes y
empresas para desarrollar proyectos de investigacion priorizando las lineas
establecidas.

Asegurar las prioridades estratégicas de la organizacion mediante
informacidn, capacidades y procesos adecuados.

Alcanzar la sostenibilidad financiera y de negocio sin dejar de cumplir la
promesa de crecimiento de la organizacion.

Asegurar la formacién de agentes de cambio para el mundo, a través del
modelo educativo de la institucion de estudio.

Desarrollar una plataforma de postgrado, alineado al Modelo de la institucion
de estudio, que de mayor competitividad a los profesionales.

Crecer e integrar la aceleradora de negocios, emprendimientos y Startups de
la institucion de estudio con el ecosistema externo e interno respectivamente
y generar sostenibilidad.

Posicionar a de la institucion de estudio como una marca de alta fidelizacion

de clientes.

Universalidad. Vision holistica en la forma de pensar y actuar, que incluya
los contextos globales existentes, los escenarios posibles y los impactos
potenciales en todas nuestras decisiones y acciones.

Trascendencia: Vocacion de transformar el entorno, superando los limites,
obstaculos y problemas para ir mas alla de nuestros propios intereses y

generar impactos positivos para toda la sociedad.
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e Excelencia: Compromiso por realizar con la mas alta calidad el trabajo
técnico, académico o cientifico y presentarlo de forma impecable, de tal
manera de exceder las expectativas.

e Creatividad: Disposicion a cuestionar lo convencional, explorar
posibilidades, imaginar alternativas y plantear soluciones innovadoras y

éticas que generen valor a la organizacion.

2.2.2. Andlisis de la organizacion y estructura organizacional

La institucidon de estudio tiene una estructura organizacional funcional. Este tipo de
estructura proporciona el maximo de especializacion a los diversos 6rganos, facilita la
supervision y desarrolla la comunicacion directa sin intermediarios; sin embargo, no
facilita el desarrollo y ejecucién de proyectos debido a que los recursos humanos
asignados al proyecto dedican prioritariamente su carga horaria al area o direccion en la

cual laboran.

A continuacién, se presenta el organigrama de la universidad de estudio, el cual
estd diagramado y enfocado en las areas que se encuentran involucradas en el proceso de

estudio del presente trabajo.

Figura 2.3.

Organigrama resumido de la institucion
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Elaboracion propia
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Respecto a la organizacion de los proyectos de investigacion. A continuacion, se

presenta el organigrama del equipo humano que participa en el proyecto junto al personal

involucrado de las areas de soporte.

Figura 2.4.

Organigrama del equipo humano en un proyecto de investigacion

Equipo técnico del proyecto Personal de areas de soporte
Invesfigador
coordinador Analista d Asistente d
de prayacta nalista de sistente de
Provectos Finanzas
Investigador Asistente de
principal investigacion Azistents de Asistents de
logistica logistica
Asistenla de
Co - Co- RRHH Asesor Legal
invesligadaor invastigadar Tesista 1 Tesisla 2

1

2

Elaboracion propia

Investigador coordinador de Proyecto. Tiene a su cargo la direccion y
coordinaciones del proyecto y es el responsable de los resultados ante el
financiador

Investigador principal. Es el responsable de la ejecucion y supervision del
proyecto, orientando las acciones del equipo de investigacion.
Co-investigador. Tiene a su cargo el apoyo de una o mas etapas,
componentes o actividades del proyecto. Es el responsable de los resultados
parciales del mismo.

Asistente de investigacion. Brinda apoyo en las labores de investigacion del
proyecto y temporalmente estd a cargo de la labor contable, financiera y
administrativa del mismo.

Tesista. Son alumnos o egresados de universidades que tienen por objetivo
desarrollar su tesis producto del desarrollo del proyecto de investigacion.
Ademas, contribuyen con apoyo en las actividades y labores de la

investigacion del proyecto.
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2.2.3. ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

A continuacién, se presenta el mapa de procesos de proyectos de investigacion, el cual
fue elaborado en colaboracién con el analista de proyectos y el Director de innovacion
empresarial. Cabe mencionar que los procesos claves fueron definidos y detallados luego

de entrevistas con los responsables.

Figura 2.5.
Mapa de procesos de proyecto de investigacion
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Elaboracion propia

El proceso inicia cuando los investigadores elaboran y proponen un perfil de un
proyecto de investigacion, luego se busca postular el proyecto a fondo concursable el cual

permita financiar el mismo. Luego de ganar el fondo, se procede a dar inicio al proyecto.

El cliente, al inicio del proceso, es la universidad, quien promueve el desarrollo
de proyectos de I+D+i a traves de la asignacion de recursos tales como equipos y activos,
dedicacion horaria de personal de areas de soporte y de los docentes - investigadores.

Los clientes al fin del proceso son las instituciones financiadoras de proyectos, la
universidad que desarrolla el proyecto y el publico objetivo de cada una de las

investigaciones desarrolladas (comunidades, asociaciones, etc.).
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Las instituciones financiadoras de los proyectos de I+D+i contribuyen con un
fondo no reembolsable a las universidades para que se desarrollen los proyectos y tienen
como expectativa que el financiamiento otorgado permita incrementar la produccién
cientifica (publicaciones cientificas, patentes, tesis, etc.) de la universidad y por

consiguiente la produccion cientifica del pais.

La universidad, luego de la ejecucion de los proyectos de investigacion, contara
con un incremento de su produccion cientifica y reconocimiento de investigacion, lo cual

permitira escalar en los rankings de universidades del Perd.

Luego del desarrollo del proyecto de investigacién se contard con nuevas
tecnologias y/o nuevos métodos, los cuales pueden ser introducidos o adoptados por el

sector o publico objetivo de la investigacion.

A continuacion, se da una breve descripcion y caracterizan los procesos

mencionados en el mapa de procesos segun la metodologia SIPOC.
Proceso 1: Planificacion y preparacion del perfil de proyecto de investigacion

Tipo: Proceso Clave

En este proceso, el investigador documenta el perfil del proyecto, el cual consiste en la
documentaciéon descriptiva y técnica de la investigacion junto al presupuesto y
cronograma de trabajo del proyecto. En esta etapa también se realizan coordinaciones

para conseguir alianzas para el desarrollo del proyecto.
Tabla 2.4.

SIPOC Planificacion y preparacion del perfil de proyecto de investigacion

Macro-proceso Planificacion y preparacion del perfil del proyecto de investigacion
Recursos Investigadores, formulador de proyectos, equipos y activos de la institucion
S | P @] C
Suppliers Input Process Output Customer
Procesos en
-Investigaciones paralelo
-Direccion preliminares (i) Elaboracion de Cliente interno:
académica que | -Investigadores perfil del proyecto -Perfil del provecto Investigador  de
provee docentes e | -Metodologia (i)  Planificacion proy Universidad de
investigadores -Equipos de | del cronograma y estudio
investigacién presupuesto  del
proyecto

(continua)
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(continuacién)

(i) Elaboracion del perfil del proyecto

(ii) Planificacion del cronograma y

Proceso presupuesto del proyecto

- Documentacidn del marco teorico del

proyecto

- Listado de investigadores - Documentacién de fases y actividades
Actividades participantes del proyecto

- Documentacién de la descripcion y
objetivos de la investigacion
- Validacion y aprobacion del director

académico

- Elaboracion de presupuesto

preliminar

Elaboraci6n propia

Proceso 2: Postulacion del proyecto a fondos concursables para obtencién de

financiamiento

Tipo: Proceso Clave

Luego de contar con el perfil del proyecto y teniendo activa una convocatoria de

financiamiento de proyectos de investigacion se procede al inicio de este proceso. Se

adecua la documentacion técnica del proyecto, el presupuesto y cronograma de trabajo

de acuerdo a las bases y normativas del de la convocatoria de financiamiento y finalmente

se presenta el proyecto al concurso.

Tabla 2.5.

SIPOC Postulacion del proyecto a fondos concursables para obtencién de

financiamiento

Macro-proceso Postulacion del proyecto a fondos concursables para obtencion de financiamiento
RECUTSOS Investigadores, formulador de proyectos, equipos y activos de la institucion, base
de datos de fondos concursables
S | P O C
Suppliers Input Process Output Customer
Proceso continuo
1. Busqueda de
fondos
-Perfil del proyecto | concursables
-Fondo 2. Eleccion de
-Direccion concursable fondo concursable
académica que | -Investigadores y preparacion de
provee docentes e | -Métodos de | estrategia -Presentacion  de | Cliente interno:
investigadores investigacion 3. Formulacién del | proyecto al | Institucion de
- Personal de|-Equipos de | proyecto y | concurso estudio
apoyo a la | investigacion aplicacion al
postulacion -Documentos concurso
legales para la|4. Coordinacion
postulacion para inicio de
proyectos que
obtienen el
financiamiento
(continua)
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(continuacién)

2. Eleccion de fondo concursable y

Proceso 1. Busqueda de fondos concursables . -
q preparacion de estrategia
, -Revision y analisis de bases del
-Blsqueda de fondos en concursos
- . . concurso
nacionales 0 internacionales , .
. -Preparacion  de  estrategia  para
-Recomendacion de fondos | .. L .
Actividades internacionales a través de aliados financiamiento de costos directos e
. . indirectos del proyecto
internacionales S
. A -Comunicacién  del  concurso y
-Listado y difusién interna de fondos , .
estandares organizacionales para la
concursables s
aplicacion del proyecto al concurso
Proceso 3. Formulacién del proyecto vy |4. Coordinacién para inicio de proyectos
aplicacion del proyecto al concurso que obtienen el financiamiento
-Andlisis de las bases del concurso a
ostular S o
P . d L - Coordinacidn para la emision del
-Reuniones con los investigadores
. . contrato del proyecto
para validar y ajustar el cronograma y .
- Coordinacidn para la apertura del
presupuesto del proyecto de acuerdo a
. centro de costos del proyecto
Actividades las bases del concurso

-Ajuste de la documentacion técnica 'y
descriptiva del proyecto de acuerdo a

las bases del concurso

- Recopilacion de documentos legales
y cartas requeridas para la postulacion

- Reunidn con el financiador para la
elaboracion del plan operativo del
proyecto (entregables e hitos de revision
de avances)

Elaboracion propia

Proceso 3: Ejecucion del proyecto

Tipo: Proceso Clave

Solo los proyectos que accedan al financiamiento, es decir los ganadores del concurso al

cual postulan los mismos, contindan a este proceso. Se desarrolla la investigacion y

ejecuta el cronograma y presupuesto del proyecto de acuerdo a los estandares, procesos

del financiador y de las areas de soporte de la organizacion de estudio (Logistica,

Finanzas, Recursos humanos, etc.). Cada seis meses se presenta al financiador los

avances técnicos y financieros parciales del proyecto.

Tabla 2.6.

SIPOC Ejecucion del proyecto financiado

Macro-proceso

Ejecucion del proyecto financiado

Investigadores, equipos y activos de la institucion, personal de las areas de soporte,

RO personal contratado con el financiamiento del proyecto, financiamiento del proyecto
S [ B @) C
Suppliers Input Process Output Customer
-Perfily En paralelo -Proyectos
“Financiador de presupuesto del (i) E_Jecucn')n -Activos Cliente interno:
proyecto técnica del -Entregables de . )
proyectos - . A la institucion
? -Investigadores y | proyecto investigacion
-Areas de soporte . G L
- equipos (ii) Ejecucion -Personal . )
(logistica, RRHH, . N - ; . Cliente externo:
. -Financiamiento administrativa y capacitado
Finanzas) . - . o Estado peruano
-Métodos de financiera del -Reputacion para
investigacién proyecto la universidad

(continta)
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(continuacidn)

(ii) Ejecucion administrativa y financiera

Proceso (i) Ejecucion técnica del proyecto del proyecto

- Dirigir al equipo de investigadores y | - Ejecucion financiera y control de gastos

Actividades asistentes del proyecto del proyecto o
- Coordinar la ejecucion de las |- Compras y adquisiciones en proyecto
actividades del cronograma de trabajo | - Contrataciones en proyecto

Elaboracién propia

Proceso: Planificacion estratégica en proyectos
Tipo: Proceso estratégico

La planificacion estratégica en proyectos es una subdivision de la planificacion
estratégica anual de la universidad. Este proceso es liderado por la Direccion de
Administracion y Finanzas, la Direccion de Innovacion Empresarial y la Direccién
General Académica de la universidad de estudio, quienes planifican y supervisan que los
proyectos se encuentren orientados hacia el cumplimiento de los objetivos anuales de la
institucion.

Tabla 2.7.

SIPOC Planificacion estratégica en Proyectos

Macro-proceso Planificacion estratégica en Proyectos

S [ P @) C
Suppliers Input Process Output Customer
Procesos en
-Estrategia paralelo
Corporativa (i) Definicion de
-Herramientas  de | Objetivos Cliente interno:
- Alta Gerencia y | planeamiento estratégicos de - Vision estratégica L )
. - Institucion de
Directorio -Intereses de | proyectos en Proyectos -
Y . g estudio
Direccion de | (ii) Analisis
Administracién y | continuo de la
Finanzas estrategia

corporativa

Elaboraci6n propia

Proceso: Gestion de alianzas

Tipo: Proceso estratégico

Este proceso es liderado por la Direccién de Innovacion Empresarial, quien tiene la
mision de ser el vinculo entre la universidad y las empresas con el fin de identificar
oportunidades en comun para el desarrollo de proyectos de ingenieria aplicada o
proyectos de I+D. Este proceso es clave para el desarrollo de investigaciones
multidisciplinarias y fomenta la mejora de los perfiles de proyectos que postulan a

concursos de fondos concursables por financiamiento externo.

26



Tabla 2.8.

SIPOC Gestion de Alianzas
Macro-proceso Gestion de Alianzas

S [ P o] C
Suppliers Input Process Output Customer
Procesos en
-Estrategia paralelo
Corporativa (i) Estrategia de - Alianzas con Cliente interno:
- Alta Gerencia y | -Necesidad de | identificacion y empresas del L )
. - - . Institucion de
Directorio Mercado obtencion de medio local y X
. . . estudio
-Investigadores v | alianzas extranjeras
docentes (ii) Gestion de
Alianzas

Elaboracion propia

Proceso: Logistica

Tipo: Proceso de soporte

Este proceso de soporte esta relacionado a la gestion logistica de la institucion. Cuenta
con los subprocesos de gestion de adquisiciones y compras del proyecto, asi como el
proceso de administracion de almacenes. Los requerimientos a logistica son comunicados
por los usuarios de la institucién en una plataforma web la cual permite dar seguimiento

y atender todo el proceso del requerimiento.

Tabla 2.9.
SIPOC Logistica

Macro-proceso Logistica

S [ P o] C
Suppliers Input Process Output Customer
-Necesidades  de
usuarios de Procesaggm Equipos, . .
. compras p_aralelo materiales y/o Cllent_e Interno:
-Personal del &rea Plan  anual de (i) Proceso de SerVItTos Usuarios de
de logistica EorDras adquisiciones requeridos por la institucién de
P (ii) Administracién | o] P estudio

-Regulacion de investigacion

. y de almacenes
financiadores

Elaboracion propia

Proceso: Contabilidad y Finanzas

Tipo: Proceso de soporte

Proceso que se encarga de la gestion contable y financiera de la institucién. Cuenta con
los subprocesos de administracion de facturas y gestion de pagos - compensaciones. En
este proceso interviene los usuarios de proyectos a través de rendiciones de gastos,
empleo de efectivo para el desarrollo de proyectos y administracion de facturas por

compras de los proyectos.
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Tabla 2.10.
SIPOC Contabilidad y finanzas

Macro-proceso Contabilidad y finanzas

S | P o C
Suppliers Input Process Output Customer
-Facturas por Eg?g?j&s en
Personal del érea | COMPTas de bienes (i) Administracion Cliente interno:
de contabilidad y | Y eTVIClOs de facturas ~Pagoa Usuarios de
finanzas -Politica de Pagos |y zoction de proveedores institucion de
-Contratos con estudio

pagos 'y

proveedores 3
compensaciones

Elaboracion propia

Proceso: Servicios Generales

Tipo: Proceso de soporte

El area de servicios generales se encarga la administracion de los espacios de la
institucion (limpieza, mantenimiento, asignacion de espacios, reparaciones, etc.). Este

proceso trata del servicio que brinda dicha &rea al usuario del proyecto.

Tabla 2.11.

SIPOC Servicios Generales

Macro-proceso Servicios Generales

S | P (0] C
Suppliers Input Process Output Customer
-Proveedores \ - Ambientes Cliente interno:
. -Estrategia . by - -
-Personal del area s Ejecucion de idoneos para el Usuarios de
..~ | Corporativa .. S
de servicios o ) servicios generales | desarrollo de las institucion de
-Politicas del area ; S X
generales investigaciones estudio

Elaboracion propia

Proceso: Contrataciones Yy recursos humanos

Tipo: Proceso de soporte

Este proceso de soporte esta relacionado a la gestion de contrataciones de la institucion.
Pertenece al area de recursos humanos quienes se encargan de seleccion y contratacion
de recursos humanos para proyectos. Como actividades se encuentran las evaluaciones,
entrevistas y filtros de recursos humanos. Los requerimientos a recursos humanos son
comunicados por los usuarios de la institucion en una plataforma web la cual permite dar

seguimiento y atender todo el proceso del de contratacion
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Tabla 2.12.

SIPOC Contrataciones y recursos humanos

Macro-proceso

Contrataciones y recursos humanos

S [ P 0 C
Suppliers Input Process Output Customer

-Necesidad de . . .

e e conratacion en of| procsosce |- s | Glent o
proyecto seleccion y ; o

de recursos . necesidades del institucion de
-Leyes laborales contratacion :

humanos proyecto estudio

-Politicas del area

Elaboracién propia

Proceso: Servicio legal

Tipo: Proceso de soporte

Este proceso de soporte esta relacionado al servicio de la oficina legal hacia los usuarios

de proyecto. El servicio consiste en la revision de contratos y documentos legales,

consultas y acompafiamiento legal en ciertas tareas del proyecto.

Tabla 2.13.

SIPOC Servicio Legal

Macro-proceso

Servicio Legal

S [ P @) C
Suppliers Input Process Output Customer
-Personal del &rea —Nece_sidades de 3 -Documentos Client_e interno:
legal usuarios respecto a | Atencion legal en Iegale_s_ _Usu_arlo_s’ de
temas legales proyecto -Servicio legal a institucion de
-Politicas del area usuarios estudio

Elaboracion propia

Proceso: Soporte a sistemas (TI)

Tipo: Proceso de soporte

Este proceso de soporte esta relacionado al servicio del area de sistemas de la institucion.

El servicio consiste en soporte a plataformas o sistemas de académicos y de investigacion,

soporte a usuarios de proyecto y equipos tecnolégicos.

Tabla 2.14.

SIPOC Soporte a sistemas (IT)

Macro-proceso

Soporte a sistemas (IT)

S | P O C
Suppliers Input Process Output Customer
-Personal del area |-Necesidades de . - Cliente interno:
i Atencion de -Servicio a .
de soporte  de |usuarios . . Usuarios de
. o . sistemas (soporte) | usuarios S
sistemas -Politicas del area institucion

Elaboracion propia
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2.2.4. Andlisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos clave

Al momento del desarrollo del presente trabajo, la institucion de estudio no contaba con
indicadores totalmente definidos sobre proyectos de investigacion. A continuacion, se
presenta una propuesta de disefio de indicadores de desempefio de los procesos clave en

relacion a proyectos de investigacion, los mismos han sido establecidos de acuerdo al

tercer objetivo organizacional descrito en el punto 2.2.1:

Objetivo organizacional: “Alcanzar la sostenibilidad financiera y de negocio sin

dejar de cumplir la promesa de crecimiento”

Por temas de confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios,

cantidad y disposicion de recursos e informacion competitiva de la institucion) no se

mostraréa los sustentos del calculo de los indicadores, pero si se detalla la férmula y datos

empleados para el mismo.

Tabla 2.15.
Indicadores de desempefio de los procesos clave
Proceso clave Indicador Formula Situacion
actual
ey | GG docemesce | T de dcetescue s
Postulacion del postulan proyectos de proy 64%
proyecto a i i0acio . -
fondos jnvestidacign NUmero de docentes a tiempo completo
concursables Nimero de proyectos que acceden al
para obtencion | Efectividad de obtencion financiamiento del concurso postulado
- de de fondos para los 29.7%
financiamiento | proyectos de investigacion Nimero de proyectos que postulan al
concurso para financiamiento
g Costos no cubiertos por el financiamiento
Costos no cubiertos por el del provecto
financiamiento del proy 43%
proyecto Total de costos del proyecto
Horas del investigador Horas al mes del investigador dedicadas
dedicadas a la labor a la labor financiera - administrativa 120
Ejecucion del | financiera - administrativa - . .
proyecto del proyecto Numero de horas al mes del investigador
financiado . o Gastos ejecutados por tramo de 6 meses
Indicador de ejecucion del 60%
financiamiento recibido Gastos planificados por tramo de 6 meses
Ejecucion del fondo Fondo ejecutado para financiamiento de
asignado para el personal de administrativo 0%
financiamiento de personal
administrativo del proyecto Fondo total disponible

Elaboracidn Propia
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Indicador 1: Cantidad de docentes que postulan proyectos de investigacion

Numero de docentes que postulan proyectos
. _ a fondos concursables
Formula =

NUmero de docentes a tiempo completo

Este indicador tiene objetivo evaluar la participacion de docentes de la
organizacion en el proceso de desarrollo de perfil de proyectos de 1+D+i y postulacion a
fondos concursables de los programas de Inndvate Perd y CONCYTEC. Para el calculo
del indicador se ha considerado el numero de docentes que tienen una jornada a tiempo

completo que postulan proyectos a fondos concursables.

Indicador 2: Efectividad de obtencidn de fondos para los proyectos de investigacion

Numero de proyectos que acceden al
financiamiento del concurso postulado
Formula =

NUmero de proyectos que postulan al
concurso para financiamiento

Este indicador tiene por objetivo medir el nivel de efectividad de obtencion de
financiamiento a través de fondos concursables para proyectos de investigacion. Para el
calculo del indicador se ha considerado el nimero de proyectos postulados y nimero de
proyectos que lograron ganar el financiamiento de los programas de Inndvate Per( y
CONCYTEC.

Indicador 3: Costos no cubiertos por el financiamiento del proyecto.

Costos no cubiertos por el financiamiento del

Formula = proyecto

Total de costos del proyecto
Este indicador tiene por objetivo evaluar cuanto le cuesta a la organizacién
sostener un proyecto de investigacion en ejecucion, es decir no son asumidos por los
fondos del proyecto. Para el calculo del indicador se ha considerado los aportes
monetarios no cubiertos por el financiador y la valorizacion de las horas hombre
invertidas por el equipo del proyecto (investigadores) y las areas de soporte de la

institucion (logistica, finanzas, recursos humanos, legal, etc.).
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Indicador 4: Horas del investigador dedicadas a la labor financiera - administrativa del
proyecto

Horas al mes del investigador dedicadas a la

. _ labor financiera - administrativa del proyecto
Formula =

Numero de horas al mes del investigador

Este indicador tiene por objetivo cuantificar que porcentaje de dedicacion emplea
el investigador a labores administrativas - financieras en el proyecto. Se emplea un
periodo de revision de 6 meses debido a que en dicho periodo se presentan los entregables
técnicos y financieros al financiador del proyecto. El célculo considera las siguientes
actividades: contrataciones y adquisicion de equipos del proyecto, listado y control de
gastos de la cuenta bancaria del proyecto, recopilacion de facturas y comprobantes de
pago, elaboracién de informes financieros, coordinaciones administrativas del proyecto

y las horas dedicadas al aprendizaje de labores administrativas.

Indicador 5: Ejecucion del financiamiento recibido

Gastos ejecutados por tramo de 6 meses
Formula =

Gastos planificados por tramo de 6 meses

Este indicador tiene por objetivo cuantificar el avance de la ejecucion del uso del
financiamiento recibido. Este indicador es clave, pues el dinero que no se ejecute sera

devuelto al financiador del proyecto.

Indicador 6: Ejecucion del fondo asignado para el financiamiento de personal

administrativo del proyecto
Fondo ejecutado para financiamiento de
personal de administrativo en el Gltimo
Formula = trimestre
Fondo total disponible

Este indicador tiene por objetivo cuantificar la ejecucion del dinero asignado para

financiar personal administrativo - financiero para los proyectos. El presupuesto asignado
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a este fondo solo puede ser ejecutado durante la vida Gtil del proyecto; es decir, de no ser

empleado sera devuelto al financiador del proyecto.

2.2.5. Determinacién de posibles oportunidades de mejora

A continuacion, se presenta un listado de oportunidades de mejora al proceso clave de

“Ejecucion del proyecto financiado”. Esta focalizacion ha sido priorizada por la

institucion de estudio debido a su alto interés por encontrar oportunidades de mejora en

el proceso. Para el desarrollo de oportunidades de mejora se recurridé a entrevistas a

profundidad a los involucrados en el proceso (analista de proyectos, Director del area,

responsables de proyectos y responsables de las areas de soporte).

Metodologia de gestion: Los coordinadores de proyecto no siguen una
metodologia de gestidn de proyectos.

Reglas del financiador: Las reglas para gestion de los fondos del financiador
dificultan la ejecucion del presupuesto del proyecto, asi como los cambios
del mismo.

Responsabilidad de la labor contable, financiera y administrativa del
proyecto: La labor contable, financiera y administrativa del proyecto es
parcialmente realizada por un miembro del equipo técnico del proyecto sin
ningun estandar para la ejecucion de los gastos del proyecto.

Areas de soporte: El servicio de las areas de soporte (logistica, finanzas) es

lento y genera extensidn de los tiempos en proyectos.

Integracion y comunicacion: Existe un bajo nivel de integracion o

transferencia de informacion entre el portafolio de proyectos.

2.2.6. Priorizacion de las oportunidades de mejora

Luego del listado de oportunidades de mejora se procedid a priorizar los mismos

empleando los siguientes tres criterios:

Criterio 1: Alineamiento con los con los objetivos de la organizacién a corto
plazo

Criterio 2: Disponibilidad de recursos necesarios para implementar la
solucion

Criterio 3: Complejidad de la solucién
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Tabla 2.16.

Cuadro de seleccion de oportunidades de mejora

Oportunidades de mejora

Metodologia de gestion: Los coordinadores de
proyecto no siguen una metodologia de gestion de
proyectos.

Reglas del financiador: Las reglas para gestion de
los fondos del financiador dificultan la ejecucion
del presupuesto del proyecto, asi como los cambios
del mismo.

Responsabilidad de la labor contable, financiera
y administrativa del proyecto: La labor contable,
financiera y administrativa del proyecto es
parcialmente realizada por un miembro del equipo
técnico del proyecto sin ningin estdndar para la
ejecucion de los gastos del proyecto

Areas de soporte: El servicio de las areas de
soporte (logistica, finanzas, RR.HH.) es lento y
genera extension de los tiempos en proyectos

Integracion y comunicacion: Existe un bajo nivel

de integracion o transferencia de informacion
administrativa entre el portafolio de proyectos

Elaboracion propia

Criterio 1
Peso 40%

4*0.4 =
1.6

7%0.4 =
2.8

5*%0.4 =
2

5*0.4 =

Escala
0: Bajo
10: Alto

Criterio 2
Peso 40%

3*0.4 =
1.2

10*0.4 =

4*0.4 =
1.6

4%0.4 =
16

Escala
0: Bajo
10: Alto

Criterio 3
Peso 20%

1*0.3
0.3

8*0.2 =
1.6

5%0.2 =

3*0.2 =
0.6

Escala
0: Muy
complejo
10: Poco
complejo

Puntaje
Total
(sobre 10)

3.1

8.4

4.6

4.2
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DEL PROCESO CLAVE
OBJETO DE ESTUDIO

3.1. Analisis del proceso objeto de estudio

3.1.1. Caracterizacion detallada del proceso objeto de estudio

Luego de la priorizacién de oportunidades de mejora, detallado en el punto 2.2.6, se
determiné que la oportunidad de mejora seleccionada para el presente trabajo es que la
labor contable, financiera y administrativa del proyecto es parcialmente realizada por un
miembro del equipo técnico del proyecto sin ningun estandar para la ejecucion de los
gastos del proyecto. Esta oportunidad de mejora esta relacionada al proceso clave de
Ejecucion del proyecto financiado y especificamente en el subproceso de Ejecucién
financiera y administrativa del proyecto tal como se muestra a continuacion. Como se
menciond en el capitulo anterior, la focalizacion en este proceso también ha sido
priorizada por la institucion de estudio debido a su alto interés para el analisis de
oportunidades de mejora en este proceso.

Figura 3.1.

Caracterizacion del proceso de estudio

3
Ejecucion del proyecto
financiado
1 2 Ejpcucitn #onica do
i ProyECin
Planificacién y desarrollo - Pofsglgggguiilu%gﬁ:f a - Cierre to
del perfil de proyecto de 1 . 1 _ proyuctos
in\,l’es[igaﬂiﬁn para obtencion de Ejpoucitn administratha
financiamiento y finangiena del proyeoto

Proceso a mejorar

Elaboracion propia

El proceso de Ejecucion del proyecto financiado se encuentra compuesto por

otros dos subprocesos. A continuacion, se da una breve descripcion de los mismos:
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e Ejecucion técnica del proyecto: En este subproceso, los docentes -

investigadores junto a sus equipos de investigacion (co-investigadores,

asistentes de investigacion) desarrollan técnicamente la investigaciéon del

proyecto con el fin de lograr los resultados del mismo, tales como

publicaciones cientificas, nuevos métodos, nuevas tecnologias, patentes,

entre otros.

e Cierre del proyecto: Luego de finalizado el proyecto se procede a un

proceso de cierre, el cual consiste en la entrega de informes y presentacion

de resultados del proyecto, asi como el cierre financiero del mismo.

En el subproceso de Ejecucion financiera y administrativa del proyecto se

realizan las coordinaciones administrativas y se ejecuta el cronograma y presupuesto del

proyecto de acuerdo a los estandares del financiador y de las areas de soporte de la

organizacion (Logistica, Finanzas, Recursos humanos, etc.).

Cada seis meses se presenta al financiador los avances técnicos y financieros del

proyecto. En la siguiente tabla se caracteriza el proceso, con la metodologia SIPOC,

describiendo sus entradas, salidas y deméas componentes.

Tabla 3.1.

SIPOC Proceso de estudio — Ejecucidn del proyecto financiado

Macro-proceso

Ejecucidn del proyecto financiado

investigacion

Proceso Ejecucion administrativa y financiera del proyecto
Investigadores, equipos y activos de la institucion, personal de las areas de soporte
Recursos (logistica, contabilidad, etc.), personal contratado con el financiamiento del proyecto,
financiamiento del proyecto
S | P (0] C
Suppliers Input Process Output Customer
-Proyectos
finalizados
-Perfil y -Activos y equipos
presupuesto del Z)rg;::sggig: parglelo adquiridos
. . proyecto financiera y control :Entre_gabl_e,s de Cliente interno:
-Financiador de | -Investigadores investigacion L
de gastos del : Institucion  de
proyectos -Personal de apoyo (Prototipo, patentes, ;
A L proyecto S estudio
-Areas de soporte | administrativo y (ii)Compras publicaciones
(logistica, financiero ad uisicri)ones 03; cientificas) Cliente
RRHH, Finanzas, | -Financiamiento rg ecto P -Personal externo:
etc.) -Métodos de | PrOY . capacitado )
. S (iii)Contrataciones - Estado peruano
investigacion of provecto -Reputacion para la
-Equipos de | POV PrOY universidad

-Informes técnicos
y financieros del
proyecto

Elaboracion propia
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Asimismo, el proceso a mejorar se encuentra principalmente compuesto por

cuatro subprocesos, tal como se muestra a continuacion.

Figura 3.2.
Descripcion del proceso de estudio

3
Ejecucion y direccién del
proyecto financiado

1 2 Ejecucion técnica del
Planificacién v d Aplicacion del proyecto a proyecto
y desarrollo > fond bl o~
del perfil de proyecto de > fondos concursables =
X tiaacio para obtencion de Ejecucién administrativa
investigacion financiamiento y financiera del proyecto

Macro Proceso: Ejecucion administrativa y financiera del proyecto

Proceso de ejecucion financiera y control de gastos del proyecto

Proceso de compras y adquisiciones del proyecto

Proceso de contrataciones del proyecto

Otros procesos: pagos y caja chica en proyectos, atenciones lega
atenciones de TI, etc.

Elaboraci6n propia

Para el desarrollo del presente trabajo solo se detallaran los tres primeros
procesos, los cuales evidencian mayores oportunidades de mejora y son de principal
interés de la organizacion. A continuacion, se describen los procesos y sus niveles tales
COmMO macro proceso, proceso relacionado, subprocesos y un resumen de las actividades

de los subprocesos.

Finalmente se diagrama los subprocesos, mostrando las actividades y recursos

involucrados.
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Figura 3.3.

Flujograma de Actividad Ejecucion financiera y control de gastos del proyecto

Etapas

01

Se realizan las compras y
gastos del proyecto y se
registran los gastos

15 dias antes de la
presentacion de los gastos
del proyecto al financiador
inicia el siguiente proceso

realizados en el periodo

C)

02
Proceso de presentacion
de gastos al financiador
del proyecto

|

Actividad ejecucién financiera y control de gastos del proyecto

Usuario de Proyecto

Asistente de Investigacion

Analista de Contabilidad

( Inicio }

Realiza compras y
gastos del proyecto

Entrega facturas al
asistente de

Recibe y registra los
gastos realizados en

Solicita confirmacion
de facturas al area

investigacion del
proyecto

I Etapa 1

Etapa 2

cuadro de control
intemo

0

usuaria

15 dias antes de la revision
de gastos del proyecto,
lista los gastos a presentar

l

Solicita al area contable que
procese los gastos que no han

Descuenta los gastos
de la cuenta bancaria

sido descontados de la cuenta
del proyecto

del proyecto

i

Consolida las factura, boletas,
formatos y cartas de gastos
en un folder fisico y prepara
expediente de gastos

|

Registra los gastos realizados
en el sistema web del
financiador y envia el reporte

financiero del proyecto { I

Fin

Elaboracion propia
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Figura 3.4.

Flujograma de Actividad Compras y adquisiciones del proyecto

Etapas

01

Ingreso del requerimiento
de compra en el sistema
de logistica

02
Proceso de compras,
logistica: cotizaciones,
emisian de Orden de

03

Entrega del b
prove

compra y factura

ien y pago al
edor

04

Proceso de finanzas y
pagos a proveedores

®

.| =

Actividad compras y adquisiciones del proyecto
Investigador / Asistente de : Personal de Analista de
Investigacion Analista de Compras Proveedor Mesa de Partes Contabilidad
Ingresa requerimiento
“; de compra de
§ proyecto
w
Recibe el requerimiento
de compra y busca
cotizaciones
Evalla las Envia cotizaciones al
cotizaciones y area usuaria para su
elige una validacion
Genera la orden de
compra y solicita al
usuario su firma
N Evglua_las Envia la orden de
@ cotizaciones y
a 3 compra al proveedor
] elige una
w
. | . S 4 . W | —
Atiende orden de
compra, entrega bien
44 o servicio y envia
o factura
8
w
Reclbie faclulta yld Solicita aprobacion
nvia al analista dahano Al LsiaRe
contable pag
Aprusba pago Realiza pago de )
acuerdo a calendario
de factura
de pagos
<
8 ,
8 Fin
w

Elaboracion propia

39




Figura 3.5.

Flujograma de Actividad Contrataciones en Proyectos

Etapas

Ingreso de requerimiento
de contratacion en el
sistema de seleccion de
RRHH

=~

02
Proceso de seleccidn y
contratacion de RRHH,
entrevistas y eleccion de
candidato

2

N\

03
Seleccion e induccion al
candidato seleccionade

(g

Actividad contrataciones en proyectos

Investigador / Asistente de

~ Presenta oferta laboral

a al candidato

S

w

| e eien s e gee s gemeen | wens wiay s sims eag w 2 SR swm mzer amvr ene Swpl e - —

i

Apertura expediente de Fifmavinicilo
ingreso de nuevo laboral
personal

L 2

«© Fin

o

<

=

w

s Asistente de Recursos Humanos Candidato
Investigacion
Inicio
s i imi .
Ingresa requerimiento Recibe ol e ent Publica oferta laboral, en
52 de contratacién, valida
de Contratacion de 28 4 caso no se cuente con
- los requisitos y perfil con ¢ :
« |personal 4 candidatos referidos
s el usuario
E
w
ntrevist lant 2
E Sixa po.stu . Entrevista a postulantes
y determina quien ” -
i y determina terna final N
cubrira la vacante o

Elaboraci6n propia
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3.1.2. Anadlisis de los indicadores especificos de desemperio del sistema 0 proceso

Para evaluar lo situacion actual se han establecido indicadores operacionales para cada

uno de los procesos en la ejecucion administrativa y financiera de proyectos de

investigacion, los mismos que se listan a continuacion.

Tabla 3.2.

Analisis de los indicadores especificos de desempefio

Ejecucién financiera y control de
gastos del proyecto

Proceso Indicador Formula
Grado subjetivo (1 al 10) del
1 Complimiens de s | SRT0 G
administrativas y financieras a | ... y
o tltimo momento (dias antes de la
ultimo momento .
fecha de presentacidn de gastos al
financiador)
i2. Ejecucion del fondo asignado FRndo ejecutado
para financiamiento de personal
puminggtivo Fondo disponible
N° transacciones que no fueron
descontadas de la cuenta del
i3. NUmero de transacciones que no proyecto
fueron descontadas de la cuenta del
proyecto
Actividad 1 N° transacciones totales a

presentar en el ITF

i4. Avance de dinero recibido del
financiador

Dinero Ejecutado

Dinero recibido por hito del
proyecto

i5. Conocimiento del coordinador
del proyecto respecto a gastos
ejecutados

Grado subjetivo (1 al 10) del
conocimiento del coordinador del
proyecto respecto a estar al tanto
sobre el dinero ejecutado del
proyecto

i6. Nivel de lecciones aprendidas
en control de gastos

Grado subjetivo (1 al 10) de
existencia de manuales, plantillas,
formatos y lecciones aprendidas
para la labor de control de gastos

(continGa)
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(continuacién)

i7. Cumplimiento tiempos en el
proceso de compras (Velocidad de
atencion)

Tiempo real en compras

Tiempo estandar en compras

i8. Sobrecosto en compras respecto
a estimacion inicial

Costo real en compras

Costo presupuestado al inicio del

Actividad 11 proyecto
Compras 'y adquisiciones  del Grado subjetivo (1 al 10) del
proyecto -~ ;
conocimiento del usuario frecuente
i9. Conocimiento del usuario sobre | sobre procesos criticos de soporte a
procesos de soporte proyectos (logistica,
contrataciones, control de gastos,

Finanzas)

Grado subjetivo (1 al 10) del
i10. Nivel de satisfaccion del | servicio que recibe el usuario del
servicio de logistica proceso respecto al servicio

esperado

N° contrataciones que cumplen
i11. Contrataciones que cumplen con el proceso
con el proceso y estandares de la
institucion de estudio y del
financiador N° contrataciones totales en
proyectos
Actividad 111

Contrataciones en proyecto

i12. Cumplimiento de tiemposenel
proceso de contrataciones
(Velocidad de atencion)

Tiempo real en contrataciones

Tiempo estandar de contratacion

i13. Nivel de satisfaccién del
servicio de recursos humanos

Grado subjetivo (1 al 10) del
servicio que recibe el usuario del
proceso respecto al servicio
esperado

Elaboracion propia

Con el fin de priorizar el levantamiento de informacién de los indicadores se

puntud los mismos de acuerdo a su frecuencia e impacto en proyectos, como resultado se

seleccionaron los siguientes indicadores.
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Tabla 3.3.

Priorizacién de Indicadores

Elaboracion propia

Escala Escala
1: Poco 1: Bajo
frecuente  impacto
10: Muy  10: Alto
frecuente  impacto
Cad. Detalle Frecuencia | Impacto E(:‘:eflt)o %
i1 (,:u_mpllmlento de tareas administrativas y financieras a 9 9 81 |23.4%
Gltimo momento
i7 Cumpl!mlento tlempgs en el proceso de compras 7 8 56 |16.2%
(Velocidad de atencién)
i11 Contr_atac_longls que cump_len con e_I procesoy estandares 5 8 10 |11.6%
de la institucion de estudio y del financiador
i5 C_onoc.lr,mento del coordinador del proyecto respecto a 5 7 35 (101%
ejecucion de gastos y saldos del proyecto
Numero de transacciones que no fueron descontadas de
i3 |la cuenta del proyecto que generan desorden en la 5 6 30 |8.7%
presentacion de gastos al financiador
i1 Avanc_e de la ejecucion del dinero recibido del 3 8 o1 | 6.9%
financiador
i9 Conpc_lmler_]to del usuario sobre procesos de soporte 3 7 21 | 6.1%
(logistica, finanzas, etc.)
i Ejecucion del_ fc_Jndo_a5|gnado para financiamiento de 5 8 16 | 26%
personal administrativo
i8 |Sobrecosto en compras respecto a estimacién inicial 2 6 12 | 3.5%
i6  [Nivel de lecciones aprendidas en control de gastos 2 5 10 | 2.9%
i10 |Nivel de satisfaccion del servicio de logistica 3 3 9 2.6%
. Cumplimiento de tiempos en el proceso de 0
12 contrataciones (Velocidad de atencion) L 8 8 2.3%
i13 [Nivel de satisfaccion del servicio de recursos humanos 1 4 4 1.2%
Total 346

43



Figura 3.6.
Priorizacién de indicadores

100.0%
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Elaboracion propia
A continuacion, se muestran los indicadores seleccionados para la medicién de la
situacion actual, los cuales seran descritos y caracterizados a continuacion.

Tabla 3.4.

Indicadores seleccionados para la medicién de la situacion actual

Prioridad Indicador Proceso

i1. Cumplimiento de tareas administrativas y financieras
a ultimo momento

i5. Conocimiento del coordinador del proyecto respecto a

gastos ejecutados Actividad |

Ejecucidn financiera y control de
gastos del proyecto

i3. NUmero de transacciones que no fueron descontadas
5 de la cuenta del proyecto que generan desorden en la
presentacion de gastos al financiador

i4. Avance de la ejecucion del dinero recibido del

financiador
5 i7. Cumplimiento tiempos en el proceso de compras
(Velocidad de atencién) Actividad 11
Compras y adquisiciones en
7 i9. Conocimiento del usuario sobre procesos de soporte proyecto
(logistica, finanzas, etc.)
3 i11. Contrataciones que cumplen con el proceso y Actividad 111
estandares de la institucion de estudio y del financiador Contrataciones por proyecto

Elaboracion propia

Respecto al levantamiento y cuantificacion de informacion para los indicadores:
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e La cuantificacion de los indicadores fue realizada en septiembre del 2016

(fecha de documentacion de la situacion actual) y fue realizada mediante

encuestas, recopilacion de informacion que proviene de tableros de control y

estimaciones.

e Las encuestas tuvieron como publico objetivo el director del area, los

usuarios de proyectos, representantes de las areas de soporte y el analista de

proyectos.

e Por temas de confidencialidad y proteccién de datos de la institucion

(salarios, cantidad y disposicidn de recursos e informacién competitiva de la

institucion) no se mostrara el célculo y datos para la obtencion de los

indicadores, pero si se detalla la formula empleada el célculo.

A continuacion, se describen los indicadores asociados a cada uno de los sub

procesos:

Tabla 3.5.

Indicador: Cumplimiento de tareas administrativas y financieras a Gltimo momento

Proceso Indicadores
Nombre Foérmula Tipo
Grado subjetivo (1 al 10)
del cumplimiento de
Cumplimiento de tareas tareas administrativas y
administrativas y financieras a ltimo .
! . o ) Reactivo
financieras a Gltimo momento (15 dias antes
momento de la fecha de
presentacién de gastos al
financiador)
Frecuencia Linea base Meta
Subproceso | Semestral 70% 20%

Ejecucion financiera y
control de gastos del
proyecto

Seguimiento y presentacion

¢Las tareas financieras y administrativas del proyecto se
realizan a ultimo momento (dias antes de la presentacion de

@ Se cumplen a dltimo momento

@ Sc cumplen antes

Elaboracion propia
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Tabla 3.6.

Indicador: Conocimiento del coordinador del proyecto respecto a gastos y saldos del

presupuesto
Proceso Indicadores
Nombre Férmula Tipo
Grado subjetivo (1 al 10)
Conocimiento del de la visibilidad del
coordinador del proyecto | coordinador del proyecto .
Reactivo
respecto a gastos y saldos | respecto a estar al tanto
del presupuesto sobre el dinero ejecutado
del proyecto
Frecuencia de medicién Linea base Meta
Mensual 40% 80%
Subproceso |

Ejecucion financiera y
control de gastos del
proyecto

Seguimiento y presentacion

¢ Esta enteredo de cuanto dinero se ha ejecutado y cuanto

dinero queda por saldos de la partida del presupuesto?

No enterado

Elaboracion propia

Tabla 3.7.

Indicador: N° transacciones que no fueron descontadas de la cuenta del proyecto

Proceso Indicadores
Nombre Formula Tipo
N° transacciones que no
fueron descontadas de la
N° transacciones que no cuenta del proyecto
Subproceso | fueron ;jezccl)ntadas ?e la N : o Reactivo
Ejecucion financiera y cuenta del proyecto ransa;ccmnei_to a:jels
control de gastos del a preseP ar por tl OI €
proyecto proyecto (semestrales)
Frecuencia de medicién Linea base Meta
Semestral 79% 40%
Seguimiento y presentacion
(continda)
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(continuacidn)

% de transacciones que no fueron descontadas de la cuenta del proyecto

a 100%

)

b 79%
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€ 75% 65%

o

o
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©
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o

T 50%

]

1=}

c

w

3

=

a 25%

c

o

o

Q

m

=

@ 0%

- ler 2do ler 2do ler
g Semestre Semestre Semestre Semestre semstre
° 2015 2015 2016 2016 2017

@ % de transacciones
que no fueron
descontadas de la
cuenta del proyecto

Elaboracién propia

Tabla 3.8.

Indicador: Avance de dinero recibido del financiador

40,0%

Proceso Indicadores
Nombre Formula Tipo
Dinero Ejecutado
Avance de dinero Reactivo
recibido del financiador | Dinero recibido por hito
del proyecto
Frecuencia de medicién Linea base Meta
Semestral 60% 80%
Sub-proceso |
Ejecucion financiera y Seguimiento y presentacion
control de gastos del
proyecto
Dinero no

Dinero Ejecutado
60,0%

Elaboracion propia
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Tabla 3.9.

Indicador: Cumplimiento de tiempos en el proceso de compras (Velocidad de atencién)

Proceso Indicadores
Nombre Férmula Tipo
Cumplimiento de .
. Tiempo real en compras -
tiempos en el proceso de . . .
. Tiempo estandar en Reactivo
compras (Velocidad de
i compras
atencion)
Frecuencia de medicién Linea base Meta

Sub-Proceso 11
Compras y adquisiciones
por proyecto

Mensual

40 dias de demora

7 dias de demora

Seguimiento y presentacion

Comparacion tiempos en compras

Tiempo estandar

Tiempo real

o

B endias

en dias

75 100

Elaboracion propia

Tabla 3.10.

Indicador: Cumplimiento de tiempos en el proceso de compras (Velocidad de atencién)

Proceso Indicadores
Nombre Formula Tipo
. N° contrataciones que
Contrataciones que
cumplen con el proceso
cumplen con el proceso y
Sub-Proceso 111 estandares de la N° contrataciones totales Reactivo
Contrataciones por institucion de estudio y en provectos
proyecto del financiador proy
Frecuencia de medicion Linea base Meta
Bimensual 30% 5%

(continua)
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(continuacidn)

Seguimiento y presentacion

%° de contrataciones en proyectos que cumplen el proceso del total

No cumplen

Cumplen

Elaboracién propia

Tabla 3.11.

Indicador: Conocimiento del usuario sobre procesos de soporte

Proceso Indicadores
Nombre Férmula Tipo
Grado subjetivo (1 al 10)
del conocimiento de
. usuarios frecuentes sobre
Conocimiento del B
] procesos criticos de :
usuario sobre procesos Reactivo
de soporte §oPo jte ¢ proyect_os
(logistica, contrataciones,
control de gastos,
Finanzas)
Frecuencia de medicion Linea base Meta
Macro-proceso .
.. ., 0, 0
Administracion, Bimensual 40% 85%

ejecucion y direccion del
proyecto y gastos

Seguimiento y presentacion

¢Esta enterado de los siguientes pasos para realizar compras, contrataciones
u otra coordinacion de proyecto?

Si

no

Elaboraci6n propia

49




3.2. Determinacion de las causas raiz de las oportunidades de mejora halladas

3.2.1. Andlisis de los factores que influyen en los resultados actuales

Al analizar los resultados por cada indicador presentados en los puntos anteriores,
podemos inferir en que existen ciertos factores que los afectan directamente, en la

mayoria de ellos, limitando los resultados actuales.

Una limitante que impacta en los resultados estd demarcada por las bases y
normativas de las entidades que financien los proyectos a desarrollar por la institucion de
estudio, y esto debido a que se puede incurrir en sanciones para la Universidad, ya que
en muchos casos definen montos fijos (en porcentaje del total asignado) para gastos
relacionados a soporte administrativo, es por ello que para no emplear tiempo “no
facturable” dejan las actividades a Ultimo momento, como se muestra en el despliegue de
los subprocesos: las conciliaciones de facturas y gastos se realiza dias previos de la
emision de informe de gastos al financiador. Asimismo, es posible que para los siguientes
proyectos de investigacion las entidades financiadoras reduzcan los montos por proyecto
(cambio de reglas, por ejemplo), obligando asi a tener mejores procesos de ejecucion y

seguimiento de proyectos, asi como de las areas de soporte.

Otro factor limitante son las areas de soporte de la institucion (Logistica,
Finanzas, etc.) debido a que prestan servicios a los diferentes procesos dentro la
Universidad, los procesos de atencion de los requerimientos de los proyectos no estan
alineados a las normativas del financiador (sistemas ERP por ejemplo) y no se cuenta
personal especializado en atencidn de requerimientos de proyectos lo cual genera un
impacto sobre el cumplimiento del cronograma y presentacion de los gastos del proyecto.

Otro factor limitante es que no se cuenta con presupuesto para el crecimiento del
personal de las areas de soporte (Logistica, Finanzas, Recursos Humanos, etc.) de

acuerdo al crecimiento e incremento del nimero de proyectos.

3.2.2. ldentificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa

Como parte de la planificacion e implementacion de una mejora, es de mucha importancia
conocer las fortalezas y debilidades de la institucion, y asi poder idear y priorizar
soluciones que generen un impacto real en los procesos ya descritos y se encuentren

demarcados por las fortalezas de la institucion.
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Las principales fortalezas son:

e La institucion es percibida en el mercado como la promesa del modelo a
seguir en el cierre de la brecha que existe con los otros paises de
Latinoamérica con mayor produccion de trabajos de Investigacion e

Innovacion.

e La institucion es percibida como un interlocutor valido y aliado estratégico

para la construccion de una educacion global para cambiar el mundo.

e Infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para el crecimiento y las

actividades extracurriculares.
Las principales debilidades son:

e Comunicacion, interaccion y coordinacion insuficiente entre docentes,
investigadores, personal administrativo y entre areas con responsabilidades

transversales (trabajo en silos).

e Los procesos de soporte no se encuentran alineados con las actividades de un

area de proyectos de investigacion.

3.2.3. Analisis de las causas raices de las oportunidades de mejora halladas

Para la determinacion de las causas raices y factores que influyen en la eficiencia del

proceso, se siguieron los siguientes pasos:

e Se caracteriz0 el proceso en etapas y junto al equipo de trabajo se eligié la

etapa en donde presentan la mayor cantidad de oportunidades de mejora.

e Se aplico el Diagrama de Ishikawa para el listado e identificacion de las

causas raices.

e Finalmente se aplico el método de Pareto para la priorizacion y seleccion de
las principales causas raices. La priorizacion fue realizada de acuerdo a la
frecuencia e impacto de las causas en la eficiencia y efectividad del proceso

de ejecucion administrativa y financiera de proyecto

Asimismo, se emplearon los siguientes criterios para la asignacion de puntaje a

las causas raices halladas:
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e Frecuencia: Frecuencia de ocurrencia de causas raices. Se asigna una escala

del 1 al 10, siendo el altimo una alta frecuencia de ocurrencia y el primero

una baja frecuencia.

e Impacto: Impacto de las causas raices en la efectividad del proceso y
objetivos organizacionales. Se asigna una escala del 1 al 10, siendo el ultimo

un alto impacto y el primero un bajo impacto.

Tabla 3.12.

Proceso 1: Identificacion de oportunidades de mejora

Proceso Ejecucidn financiera y control de gastos del proyecto
Etapa 1 15 dias antes de la presentacion Etapa 2
Se realizan las compras y gastos del de los gastos del proyecto al Proceso de presentacién de gastos
proyecto y se registran los gastos financiador inicia el siguiente al financiador del proyecto

realizados en el periodo proceso E
D @

Problema

Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el analisis de causa y efecto del proceso 1:
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Elaboracion propia

(6]
w

Figura 3.7.

Analisis causa y efecto Proceso 1

Consideran como secundanay
poco importante la labor financiera
del proyecto debido a que no hay
una estructura estandarizada de gestién de proyectos

Se implementd un cuadro de
controlde gastos complejo
de dar mantenimiento debido a falta
de conocimientos técnicos

Poco interés en ejecucion y actualizacién de reportes
La herramienta de control de
Ejecutan gastos del proyecto sin tener
gastos del proyecto estd fallando completa visibilidad del avance delaejecuddn
del presupuesto y saldos del proyecto debido

Existen mdtiples cuadros de control de a que no tienen reportes actualizados de gastos del proyecto

Bastos y éstos no estan integrados

Fueron elegidos de dltimo momento
debido a que no habia nadie

Actualmente se encuentra
m3as que cubra a labor

sobrecargados de trabajo

Personal resp con i
operativas
- . "y ; No cuen
No consolidaron Iz informacion brindada

en las capadtaciones para realizar
a2 labor financiera del proyecto

Reaprendizaje de usuanos que
realizan la labor financiera
del proyecto

No se da seguimiento ala ejecucion proactiva

delas labores las labores financieras
y administrativas del proyecto

No existe un preceso decumentado
de control y presentacion de

gastos al finandador
Ausencia de controles y seguimiento en tareas

administrativas

iade pr i
La implementacién de estandares, plantilias,

El 70% de las tareas
administrativas y financieras
se realizan a 15 dias
de la presentacion de
los gastos al financiador

manuales, lecciones aprendidas y controles
para la ejecucion finandera y administrativa
del proyecto fue deficiente debido ala falta

El proceso actual esta orientado a realizar
deintegracién y apoyo a la implementacidén

las tareas financieras a Gltimo momento

No existen controlesen la ejecucion
finandiera del proyecto

La baja integracién de procesosentre
contabilidad, finanzas y el proyecto genera
errores en la ejecucion de los gastos del proyecto

Los manuales de cémo proceder ante
tareas administrativas y financieras
del proyecto son engorrosos

Falta de integracion delos p

Ma nuales desactualizad
contablesy fimancieros

Los manuzales de como proceder ante tareas
administrativas y financieras del proyecto no estan
actuzlizados debido = la ausenciade arearesponsable

Entorno_|




respecto a la frecuencia e impacto que tienen, resultando lo siguiente:

Ya identificadas las causas raices, se realizd una priorizacion de las mismas,

Tabla 3.13.
Priorizacién Causa Raiz Proceso 1

Escala

Escala

1: Poco 1: Bajo

frecuente

impacto

10: Muy 10: Alto

frecuente

impacto

Causa Raiz

Frecuencia

Impacto

Efecto
(F*1)

%

%Acum.

c4

Los responsables de realizar la labor administrativa
no cuentan con el perfil y background
administrativo debido a que son asistentes de
investigacion

10

90

16.9%

16.9%

cl5

La implementacion de estandares, plantillas,
manuales, lecciones aprendidas y controles para la
ejecucion financiera y administrativa del proyecto
no fue exitosa debido a la falta de integracion y
apoyo a la implementacion

10

80

15.0%

32.0%

cl

Los usuarios responsables de proyectos consideran
como secundaria y poco importante la labor
financiera del proyecto debido a que no hay una
estructura estandarizada de gestion de proyectos

10

70

13.2%

45.1%

c3

Los responsables de realizar la labor administrativa
fueron elegidos de dltimo momento debido a que
no habia nadie mas que cubra la labor

45

8.5%

53.6%

c2

Los usuarios responsables de proyectos ejecutan
gastos del proyecto sin tener completa visibilidad
del avance de la ejecucion del presupuesto y saldos
del proyecto debido a que no tienen reportes
actualizados de gastos del proyecto

32

6.0%

59.6%

c7

Se implementd un cuadro de control de gastos,
complejo de dar mantenimiento, debido a falta de
conocimientos técnicos

10

30

5.6%

65.2%

cl0

El proceso actual esté orientado a realizar las tareas
financieras del proyecto a Gltimo momento

10

30

5.6%

70.9%

cl6

La baja integracién de procesos entre Finanzas y el
proyecto genera errores en la ejecucion de los
gastos del proyecto

28

5.3%

76.1%

c9

No existe un proceso documentado de control y
presentacion de gastos al financiador

24

4.5%

80.6%

cl4

No existen controles en la ejecucidn financiera del
proyecto

24

4.5%

85.2%

cl1

Los manuales de cdmo proceder ante tareas
administrativas y financieras del proyecto son
engorrosos

20

3.8%

84.4%

cl2

Los manuales de cdmo proceder ante tareas
administrativas y financieras del proyecto no estan
actualizados

20

3.8%

88.2%

(continGa)
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(continuacion)

No se dio seguimiento a la ejecucién proactiva de

c13 |las labores las labores financieras y administrativas 2 12 2.3% | 90.4%
del proyecto

6 R_eapr«_andlzaje de usuarios que realizan la labor 5 10 19% | 92.3%
financiera del proyecto

8 I;msten mqup_Ies cuadros de control de gastos y 3 9 17% | 94.0%
éstos no estan integrados
Los responsables de realizar la labor administrativa

s Y flnanc.lgra d.el proyecto no copso!ldaron la 1 8 15% | 95.5%
informacién brindada en las capacitaciones para
realizar la labor administrativa del proyecto

Total 532

Elaboracion propia

Figura 3.8.

Priorizacién Causas raices Proceso 1

100

Elaboracion propia

Tabla 3.14.

100.0% W@ Efecto (F*I)

= %AcCum

75.0%

50.0%

25.0%

0.0%

Proceso 2: Identificacién de oportunidades de mejora

Proceso Compras y adquisiciones de servicios en proyecto
01 02 03 04
Ingreso del Proceso de compras, | Entrega del bieny pago | Proceso de finanzas y

requerimiento de
compra en el sistema

logistica: cotizaciones,
emision de Orden de

al proveedor pagos a proveedores

de logistica compra y factura NN
E .| 5
Problema

Elaboracion propia
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Figura 3.9.

Analisis causa y efecto Proceso 2

Mo comunica sus requerimientos via el
sistemna de logistica debido a 1a falta de

Proyectos no gerera el mayor trafico intergs ycostumbre del mizmo

de compras respecto al total

El usuario de logistica no usa el sistema de logistica
El sistenna no estd orientado a proyectos

Las normativas del financiadaor no
estan alineadas a los procesos
de logistica de la universidad

Considera gue usar el sistema retrasa su regquerimiento

Se encuentran sobrecargado de
trabajo debido a la falta de personal

El personal de logistica tarda en la compra del proyecto
El sistema no estd orientado hacia el usuario
Tardan debido a tiempo &n conseguir
cotizaciones debido a que la compra
es muy técnica y especializada y solo
un investigador podria entender la misma

El sistema actual no avisa al usuario
Bn qué etapa se enNcuentra su requeriniento

40 dias de sobretiempo
promedio en compras

Evidencia de falta de preacupacicn del an de r ectos
requerimiento de compra cuoando Mo hay una cultura de p O‘\F

interactla con otras dreas de soporte debido a documentar procesos

que no hay responsables de procesos
Falta de integracidn entre las dreas
de soporte en compras

Mo se cusnta con procesos
para atencidn de proyectos

Proyectos no genera & mayor

Baja preccupacion de las dreas de soporte trafico de compras

Por INtERrar sUs procesos

No hay aprendizaje documentadao
en compras

Mo hay una cultura de documentar
procedimientos a detalle

Elaboracion propia



Del mismo modo que en el proceso anterior, se priorizaron las causas raices, por

frecuencia e impacto y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.15.

Priorizacién de causas raices Proceso 2

Elaboracion propia

Total 377

Escala Escala
1: Poco 1: Bajo
frecuente  impacto
10: Muy 10: Alto
frecuente  impacto
# Causa Raiz Frecuencia | Impacto E(If:eflt)o % | %Acum.
ca El perso_nal de_ logistica se encuentra sobrecargado 9 10 90 23.9% | 23.9%
de trabajo debido a la falta de personal
El personal de logistica tarda en conseguir
o5 cotizaciones debido a que la compra es muy tecnlga 7 10 70 1 186% | 42.4%
y especializada y s6lo un investigador podria
entender la misma
El usuario no comunica sus requerimientos via el
cl [sistema de logistica debido a la falta de interés y 5 9 45 | 11.9% | 54.4%
costumbre del mismo
1l Proyectos no genera el mayor trafico de compras 5 7 35 93% | 63.7%
respecto al total
c8 El sistema actugl no cuenta con alertas de 5 7 35 93% | 72.9%
sobretiempos hacia el usuario
Evidencia de falta de preocupacion del
12 requerllmlento de compra cugndo interactda con 3 8 24 6.4% | 79.3%
otras areas de soporte debido a que no hay
responsables de procesos
c13 !Baja preocupacion de las areas de soporte por 4 4 16 12% | 83.6%
integrar sus procesos
7 Las normativas del f!na_lnmador no esta|_1 alineadas 5 7 14 3.7% 87.3%
a los procesos de logistica de la universidad
3 El usuario considera que usar el sistema retrasa su 7 2 14 3.7% 91.0%
requerimiento
c9 El sistema actual no avisa al usuario en qué etapa 7 2 14 37% | 94.7%
se encuentra su requerimiento
c10 No hay una cultura de documentar procedimientos 3 4 12 320 | 97.9%
a detalle
€2 |El usuario considera al sistema burocrético 2 4 8 2.1% | 100.0%
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Figura 3.10.

Priorizacién Causas raices Proceso 2

I IV IV W Wudud iy il 100.0%

97.9%

100 100.0% W Efecto (F*)
= %Acum
75 75.0%
50 50.0%
25 25.0%
0 0.0%
c4 ¢5 ¢l ¢c11 ¢8 ¢12 ¢13 ¢7 3 c¢9 c10 c2
Elaboracion propia
Tabla 3.16.
Proceso 3: Identificacion de oportunidades de mejora
Proceso Contrataciones en proyectos
01 02 03
Ingreso de requerimiento de Proceso de seleccion y Seleccion e induccion al
contratacion en el sistema de contratacion de RRHH, candidato seleccionado
seleccion de RRHH entrevistas y eleccion de

E candidato

N\

Problema

A

Elaboracion propia

(g
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Figura 3.11.

Analisis causa y efecto Proceso 3

El sizstema actual no avisa al usuario

El sisterna actual no avisa al usuario en que

Personas

La mayoria de usuarios de proyecto consideran
que las contrataciones son simples y no demandan
Procesos debido a la falta de interds y conocmiento de las
reglas de los proyectos

El usuario no usa el sistema de recursos humanos
laz normativas del financiador

El sistema de RRHH no asta

La mayoria de usuarios de proyvecto consideran que
orientado al usuario

las contrataciones no demandan reglas del financiador

El vsuario considera que usar | sisterma retrasa su

etapa S& encuenira su reguenmiento requerimiento y cansid el lenta

El personal de recursas humanos se encuentra
sobrecargado de trabajo debido a la falta de persenal

El persomal de recursos humanos tarda en el proceso de seleccidgn

El precesa actual de contrataciones es
percibida como burocrdtico

Mo hay aprendizaje doc do El proceso actual de contrataciones
en compras es percibido como burocrédtico
Ma hay una cultura de documentar Ma hay un manual para el usuario
procedimientos a detalle =zobre contratacicnes en proyectas

El proceso actual de contrataciones
es percibido como burocratico

Ma hay penalidsdes hacia el usuario por el inoumplimiento
del proceso de recursos humanas

Procesos

Elaboracion propia

a
O

El 25% de las contrataciones
en proyectos no cumplen con
las reglas, procesos y
estandares de la institucion
y del financiador del proyecto




Del mismo modo que en el proceso anterior, se priorizaron las causas raices, por

frecuencia e impacto y se obtuvo lo siguiente:
Tabla 3.17.
Priorizacion de Causas raices Proceso 3

Escala Escala
1: Poco 1. Bajo
frecuente  impacto
10: Muy 10: Alto
frecuente  impacto
# Causa Raiz Frecuencia | Impacto E(Iieflt)o % | Y%oAcum.
cl :_a mayoria Qe usuarlos_de proyecto consideran que 9 10 90 | 26.1% | 26.1%
as contrataciones son simples
La mayoria de usuarios de proyecto consideran que
2 Iz_:ls c_ontratamon.es no demandan re:glas, del 9 10 90 26.1% | 52.2%
financiador debido a la falta de interés y
conocimiento de las reglas de los proyectos
o5 El sistema actual no avisa al usuario las normativas 3 10 30 87% | 60.9%
del financiador
El personal de recursos humanos se encuentra o 0
e sobrecargado de trabajo debido a la falta de personal 9 9 e vz | S8
9 No hay_ penalldades hacia el usuario por el 3 8 24 70% | 75.1%
incumplimiento del proceso de recursos humanos
3 El usuario con5|dera_que usar el sistema retrasa su 4 5 20 58% | 80.9%
requerimiento y considera el proceso lento
c6 El sistema actual no avisa al usuario en qué etapa se 4 5 20 5 8% 86.7%
encuentra su requerimiento
7 El proceso a}c_tual de contrataciones es percibido 3 6 18 520 | 91.9%
como burocrético
o8 No hay_ un manual para el usuario sobre 4 4 16 46% | 96.5%
contrataciones en proyectos
11 No hay cuItL_Jra de documentar lecciones aprendidas 5 6 12 35% | 100.0%
en contrataciones de proyecto
Total 345
Elaboracion propia
Figura 3.12.
Priorizacion Causas raices Proceso 3
100 0% W Efecto (F*I)

100.0%

cl c2 c5 c4 c9 c3 cb

Elaboracion propia

100.0%

50.0%

0.0%

%Acum

60




CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucién

Como resultado de la identificacion de las oportunidades de mejora de los procesos y del

analisis de sus causas raices, se realizo la formulacion de posibles soluciones, agrupadas

en cuatro categorias (personas, sistema, proceso y entorno) para cada uno de los procesos,

tal como se aprecia a continuacion.

Tabla 4.1.

Propuestas de solucidn al proceso 1

Proceso

Ejecucidn financiera y control de gastos del proyecto

Oportunidad
de mejora

El 70% de las tareas administrativas y financieras se realizan a 15 dias de la presentacion de los

gastos al financiador

Categoria

Principales causas raices

Posibles soluciones

Personas

Los responsables de realizar
la labor administrativa no
cuentan con el perfil y
background administrativo
debido a que son asistentes
de investigacién

Emplear fondos del proyecto para el financiamiento de una
oficina de administracion de proyectos que provea personal de
soporte administrativo, financiero y contable a los proyectos

Canalizar el apoyo administrativo a los investigadores a través de
las asistentes académicas de la carrera académica

Usar fondos del proyecto para contratar un asistente de apoyo
administrativo a los proyectos

Los responsables de realizar
la labor administrativa
fueron elegidos de ultimo
momento debido a que no
habia nadie més que cubra la
labor

Emplear una mejor capacitacién y controles para que los
asistentes de investigacion realicen la labor administrativa y
financiera del proyecto

Los usuarios responsables
de proyectos ejecutan gastos
del proyecto sin tener
completa visibilidad del
avance de la ejecucion del
presupuesto y saldos del
proyecto debido a que no
tienen reportes actualizados
de gastos del proyecto

Crear una un cuadro de auto consultas de avance y saldos del
presupuesto

Preparar y enviar periddicamente (mensualmente) a los usuarios
reportes del avance de la ejecucion del presupuesto del proyecto

Transformar los procesos de Finanzas para que los reportes
financieros estén alineados a las partidas del presupuesto de
proyectos

(continGa)
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(continuacidn)

Los usuarios responsables
de proyectos consideran
como secundaria y poco
importante la labor
financiera del proyecto

Sensibilizar y comunicar periédicamente la importancia e
impacto la parte administrativa y financiera del proyecto

Generar incentivos monetarios para usuarios responsables de
proyecto por cumplimiento de procesos y estandares financieros

Empoderar institucionalmente a una unidad administrativa que
realice controles, seguimiento y aprobaciones a la ejecucion
financiera del proyecto

Se implementd un cuadro de
control de gastos complejo

Simplificar el cuadro de control de gastos hacia las funciones que
generan mayor impacto en la presentacion de gastos

Sistemas de dar mantenimiento|lmplementar un médulo de gestion financiera en el ERP actual
debido a falta  delque permita automatizar las tareas operativas en la ejecucién
conocimientos técnicos financiera (busqueda de sustentos, reportes de avance de

ejecucion de gastos, etc.)
Transformar el proceso actual (reactivo) hacia un proceso
periddico (proactivo) de la ejecucion financiera y control de
gastos del proyecto y que pueda ser realizado con una persona con
perfil administrativo
. |Realizar un mayor seguimiento a la ejecucion del proceso actual
El proceso actual estd
orientado a realizar las A .
taredd  finatsiera®  del T.ransfp,rma}r Iog procesos de Finanzas para que realicen la

Proceso proyecto a Gltimo momento, ejecucion financiera de los gastos del proyecto

?escﬂzc':jjsp?:f‘e;gﬁz:e c:z Realiza_r actas de reuniones del proyecto que sirvan para realizar
' b el seguimiento de los acuerdos
gastos al financiador
Generar plantilla para realizacion de tareas administrativas y
financieras del proyecto
Documentar periddicamente tareas administrativas y financieras
del proyecto en aplicacion colaborativa para gestion de proyectos
La implementacion  de|Simplificar formatos y manuales, y realizar la implementacion de
estandares, plantillas, {un portal web de estdndares, plantillas, manuales, lecciones
manuales, lecciones|aprendidas y controles en conjunto la Direccion de
aprendidas y controles para|Administracién y Finanzas
la ejecuciéon financiera vy ) ’ ]
administrativa del proyecto Capa_cnar a los usuarios clave de uso frecuente de estandares,
fue deficiente debido a la|Plantillas, etc.
falta
de integracion y apoyo de la|crear una politica institucional en donde se indique los estandares
gerencla ~ a 12| para la ejecucion administrativa y financiera en proyectos
Entorno implementacion

La baja integracion de
procesos entre Finanzas y el
proyecto genera errores en la
ejecucion de los gastos del
proyecto

Generar reuniones periddicas entre los responsables de las areas
de soporte para revision y establecimiento de planes de accion a
casos en proyectos

Sistematizar procesos recurrentes financieros de proyectos en
ticketera para requerimientos de usuarios de proyectos

Poka yoke: Dar un visto bueno administrativo del proyecto y
etiquetar a los comprobantes de pagos y facturas del proyecto para
que puedan ser descontados de la cuenta bancaria del proyecto

Elaboracion propia
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Tabla 4.2.

Propuestas de solucion al proceso 2

Proceso

Compras y adquisiciones del

proyecto

Oportunidad
de mejora

40 dias de sobretiempo promedio en compras en de proyectos

Categoria

Principales causas raices

Posibles soluciones

Personas

El personal de logistica se
encuentra sobrecargado de
trabajo debido a la falta de
personal

Especializar a un asesor de logistica en compras de proyectos

Contratar un asesor de logistica con los fondos del proyecto

Crear un calendario compartido con las compras proyectadas
durante el afio

El personal de logistica tarda
en conseguir cotizaciones
debido a que la compra es
muy técnica y especializada
y sélo un investigador podria
entender la misma

Incluir un item en el sistema de logistica para compras técnicas y
especializadas de proyectos que solo pueda ser registrado por
usuarios investigadores

Solicitar a usuarios de proyectos que el requerimiento de compras
técnicas y especializadas en proyectos sean canalizadas a
logistica con minimo 3 cotizaciones

Generar una tabla compartida y publica de lista de proveedores
que pueda ser actualizada por el usuario

El usuario no comunica sus
requerimientos  via el
sistema de logistica debido a
la falta de interés vy
costumbre del mismo

Crear una politica institucional en donde se indique que los
requerimientos serdn atendidos solo si son comunicados via el
sistema de logistica

Crear campafias y talleres periddicos hacia usuarios clave de
difusion, reforzamiento y absolucién de dudas del sistema

Establecer y comunicar limites de montos donde el usuario pueda
realizar sus compras directo sin pasar por el proceso de logistica

Sistemas

El sistema actual no cuenta
con alertas de sobretiempos
hacia el usuario

Integrar al sistema de logistica los tiempos de atencién del
requerimiento y compararlos con los tiempos estandares segin
tipo de requerimiento

Categorizar el requerimiento del usuario como pasos y notificar
los tiempos intermedios entre pasos

Alertar via el sistema precios historicos de compras similares

Proceso

Proyectos no genera el
mayor trafico de compras
respecto al total

Establecer fondos que asuma la organizacion cada vez que inicie
un proyecto para el crecimiento del personal de las areas de
soporte

Entorno

Evidencia de falta de
preocupacion del
requerimiento de compra
cuando interactda con otras
areas de soporte debido a
gue no hay responsables de
procesos

Generar reuniones periodicas entre los responsables de las areas
de soporte para revision y establecimiento de planes de accién a
€asos en proyectos

Establecer duefios de procesos a procesos de areas de soporte
donde interactdian 2 0 mas areas

Indicar e integrar al momento de la creacion del requerimiento de
logistica las areas involucradas que tendran incidencia en el
desarrollo del requerimiento

Elaboracidn propia
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Tabla 4.3.

Propuestas de solucidn al proceso 3

Proceso

Contrataciones del proyecto

Oportunidad

El 25% de contrataciones en proyectos no cumplen con las reglas, procesos y estandares

de mejora
Categoria Principales causas raices |Posibles soluciones
La mayoria de usuarios de N - . .
: Crear campafias y talleres periddicos hacia usuarios clave de
proyecto consideran que las| .. . . .
. . difusion, reforzamiento y absolucion de dudas del proceso de
contrataciones son simples y .
contrataciones de proyecto
no demandan procesos
La mayoria de usuarios de
proyecto consideran que las
contrataciones no demandan | Estructurar las aprobaciones de contrataciones en proyectos a una
p reglas del financiador debido|unidad administrativa que controle la ejecucién financiera de los
SRAULES a la falta de interés y|proyectosy sepa de las normativas del financiador
conocimiento de las reglas
de los proyectos
E ializar a un r de recursos humanos en contratacion
El personal de recursos dsg;accagasz arc;J e;sgsso de recursos humanos en contrataciones
humanos se  encuentra proy
sob(ecargado de trabajo Contratar un asesor de recursos humanos con los fondos del
debido a la falta de personal
proyecto
No hay penalidades hacia el . — . .
usuarig P por el Creacion y difusion de politica de contrataciones de proyectos en
Sistemas . B donde se indique los estandares, procesos, instructivos vy
incumplimiento del proceso . i
penalidades para contrataciones en proyectos
de recursos humanos
El sistema actual no avisa al|Incluir en el sistema un recordatorio con las principales
Proceso usuario las normativas del |normativas del financiador para evaluar la aprobacion del

financiador

requerimiento

Elaboraci6n propia

4.2. Seleccién de alternativas de solucién

4.2.1. Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas

Luego del planteamiento de soluciones se procedio a evaluar las mismas de acuerdo a

cuatro criterios, los cuales son listados a continuacion.

Tabla 4.4.

Criterios evaluacion de las alternativas

S Escala de L
Criterio i Descripcion
evaluacion
R 1: Poco Riesgo | Evaluacidn de la alternativa de solucién de acuerdo al riesgo que se
R: Riesgo de ) g . ” . o
N0 hacer 10: Mucho | generaria de no implementar la solucion. El puntaje esta orientado
Riesgo para priorizar las soluciones que alto riesgo.

(continua)
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Evaluacién de la alternativa de solucién de acuerdo al impacto que
1- Baio tendria la misma en el portafolio de proyectos. Se esta considerando
irﬁpa(J:to impacto en ahorro de costos, reduccion de tiempos en procesos,
I: Impacto 10: Alto reduccion de errores en procesos, mejora de la satisfaccion del
imbacto usuario final, mejora del clima laboral e impacto en logro de
objetivos organizacionales. El puntaje esta orientado para priorizar
las soluciones que tengan mayor impacto.
] . . Evaluacidn de la alternativa de solucion de acuerdo a la factibilidad
F: Factibilidad | 1: Poco ; - 9 . o
de factible de implementacion de la solucion teniendo presente las restricciones
. L i y estandares organizacionales para el desarrollo de mejoras en los
implementacié | 10: Muy . P s .
. procesos. El puntaje esta orientado para priorizar las soluciones que
n factible o - S
tengan un alto grado de factibilidad de implementacion.
T: Tiempo de 1: Alargo Evaluacién de la alternativa de solucion de acuerdo al tiempo
L .| Plazo estimado de implementacion de la solucion. El puntaje esta
implementacio i h . . .
0 10: A corto orientado para priorizar las soluciones que puedan ser ejecutadas a
Plazo corto y mediano plazo.

Elaboracion propia

La evaluacién de los criterios fue realizada en conjunto por el director del érea, el

analista de proyectos y un responsable del area de soporte (logistica, finanzas, recursos

humanos). Las soluciones seran orientadas hacia las 4 categorias de analisis (personas,

sistemas, procesos y entorno) y como resultado en color verde se listan las soluciones que

se desarrollaran.

Tabla 4.5.

Priorizacion y seleccion de soluciones del Proceso de Ejecucion financiera y control de

gastos del proyecto

. . . Puntaje
Categoria |Posibles soluciones | T R+1+E+T
Emplear fondos del proyecto para el financiamiento de una
oficina de administracion de proyectos que provea personal de 10 9 37
soporte administrativo, financiero y contable a los proyectos
Canalizar el apoyo administrativo a los investigadores a través de 10 7 30
las asistentes académicas de la carrera académica
Usar fondos del proyecto para contratar un asistente de apoyo 9 5 18
administrativo a los proyectos financiados
Personas - .
Emplear una mejor capacitacién y controles para que los
asistentes de investigacion realicen la labor administrativa y 3 6 21
financiera del proyecto
Crear una un cuadro de auto consultas de avance y saldos del 10 7 31
presupuesto
Preparar y enviar periédicamente (mensualmente) a los usuarios
; - 5 7 26
reportes del avance de la ejecucién del presupuesto del proyecto
(continda)
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Transformar los procesos de Finanzas para que los reportes

financieros estén alineados a las partidas del presupuesto de 10 | 1 17
proyectos
Sensibilizar y comunicar periédicamente la importancia e
: S : . 1 7 20
impacto la parte administrativa y financiera del proyecto
Generar incentivos monetarios para usuarios responsables de 4 1 14
proyecto por cumplimiento de procesos y estandares financieros
Empoderar institucionalmente a una unidad administrativa que
realice controles, seguimiento y aprobaciones a la ejecucion 10 | 9 36
financiera del proyecto
Simplificar el cuadro de control de gastos hacia las funciones que 10! 8 34
generan mayor impacto en la presentacion de gastos
Sistemas Implemen_tar un médt_JIo de gestién financigra en el ER_P act_u,al
que permita automatizar las tareas operativas en la ejecucion
) ; ! 10 | 1 17
financiera (busqueda de sustentos, reportes de avance de
ejecucion de gastos, etc.)
Transformar el proceso actual (reactivo) hacia un proceso
periodico (proactivo) de la ejecucion financiera y control de 10! 9 36
gastos del proyecto y que pueda ser realizado con una persona con
perfil administrativo
Realizar un mayor seguimiento a la ejecucion del proceso actual 3 3 20
Transformar los procesos de Finanzas para que realicen la 101 1 21
Proceso |gjecucion financiera de los gastos del proyecto
Realizar actas de reuniones y pendientes del proyecto 2 3 21
Generar plantilla para realizacion de tareas administrativas y 1 2 19
financieras del proyecto
Documentar periédicamente tareas administrativas y financieras
S - - 10 | 10 37
del proyecto en aplicacion colaborativa para gestion de proyectos
Simplificar formatos y manuales, y realizar la implementacion de
un portal web de estindares, plantillas, manuales, lecciones
. . > 10 | 9 36
aprendidas y controles en conjunto la Direccion de
Administracion y Finanzas
Capacitar a los usuarios clave de uso frecuente de estandares, 3 5 18
plantillas, etc.
Crear una politica institucional en donde se indique los estdndares 8 7 30
Ent para la ejecucion administrativa y financiera en proyectos
ntorno
Generar reuniones periddicas entre los responsables de las areas
de soporte para revision y establecimiento de planes de accion a 10 | 9 35
Ccasos en proyectos
Sistematizar procesos recurrentes financieros de proyectos en 7 4 18
ticketera para requerimientos de usuarios de proyectos
Poka yoke: Dar un visto bueno administrativo del proyecto y
etiquetar a los comprobantes de pagos y facturas del proyecto para 10 | 10 38

que puedan ser descontados de la cuenta bancaria del proyecto

Elaboracion propia
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Tabla 4.6.

Priorizacion y seleccion de soluciones del Proceso de Compras y Adquisiciones del

proyecto
Categoria |Posibles soluciones R 1 F | T FUTEYD
R+I+F+T
Especializar a un asesor de logistica en compras dedicadas a
3 8 3 |3 17
proyectos
Contratar un asesor de logistica con los fondos del proyecto 3 8 1 |3 15
Crear un calendario compartido con las compras proyectadas
~ 1 3 7 |7 18
durante el afio
Incluir un item en el sistema de logistica para compras técnicas y
especializadas de proyectos que solo pueda ser registrado por| 6 10 8 |7 31
usuarios investigadores
Solicitar a usuarios de proyectos que el requerimiento de compras
técnicas y especializadas en proyectos sean canalizadas a| 6 | 10 | 8 | 7 31
Personas |logistica con minimo 3 cotizaciones
Generar una tabla compartida y publica de lista de proveedores
; : 3 4 8 |7 22
que pueda ser actualizada por el usuario
Crear una politica institucional en donde se indique que los
requerimientos seran atendidos si son comunicados via el sistema| 5 8 10 | 8 31
de logistica
Crear campafas y talleres periddicos hacia usuarios clave de
difusion, reforzamiento y absolucién de dudas del sistema de| 3 6 6 |7 22
logistica
Establecer y comunicar limites de montos donde el usuario pueda
. . ; P 4 7 10 | 8 29
realizar sus compras directo sin pasar por el proceso de logistica
Integrar al sistema de logistica los tiempos de atencion del
requerimiento y compararlos con los tiempos estandares segin| 5 | 10 6 |5 26
tipo de requerimiento
SIStemas | categorizar del requerimiento del usuario como pasos y notificar N5 4| 19
los tiempos intermedios entre pasos
Alertar via el sistema precios historicos de compras similares 3 6 1 |4 14
Establecer fondos que asuma la organizacién cada vez que inicie
Proceso |un proyecto para el crecimiento del personal de las &reas de| 8 | 10 5 |4 27
soporte
Generar reuniones periodicas entre los responsables de las areas
de soporte para revision y establecimiento de planes de acciéna| 6 9 6 |8 29
casos en proyectos
Establecer duefios de procesos a procesos de areas de soporte
ENtorno | yonde interacttian 2 o més areas S| 7|55 22
Indicar e integrar al momento de la creacion del requerimiento de
logistica las areas involucradas que tendran incidencia en el| 3 5 717 22

desarrollo del requerimiento

Elaboracion propia
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Tabla 4.7.

Priorizacion y seleccion de soluciones del Proceso de Contrataciones del proyecto

. . . Puntaje
Categoria|Posibles soluciones R I T
R+I+F+T
Crear campafias y talleres periddicos hacia usuarios clave de
AP . L 51| 4 6 22
difusion, reforzamiento y absolucion de dudas del proceso de
contrataciones de proyecto
Estructurar las aprobaciones de contrataciones en proyectos a una
unidad administrativa que controle la ejecucion financiera de los| 7 | 10 8 33
Personas |proyectos y sepa de las normativas del financiador
Especializar a un asesor de recursos humanos en contrataciones| 3 8 3 17
dedicadas a proyectos
Contratar un asesor de recursos humanos con los fondos del| 3 8 3 15
proyecto
. Creacion y difusion de politica de contrataciones de proyectos en
SEIETES donde se indique los estandares, procesos, instructivos y U { { &
penalidades para contrataciones en proyectos
Proceso Inclwr. en el 5|s_tema_ un recordatorio con las prlpE:lpaIes 7 6 7 27
normativas del financiador para evaluar la aprobacion del
requerimiento
Entorno

Elaboraci6n propia

4.2.2. Agrupacion de soluciones en proyectos de mejora

Para no tener esfuerzos aislados en el desarrollo de las propuestas de solucion ya

enlistadas en los puntos anteriores, se ha decidido agruparlas en cinco proyectos de

mejora, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 4.8.

Proyecto de mejora 1

Proyecto de mejora 1:
Creacion de oficina de administracién de proyectos de investigacion

N° Solucion

1 Emplear fondos del proyecto para el financiamiento de una oficina de administracion de proyectos que
provea personal de soporte administrativo, financiero y contable a los de proyectos

2 Empoderar institucionalmente a una unidad administrativa que realice las aprobaciones, controles y

seguimiento a la ejecucidn financiera del proyecto a fin de que sea mas auditable

Elaboracion propia
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Tabla 4.9.

Proyecto de mejora 2

Proyecto de mejora 2:
Redisefio del proceso de control de gastos en proyectos y emisién de reportes financieros de la ejecucion de
gastos del proyecto

N° Solucion
Transformar el proceso actual (reactivo) hacia un proceso perioédico (proactivo) de la ejecucion

1 financiera y control de gastos del proyecto y que pueda ser realizado con una persona con perfil
administrativo

2 Poka yoke: Dar un visto bueno administrativo del proyecto y etiquetar a los comprobantes de pagos y
facturas del proyecto para que puedan ser descontados de la cuenta bancaria del proyecto

3 Crear una un cuadro de auto consultas de avance y saldos del presupuesto

4 Simplificar el actual cuadro de control de gastos hacia las funciones que generan mayor impacto en la
presentacién de gastos

5 Canalizar el apoyo administrativo a los investigadores a través de las asistentes académicas de la

carrera académica

Elaboracion propia

Tabla 4.10.

Proyecto de mejora 3

Proyecto de mejora 3:
Implementacion de aplicativo web para gestion y ejecucion de tareas financieras de proyectos

NO

Solucion

1

Documentar periédicamente tareas administrativas y financieras del proyecto en aplicacion
colaborativa para gestion de proyectos

Elaboracion propia

Tabla 4.11.

Proyecto de mejora 4

Proyecto de mejora 4:
Establecer mejoras al sistema de las areas de soporte para atencion de requerimientos de usuarios de proyectos

N° Solucion

1 Integrar al sistema de logistica los tiempos de atencion del requerimiento y compararlos con los
tiempos estandares segun tipo de requerimiento

5 Incluir un item en el sistema de logistica para compras técnicas y especializadas de proyectos que solo
pueda ser registrado por usuarios investigadores

3 Solicitar a usuarios de proyectos que el requerimiento de compras técnicas y especializadas en
proyectos sean canalizadas a logistica con minimo 3 cotizaciones

4 Incluir en el sistema un recordatorio con las principales normativas del financiador para evaluar la

aprobacion del requerimiento

Elaboracion propia
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Tabla 4.12.

Proyecto de mejora 5

Proyecto de mejora 5:
Implementacion de estandares, manuales y politicas financieras al portafolio de proyectos y creacién de pagina
web de proyectos

N° Solucion
Simplificar formatos y manuales, y realizar la implementacion de un portal web de estandares,

1 plantillas, manuales, lecciones aprendidas y controles en conjunto la Direccion de Administracién y
Finanzas

2 Crear una politica institucional en donde se indique los estdndares para la ejecucion administrativa y
financiera en proyectos

3 Generar reuniones periddicas entre los responsables de las areas de soporte para revision y
establecimiento de planes de accién a casos en proyectos

4 Solicitar a usuarios de proyectos que el requerimiento de compras técnicas y especializadas en
proyectos sean canalizadas a logistica con minimo 3 cotizaciones

5 Crear una politica institucional en donde se indique que los requerimientos seran atendidos si son
comunicados via el sistema de logistica

6 Establecer y comunicar limites de montos donde el usuario pueda realizar sus compras directo sin
pasar por el proceso de logistica

7 Creacion y difusion de politica de contrataciones de proyectos en donde se indique los estandares,
procesos y penalidades para contrataciones en proyectos

8 Estructurar las aprobaciones de contrataciones en proyectos a una unidad administrativa que controle
la ejecucion financiera de los proyectos y sepa de las normativas del financiador

9 Creacion y difusion de politica de contrataciones de proyectos en donde se indique los estandares,

procesos y penalidades para contrataciones en proyectos

Elaboracion propia

4.2.3. Programacién de soluciones seleccionadas

Luego de describir los proyectos de inversion, se ha realizado un Gantt de

implementacion de los mismos, el cual servird como referencia para el seguimiento de

ejecucion de los mismos.

Tabla 4.13.

Lista y Gantt de Soluciones

Solucién Detalle

1 Creacién de oficina de administracion de proyectos de investigacion

Redisefio del proceso de control de gastos en proyectos financiados y emision de reportes
financieros de la ejecucion de gastos del proyecto

(continua)
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(continuacidn)

Implementacidn de aplicativo web para gestion y ejecucion de tareas financieras de

3 proyectos

4 Estableger mejoras a los sistemas de las areas de soporte para atencién de requerimientos
de usuarios de proyectos

5 Implementacion 'd,e estépdgres, manuales y politicas financieras al portafolio de
proyectos y creacion de pagina web de proyectos
Afio 2017

Solucion Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

1

2

3

4

5

Elaboracion propia
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CAPITULO V: PLANIFICACION, DESARROLLO E

INGENIERIA DE LAS SOLUCIONES

5.1. Descripcion de la solucion 1: Creacion de oficina de administracion de

proyectos de investigacion

5.1.1. Descripcion y caracterizacion de la solucion

Tabla 5.1.

Descripcion de la solucion 1

- Se cuenta con fondos para el financiamiento de
personal financiero en proyectos

Qué
Creacidn de oficina de administracion de proyectos de investigacion
Por qué Cuando Doénde Quien

- Riesgo de sanciones por deficiencias en la .

’ . . ami Analista de
ejecucion de fondos de financiamiento externos rovectos
- Se evidencia desorden y falta de estdndares y | Desde enero a Institucion de gire)étor dé
controles en la ejecucion financiera de proyectos | diciembre del ¥ . o

. . . 3 estudio area, comité
financiados via fondos nacionales 2017 o

investigacion

Elaboracion propia

La solucion consiste en implementar una oficina que:

e Provea personal que se encargue de la labor contable y financiera de los

proyectos de investigacion financiados via los programas de fondos

concursables.

e Genere reportes del avance de la ejecucion de los proyectos y logre transferir

estandares y buenas préacticas para la ejecucion contable y financiera de los

proyectos

En la situacion actual, la labor financiera recae sobre los investigadores y asistente

de investigacion del proyecto, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 5.2.

Descripcion situacion actual y situacion propuesta — Solucion 1

Equipo del proyecto
I;-I:rsdﬁﬁ:.ddgrr .................................................... Encargados de la kabor
de proyecto e[ financiera del proyeclo
3 i B
. ., Investigador Asistante de | __.-
Situacion prncapal Investigacian
actual
I;:c:;ig:j‘:?’ |L]:C:;E;:;r Tesista 1 Tesista 2
Equipo del proyecto
lg:fsdtilng:dduo: Encargado de la labar
de proyecto F financiera del proyecio
2 | T
Personal de la
2 A4 Investigador Asistanie da ofionia de
Situacion princapal Investigacian agrminislracion
propuesta dR prayRcsas
IE?:;E:‘:?’ Ig:ﬂ:;.ig;f;r Tesista 1 Tesista 2

Elaboracion propia

La implementacion de la solucion tendra un impacto en el mapa de procesos de la
institucion de estudio. A continuacion, se diagrama el mapa de procesos actual y

propuesta. En color azul se sefialan a los cambios implementados.
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Tabla 5.3.

Mapa de proceso actual y propuesto — Solucién 1

Procesos estratégicos

Procesos clave
3 Ejecucion y direccitn
del proyecta
ooy, | [,
ion del perfil d PropRco
pmpﬁ'::;:zctz ;:' “l 3 concursables para -

ohtencion de Epecudién financiera ¥
investigacidn S
financiamiento

adririsirative del proyecio

. A2
Situacion
actual
Procesos de soparte
Proceso de ejesiin irarcien ycorirol de gastos del Msistante de irestigacion &
prayecta Fvastigadar
| Proceco de compras y adquisiciones del proyesty ‘ ‘ "“ﬂ“t:‘i:i"::;ﬁfﬂaé" = |
| Prosea s eonaratasonas da poects ‘ ‘ e |
| e ‘ ‘ .r-u:t:nt:f;;:;.::—.acﬁn e |
Procesos estratégicos
Procesos clave
3 Ejecucian y direccion
del proyecto
o . 2 Aplicacidn del —
anién del por ro ZCH’J a fondos
preparacion del perfil de proy [cgsald
d F  concursables para
[pliei= Gl chiencin de Ejecucién Financiera y
investigacidn A adriristrative del proyects
financiamiento
Situacion
propuesta

Procesos de soporte

Asistents de investigaciin =
Frwastigadar

Progesa o ejmouiGn Frangiers y control de
EASTES Bl proyRctn

Process de campras y adguisicicnes del progecta

Miziztente de irpestigacidn &

Proceso dé eo 1del
rocesa de comralackanes del prayscla rvastigacor

Miziztente de irpestigacidn &

Ctras procesas N
" Fvestigackar

Elaboracion propia

El principal beneficio de la solucién es que la labor financiera del proyecto sera

realizada por el coordinador de la oficina de administracion de proyectos en
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acompariamiento con un personal de soporte financiero - administrativo. Esta solucién

permitira:

e Generar visibilidad y trazabilidad del avance de la ejecucion del presupuesto

de los proyectos de acuerdo a los estandares y procedimientos del financiador

e institucionales.

e Que las tareas financieras del proyecto no sean realizadas a Gltimo momento.

e Que se pueda establecer una ejecucion proactiva y estratégica de los fondos

del proyecto de acuerdo a los estadndares, procedimientos y normativas

institucionales y del financiador de los proyectos.

e Transferir formatos, estandares, lecciones aprendidas y buenas préacticas al

portafolio de proyectos.

e Tener un procedimiento y un recurso (persona) dedicada especificamente a

labores financieras.

La solucion es viable pues cada proyecto tiene asignado un presupuesto para el

financiamiento de personal administrativo, el cual ain no ha sido ejecutado. Ademas, se

evidencia un alto de carga laboral en temas financieros y contables en el equipo de

investigacion (profesores, tesistas, etc.), el cual genera un desenfoque de la principal

funcién del equipo de investigacion.

A continuacidn, se listan los indicadores que se verian impactados por la ejecucién

de la solucién, junto a una expectativa de la evolucion de los mismos.

Tabla 5.4.

Indicadores situacion actual vs situacion propuesta - Solucién 1

Indicador

Situacion actual

Situacién propuesta
(expectativa)

Horas - Hombre del investigador dedicadas a la labor

trimestre

. . S 12% 2%
financiera - administrativa en proyectos

Cgmpllmlento de tareas administrativas y financieras 70% 10%
a ultimo momento

Ejecucion del fondo para financiamiento de personal
administrativo - financiero para proyectos en el Ultimo 0% 13%

Elaboraci6n propia
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Finalmente se detalla el perfil para la implementacion del proyecto de mejora, en

donde se detalla la justificacion y descripcion del proyecto junto otros datos descriptivos

para la ejecucién del proyecto, y un borrador de perfil de la Oficina de Administracion

de proyectos y su personal.

Figura 5.1.

Perfil del Proyecto — Solucion 1

Creacién de Unidad de Administracion de proyectos de investigacion

Justificacién del proyecto

Se evidencia desorden y falta de estandares y controles
en la ejecucion financiera de proyectos financiados via
fondos nacionales y por requisitos del financiador es
necesario estructurar una unidad que realice auditoria
financiera a los gastos del proyecto

Lider del proyecto
Sponsor

Carlos Vega
Area de Innovacion

Acerca del proyecto

Objetivos institucionales atendidos

1. Asegurar las prioridades estratégicas de la
organizacion mediante informacion, capacidades y
procesos adecuados

2. Alcanzar la sostenibilidad financiera y de negocio sin
dejar de cumplir la promesa de crecimiento de la
organizacion

Objetivos del proyecto

1. Apoyo a los investigadores en tareas financieras del
proyecto

2. Establecer una ejecucion, programatica, proactiva y
estratégica de los fondos del proyecto de acuerdo a los
estandares y procedimientos institucionales y del
financiador

3. Transferir buenas practicas, lecciones aprendidas,
formatos y estandares a los proyectos

4. Lograr tener una visién del avance (en costos,
resultados) del portafolio de proyectos de investigacion

Alineamiento del proyecto

5. Procesar iniciativas para mejorar y/o agilizar la gestion

financiera y administrativa del portafolio de proyectos

Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en implementar una unidad que
realice el seguimiento y apoyo financiero a los proyectos
financiados via fondos nacionales. La sostenibilidad
financiera (pago de personal) de la unidad sera asumida
por los fondos de los proyectos

01/03/17
31/12/17

Fecha inicio
Fecha fin

Elaborado por
Carlos Vega

Criterios de éxito

1. 100% de hitos ejecutados en plazo comprometido
2.60% de nivel de satisfaccion del servicio del usuario
del proyecto respecto al servicio financiero

3. Sostenibilidad financiera de la unidad para el 2018 en
adelante

4. Dashboard de indicadores y resultados en portafolio
de proyectos

Requisitos de alto nivel

- 1 coordinador y 2 practicantes profesionales con perfil
financiero - administrativo

- Politica financiera en proyectos y empoderamiento de la
unidad de administracién de proyectos

- Emplear fondos del proyecto para el financiamiento
parcial del personal de la unidad

financiados
- Fase Duracion Principales entregables Costo
g Monterio No
58 Monetario
= Z|Fase 1 Pre - Planificaciony 15 - Andlisis interno y externo S/.13,500.00
'2 < Fase 2 Planificacién de 15 - Perfil de la unidad (misién, vision, metas, S/.13,500.00
8 Fase 3 Implementacién del 6 - Auditoria y ordenamiento financiero de S/.16,930.00 S/.39,600.00
Fase 4 Ampliacion del 3 - Plan de implementaciéon de ampliacion S/.8,465.00 S/.19,800.00
Total 12 Total S/.25,395.00 S/.86,400.00
S/.111,795.00
Stakeholders Riesgos

Direccion de innovacion
empresarial, Direccion de
Administracion y Finanzas,
Comité de investigacion,
Direccion General
Académica, Coordinadores
investigadores de
provectos

Riesgo

Paradigma Actual

Stakeholders, riesgos y paradigmas

importante”

Elaboracion propia

Que la unidad de administracién de
proyectos no reciba el respaldo de los
coordinadores de proyecto y las areas de
soporte (finanzas, logistica, etc)

"El investigador coordinador del proyecto realiza la labor
financiera a Ultimo momento por la considero facil y poco

Plan de accién

Que los proyectos tomen al personal de la Definir politica del servicio del personal de
Que las personas de la unidad de

ldentificar y priorizar las labores

Que la unidad de administracion de
proyectos cuente con el apoyo y reporte al
comité de investigacion

Paradigma meta
"El investigador coordinador del proyecto recurre al
personal de la unidad de administracion de proyectos
para la realizacion de la labor financiera del proyecto
porque lo libera de ese trabajo, la labor es realizada
proactivamente y dan fiabilidad y visibilidad de los
gastos que se estan realizando en el proyecto”
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Tabla 5.5.

Perfil de la oficina de administracion de proyectos

Oficina de administracién de proyectos de investigacion

Misién Vision
Area interna de la organizacion que se encarga del Ser un area interna que genere buenas practicas y
seguimiento, estandarizacion y labor financiera de los estandares para la gestion de todos los proyectos de la
proyectos financiados via fondos nacionales organizacion, ademas de generar visibilidad y
trazabilidad del avance y ejecucién del portafolio de
proyectos.
Funciones

1 Encargarse de la labor contable y financiera de los proyectos financiados de fondos de concursos nacionales y
establecer una ejecucion programatica, proactiva y estratégica de los fondos del proyecto.

1 Generar visibilidad y trazabilidad del avance de la ejecucion de los proyectos de la institucion y cumplir con una
funcion de auditor financiero interno de los proyectos.

[ Transferir formatos, estandares, lecciones aprendidas y buenas préacticas a los proyectos

Stakeholders
Direccion de innovacion empresarial, Direccion de Administracion y Finanzas, Comité de investigacion, Direccion General
Académica, Coordinadores investigadores de proyectos

Recursos Humanos

Coordinador
Organigrama Innovacion Empresarial FuncionES
e Guia y seguimiento a los practicantes que realizaran la
labor financiera de los proyectos
P e Estructuracion de propuestas de politicas y mejoras que
agilicen la gestion de investigacion y proyectos
e Levantar de informacién y mantener actualizadas las
bases de datos, reporte, dashboards y KPI’s del
portafolio de proyectos
e Ejecutar las acciones del comité de investigacion y el

Coaninadar de

Jnks Vincuinciin Unidaa dn area de proyectos
OO AT alPnETaon
de prosymoios

Practicante profesional

CR— Funciones

i e Realizar el control de la cuenta del proyecto, procesar
compensaciones y conseguir las facturas y medios de

R pago por los gastos del mes

L e Mantener actualizado el cuadro de control de gastos del

proyecto y subir gastos y data al sistema en linea del
financiador y armar el file documentario del proyecto

Indicador Férmula

Gastos ejecutados
Indicador de ejecucion del financiamiento recibido

Gastos planificados por tramo de 6 meses

Visibilidad del coordinador del proyecto respecto a|Grado subjetivo (1 al 10) sobre cuanto dinero se ha

ejecucion de gastos y saldos del proyecto ejecutado, en que se ha ejecutado
Grado subjetivo (1 al 10) sobre la satisfaccion del usuario de
Nivel de satisfaccion del servicio de la labor financiera proyecto respecto al servicio de la labor financiera del
proyecto.

Conocimiento del usuario sobre procesos de soporte|Grado subjetivo (1 al 10) del conocimiento del usuario
(logistica, finanzas, etc.) frecuente sobre procesos criticos de soporte a proyectos

Elaboracion propia
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5.1.2. Cronograma de implementacién de la solucién

Para el detalle del cronograma se considerd las fases, actividades y tareas requeridas para

la implementacion de la solucion. El periodo y duracion de las tareas se encuentran

sujetos al calendario laboral de 45 horas semanales y 22 dias laborables. A continuacion,

se muestra la estructura de desglose del trabajo de la solucién propuesta junto al

cronograma de trabajo para la implementacion de la solucién.

Figura 5.2.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) — Solucion 1

investigaciéon

Creacion de Unidad
de Administracién
de proyectos de

Fase 1 Pre -
Planificacion y
aprobacién

—| Analisis interno I

Estudio de
situacién actual y
— priorizacion de
oportunidades de

mejora

Recopilacion y
entendimiento de
1 lecciones
aprendidas en

proyectos

Fase 2 Planificacidn
de implementacidn

Recopilacion y
— sistematizacién de
plantillas

—' Analisis externo I

Revision de
bibliografia

Revisidon de otras
oficinas de

proyectos en
universidades

Desarrollo de brief
de la unidad

Aprobacidn del
financiador de
proyectos

Aprobacidn del
comité de
investigacion

Elaboracion propia

Desarrollo del
perfil de la unidad

misién, vision,

— objetivos,

indicadores y
metas

Implementacidén
del servicio a
proyectos con

fondos nacionales

Fase 3 Fase 4 Ampliacién
del alcance del
servicio a todos
los proyectos
financiados

Estalecimiento de

— de recursos
humanos

Desarrollo de perfil

Reunidn kick off
con investigadores
coordinadores de
proyecto

Auditoria y
ordenamiento
financiero desde
que el proyecto
imicié

Desarrollo de

para la unidad

L— presupuesto anual

Estandarizacion y
garantizacion de
resultados

Contratacion y

capacitacion de

personal para la
unidad

unidad de

proyectos

Contratacidon de
personal para la

administracidn de

Capacitacion a
personal de la

v funcion en el
proyecto

unidad en labores

Desarrollo de
politica de

| ejecucion

financiera en
proyectos

Planificacion y
documentacién de
— procesos y
plantillas de la

unidad

Planificacion de

controles y
mecanismos de
auditoria interna

financiera en
proyectos

Plan para lograr

sostenibilidad

— financiera de la

unidad para el 2018
en adelante

Establecimiento de
proceso mensual
de control de
gastos

Creacién de portal
I wweb de la unidad
de proyectos

Levantamiento de
indicadores
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Figura 5.3.

Cronograma - Solucion 1

todo s bos proyectos finandados

i Modo de |Mombre de tares Druracion misnzo Fin E [O2ene1? [1S3fab17 [27mar'l? [0EBmay 17 [18jun'1? |3 jui"1l? [1lsep’i? |23 oct"iF |04 &ic'IF 15=na
i) rea X[ e Jvm]sTxJeo[rJe]fvm]sx]Je]Jr]JLrvIm][s]®]D
1 Creadon de Unidad de Ad ministradion de Zeadias  lun0Z/01/17 jue 04/011E g
provectos de investigadion
Z = Fase 1 Pre - Mlanificacion y aprobadcn 33 dias hun 02/01/17 mie 15/02/17
3 "'_{-. Analisis interma 05 mss un 0Z2A0117 Jun 160117
4 "'_{-. Analisis exberno 05 mss un 0Z2A0117 Jun 160117
5 =Y Desamal b de brief de la wnidad 0.5 mss mar L7/0LMA7 mar 3L/01/17
[ = Aprobacion dd finand ador de proyectos 0.5 mss mie 0L/02/17 mie 15/02/17
7 =3 Aprobacion del comité de investizacion 05 mss mie 0170217 mie 15/0217
B =Y Fase 2 Planificadion de i mplement ad dn 33 dias ue 16/02/17 lun 03/04/17
-] = Desamol ko del peril de la unidad 0.5 mss jue 15/02/17 jue 020317
0 = Contratacion y capacitacion de persona 1ms wie 03/08/17 lun 03404717
paralz unidad
11 =1 Desamallo de politica deejeccidn 1ms wie 03,0817 lun 0304717
financiera en proyectos
z =N Planificaci on y documentacidn de prooeses 1 ms vie 03/08/17 lun 03/04,/17
v plantillzs de la unidad
13 = Flanificacicn de controles y mecanismos de 1 ms wie 03/08/17 lun 03404717
awditoria interna finandera en proyectos
11 =N Fase 3 implementadon del servido a 132 dias  bun 03/04/17 mié 04 W/17
proyectos con fondos nacionales
15 = Reuwnicn Kckoff con inestigadones 0 dias un 03404717 lun 03,404/17
ooordinadores de proyecto
= = Auditoria y ordenamiento finandiero desde & mss mar oa/0a/17 mié 01017
gue d proyecto inicd
iz = Estandarizacion y garantizacion de 3 mss mie O5/07/17 mie 04/ 1017
resuitsdos
18 '=,', Fa@edﬁn'pliadﬂndelalcmdelsemi:ioa 3 mss e 05710717 e /0118

Elaboracion propia
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5.1.3. Presupuesto de implementacién de la solucion

A continuacion, se presenta el presupuesto anual para la implementacion de la solucion,
el cual ha sido elaborado de acuerdo al cronograma del punto anterior. Para el detalle del
presupuesto se estd considerando la valoracion de las horas hombre de los recursos
humanos involucrados junto a los costos operacionales para implementacion de la
solucion. Se esta considerando 10 proyectos de investigacion; cada proyecto en promedio
cuenta con un investigador coordinador, un co - investigador y un asistente de

investigacion (o tesista).

Por temas de confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios,
cantidad y disposicion de recursos e informacion competitiva de la institucién) no se

mostrara el monto de la remuneracion mensual de los recursos humanos involucrados.

Los porcentajes de dedicacion abajo mencionados hacen referencia a la
dedicacion de los recursos humanos de la institucién a la labor financiera y administrativa
de los proyectos. A continuacion, se presenta un andlisis de la evoluciéon de los

porcentajes de dedicacion junto a una breve descripcion de los mismos.

Tabla 5.6.

Porcentaje de dedicacidn de las personas en situacién actual vs propuesta — Solucion 1

% %
Persona dedicacion | dedicacion Nota
actual propuesta
Investigador coordinador Se plantea que las horas hombre que actualmente
12% 2% : . t - ; N
del proyecto dedica el investigador (y su equipo de investigacion)
a la labor financiera y administrativa del proyecto
Co-investigador del 129 20% sean asumidas por el personal de la oficina de
proyecto administraciéon de proyectos (OAP) y la asistente
académica del area. Se propone que las labores
Asistente de investigacion| 20% administrativas del proyecto sean realizadas por la
del proyecto asistente académica del &rea del profesor del
proyecto y que el trabajo contable — financiero sea
realizo por el personal de la oficina de administracion
de proyectos. Esta propuesta genera una gran
Asistente académica del 0% 15% reduccion del porcentaje de dedicacion de horas del
area del investigador equipo de investigacion en la situacion propuesta y
aumenta el porcentaje de dedicacion de horas de la
asistente académica del area y el personal de la OAP.

(continGa)
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(continuacidn)

Coordinador de oficina de Se plantea la creacion del personal de la OAP,
administracion de 0% 50% quienes ocuparan el 70% de su carga horaria a
proyectos (OAP) realizar la labor financiera y administrativa del
proyecto y el 30% restante a realizar las mejoras
planteadas en el presente estudio. Es importante
mencionar que se emplearan los fondos del proyecto
: ; ara financiar la remuneracion mensual del
Practicante profesional de 0% 70% Eoordinador de la OAP, generando asi un ahorro a la
proyectos de OAP S g o .
institucion. Este financiamiento, segin bases del
concurso y del financiador, permite financiar el pago
mensual mas no los costos de beneficios sociales.
Gerente del area 30% 8% Se plantea una reduccion de las horas hombre
dedicadas del personal de las areas de soporte y del
Asesor de area de soporte | 33% 15% gerente del area luego de la implementacion de
mejoras en los sistemas de las areas de soporte
. (solucién 4) y la implementacion de politicas en
Jefe de area de soporte 15% 5% proyectos (solucién 5)

Elaboracion propia

Tabla 5.7.

Presupuesto de recursos Humanos y Operaciones — Solucién 1

[0)
Persona “ Sy # meses |Nota Monto
dedicacion
Investigador Considera 10 personas, el salario del mes y el
coordinador del 2% 12 costo de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.41,184
proyecto directa con el proyecto
F . Considera 10 personas, el pago mes y el costo
Co-investigador gel 2% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa| S/.41,184
proyecto
con el proyecto
Asistente de Considera 10 personas, el pago mes y el costo
investigacién del 20% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa| S/.51,480
proyecto con el proyecto
Asistente  académica Considera 7 personas, el pago mes y el costo
del area del 15% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa|  S/.45,045
investigador con el proyecto
Conntinador e ofcin T o
de administracion de 50% 12 P O RIPYeLIOrs00 - S/.14,190
costo de beneficios laborales. Tiene relacion
proyectos (OAP) X
directa con el proyecto
Practicante profesional Considera 2 personas, el pago mes y el costo
P 70% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa|  S/.27,292
de proyectos de OAP
con el proyecto
Considera 1 persona, el pago mes 'y el costo de
Gerente del area 8% 12 beneficios laborales. Tiene relacion indirecta| S/.20,592
con el proyecto
. Considera 3 personas, el pago mes y el costo
Asesor  de area de 15% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.23,166
soporte o
indirecta con el proyecto
(continda)
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(continuacidn)

Considera 3 personas, el pago mes y el costo
Jefe de area de soporte 5% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.18,018
indirecta con el proyecto

item Nota Monto
Uso de laptops gg)ﬁiao(ljeiga 10 laptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 20% de uso $/.6,000
Uso de espacios Considera 5 ambientes, cada uno valorizado en S/ 4,000 $/.20,000
Reuniones Considera 20 reuniones, cada uno valorizado en S/ 40 S/.800
Capacitaciones Considera 3 capacitaciones masivas, cada una valorizada en S/ 700 $/.2,100

Total $/.311,051

Elaboracion propia

5.2. Descripcién de la solucion 2: Redisefio del proceso de control de gastos en
proyectos y emision de reportes financieros de la ejecucion de gastos del
proyecto

5.2.1. Descripcién y caracterizacion de la solucion 2

Tabla 5.8.

Descripcion de la solucion 2

Qué

Redisefio del proceso de control de gastos en proyectos financiados

Por qué Cuando Dénde Quien

- El proceso actual estd orientado a realizar las
actividades del mismo a ultimo momento lo que
genera gastos adicionales, riesgo de ser sancionados
. . Desde marzo S .
por los financiadores, entre otros. .| Institucion Analista de
. : 2017 a junio )
- Se ejecutan los gastos del proyecto sin tener de estudio proyectos
L : - 2017
completa visibilidad del avance de la ejecucién del
presupuesto y saldos del proyecto lo que genera que
la Universidad asuma gastos no presupuestados.

Elaboracion propia

La solucidn consiste en realizar un redisefio al proceso de control y presentacion
de gastos al financiador. El proceso actual esta orientado a realizar la recopilacion de
facturas y gastos a ultimo momento, es decir 15 dias antes de la fecha limite. La propuesta
es que el proceso esté orientado hacia un orden mensual, donde el personal de la oficina

de administracion de proyectos se encargue de mes a mes recopilar las facturas, llenar los
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cuadros y emitir un reporte financiero del avance de la ejecucion del presupuesto, tal

como se muestra a continuacion.

A continuacion, se detalla la situacion actual y propuesta. Finalmente se muestra

el proceso a detalle de la situacion propuesta.

Tabla 5.9.

Descripcion situacion actual y situacion propuesta — Solucion 2

Proceso

Ejecucidn financiera y control de gastos del proyecto

01 15 dias antes de la 02

Situacion Se realizan las compras y | presentacion de los gastos | Proceso de presentacién de
Actual gastos del proyecto y se | del proyecto al financiador | gastos al financiador del

registran los gastos | inicia el siguiente proceso | proyecto

realizados en el periodo

)
Proceso
Ejecucidn financiera y control de gastos del proyecto
01 02
) » Inicio de cada mes Se ejecutan y registran los | A fin de  mes:

Situacion gastos del proyecto Recopilacion de
propuesta facturas, ordenamiento

C,

[e]

financiero y emisién de

reporte financiero del
mes

-

=g

Elaboracion propia

Tabla 5.10.

Descripcion Proceso Propuesto solucién 2

O

Proceso Propuesto Elaborado por: Carlos
Ejecucion financiera y control de gastos del proyecto Vega / Victor Garcia
Actualizacion:
01/01/2017
Etapas
Inicio de cada mes 01 02
Se ejecutan y registran los gastos | Recopilacion de facturas,

del proyecto

[e]

ordenamiento financiero y emision
de reporte financiero del mes

4
C_]

(continua)
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(continuacidn)

Detalle de etapas
Inicio

01
Se ejecutan y registran
los gastos del proyecto

[o]

En esta etapa se ejecutan los gastos del proyecto, los mismos que son
anotados en el cuadro de control de gastos (Excel), segln los siguientes

pasos
1)

2)

3)

Usuario de proyecto - Realiza compras y gastos del proyecto y
entrega facturas al personal administrativo del proyecto.
Personal administrativo del proyecto - Registra el gasto
realizado en el cuadro de gastos del proyecto, incluye sellos a la
factura y entrega la misma a Contabilidad.

Contabilidad - Procede a descontar el gasto de la cuenta bancaria
del proyecto.

En esta etapa, el personal administrativo del proyecto se encarga de ordenar

02 administrativa y financieramente el proyecto, para esto:
Recopilacion de 1) Personal administrativo del proyecto - Centraliza y consolida
facturas, ordenamiento las facturas, comprobantes de gastos del mes, adiciona formatos y
financiero y emisién de cartas por los gastos en un folder fisico, y prepara expediente
reporte financiero del fisico por los gastos del periodo
mes 2) Personal administrativo del proyecto - Registra los gastos
realizados en el sistema web del financiador
(0] oo 3) Personal administrativo del proyecto - Elabora y entrega al
4k 189 coordinador del proyecto un reporte financiero con el avance del
presupuesto del proyecto.
4) Coordinador del proyecto - Toma decisiones para la ejecucion
de gastos del proyecto
Fin

Elaboracion propia

A continuacidn, se listan los indicadores que se verian impactados por la ejecucion

de la solucién, junto a una expectativa de la evolucion de los mismos.

Tabla 5.11.

Indicadores Situacion actual vs situacion propuesta — Solucion 2

Indicador

Situacibn propuesta

Situacion actual (expectativa)

N° transacciones que no fueron descontadas de la

0 0
cuenta del proyecto 9Re 10%
Visibilidad del coordinador del proyecto respecto 40% 80%
a gastos y saldos del presupuesto
Avance de dinero recibido del financiador 60% 80%

Elaboracion propia

Con la implementacion del redisefio del proceso, en conjunto se ejecutaran las

siguientes soluciones:

e Implementacion de un poka yoke
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e Creacion de un reporte financiero y herramienta de auto consultas del avance

y saldos del presupuesto
A) Implementacion de un poka yoke:

Por condiciones del financiador del proyecto, las cuentas bancarias de los mismos
son independientes a la cuenta general de la institucion. Sin embargo, los procesos
financieros y contables de la institucion estan disefiados procesar todas las transacciones
hacia su cuenta general, esto genera que el 79% de las transacciones de los proyectos no
sean descontadas de sus cuentas bancarias asignadas.

La solucion trata de incluir un poka yoke al proceso de pago de facturas en
proyectos. Se trata de un sticker luminoso que tiene por fin alertar al personal de

contabilidad que la factura es de una cuenta bancaria independiente.

El sticker sera pegado a todas las facturas que reciba el usuario (ver bloque 2 del
diagrama a continuacion). Luego, cuando la factura llegue al proceso de pago (ver blogue
3 del diagrama), el personal de contabilidad separara todas las facturas que tengan el
sticker luminoso. Luego de la separacion de las facturas, el personal de contabilidad
procedera a realizar su pago. A continuacion, se muestra un ejemplo de una factura con
el poka yoke y finalmente se detalla el proceso en la situacion actual y la situacién

propuesta.

Figura 5.4.
Factura con poka yoke (sticker)

;-
e N DS

PAGADC - PFENCyT-
COROMOIA D Gl el AL CONTRATO N* 5k
DA PROYECTO = FINCYT « PIBA -
FweCy T

i -

Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia, UTEC (2017).
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Tabla 5.12.

Situacion Actual vs Propuesta — Solucién 2

01 02 03
] B Recepcion de facturas Entrega y aprobacion de  |Proceso de pago de facturas
Situacion = facturas por el usuario Hen
Actual =J A= i
, =
Proceso
Aprobacion y pago de facturas
o 01 02 03
Situacion Recepcidn de facturas Entrega y aprobacioén de | Separacion de facturas de
propuesta facturas por el usuario e | acuerdo a sticker y proceso

%

inclusién de sticker

=
O

Elaboracion propia

B) Creacion de un reporte financiero y herramienta de auto consultas del avance y

saldos del presupuesto

La solucion trata que el personal financiero - administrativo de la Oficina de

administracion de proyectos elabore y entregue al coordinador del proyecto reportes

financieros del avance del presupuesto. A continuacion, se detalla la situacion actual y

propuesta. Finalmente, en la imagen se muestra un prototipo del reporte financiero.

Tabla 5.13.

Situacion Actual vs Propuesta Proceso Reporte Financiero — Soluciéon 2

Situacién
Actual

En la situacion actual se presenta que:

- El coordinador del proyecto realiza los gastos sin tener completa visibilidad del
avance del presupuesto, restricciones y saldos de los mismos
- Apedido, se entrega un archivo Excel con el listado de los gastos del proyecto

Situacién
propuesta

En la situacion propuesta se plantea que:

- El personal financiero - administrativo de la Oficina de administracion de
proyectos entregue mensualmente al coordinador del proyecto un reporte
financiero en donde se detalle el avance, restricciones y saldos del presupuesto

del proyecto

- En una siguiente fase se plantea implementar un cuadro de auto consultas a
tiempo real del presupuesto. Esto debido a que se plantea migrar los reportes
de Excel a hojas de célculo en version google, lo cual permitird que toda la
informacién se encuentre en la nube. Esto permitird que el coordinador del

proyecto lograr

Elaboracion propia
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Figura 5.5.

Prototipo de reportes financieros en proyectos

Reporte financiero del proyecto

Froyecis [J=2 1) Indicha Z3f13FI01E
Coordinador Elcra FAores Hito actuad ddes Fin 3202015

Flaneado vs. Ejecutado

Gastos por partidas

HHEH =i £3.000,00 3 20 W0, 00 558 bR
HAHH Tinkita £2.000,00 1 p=Liiiti] 4035 pT

Egupcu v S Dursdens

iy Vidlices

35, DiR
pEL S

Mabirralic u Inumes 5%
Sarvicin cha Tir e LETE
Gaston de Gasicn (ISR
Dren Girikos Ridacisedo =) T L e B45%
Total (=X e] 00L_ESE 52
Duarnhre chis i B i e e chi i b
Gastos por hito
Hiton Irmwn = = usen Puka
Higs 1 L D L
Hima 2 D L
Higs 3 D L
Hies 4 s L
Hits § 21O ZEI0TE L0000 L L
T Khetima

Elaboracion propia

5.2.2. Cronograma de implementacion de la solucion 2

Para el detalle del cronograma se considerd las fases, actividades y tareas requeridas para
la implementacion de la solucién. El periodo y duracién de las tareas se encuentran
sujetos al calendario laboral de 45 horas semanales y 22 dias laborables. A continuacion,
se muestra la estructura de desglose del trabajo de la solucién propuesta junto al

cronograma de trabajo para la implementacion de la solucién.
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Figura 5.6.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) — Solucién 2

Reingenieria de
proceso actual de
control de gastos

en proyectos
financiados

Faze 1 Mapeo de
proceso actual

Fase 2 Propuesta
de proceso meta

Fasze 3 Difusion y
estandarizacion del
NUevo proceso

Identificacion de
— oportunidades de
mejora

Reunidn para
creacion grupal de
fases y pasos del

NUEVD Proceso

Difusion de nuevo
proceso y reporte
— financiero a

Priorizacion de
— oportunidades de
mejora

stakeholders de

Revision de
—— indicadores clave
del proceso

Validacion y proyectos
— aprobacion del
proceso Revision bimestral
de (1)
— oportunidades de
|| Documentacion del L | mejora del

proceso proceso, (2)

Elaboracion propia

indicador del
proceso

Elaboracion de

reporte financiero

Elaboracidn de
— prototipo de
reporte financiero

Validacion de
prototipo
— financiero con
stakeholders de
proyectos

Implementacion y
— ejecucion de
reporte financiero
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Figura 5.7.

Cronograma — Solucion 2

Id Modo de [Nombre de tarsa Duracidn  [Comienzo 12feb17 [0S mar'17 |26 mar 17 [16abr 17 |07 may 17 |28 may 17 [16jun 17 |D@
8  [tares p e mMm[x s v s[o[c m[x]s [v]s[olc[m][x]s]
1 .=, Reingenieria de proceso actual de control de gastos en 91 dias mie 01/03/17 ]
proyectos financiados ! !
2 o Fase 1 Mapeo de proceso actual 15 dias mie 01/03/17 !
3 | B Identificacidn de oportunidades de mejora 2 sem. mié 01/03/17 '
4 b} Priorizacion de oportunidsdes de mejora 1 zem mig 15/03/17 '
5 = Revizion de indicadores clave del proceso 1 =em mie 15/03/17 :
& = Fase 2 Propuesta de proceso meta 32 dias mar 21,0317 ¥ '
7 = Reunign paracreacion grupal de fases y pasos del nuevo D dias mar 21/05/17 '
proceso !
b Walidacien vy aprobacién del proceso 1ms mié 22/03/17 !
9 = Documentacion del proceso 1 zem vie 21/04/17 '
10 = Elaboracidn de reporte financiero 32 dias mie 22/03/17 L :
11 b} Elaboracion de prototipo de reporte financiero 1 sem mie 22/03/17 :
12 - Walidacion de prototipo financiero con stakeholders 1 sem mie 29/03/17 :
de proyectos :
13 - Implementacion y ejecucion de reporte financiero 1 ms mie 05/04/17 '
14 - Fase 3 Difusion y estandarzacion del nuevo proceso 44 dias vie 05/05/17 L ————
15 = Difusion de nuevo proceso y reporte financiero a 2 zem. vie 05/05/17 — '
stakeholders de proyectos !
16 " Revision bimestral de [1) oportunidadesde mejora del 2 mss vie 05/05/17 [
proceso, [ 2) indicador del proceso '

Elaboracion propia
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5.2.3. Presupuesto de implementacion de la solucién 2

A continuacion, se presenta el presupuesto anual para la implementacion de la solucion,
el cual ha sido elaborado de acuerdo al cronograma del punto anterior. Para el detalle del
presupuesto se estd considerando la valoracion de las horas hombre de los recursos
humanos involucrados junto a los costos operacionales para implementacion de la
solucion. Por temas de confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios,
cantidad y disposicion de recursos e informacion competitiva de la institucion) no se

mostrara el monto de la remuneracién mensual de los recursos humanos involucrados.

Tabla 5.14.

Presupuesto de Recursos Humanos y Operaciones — Solucion 2

Presupuesto de recursos Humanos

Persona % dedicacion| # meses Nota Monto
Coordigadornde ~oficina de Considera 1 persona, el pago mes
administracién de proyectos 10% 3 persona, el pag y S/.2,360

el costo de beneficios laborales.
(OAP)
Practicante  profesional de 0 Considera 1 persona, el pago mes 'y
proyectos de (OAP) Su S el costo de beneficios laborales. 5/.3,899
Usuarios de proyectos 1% 3 Consigerals Pgrsopas. el pago mes S/.1,073
y el costo de beneficios laborales.
Personal de areas de soporte 2% 3 Bonsiderafe P SOlas, pl Ago mes S/.1,201
y el costo de beneficios laborales.

Presupuesto de operacién
Item Nota Monto

Considera 3 laptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 20%
de uso promedio

Uso de laptops S/.1,800

Reuniones Considera 3 reuniones, cada uno valorizado en S/ 40 S/.120

Total S/.10,452

Elaboracion propia
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5.3. Descripcion de la solucién 3: Implementacion de aplicativo web para gestion

de tareas financieras de proyectos

5.3.1. Descripcion y caracterizacion de la solucion 3

Tabla 5.15.

Descripcion de la solucion 3

Qué
Implementacidn de aplicativo web para gestion de tareas financieras de proyectos
Por qué Cuando Doénde Quien

- La mayoria de las tareas financieras del proyecto se - Analista  de

. R Desde a julio -
realizan a tltimo momento ; Institucion de | proyectos,

. . L . . a septiembre . :
- Existe un bajo seguimiento de la ejecucion de las estudio practicante de

d . del 2017

tareas financieras del proyecto proyectos

Elaboracion propia

La solucién trata de implementar un sistema para el listado, seguimiento y asignacion de
tareas financieras y contables del proyecto. Sumando a la presente solucion, la asignacion
de un personal financiero al proyecto y el redisefio del proceso de ejecucién y control de
gastos del proyecto se espera tener una alta reduccion del indicador de cumplimiento de

tareas a Ultimo momento.
Tabla 5.16.

Indicador Situacion actual vs situacion propuesta — Solucion 3

Indicador Situacion actual Situacion propuesta

Cumplimiento de tareas administrativas

0 0
y financieras a Gltimo momento 70% 10%

Elaboracion propia

Luego de la evaluacion de varios alternativas de sistemas, se procedié a elegir el

aplicativo ASANA (https://app.asana.com/), el cual a continuacion sera caracterizado con

sus funciones.

La solucion es viable pues el aplicativo a implementar no tiene costo en su version
de hasta 10 usuarios (se propone que sea usado por 3 personas) y en la oficina de
proyectos se cuenta con una persona que tiene experiencia en el uso y funcionamiento

del mismo.
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Figura 5.8.

Aplicativo seleccionado

CONCYTEC-GLAUCOMA ~

seguimiento aprobaciones
renovaciones ivan ramos y fabricio
canales (dar click en aprobado en
sistema)

coordinar reunién reu jesus, ruth,
ugp - Ver caso de los 2000 soles,
gestionar para gque salga de la
cuenta del proyecto a otro ceco-
Firm...

‘ 20 Jun

procesar, luego de visto bueno
cvega, el 2F de gastos de cafeteria
(de mantari) del proyecto
glaucoma

‘ 2Llun

caso roy viajo con fondos concytec

i PROYECTO

Board Conversations Calendar Progress

FYNCIT- TERMOCAPILARES ~ FYNCIT- SISTEMA CEREBRAL ~

enviar reporte de saldos Tareas Post reunion

actualizado a Emir

Apuntes post reu Imontero fincyt
Emir

3

cvega: seguimiento a reunién con
christian para que coordine su
consultor con manual elaborado
por cvega

Chequear el excel ya que se
desordend ciertos gastos (se
movieron ciertas cosas)

Auditoria financiera

Seguimiento al caso de consultores

CONCYTEC- RESINAS ~

;Como procesar los gastos del
viaje de jose de los rios
(investigader en equipo técnico
pero externo a UTEC?

Consulta legal por que hacer con
caso Luis Pefa, Jose de los rios ->
ellos reciben incentivos por
proyeco, uno de ellos va a viajar
usand...

procesamiento de formato de
aprobacion de incentivos
investigadore (completar seccidn
UGP)

ah -
Ooso

CONCYTEC- PEPTIDOS ~

atencion pendientes reunion cesar

preparar mail por consulta de
estado de desembolso del
proyecto (mencionar que en la
fecha x lo reportamos y aln no
tenemos respuesta)

-

| ]
L

croncgrama de atencion proyecto

F
@ UM

Nota: Captura de pantalla del aplicativo ASSANA
Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia, UTEC (2018).
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Funcionalidades:

- Establecimiento de tareas, subtareas y responsables
- Establecimiento de fechas limite a las tareas
- Calendario compartido de tareas de todos los proyectos

Recordatorios para cumplimiento y seguimiento de tareas

5.3.2. Cronograma de implementacion de la solucion 3

Para el detalle del cronograma se considero las fases, actividades y tareas requeridas para
la implementacion de la solucién. El periodo y duracién de las tareas se encuentran
sujetos al calendario laboral de 45 horas semanales y 22 dias laborables. A continuacion,
se muestra la estructura de desglose del trabajo de la solucion propuesta junto al

cronograma de trabajo para la implementacién de la solucion.
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Figura 5.9.

Cronograma — Solucion 3

Id o Modode |Mombrede Erea |Duracié-n |Cnr'rienzn Fin
I\érea

L = Implementacion de aplicativo web para gestion y 45 dias lun 020FMT  wie M/I9AT , g
ejecucion de tareas financieras de proyectos ' 1

2 = Evalusr cpciones de splicativos para gestion de 1sem lun 00T vie OFOTIT 1 !
tareas : :

3 = Hacer cusdro compartivo 2 dias lun 1000717 mar 110717 | :
4 = Realizar prusebas enlas 2 mejores opcicnes 2 dias mig 120717 vie 140717 ! !
] = Elegir una opcian 0 dias vie 140717 vie 140717 ' 407 '
[i] =, Reslizar pericdo de pruebss de ls opcidnescojaen Zsem. lun 17O7T  wie 280717 ' 1
un proyects ' !

T = Reslizar sjustes 1sem lun 310717 wie D4DEMT ' 1
] = Implementar aplicativo al portefolio de proyectos 1ms lun OFO&MMY  wie 010%17 ' —]

Elaboracion propia
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5.3.3. Presupuesto de implementacion de la solucién 3

A continuacion, se presenta el presupuesto anual para la implementacion de la solucion,
el cual ha sido elaborado de acuerdo al cronograma del punto anterior. Se esta
considerando la valoracion de las horas hombre de los recursos humanos involucrados
junto a los costos operacionales para implementacion de la solucion. Por temas de
confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios, cantidad y disposicién
de recursos e informacion competitiva de la institucion) no se mostrara el monto del pago

mes de los recursos humanos involucrados.

Tabla 5.17.

Presupuesto de Recursos Humanos y Operaciones — Solucion 3

Presupuesto de recursos Humanos
Persona % dedicacidn |# meses|Nota Monto
Coordinader, deydficina de Considera 1 persona, el pago mes y el
administracion de proyectos 10% 2 persona, €l pag y S/.1,573
costo de beneficios laborales.
(OAP)
Practicante  profesional de A Considera 1 persona, el pago mesy el
proyectos (OAP) g% 2 costo de beneficios laborales. 5L25%9
Presupuesto de operacién
item Nota Monto
i 1 0
Uso de laptops Considera 2 Iaptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 10% S/.600
de uso promedio

Total S/1.4,772

Elaboracion propia

5.4. Descripcion de la solucion 4: Establecer mejoras al sistema de las areas de

soporte para atencion de requerimientos de usuarios de proyectos

5.4.1. Descripcién y caracterizacién de la solucion 4

Tabla 5.18.
Descripcion de la solucion 4
Qué
Establecer mejoras al sistema de las areas de soporte para atencién de requerimientos de usuarios de
proyectos
Por qué Cuando Do6nde Quien
Analista de
Usuarios conozcan mejor los procesos Desde Julio a L proyectos,
. ; . » . . L Institucion
Mejorar nivel de satisfaccion del servicio del area | diciembre del - responsables de
de estudio
de soporte 2017 procesos de soporte
a proyectos

Elaboraci6n propia
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La solucién consiste en implementar mejoras a los sistemas actuales de las areas
de soporte. Especificamente se propone priorizar e implementar mejoras a los sistemas
de las &reas de soporte, a través de la retroalimentacion y necesidades del usuario de
proyecto. En la situacién actual existen diversos sistemas para el procesamiento de
pedidos de usuarios de proyectos; sin embargo, éstos tienen una baja orientacion al
usuario, es factible y técnicamente viable mejorar los mismos con el fin de lograr agilidad
y mejorar los tiempos de atencion de las areas de soporte.

La solucion es viable pues en la institucion cuenta con personal asignado al disefio
y automatizacion de procesos de las areas de soporte, existen herramientas tecnolégicas
de bajo costo que pueden ser implementadas sin demasiado conocimiento técnico, y
existen metodologias para el disefio de experiencia de usuario de acuerdo a un proceso a
mejorar.

Para fines practicos y con el fin de presentar un analisis de mejora de un proceso
en conjunto a la orientacion del usuario del mismo, a continuacion, se muestra el mapa
de experiencia de usuario del proceso de compras en proyectos, proceso critico de la
institucion. En este diagrama se muestra la situacion actual y propuestas de mejoras para
lograr la situacion propuesta.

Tabla 5.19.

Situacidn actual vs situacion propuesta — Soluciéon 4

Situacién
actual

Experiencia de usuario

No
visibile

(continda)
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(continuacidn)

Situacion
propuesta

@ Actual Propuesta

Experiencia de usuario

Visibile

No
visibile

Elaboracion propia

Como se observa en el gréfico, el proceso 2 tiene una baja satisfaccién del usuario

de proyecto, para este caso y luego de recopilacion de informacion de usuarios de

proyectos se visualiza en el grafico de la situacion propuesta y en color azul los cambios

sugeridos para mejorar la satisfaccion del proceso en mencién.

A continuacidn, se listan los indicadores que se verian impactados por la ejecucion

de la solucién, junto a una expectativa de la evolucion de estos.

Tabla 5.20.

Indicador situacion actual vs situacion propuesta — Solucion 4

Indicador

Situacién actual

Situacion propuesta
(expectativa)

Cumplimiento de tiempos en el proceso de compras
(Velocidad de atencion)

40 dias de demora

7 dias de demora

Contrataciones que cumplen con el proceso y
estandares de la institucion de estudio y del
financiador

30%

5%

Elaboracion propia

De forma preliminar, se detalla una lista de sugerencias para realizar mejoras a

los sistemas de las &reas de soporte, esta fue elaborada en coordinacion con el analista y
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practicante de proyectos segin su experiencia y punto de vista como usuarios de los

sistemas de las areas de soporte.

Se recomienda contratar a un asistente de mejora continua que junto a un analista
senior de la Direccion de Administracion y Finanzas logren aplicar un estudio completo

de la aplicacion o el listado de nuevas mejoras
Tabla 5.21.

Listado de mejoras a los sistemas de las areas de soporte

Listado de mejoras a los sistemas de las areas de soporte

Area de soporte Sistema
Logistica Sistema de recepcién de pedidos de compras
Listado de mejoras
Impacto en | pyific itad de
. satisfaccion del |. e
Mejora ; implementacion
usuario (1 al 10)
(1 al 10)

Implementacion de “timer” que contabilice en el ticket del sistema los
tiempos de atencién del area de soporte y los compare con el tiempo 8 5
estandar de atencion

Asignacion de pasos al ticket que avise al usuario de proyecto en que paso

se encuentra su pedido. Por ejemplo: “Su pedido se encuentra en el paso 8 5
2de5”

Creacién de pagina web con Google Sites en donde se encuentren los
formatos, la base de datos de proveedores de logistica (donde aparezcan
los buenos y malos proveedores) y un portal de preguntas y respuestas
frecuentes en logistica

Implementar un desplegable con la opcion “compras técnicas” para que
el usuario técnico de proyecto pueda facilitar cotizaciones o proveedores
para la adquisicién de la compra. Esto agilizara el proceso de conseguir
cotizaciones y emision de orden de compra

Incluir en el sistema un recordatorio con las principales normativas del
financiador para evaluar la aprobacion del requerimiento

Integrar al sistema de logistica los tiempos de atencién del requerimiento
y compararlos con los tiempos estandares segun tipo de requerimiento

Implementacion de sistema de check list “low cost” para la atencion de
los asesores del area de soporte. Sugerencia de sistema para checklist: 7 8
https://www.process.st/.

Leyenda:
- Impacto en satisfaccion del usuario: 1: Bajo impacto, 10: Alto impacto
- Dificultad de implementacion: 1: Muy dificil de implementar, 10: Muy facil de implementar

(continGa)
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(continuacidn)

Listado de mejoras a los sistemas de las areas de soporte

Area de soporte Sistema

Recursos Humanos

Sistema de seleccion y contratacion de personal

Listado de mejoras

tiempo real los saldos presupuestales del mismo.

Impacto N\ yisicuitad  de
q satisfaccion del|. L
Mejora : implementacion
usuario (1al 10)
(1al 10)
Implementacion de “timer” que contabilice en el ticket del sistema los
tiempos de atencion del area de soporte y los compare con el tiempo 8 5
estandar de atencion
Asignacion de pasos al ticket que avise al usuario de proyecto en que paso
se encuentra su pedido. Por ejemplo: “Su pedido se encuentra en el paso 8 5
2de5”
Incluir en el sistema un recordatorio con las principales normativas del 5 9
financiador para evaluar la aprobacion del requerimiento
Integrar al sistema de logistica los tiempos de atencion del requerimiento 9 1
y compararlos con los tiempos estandares segln tipo de requerimiento
Implementacion de sistema de check list “low cost” para la atencion de
los asesores del area de soporte. Sugerencia de sistema para checklist: 7 8
https://www.process.st/.
Leyenda:
- Impacto en satisfaccion del usuario: 1: Bajo impacto, 10: Alto impacto
- Dificultad de implementacion: 1: Muy dificil de implementar, 10: Muy facil de implementar
Area de soporte Sistema
Tesoreria y Finanzas Modulo de ERP
Listado de mejoras
Impacto en | pific itad de
. satisfaccion del |. e
Mejora ; implementacion
usuario (1 al 10)
(1 al 10)
Crear maddulos en el ERP para la automatizacion y seguimiento de los
procesos de aprobacion de facturas, recepcion de solicitudes de caja chica 9 1
y recepcion de solicitudes de depdsito y rendicion de gastos
Crear modulos en sistema “low cost” para la automatizacion y
seguimiento de los procesos de aprobacion de facturas, recepcion de
solicitudes de caja chica y recepcion de solicitudes de depdsito y
rendicion de gastos. En la actualidad la institucion utiliza el sistema Jira 8 7
(https://www.atlassian.com/software/jira), el cual ha permitido sin mucha
complejidad automatizar el proceso de recepcion de pedidos de logistica,
también se sugiere usar un sistema que el mismo usuario del &rea de
soporte pueda disefiar y automatizar como https://kissflow.com/.
Implementar un sistema para la digitalizacion y ordenamiento automatico
de facturas y comprobantes de pagos. Actualmente se almacenan los 5 2
mismos de manera fisica
Implementar un modulo en el ERP para proyectos que permita tener a 8 1

Leyenda:

- Impacto en satisfaccion del usuario: 1: Bajo impacto, 10: Alto impacto
- Dificultad de implementacion: 1: Muy dificil de implementar, 10: Muy facil de implementar

Elaboracion propia
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5.4.2. Cronograma de implementacion de la solucién 4

Para el detalle del cronograma se considerd las fases, actividades y tareas requeridas para

la implementacion de la solucién. El periodo y duracién de las tareas se encuentran

sujetos al calendario laboral de 45 horas semanales y 22 dias laborables. A continuacion,

se muestra la estructura de desglose del trabajo de la solucion propuesta junto al

cronograma de trabajo para la implementacion de la solucién.

Figura 5.10.
Estructura de desglose de trabajo (EDT) — Solucién 4

Eztablecer mejoras
a los sistema de las

dreas de soporte

Faze 1:

Planificacion

Fase Z: Ejecucion I

Identificacion de Creacion de
oportunidades de propuestas de
mejora mejoras

Elaboracion de
prototipos de
propuestas de
mejora

Identificacion de
procesos de

— soporte en

proyectos con
stakeholders clave

Listado y
priorizacion de
— oportunidades de

mejora en
procesos clave

Elaboracion propia

Listado y
decripcion de
propuestas de

mejora

Elaboracion de
prototipos de las
propuestas de
mejora

Revision de
viabilidad técnica
para la ejecucion

de propuestas

Difusion de
prototipos a
usuarios clave en
proyectos

Validacion y
aprobacion de
— responsable de
procesos a

mejorar

Realizacion de
pruebas de
mejoras en un

grupo de usuarios

Realizar ajustes e
implemetar
mejoras a los
procesos
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Figura 5.11.

Cronograma — Solucion 4

d Mombre de tarea Dura cion [Comienzo Fin Predecesoras O jun "3 02 jul “1] 307wl "1127 sxo | 24 sap "1 22 oot "] 1B now (17 dic )14 ene *[ 11 fab "1 11 ma
MI|5 E DLV IMISIX[D]JILIVIMISIX|IDI)L{VIMISIX|D ! L

1 |establecer mejorms alos sistema de las dreas de 182 dias  luno03/07/17 mar P l.'
sop orte 1303/ 18 ! '
2 Fase 1: Flanificadion 62 dias lun 03/07/17 mar 26/09/17 L T '
3 Identificadon de oportunidades de mejora 25 dias lun03/07/17 vie 04/ 08/ 17 p— '
4 Identificacion de procesos de soports en Jzem. un 03/07/17 vie 21007717 : :
proyectos con stakeholders cave ! '
5 Listado y priorizacion de oportunidades de 2 zem. un 24707717 e D4/DELT 4 ! '
mejors en procesos clave : :
& Creadion de propuestas de mejoras 37 dias lun07/08/17 mar 26/09/17 5 : — '
7 Listado y decripcion de propuestas de mejora 1 sem un O7FDE/LT Nie11/DELT 1 '
] Revision de viabilidad técnica para la gjecudion  Lms lun 14/08/17 mar 12/08/17 7 : L :
de propuestas 1 '
@ validacion y aprobacion de responzable de 2 sem. mié 130817 mar 26/03/17 & ! !
proCES0E 3 MEjorar : :
10 Fase 2: Ejecucion 120 dias  mié 27/09/ 17 mar 13/03 /18 2 ! = o
11 Elaboradon de prototipos de propuestas de 54 dias mig 27/ 0917 lun 11712/ 17 : - :
mejora ! '
12 Elzaboracion de prototipes delas propusstas de Lms mié 27/09 /17 jue 26/10/17 1 '
mejara ' '
13 Difusion de prototipes 3 uswarios clave en 2zem. vie 2771017 jue0/1L117 12 ' '
proyectos . !
14 Realizacién de pruebas de mejoras en un grupo Lms vie 1011717 hun 11712717 13 : :
de usuarios ! !
15 Realizar gjustes & implemetar mejoras 2 los 3 mss mar 12/12 /17 mar 13/03/18 11 1 -
procesos : :

Elaboracion propia
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5.4.3. Presupuesto de implementacién de la solucion 4

A continuacion, se presenta el presupuesto anual para la implementacion de la solucion,
el cual ha sido elaborado de acuerdo al cronograma del punto anterior. Para el detalle del
presupuesto se estd considerando la valoracion de las horas hombre de los recursos
humanos involucrados junto a los costos operacionales para implementacion de la
solucion. Por temas de confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios,
cantidad y disposicion de recursos e informacion competitiva de la institucion) no se

mostrara el monto del pago mes de los recursos humanos involucrados.

Tabla 5.22.

Presupuesto Recursos Humanos y Operaciones — Solucion 4

Presupuesto de recursos Humanos

Persona % dedicacion |# meses|Nota Monto

Coordinadagege oficina de Considera 1 persona, el pago mes y el

administracién de proyectos 10% 6 persona, €l pag y S1.4,719
costo de beneficios laborales.

(OAP)

Practicante profesional de de 0 Considera 1 persona, el pago mesy el

proyectos de OAP 4086 £ costo de beneficios laborales. S/<1,108

Jefe de area de soporte 5% 6 Consideig 1 perpnag. el pago mes y $/.9,009
el costo de beneficios laborales.

Asesor de area de soporte 10% 6 Egiisider 3 perpnag. el pago mes y S1.7,722
el costo de beneficios laborales.

Usuarios de proyectos 1% 6 Considera 5 pergnas el pago mesy S/.2,145
el costo de beneficios laborales.

Presupuesto de operacién

item Nota Monto

i 1 0,
Uso de laptops Considera 5 Iaptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 20% $/.3,000
de uso promedio
Reuniones Considera 12 reuniones, cada una valorizada en S/ 30 S/.360
Consultor de mejora continua Considera 1 persona que acompafie al proyecto de mejora por $/.18,000
6 meses por un pago mensual de S/ 3,000

Total S/.52,753

Elaboraci6n propia
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5.5. Descripcion detallada de la solucién 5: Implementacion de estandares,
manuales y politicas financieras a los proyectos y creacion de pagina web de

proyectos

5.5.1. Descripciony caracterizacion de la solucion 5
Tabla 5.23.

Descripcion de la solucion 5

Qué

Implementacidn de estandares, manuales y politicas financieras al portafolio de proyectos y creacion
de pagina web de proyectos

Por qué Cuando Do6nde Quien

- Usuarios de proyecto no conocen y/o incumplen

. Analista  de
con procesos de areas de soporte.

' ) . Desde Julio a R proyectos,
- Existen formatos y estdndares que pocos usuarios | 7. Institucién de
diciembre del : responsables
conocen 0 usan estudio .
. . . . 2017 de éreas de
- Usuarios consideran poco importante cumplir con soporte
procesos

Elaboracion propia

La solucién tiene por fin incrementar el cumplimiento de los procesos de las areas de
soporte; para esto se plantea implementar una politica financiera de proyectos, un portal
web de ayuda a los usuarios de proyectos, una campafia de comunicacion interna para
concientizacion del cumplimiento de los procesos de las areas de soporte y un programa

de capacitacion.
Respecto a la politica financiera:

e Tiene por fin centralizar y detallar los estandares de las areas de soporte y
de los financiadores de los proyectos respecto a requerimientos de usuarios de
proyectos

e Tiene que ser elaborada, validada y aprobada por los responsables de las
areas de soporte y el comité de investigacion de la institucion.

e En la misma se propone que se establezca el alcance del servicio del
personal de la oficina de administracion de proyectos y la funcién del equipo del
proyecto.

e Con la documentacién y establecimiento de estandares en las areas de

soporte se espera que se actualicen los procesos de las mismas.
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Respecto al portal web de ayuda a los usuarios de proyectos:

e Tiene por fin transformar lo documentado en la propuesta de politica
financiera de proyectos en herramientas Utiles y orientadas al usuario, por
ejemplo, una seccion de preguntas y respuestas en proyectos junto a formatos y
manuales descritos paso a paso de como realizar procesos de las areas de soporte.
(por ejemplo: Cémo realizar compras en proyectos).

e Se espera que se reduzca los tiempos operativos del personal de las areas
de soporte respecto a la atencién de consultas de los usuarios de los proyectos.

e Se espera que los manuales descritos paso a paso y demas herramientas
estan realizados de acuerdo a los estandares y lecciones aprendidas de las areas
de soporte.

e Se espera que en el mismo portal se listen todos los proyectos,

investigadores e investigaciones de la institucion.

Se espera que tanto la politica financiera y el portal web de ayuda a proyectos

puedan ser actualizados y difundido a los usuarios mensualmente, para esto se

recomienda que se forme un comité de procesos de soporte en proyectos.

En la situacién actual se presenta que el usuario de proyecto no conoce 0 no esta

al tanto de los procedimientos para solicitar requerimientos a las areas de soporte

(Logistica, Tesoreria, Recursos Humanos). También se evidencia que ciertos estdndares

de las areas de soporte no se encuentran documentados. En la situacion propuesta se

plantea crear un portal web de ayuda a usuarios de proyectos que permita al usuario

encontrar preguntas y respuestas, descargar formatos y revisar manuales descritos paso a

paso. Tanto las preguntas y respuestas como los manuales descritos paso a paso son

producto de la documentacion de estandares en la politica financiera de proyectos.

Tabla 5.24.

Detalle situacion actual vs propuesta — Solucion 5

Proceso
Uso de procesos de areas de soporte

. ., 01 02 03
ilt;Jacllon Usuario de proyecto Usuario de proyecto Area de soporte toma el
ctua consulta por procedimiento | ingresa requerimiento a pedido y atiende el

de area de soporte 0 apela | sistema de area de soporte mismo

a su experiencia m Q
D 4

(continda)
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(continuacidn)

Proceso
Uso de procesos de areas de soporte

01 02 03
Usuario de proyecto Usuario de proyecto Area de soporte toma el
ingresa a portal web de ingresa requerimiento a pedido y atiende el
Situacion proyectos, revisa preguntas | sistema de area de soporte mismo
propuesta y respuestas y descarga g Q
formatos para realizar o)
procedimiento de area de
soporte
=]

vz

Elaboracion propia

La solucion es viable pues en la actualidad existen plataformas online de bajo

costo (incluso algunas sin costo) para la creacion de paginas webs, las areas de soporte

se encuentran interesadas en mejorar y orientar sus procesos a los requerimientos de los

usuarios, y en la oficina de proyectos se cuenta con una persona que tiene experiencia en

la creacion de pagina webs. A continuacion, se muestra el prototipo del portal web de

ayuda a proyectos, el mismo ha sido desarrollado en Google Sites y no ha tenido costo

para la implementacion, pues la herramienta es desarrollada en google.

Figura 5.12.

Prototipo de portal web de proyectos

g

‘ 1-1e00

Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia, UTEC (2018).
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Funcionalidades:

e Revision de politicas y documentos de soporte
e Busqueda y descarga de plantillas y formatos
e Herramienta de preguntas y respuestas
e Revision del listado investigaciones e investigadores
Con la propuesta de solucion se busca que el usuario de proyecto ingrese a la
pagina web de ayuda a proyectos para consultar por procedimientos de las areas de
soporte. A continuacion, se muestra un ejemplo de como usuario de proyecto desea saber

como solicitar la devolucion de dinero por gastos que él realizd con su dinero

Tabla 5.25.

Ejemplo de Portal de ayuda de Proyectos

Ejemplo:
¢ Cémo solicitar reembolsos de dinero por gastos realizados por el usuario de proyecto?

Usuario ingresa a la web de ayuda a proyectos

Portal de ayuda a proyectos

i

Paso 2 Va la seccién de preguntas y respuestas en proyectos y escribe su consulta (también
puede filtrar por categoria)

Encuentra su consulta y revisa la respuesta. En caso mayor detalle ingresa al manual
detallado descrito paso a paso.

Lista los gastos se han realizado en el formato 2F y preséntalo a Finanzas (Sandra Bazalar). Luego de la recepcion del
formalo Finanzas procederé a programar la devolucion del dinero

Paso 3

=1

Da click aqui
para revisar
manual

(continda)
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(continuacidn)

Revisa manual descrito paso a paso y descarga formatos que se requieran

Elsborsdo por: Carlos Vegs

Proceso Actuslizacian: 30/05/2017
¢ Como solicitar devolucion (reembolso)
de dinero por gastos realizados por el

usuario?
Etapas
om az
Lista los gastos que se han Finanzas realizara la
realizado 2n =l formato 2F y dewolucidn del dinero
prezéntalo 3 Finanzas r
Anotaciones

®  Assgura gue todos bos comprobantss se encuentren emitidos con |a razdn sodal y RUC de UTEC
PaSO 4 & Este procedimiento solo aplice & usuarios que tengan vincwlo con UTEC. En C350 52 requisrs que un externo
pusda realizar & procsdimiento registrar un Scket en =l zistema |=gal de UTEC

Detalle de etapas
Inicio
Lista los gastos que se han realizado en 2 formate 2F y presentarlo 3 Finanzas, para
m esto
Listar los gastos gue 5= han | 1) Uena, imprime v lists los gastos rezlizades en &l formato 2F
realizade =n = formato 28y | 2) Adjunta 3l formato 2F las facturss o= los gastos. Cade gasto registrado tendra que ser
presentarlo 3 Finanzas acompafizdo con ka facturz del mismo
3) Entrege el formato 2F @ Sandra Eazzlar ds Finanzas

Mota:
- Revisa agu el paso a paso parz llenar 2 formato 2F y descargs =l mismo
Finznzas sceptEra el formato 2F si y solo 3 tiene |z firme del resporzable de
ceco. En c250 sea proyecto fincyt/concytes requenird el sello y stcker de s

cuenta bandaria del proyecto

Luggo de presentar el formato a Finznzas, s= procedera 2 |a devoludcn del dinerg, de

az acuerdo a los siguientes casos:
Finanzzs realizara Iz Casg 1 Maonto menar 2 100 soles se devalvers el dinzro en sfectivo
dewolucidn del dinero Caso 2: Waonto mayor & 100 soles 52 devolvers &l dinero wa transferenciz bancariz
r@ segin el cronograma de pagos de Finanzas

=)}

Finalmente, y luego de haber revisado el manual procede a realizar el procedimiento
en el &rea de soporte.

Paso 5

Elaboracion propia
A continuacion, se listan los indicadores que se verian impactados por la ejecucion

de la solucidn, junto a una expectativa de la evolucion de estos.

Tabla 5.26.
Indicadores situacion actual vs propuesta — Solucion 5

Indicador Situacion actual Sltuacmn_ propuesta
(expectativa)
Conocimiento del usuario sobre procesos de 40% 85%
soporte (logistica, finanzas, etc.)
Nivel de satisfaccion del usuario respecto al 50% 75%
servicio de areas de soporte
(continua)
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(continuacidn)

Costo de oportunidad y gastos no cubiertos en 74.9% 50%
proyectos en ejecucién - mensual
Contrataciones que cumplen con el proceso y 30% 5%

estandares de la institucion de estudio y del
financiador

Elaboracién propia

Con el desarrollo y documentacion de estandares en las areas de soporte se espera

que sus procesos se actualicen. A continuacion, se listan los estandares requeridos para

los procesos de compras y contrataciones en proyectos junto a la situacion propuesta

luego de la actualizacion del proceso.

Tabla 5.27.

Situacion actual vs propuesta — Solucion 5 (Proceso Compras y adquisiciones del

proyecto
Proceso
Compras y adquisiciones del proyecto
_ B 01 02 03 04
Situacion Ingreso del Proceso de compras: | Entrega del bien Proceso de
Actual requerimiento de Cotizaciones, emision y pago al finanzas y
compra en el sistema | de Orden de compray proveedor pagos a
de logistica factura H}j proveedores
®
- s
Proceso
Compras y adquisiciones del proyecto
01 02 03 04
Usuario de proyecto | Proceso de compras: | Entrega del bien Proceso de
ingresa el Cotizaciones, emision y pago al finanzas y
requerimiento de de Orden de compra 'y proveedor pagos a
Situacion compra en el sistema factura y proveedores
propuesta de logistica aprobaciones N
*1 *2
m A
- \'.'r-

*1 En caso de compras técnicas de proyecto el sistema requerird que se el usuario de
proyecto cargue al ticket del sistema minimo 3 cotizaciones o contacto de proveedores.
*2 El coordinador del proyecto tendré disponibilidad de aprobacion hasta S/6,000.00.
Montos mayores a S/. 6,000.00 seran aprobados por el coordinador de la oficina de

administracion de proyectos.

(continua)
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(continuacidn)

Estandares

Estandares a
implementar

Justificacién

En caso de compras
técnicas del proyecto, se
requerira que el usuario
de proyecto adjunte
minimo 3 cotizaciones
para realizar la compra.

Por procedimiento de compras de logistica es necesario
contar con minimo 3 cotizaciones para realizar una compra
con un monto mayor a S/ 3,000.00 para continuar a la
emisién de una orden de compra. Los asesores logisticos de
la institucion no cuentan con el perfil para realizar compras
técnicas del proyecto y al hacerlo retrasan los tiempos del
proceso de compras en proyectos, en cambio los asistentes
de investigacion del proyecto e investigadores si cuentan
con el perfil y experiencia para evaluar y solicitar
cotizaciones técnicas de compras del proyecto.

El coordinador del
proyecto tendra
disponibilidad de hasta
S/ 6,000 para realizar
aprobaciones de
adquisiciones del
proyecto.

Segun el esquema actual de aprobaciones, el coordinador
del proyecto tiene disponibilidad de aprobacién hasta S/
1,000. Se plantea ampliar el limite de aprobacion hasta S/
6,000, esto generara agilidad y mejorara los tiempos en el
proceso de compras en proyectos.

Adquisiciones del
proyecto con montos
mayores a seran
aprobados en un
formato de aprobacion
por el Coordinador de la
Oficina de
administracion de
proyectos.

Segln el esquema actual de aprobaciones, el director del
area es quien aprueba compras con montos mayores a S/
6,000. Se plantea que las aprobaciones que superen dicho
monto sean comunicadas por el usuario del proyecto en un
formato de aprobacion. En el formato se evaluar el
cumplimiento de normativas y requerimientos del
financiador del proyecto y se evaluara la disponibilidad del
presupuesto del proyecto.

Compras locales cuyo
monto sea menor a S/
500 podran ser
realizadas directo por el
usuario de proyecto sin
pasar por logistica.

En el esquema actual todas las compras del proyecto tienen
gue pasar por el sistema de logistica. No es conveniente que
compras menores sean coordinadas por logistica, éstas
generan trafico y retraso a las 6rdenes de mayor monto. Se
plantea que compras locales cuyo monto sea menor a S/500
puedan ser realizadas por el mismo usuario de proyecto,
esto generara agilidad y mejorara los tiempos del proyecto.
Por ejemplo: Compras de materiales, insumos e
implementos menores

Todos los tickets a
registrar en el sistema
de logistica deben ser
registrados por el
investigador del
proyecto o el asistente
de investigacion.

En la esquema actual no se ha definido quien registra los
tickets en los sistemas de las &reas de soporte. Se han
presentado casos donde una persona administrativa ha
registrado los tickets del proyecto, generando asi retraso
entre la comunicacion del &rea de soporte y el usuario del
proyecto.

Elaboraci6n propia
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Tabla 5.28.

Situacion actual vs propuesta — Solucion 5 (Proceso Contrataciones en proyectos)

Proceso

Contrataciones en proyectos

01

Ingreso de requerimiento

02
Proceso de seleccion

03
Seleccion e induccion al

Situacion de contratacion en el y contratacion de candidato seleccionado
Actual sistema de seleccion de RRHH, entrevistas y
RRHH eleccion de candidato (@)
)
= \
Proceso
Contrataciones en proyectos
01 02 03 04
Usuario de proyecto | Pre - aprobacion Proceso de Seleccion e
ingresa el de la Oficina de seleccion y induccion al
S requerimiento de Administracion contratacion de candidato
contratacién en el de proyectos RRHH, entrevistas seleccionado
propuesta . _, -
sistema de seleccion *1 y eleccion de
de RRHH candidato (@)
(2) i
= \
*1 Las contrataciones en proyectos seran aprobados por el coordinador de la oficina de
administracién de proyectos
Estandares a implementar |Justificacién
Todos los tickets a registrar |En el esquema actual no se ha definido quien registra
en el sistema de recursos los tickets en los sistemas de las areas de soporte. Se
humanos deben ser han presentado casos donde una persona
registrados por el administrativa ha registrado los tickets del proyecto,
investigador del proyecto o  [generando asi retraso entre la comunicacion del area
el asistente de investigacion. |de soporte y el usuario del proyecto.
En el esquema actual se presentan contrataciones de
Bk proyectos que no cumplen con los estandares del

Implementar un proceso de
pre - aprobacion de todas las
contrataciones de proyectos.

financiador, dichos estandares no son conocidos por
los asesores de recursos humanos. Se plantea que todas
las contrataciones sean pre - aprobadas por el
coordinador de la oficina de administracién de
proyectos. Los usuarios de proyecto solicitaran la
aprobacion en un formato de aprobacion. En el
formato se evaluaré el cumplimiento de normativas y
requerimientos del financiador del proyecto y se
evaluaré la disponibilidad del presupuesto del
proyecto.

(continda)
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(continuacidn)

Estandares

Todos los ingresos de
personal, bien sea
remunerado por planilla o
recibo por honorarios, deben
ser registrados en el sistema
de contrataciones; de lo
contrario no podran ser
remunerados

Se ha presentado casos donde el usuario de proyecto
no comunicd a recursos humanos el ingreso de un
personal al proyecto. Es decir este caso no cumplid
con la revision y visto bueno de recursos humanos lo
gue generd un impacto en que no se le llegé a
remunerar a la persona por el tiempo trabajado en el
proyecto.

Implementar un presupuesto
asumido por la institucion
para la cobertura de costos
laborales por contrataciones
de proyectos bajo la
modalidad de practicas o
planilla.

Contrataciones bajo la modalidad laboral de practicas
o planilla tienen costo adicional por beneficios
laborales, dicho costo no es asumido por los fondos
del proyecto debido a bases del financiador. Cuando se
presentan estos casos, los costos laborales terminan
siendo asumidos por el area involucrada en la
institucion, generando asi sobrecostos no planificados
en el &rea involucrada.

Elaboracion propia

5.5.2. Cronograma de implementacion de la solucion 5

Para el detalle del cronograma se considero las fases, actividades y tareas requeridas para

la implementacion de la solucién. El periodo y duracién de las tareas se encuentran

sujetos al calendario laboral de 45 horas semanales y 22 dias laborables. A continuacion,

se muestra la estructura de desglose del trabajo de la solucion propuesta junto al

cronograma de trabajo para la implementacién de la solucion.

Figura 5.13.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) — Solucién 5
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de portal web de
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I 2.1. Envio de
documento a todos
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portal web de
proyectos

listado de
estandares
actuales y
necesarios

Reunidn equipo UG
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Revision de
politicas
financieras
actuales

1.2. Documentacion
de politica base

Elaboracion propia

para obtener
feedback

2.2. Envio de
borrador de
politica a ciertos
investigadores

2.5. Realizar
ajustes al
documento

2.4. Aprobacion de
responsables de
areas de soporte y
del comite de
investigacion

2.1.1. Elaboracion
de prototipo

2.2.2. Presentacion
de prototipo a
stakeholders de
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2.2.3. Realizar
ajustes y
priorizacidon y
wvalidacion de
funcionalidades de
la welb

2.2.4. Aprobacion
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investigacion y la
Direccion de
Administracidon y
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Fase 3 Difusion y
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Figura 5.14.

Cronograma — Solucion 5
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5.5.3. Presupuesto de implementacion de la solucién 5

A continuacion, se presenta el presupuesto anual para la implementacion de la solucion,
el cual ha sido elaborado de acuerdo al cronograma del punto anterior. Para el detalle del
presupuesto se estd considerando la valoracion de las horas hombre de los recursos
humanos involucrados junto a los costos operacionales para implementacion de la
solucion. Por temas de confidencialidad y proteccion de datos de la institucion (salarios,
cantidad y disposicion de recursos e informacion competitiva de la institucion) no se

mostrara el monto del pago mes de los recursos humanos involucrados.
Tabla 5.29.

Presupuesto de Recursos Humanos y Operaciones — Proceso 5

Presupuesto de recursos Humanos

Persona % dedicacion |# meses |Nota Monto

Coordinador de oficigdige Considera 1 persona, el pago mes

administracién de proyectos 10% 6 persona, & pag y S/.4,719
el costo de beneficios laborales.

(OAP)

Practicante  profesional de y Considera 1 persona, el pago mes 'y

proyectos (OAP) 4086 g el costo de beneficios laborales. BTrI8

Jefe de area de soporte 5% 6 Consigoral P SOlas, pl pgao mes S/.9,009
y el costo de beneficios laborales.

Asesor de area de soporte 10% 6 Consideralg PgIsofjas. el pago mes S1.7,722
y el costo de beneficios laborales.

Usuarios de proyectos 1% 6 Considera 5 Pgsofas, el pago mes S/.2,145
y el costo de beneficios laborales.

Presupuesto de operacién

item Nota Monto

. . 0
Uso de laptops Considera 5 Iaptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 20% $/.3,000
de uso promedio
Reuniones Considera 12 reuniones, cada una valorizada en S/ 30 S/.360
Consultor de mejora continua Considera 1 persona que acomparie al proyecto de mejora por $/.18.000
6 meses por un pago mensual de S/ 3,000

Total S/.52,753

Elaboracion propia
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LA SOLUCION Y
BENEFICIOS ESPERADOS

6.1. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de alternativas de solucién

Para evaluar la evolucion de las alternativas de solucion, se tom6 como referencia la
opinidn de expertos del personal de la institucion de estudio con el fin de evaluar el futuro

impacto y nivel de madurez de cada una de las soluciones.

Respecto a la evaluacion cualitativa, se tomé como referencia el posible y futuro

impacto de cada una de las soluciones tomando como referencia los siguientes criterios:

e Impacto social, ambiental y de entorno y consecuente cambio organizacional
en la administracion de proyectos. Se tom6 como referencia la relacién
interna que existe actualmente en la institucion de estudio respecto a la
administracion de proyectos y la relacion externa que existe entre la
institucion de estudio con los financiados de los proyectos y organismos
involucrados

e Impacto en la trazabilidad y visibilidad del avance de los proyectos de la
organizacion hacia alta gerencia y consecuente evaluacion del impacto de las
mismas respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Impacto de las soluciones respecto a la mejora de los tiempos, mejora en la
calidad y cumplimiento de los estdndares de los procesos

Respecto a la evaluacion cuantitativa, se tomd como referencia el impacto de las
soluciones respecto a la evolucion de los indicadores tomados para el desarrollo de la
tesis. El detalle y justificacion de los indicadores en la situacion actual se encuentra
documentado en los capitulos anteriores. Respecto a los indicadores en la situacion
propuesta, los mismos han sido proyectados y son considerados como resultados
esperados de acuerdo a la evaluacion del impacto de las soluciones en los procesos de
proyectos, asi como el establecimiento de metas organizacionales para cada uno de los

mismos.
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A continuacion, se listan las soluciones, es decir los proyectos de mejora, junto a

sus evaluaciones cuantitativas y cualitativas.

Proyecto de mejora 1: Creacion de oficina de apoyo financiero y administrativo de

proyectos de investigacion.

Evaluacion cualitativa de la solucion:

Tabla 6.1.

Reduccion de las horas dedicadas del investigador y equipo de investigacion
a las labores financieras y administrativas del proyecto.

Se lograré la figura de una oficina asegure el cumplimiento de estandares y
procedimientos del financiador y de la institucion respecto a la ejecucion de
los gastos del proyecto.

Se lograra contar con orden y seguimiento a la ejecucion de gastos de los
proyectos.

Se lograra una mejor relacion con el financiador de los proyectos respecto a
la presentacion de gastos.

Se logrard mejorar la satisfaccion del investigador respecto al ordenamiento
de los gastos del proyecto y relacion con las areas de soporte.

Se lograra una mejor visibilidad del avance de la ejecucion de los gastos en

proyectos.

Evaluacion cuantitativa de la solucién — Proyecto de Mejora 1

Situacioén propuesta

Indicador Situacion actual )
(expectativa)

Horas - Hombre del investigador dedicadas a la labor

trimestre

. . e S 12% 2%
financiera - administrativa en proyectos

Cgmpllmlento de tareas administrativas y financieras 70% 10%
a ultimo momento

Ejecucion del fondo para financiamiento de personal

administrativo - financiero para proyectos en el Ultimo 0% 13%

Elaboracion propia

Proyecto de mejora 2: Redisefio del proceso de control de gastos en proyectos y emision

de reportes financieros de la ejecucién de gastos del proyecto.

Evaluacion cualitativa de la solucion:
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Tabla 6.2.

Se reducira las veces donde se presentan los gastos al financiador a ultimo
momento

Se lograra contar con orden y se trabajaré proactivamente la labor financiera
del proyecto.

Se lograra una mejor relacion con el financiador de los proyectos respecto a
la presentacion de gastos.

Se lograra reducir errores financieros de usuarios de proyectos.

Se logrard una mejor visibilidad del avance de la ejecucion de los gastos en
proyectos que tendra impacto en evitar devolver financiamiento no ejecutado
al financiador.

Se logrard asegurar el cumplimiento de los limites presupuestales y
normativas para la ejecucion del presupuesto segun los estandares del

financiador del proyecto.

Evaluacion cuantitativa de la solucién — Proyecto de Mejora 2

Situacioén propuesta

Indicador Situacion actual )
(expectativa)

N° transacciones que no fueron descontadas de la

79% 10%
cuenta del proyecto
Conocimiento del coordinador de_l proyecto respecto a 40% 80%
gastos y saldos del presupuesto ejecutado
Avance de dinero recibido del financiador 60% 80%

Elaboracion propia

Proyecto de mejora 3: Implementacion de aplicativo web para gestion y ejecucion de

tareas financieras de proyectos.

Evaluacion cualitativa de la solucion:

Se lograra que las labores financieras del proyecto sean realizadas
proactivamente evitando ser realizadas a ultimo momento
Se lograra visibilidad y trazabilidad de las tareas financieras del portafolio de

proyecto permitiendo priorizar y atender las que generen mayor impacto
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Tabla 6.3.

Evaluacién cuantitativa de la solucién — Proyecto de Mejora 3

Indicador

Situacién actual

Situacion propuesta
(expectativa)

Cumplimiento de tareas administrativas y financieras
a ultimo momento

70%

10%

Elaboraci6n propia

Proyecto de mejora 4: Establecer mejoras a los sistemas de las areas de soporte para

atencion de requerimientos de usuarios de proyectos

Evaluacion cualitativa de la solucion:

e Se lograra reducir tiempos de atencion en los procesos de logistica y recursos

humanos

e Se lograra reducir errores de usuarios de proyectos en procedimientos en las

areas de soporte.

e Selogrard mejorar la satisfaccion del usuario de proyecto respecto al servicio

de las areas de soporte.
Tabla 6.4.

Evaluacion cuantitativa de la solucién — Proyecto de Mejora 4

Indicador

Situacion actual

Situacion propuesta
(expectativa)

Cumplimiento de tiempos en el proceso de compras
(Velocidad de atencion)

40 dias de demora

7 dias de demora

Contrataciones que cumplen con el proceso y
estandares de la institucién de estudio y del
financiador

30%

5%

Elaboracion propia

Proyecto de mejora 5: Implementacion de estandares, manuales y politicas financieras

al portafolio de proyectos y pagina web de proyectos

Evaluacion cualitativa de la solucién:

e Se logrard mejor relacion y comunicacion entre las areas de soporte y

usuarios de proyecto.

e Se lograra claridad, orden,

procedimientos administrativos.

estandarizacion y trazabilidad en

los
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e Se lograra mejorar la satisfaccion del investigador respecto al servicio de las
areas de soporte.
e Se lograra reducir errores de usuarios de proyectos en procedimientos en las
areas de soporte.
Tabla 6.5.

Evaluacién cuantitativa de la solucién — Proyecto de Mejora 5

Situacion propuesta

Indicador Situacion actual )
(expectativa)

Conocimiento del usuario sobre procesos de soporte 40% 85%
(logistica, finanzas, etc.)

Nivel de satisfaccion del usuario respecto al servicio 50% 75%
de areas de soporte (finanzas, logistica, etc.)

Costo de oportunidad y gastos no cubiertos en 74.9% 50%
proyectos en ejecucién - mensual

Contrataciones que cumplen con el proceso vy 30% 5%
estandares de la institucion de estudio y del
financiador

Elaboracion propia

Todas las propuestas de solucion presentadas han sido analizadas y planteadas no
solo para dar solucion a la situacion actual del proceso, sino también para afrontar los
diferentes cambios de escenarios que se puedan presentar en un futuro y que afecten de

manera directa el desarrollo del mismo.

Partiendo desde un escenario pesimista, tenemos que mencionar en la posibilidad
que existe que existan cambios organizacionales en el CONCYTEC, es decir que deje de
brindar el apoyo necesario para el desarrollo de las investigaciones. Ademas, que el

Banco Interamericano de Desarrollo no brinde los préstamos necesarios para las mismas.

Se menciona ambos sucesos dado que las investigaciones son proyectos a
mediano y largo plazo y que en su mayoria se apoyan del financiamiento externo para su
desarrollo y ejecucion, es por eso la importancia del manejo administrativo de los fondos

proporcionados.

Un escenario optimista, es que se desarrollen nuevas politicas de estado
relacionadas a Investigacion, es decir, que exista un boom por el desarrollo de
investigaciones y nos encontremos un paso adelante de las demas universidades

interesadas en realizar 1+D.
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6.2. Evaluacién costo/beneficio del proyecto de mejora

Para la evaluacién econdémica de la implementacion de las soluciones, se elaboré un
andlisis de costo y beneficio junto a una estimacion del retorno de la inversion en el

desarrollo de las soluciones planteadas.

Para el célculo de los beneficios, se esta considerando la diferencia del costo de
mantener el esquema actual en ejecucion de proyectos, es decir sin realizar mejoras,

menos el costo de implementacion de las cinco soluciones para un afio de estudio.

Costo de Costo de
Beneficio = mantener el - implementacién
esquema actual de soluciones

A continuacidn, se presenta los costos de mantener el esquema actual de ejecucién
de proyectos. Los porcentajes de dedicacion abajo mencionados hacen referencia a la
dedicacion actual de los recursos humanos de la institucion a la labor financiera y

administrativa en proyectos.

Tabla 6.6.

Costos de mantener el esquema actual de proyectos en 1 afio

Presupuesto de recursos Humanos

Persona % dedicacién| # meses Nota Monto
Investigador Considera 10 personas, el pago mes y el costo
coordinador del 12% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa| S/.247,104
proyecto con el proyecto

Considera 10 personas, el pago mes y el costo
12% 12 de beneficios laborales. Tiene relacién directa| S/.247,104
con el proyecto

Co-investigador
del proyecto

Asistente de Considera 10 personas, el pago mes y el costo
investigacion del 50% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion directa| S/.128,700
proyecto con el proyecto

Analista de Considera 1 personas, el pago mes y el costo

50% 12 de beneficios laborales. Tiene relacién| S/.41,184

proyectos indirecta con el proyecto

Practicante pre- Considera 1 personas, el pago mes y el costo
profesional  de 70% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.6,823
proyectos indirecta con el proyecto

Considera 1 persona, el pago mes y el costo de
Gerente del area 30% 12 beneficios laborales. Tiene relacién indirecta| S/.77,220
con el proyecto

(continGa)
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(continuacidn)

Considera 3 personas, el pago mes y el costo
33% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.50,965
indirecta con el proyecto

Asesor de area
de soporte

Considera 3 personas, el pago mes y el costo
15% 12 de beneficios laborales. Tiene relacion| S/.54,054
indirecta con el proyecto

Jefe de area de
soporte

Presupuesto de operacion

item Nota Monto

Considera 10 laptops, cada una valorizada en S/ 3,000 con 40% de uso

Uso de laptops promedio

S/.12,000

Uso de espacios |Considera 5 ambientes, cada uno valorizado en S/ 4,000 S/.20,000

Total S/.885,154

Elaboracion propia

Para el calculo de los costos, se esta tomando los costos de implementacién de las

cinco soluciones planteadas en el cdmo desarrollo del presente trabajo.

Tabla 6.7.

Costos de implementacién de las soluciones en 1 afio

# Solucién Costo

1 Creacién de oficina de administracion de proyectos de investigacién S/.311,051

Redisefio del proceso de control de gastos en proyectos y emision de reportes

2 financieros de la ejecucion de gastos del proyecto 5/10,452
Implementacidn de aplicativo web para gestion y ejecucion de tareas financieras

3 S1.4,772
de proyectos
Establecer mejoras a los sistemas de las areas de soporte para atencion de

4 S 3 S/.52,753
requerimientos de usuarios de proyectos

5 Implementacion de estandares, manuales y politicas financieras al portafolio de S/52,753

proyectos y creacion de pagina web de proyectos

Total S/.431,780

Elaboracion propia

Luego de la recopilacion de informacién, a continuacién, se presentan los
resultados del analisis de costos - beneficios y el periodo de retorno de la inversién. Como
se aprecia la implementacion de las soluciones son econémicamente viables y se espera

un retorno de la inversion entre 11 y 12 meses.

Costo de Costo de
Beneficio = mantener el - implementacion
esquema actual de soluciones
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Beneficio

Beneficio

Beneficio

Costo

Periodo de
recupero

6.3. Impacto en el sub proceso de ejecucion técnica

$/.901,628

S/.453,374

S/. 901,628

S/.453,374

12

Beneficio / costo

S/.431,780

1.05

11.4 meses

Durante el periodo de relevamiento de informacion, la institucion educativa se encontraba

realizando 10 trabajos de investigacion, los cuales generaron trabajos administrativos que

fueron realizados por el personal de investigacion.

Con las soluciones planteadas se espera que los investigadores aumenten su tiempo

disponible para mas investigaciones y el personal de la oficina de administracion de

proyectos, para atender los proyectos adicionales.

Tabla 6.8.
Cantidad de horas disponibles de apoyo administrativo (actual vs propuesto)

0, 0,

./° - ./° 0 Horas Horas Horas

Persona dedicacion | dedicacion -
trabajadas actuales Propuestas
actual propuesta

Investigador de proyecto 12% 2% 45 5.4 0.9
Co-Investigador del ) 0
Proyecto 12% 2% 45 5.4 0.9
Asistente de investigacion 50% 20% 45 295 9
del Proyecto
Asw{tente _Admlplstratlva 0% 15% 45 0 6.75
del area del investigador
Coordinador de oficina de
administracion de 0% 70% 45 0 31.50
Proyectos (UAP)
Practicante profesional de 0 0
oroyectos de OAP 0% 70% 45 0 31.50

Elaboracion propia

Es decir, 10 proyectos equivalen 33.3 horas por tanto en 80.55 horas se podran realizar

24 proyectos.
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6.4. Analisis del impacto en el ecosistema I1+D+i del pais

Tal como lo hemos presentado en Capitulos anteriores, nuestro pais es uno de los que
menos investigaciones realiza, lo cual no motiva a la mejora de nuestros sectores
industriales los cuales siguen operando bajo procesos obsoletos o en ciertos casos

desfasados.

El impacto de las mejoras presentadas, a nivel social, es poder brindar nuevas
soluciones a los sectores industriales producto de las investigaciones realizadas en nuestra
Universidad, por consiguiente, que se generen nuevos puestos de trabajo a carreras
relacionadas a la investigacion. A nivel internacional, nuestro pais se encuentra en
desventaja respecto a paises similares de la region en cuanto al nimero de investigadores.
Asi, por cada mil integrantes de la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) hay solo
0.2 investigadores.

Asimismo, la mejora del proceso de ejecucion de proyectos mediante la creacion
de una oficina de administracion de proyectos de investigacion permitira que cada
investigacion financiada se desarrolle de forma ordenada, haciendo que se genere un
ambiente propicio para la obtencién de futuro apoyo econdmico para las distintas
investigaciones a desarrollar; ademas, de contribuir con el posicionamiento internacional

de nuestras investigaciones e investigadores.

El impacto ambiental se dard en la medida que se desarrollen investigaciones
relacionadas a la utilizacién de menores recursos ambientales, mejorar la eficiencia de
los procesos, utilizacion de productos sustitutos que no causen contaminacion, entre
otros. Esto dependera de la confianza que se ira generando con la industria y los entes

financiadores de proyectos.

Finalmente, otro impacto social es la formacion de personal administrativo capaz

de acompafiar y contribuir de manera activa con el desarrollo de las investigaciones
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CONCLUSIONES

Si bien existen tesis y articulos de investigacion que exponen diferentes métodos
para logar una administracion eficiente de los proyectos, estas no pueden ser vistas
como guias de aplicacion sino como fuentes de consulta, dado que cada proyecto
se desarrolla en un ambiente distinto y con diferentes factores externos.

En temas de fondos para el desarrollo de 1+D+i, Per( se encuentra estancado y
rezagado respecto a sus pares de la region y economias avanzadas. Esto se debe a
que Perd, segin The Global Competitiveness 2017-2018, ocupa el puesto 113 de
137 en capacidad de innovacién y, ademas, segin el I Censo Nacional de
Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion, destina el 0.08% de su PBI
al gasto de I+D del pais, muy por debajo del promedio de la Alianza del Pacifico
(0.38%) y de la OCDE (2.38%).

A pesar de que la institucion de estudio tiene una estructura organizacional
matricial, ha podido lograr una estructura organizacional dedicada a proyectos de
investigacion; sin embargo, y como se sefiala en el punto 2.2.5, la misma presenta
grandes oportunidades de mejora en la ejecucion de los mismos.

Luego de la priorizacion de oportunidades de mejora, analisis de los indicadores de
la situacion actual y focalizacion requerida por la institucion, se determind que el
proceso a mejorar se encuentra en el proceso de ejecucion de proyectos de
investigacion, especificamente en el subproceso de la ejecucion administrativa de
los proyectos.

Luego de la priorizacion de propuestas de mejora y analisis de los subprocesos e
indicadores, se presentan cinco sugerencias de propuestas de mejora al proceso de
analisis: (1) Crear una oficina de administracion de proyectos de investigacion, (2)
redisefiar el proceso de control de gastos de proyectos, (3) implementar un
aplicativo para ejecucion de tareas financieras de proyectos, (4) establecer mejoras
a los sistemas de las areas de soporte a proyectos e (5) implementar estandares,
manuales y politicas al portafolio de proyectos.

El andlisis beneficio - costo valida que el escenario planteado con las mejoras
implementadas dara resultados favorables y factibles. Los beneficios esperados son

altos debido a los siguientes factores:
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Existe la disponibilidad de fondos, actualmente no ejecutados, en los presupuestos

de los proyectos para el financiamiento de personal de la oficina de administracion

de proyectos.

b. En la situacién actual, se evidencia una alta inversion de horas - hombre del

investigador a la labor administrativa y financiera de proyectos. Dicha inversion es

un costo de oportunidad muy alto para la institucion, debido a que la hora - hombre

de un investigador es la mas alta en toda la institucion, en cambio, con la hora -

hombre de un personal administrativo es drasticamente mas econdmica.

c. Laimplementacion de estandares, formatos y politicas a los procesos de las areas

de soporte tendran como impacto:

Ahorro de horas - hombre a los usuarios de proyectos y personal de atencién
de las areas de soporte.

Aumentara el nivel de satisfaccidn del servicio de las areas de soporte, con lo
cual mejorara sus tiempos de atencion.

Permitird tener un mejor control interno y facilitard la evaluacion del

desempefio de los indicadores.

7. La implementacién de una oficina de administracion de proyectos sera favorable

para la institucion de acuerdo a los siguientes criterios:

a.

La implementacion de la oficina de administracion de proyectos podra generar
beneficios no econémicos a mediano y largo plazo. Por ejemplo, el cambio de
cultura organizacional, impacto social en la comunidad de la institucion,
mejora en el posicionamiento estratégico de la institucion, estandarizacion de
la administracion de proyectos y aumento de la trazabilidad del avance de la
institucion.

La implementacion de la oficina de administracion de proyectos podra
desarrollar un nexo entre la alta gerencia y los proyectos, lo que permitira un
mejor alineamiento de los mismos hacia los objetivos organizacionales de la
institucion. Un factor clave para la implementacion de la oficina es el apoyo
de la alta gerencia, acompafado de un plan para gestionar las comunicaciones

internas y el cambio organizacional.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que el presente trabajo sirva de referencia y no de guia de aplicacion para

modelos similares, debido a que el andlisis presentado ha sido desarrollado de

acuerdo a los factores de entorno y situacionales de la institucion de estudio.

Debido a que Peru se encuentra estancado y rezagado en temas de fondos para el

desarrollo de I+D+i, se recomienda:

a.  Que la institucion de estudio realice alianzas con pares internacionales para
ampliar el alcance de captacion de fondos de I1+D+i hacia otros paises.

b. Que la instituciébn de estudio apunte a postular proyectos a fondos
internacionales que tengan como publico objetivo paises en vias de desarrollo.

Respecto a la estructura organizacional de la institucion, se recomienda fortalecer

y formalizar la estructura organizacional dedicada a proyectos, detallada en el punto

2.2.2.

Respecto al proceso seleccionado para el analisis de oportunidades de mejora, el

presente estudio se realiza sobre el proceso clave de ejecucion de proyectos de

investigacion; sin embargo, es recomendable aplicar otros estudios para seguir

potenciando el marco de trabajo de proyectos de la institucion:

a.  Realizar un estudio para definir un marco de trabajo o metodologia de gestion
de proyectos de la institucion.

b.  Realizar un estudio al proceso clave de aplicacion de proyectos a fondos
concursables, lo cual permitird tener mas proyectos en la etapa de ejecucion.

c.  Realizar otro estudio que analice la gestion integral de la investigacion de la
institucion a fin de tomar buenas practicas de pares nacionales e
internacionales.

d.  Realizar un estudio a detalle de mejora continua en los procesos de las areas
de soporte.

Respecto a las cinco sugerencias de propuestas de mejora, detalladas en el punto

4.2.2, se recomienda:

a.  Realizar un prototipo de bajo costo de cada una de las soluciones para evaluar

la necesidad temprana de implementar las soluciones propuestas a corto plazo.
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b.

Con el fin de lograr sostenibilidad y continuidad a las mejoras propuestas, se
recomienda:
Establecer un comité de mejoras en las &reas de soporte, el cual pueda
evaluar periddicamente oportunidades de mejora con el fin de generar
soluciones integradas y orientadas hacia las necesidades de los usuarios
de la institucion.
Formar y capacitar a los responsables de las areas de soporte en
metodologias de mejora continua.
Aplicar las propuestas de politicas y cambios en los sistemas,
mencionadas como soluciones del presente estudio, hacia toda la
organizacion.
Evaluar la viabilidad de crear en la institucion un &area de mejora
continua que tenga como principal funcién analizar, proponer y ejecutar

mejoras en los procesos de las areas de soporte.

Respecto a la propuesta de solucién de implementar una oficina de administracion

de proyectos, se recomienda:

a.

Contar con el compromiso de apoyo de la alta gerencia para la
implementacién de la oficina.
Incorporar herramientas y aplicativos tecnol6gicos que acompafien la
planificacion y ejecucion de proyectos. Dichas herramientas deben aplicar
desde el inicio hasta el cierre del proyecto, donde se incluya la administracion
de bases de datos de conocimiento y lecciones aprendidas.
Incorporar un moédulo de ERP orientado a la ejecucion de gastos de los
proyectos en ejecucion.
Adoptar una metodologia de gestion de proyectos alineada a la estrategia y
recursos de la institucién de estudio.
Con el fin de lograr escalabilidad y sostenibilidad del modelo propuesto, se
recomienda:
Evaluar la viabilidad de transferir el conocimiento de la labor
administrativa y financiera de los proyectos hacia el personal de soporte
administrativo de cada departamento académico en la institucion de
estudio.
Evaluar la viabilidad de crear en la institucion un area de administracion

y finanzas especializada en proyectos.
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iii. Una vez implementada la oficina de administracion de proyectos, se
recomienda que a mediano plazo se realice nuevamente una evaluacion
de madurez de la administracion de proyectos con el fin evaluar la
viabilidad de escalar el modelo propuesto hacia una PMO de soporte.

Se recomienda evaluar y revisar las propuestas de soluciones no priorizadas,
detalladas en el punto 4.1, asi como sus causas raices, con el fin de asignar las

mismas para el planeamiento estratégico a mediano y largo plazo de la institucion.
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Anexo 1: Censo de i +d+ i

Congajo Naconal de Clancia, Tecnologia & Innowacin
Tecnoidgica (CONCYTED) tiene como finalidad nomnar,
dirigir, dormentar, coordinar v evalusr las acciones del
Eziada an al ambilo de la Cencia, Tesnologla & Innowacisn
Tecnaldgica (CTI), y promover & impulsar su desarmolio
mediants la accsn concenaca y complemantania entre
s programas y pioyecios de s nalucionss pablices,
académicas, empresanales, oganizaciones socisles y
personas inegrantes del Smlema Macional de Clencia,
Tecnciogia & Innowaciin Tecnokgica [SIMACYT).

En &% sentido, & COMCYTEC solicitd al Ingtilulo Nacionsal
e Estadishica & Inlormaiica (INE]) 2 alaboracin y ejecucisn
dal | Censo Macional de Imestigacidn y Desamcllo en
Camms de Investigacian 2016, con & lin da obbaner una
baze de datos confiable gue permita un mejor andlizie del
aslado actual de la mveshgacion y desarrolio (1+0) & 1os
Centres de Invesigacion del Perl. Reconocer i siluacin
aciual que airaviesa la generacion de 1+D en nuesing pais
&2 una tarea clave que permite diagnoeticar los principales
problemas del sacion y generar accionss de pollica acordeas
a la realidad.

S baan &l PE &8 ha Somesias en un semplo inemacional
BN SacuCion de polilicas Macfoescondmicas, 08 resultados
GUE NS PIOpOICIONd 8sle primer Cansd mussiian una
realidad gue necesita ser relormada wgenlaments para
asegurar el crecimignioacondmico an al lango plazs. Tanioka
BEOITA ECONSMIcE GHM0 1A evidensia empifica concluyen que
% palsas Con Meyor gasio en |+0 GEnden a exparimentar
un crecimienio econdmico sostenido; sin embargo, los
resultadios del Censo muastran que & Pend Bene un nivel
de gasio en 1+0 gue & 4 veces manor & promedio de ka
Akanza del Paclfico y 20 veces manor al promedio de 108
paises da la OCOE. La lafa da recursos financienss para ia
IMpEMaNacon o pIowecios 08 MPORENcia y 18 Sscasss o8
capital hirmand calficatd expitan an gisn pans o9 reaidad

Enrelacion & su imponancia metodoligica, esla ingirumanio
e conviens en A fuenis de inlomacién aciugizada pars
la toma de decisionss én oS SMBRoS que Comespondan
a la labor de CONCYTEC. Asimismo, el Denso  permiticd
ACIUARZAT Y FEPONET  INGCAODMTES  CON  SSIANCANGS
efmacionales considerados pof B Red de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia - IDEefameanicana & INersmencans
(RICYT), &l Wond Econormic Forum (WEF) y la Organizaciin
para la Cooperacidn y el Desarollo Econdmicos (OCDE)
Adermas, coniribuird & cumplir la Meta & [“00% de
indicatores de CT) aclualrados y reporiados de acuerdo
con oS estandanes internacionales - RICYT, WEF, OCDE,
enire oros”) de la Agenda de Compelitividad 2015 - 2018,
Ederada por el Conssjo Macional de la Compeliividad
{CMC).

Esla documans ans como objelivo sxpones s principaks
rasullados reporados por el INE| en la eecucion dal Censo,
¥ 56 divide en cinco secciones. La primera de elias hace una
Dieve descripoion de las caracherislicas baésicas del Censo,
¥ lag giguientes es secciones exponen D8 principales
resultados del Canso en rmines de gasio en |« D, personsal
dedicads a generar |+0 y resullados en A0S O8
pregecios y publicaciones en l+0. Finaimeans, & prasantan
las principaks conclisones y recomandacionss. De esta
Fanera, k8 Dirsccion de investigacion y Estudios (DIE jespeara
contriur & imponanis debale sotve s polilicas pablicas
an Ciencia, Tecnologia & Innovacian para irensiomar al Perd
&N una economia del conocimiento y lograr & desanmolio
SCONGTIGS y SO0l que odos anhalamos.

Labwss de delos del Censo estddisponible an la pagina web
de COWCYTEC: Frimer Canso Macional de Investigacian y
Dessarrolia (|+0)

= Carfros de imesnSigmasin 2008
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Anexo 2: Encuesta “situacién actual”

Encuesta de situacion actual

La presente encuesta tlene por fin levantar informacion respecto a la ejecucion financiera y
administrativa de proyectos financiados via fondos nacionales

Publico objetivo: Investigadores y asistentes de investigacion que participan en proyectos
financiados

1. En lineas generales, cuéntenos cOmo ve el panorama de la of on N leray
administrativa en los proyectos financiados

Acerca de la relacién del proyecto

2. ¢Cuantas horas semanales le dedica a la labor financiera del proyecto
Mark only one oval.

1 1 -2 horas semanales
| 2 -4 horas semanales
| Mas de 4 horas semanales

3. ¢ Esta enterado de los siguientes pasos para realizar compras, contrataciones u otra
coordinaciéon de proyecto?
La pregunta tiene por fin evaluar el grado de conocimientio del usuarnio respecto a los
procedimientos de las areas de soporte como finanzas, lesoreria. logistica, etc
Mark only one oval.

) Si
_;\ No

4. En caso marcd no  en la pregunta anterior, por favor detallar el porqué de su respuesta.

Acerca de la labor financiera del proyecto

5. ¢Considera que la labor financiera del proyecto se encuentra ordenada?
Mark only one oval.

) Si
)] No

6. ¢Las tareas financieras y administrativas del proyecto se realizan a altimo momento (dias
antes de la presentacion de gastos)?
Mark only one oval.

) Se cumplen a ditimo momento
| Se cumplen antes
7. Del 1 al 10, ; Esta enterado de cuanto dinero se ha ejecutado y cuanto dinero queda por

saldos de la partida del presupuesto?
Mark only one oval.
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Anexo 3: Encuesta “situacion propuesta’

Encuesta situacion propuesta

La presente encuesia tene por in kevantar informacidn respecto a la propuesta de implementacidn
de una unidad de administracidn de proyectos de investigacidn en la institucidn universitaria.

Publico objetivo: Investigadores y asistentes de investigacidn que participan en proyectos
financiados

1. En lineas generales, ; usted cree que mejorard ol panorama de ejecucidn financiera y
administrativa en los proyectos financiados?
En caso marque ‘no’, favor finalizar la encuesta

Mavrk only one oval.
) si
) Mo
2. En caso marcd "si’, marcar del 1 al 10 su expectativa de mejora
Mavk only one oval.,

Mujorard Y Y Y Y Y Y oy | T
mcu L | S Ty r b 4 b 4 A -

3. Perspectiva financiera (costos)
Por favar describir cémo cree que la mejora propuesia impactard en la perspectiva financiera
[costos) an proyecios

4. Perspectiva cliente (social)
Por favar describir cimo cree que la mejora propuesia impactard en la perspectiva chente
(social) an proyecios

5. Perspectiva interna (procesos)

Por favor describir cOmo cree que la mejora propuestia impactard en la perspectiva interna
(procesos) en proyecios

6. Perspectiva aprendizaje (mejoras)

Por favor describir comao cree que la mejora propuesta impactard en la perspectiva aprendizaje
(mejoras ) en proyectos
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Anexo 4: Foto situacion actual
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