Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA
INSTALACION DE UN HOSTEL
BACKPACKER QUE UTILIZA LA
METODOLOGIA “EMPLEO CON APOYO”
PARA EMPLEAR A PERSONAS CON
SINDROME DE DOWN EN CUSCO

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Ingrid Margarita Herrada Garcia
Cadigo 20120612
Maria Pia Pacheco del Solar

Codigo 20120950

Asesor

Carlos Héctor Mendoza Mendoza

Lima — Peru

Agosto de 2020






PREFEASIBILITY STUDY FOR THE
INSTALLATION OF A BACKPACKER
HOSTEL THAT USES THE “EMPLOYMENT
WITH SUPPORT” METODOLOGY TO
EMPLOY PEOPLE WITH DOWN SYNDROM
IN CUSCO



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ..o 1

EXECUTIVE SUMMARY
iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES........ooovoeeveeeeieeere e 4
1.1 ProBIEMALICA.....ceiiieciesee e e 4
1.2 Objetivos de 12 INVESIGACION ......cccviuirieiiiiiieieeee e 5
1.3 Alcance de 1a inVeStIgaCiOn ...........ccoviiiiiiii e 6
1.4 Justificacion del TeMAa ..........ccooiiiiiiiiie e 6
1.5 Hipdtesis del trabajo........cccviiiiiiii i 7
1.6 Marco REfEreNnCIal .........ccoouiiiiiiiie e 7
17 Margo Cenceptugl . 8.. §8...... 0 - ... 0. 0.8 .0 . .9g. 0. 8
CAPITULO I1. ESTUDIO DE MERCADO.........cooiiiieiieeiieeseseeeeiesesesiesesensnen s 10
2.1 Aspectos generales del estudio del mercado ..........ccceevveveiieiecvn e, 10

2.1.1 Definicion del giro del negocio del servicio y tipo de servicio (profesionales,

MASIVOS, TAIIEE, BEC.) woviiieiie e e 11
2.1.2 Principales beneficios del servicio (concepto del Servicio) .........cccccevvevereennenn 11
2.1.2.1 SErvicio PriNCIPAl .........cceiieiecie ettt 11
2.1.2.2 Servicios COMPIEMENTAIIOS ........ccveiuiiieiierie e se e nre e 12
2.1.3  Macrolocalizacion del SEIVICIO .........ccoveireieiriiieee e 12
2.1.4  ANALISIS Al ENEOMNO ..ot 13
2.1.4.1 Analisis del macro entorno (PESTEL)......cccooveiieii i, 13
2.1.4.2 ANALISIS GBI SECLON ...t 15
2.1.5 Modelo de NegoCio (CANVAS) .....cverveierieriiriiiisiieiee e 18



2.1.6 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion del

L 0% o [o TSRS P PP URPRPRPRRRP
2.2 Analisis de 1a demanda............ccocviieieiieieie e
2.2.1 Data histérica del consumidor y sus patrones de CONSUMO...........ccccrereerererieneas

2.2.1.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per céapita,

ESLACIONAIAAG. ... evi it
2.2.2 Demanda mediante fUENTES PriMAriaS.........ccooveieiirriiienereseseseeee s
2.2.2.1 Disefio y aplicacion de encuestas U Otras tECNICAS .......ccoerveererieeriererieresenieeas
2.2.3 Demanda POENCIAL..........coouiiiiiiiiei e
2.2.3.1 Determinacion de la demanda potencial ............cccccvevvevieiiiicieccecc e,
2.3 ANAlISIS dE 12 OFEITA......oviiiieciicece s

2.3.1 Analisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

ParticipaCion de MEICAUO........cueuiierieieite sttt sre st re s enee e
2.3.2 Beneficios ofertados por los competidores direCtos ..........ccovvvvviiiiieiieeiieiinnns
2.3.3 Analisis competitivo y comparativo (Matriz EFE) .........ccccoooviveiieiiiieiiciees
2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto ..........cccoeeveriiineiieieiesesesieens
2.4.1 Segmentacion del MErCAUO .........ceveriereiirieeeeieie e ns
2.4.2  Seleccion de Mercado MELA.........ceveiererereieeieie e sresreens
2.4.3 Determinacion de la participacion de mercado para el proyecto ............cccueeee.
2.5 Definicion de la estrategia de comercializaCion............ccccovveveiiieivesvsiesieeseens
2.5.1 POITICAS U8 PIAZA.....c.eiteeeiieiiie e
2.5.2 Publicidad Y PromMOCION .......cccooveiiiiiiieisiereee e
2.5.3  ANALISIS 0B PrECIOS .....viivieieeieeieeete et s ste e sre e nae e
2.5.3.1 Tendencia hiStOriCa de PreCiOS.......ccvveiuerieieerieeieseeseeieesteestesee e sre e e e sre e
2.5.3.2 Estrategia de precios (Precio iNiCIal).........cocoviiiiiiiiieneseseeee s

CAPITULO I11. LOCALIZACION DEL SERVICIO.......cooeevereeeereeeereerenenee



3.1 Identificacién y analisis detallado de los factores de microlocalizacion............... 49

3.2 Identificacién y descripcion de las alternativas de microlocalizacion .................. 50
3.3 Evaluacion y seleccion de 10calizaCion .............coooovveieiieneinienee e 50
CAPITULO IV. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO.......ccccccoovuviisreinnn. 52
4.1  Relacion tamafio-MerCat0........cererierueresiieseeeeie ettt 52
4.2 Relacion tamafO-TECUISOS .......cueverieiieriesiesiesieeeeeeie ettt st seesae e e s 52
4.3 Relacion tamafio-teCnOlOgia . ........cooviireieiieieeee s 54
4.4 Relacion tamafo-iNVEISION..........cccoeieieii i 55
4.5 Relacion tamafo-punto de equilibrio ..........ccoveieieiiieii i 56
4.6 Seleccion de la dimension del SErVICIO........cccvvveierereie e 57
CAPITULOV. INGENIERIA DEL PROYECTO .....ooveieeeceeeieeeseseseerie s 59
5.1 Proceso para la realizacion del proyecto .........ccooviereieieniiieneise e 59
5.1.1 Descripcion del proceso del SErVICIO ........ccocoreiiiiiiiniiieiees e 59
5.1.2 Diagrama de flujo del SErVICIO ......cceeiiiiiiiiiic e 60
5.2 Descripcion del tipo de tecnologia a usarse en el ServiCio ..........ccccoevveveieesnennn. 62
5.3  Capacidad iNStalada..........cccooeriiiiiiiiie e 68

5.3.1 Identificacion y descripcion de los factores que intervienen en brindar el servicio

68
5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad...........c.cccccoevvvevivevenicrnennn. 68
5.3.3 Determinacion del nimero de recursos del factor limitante ............ccccccverennn. 68
5.3.4 Determinacion del nimero de recursos de los demas factores ............c.cccvveene. 69
5.3.5 Calculo de la capacidad de atenCiOn ..........cccccovvieieieiene s 70
5.4 Resguardo de la calidad.............cocevveiiiieiicie e 71
5.4.1 Calidad del proceso Yy del SEIVICIO ......ccecveieeiiiie e 71
5.4.2 Niveles de satisfaccion del Cliente ............cocoveiiiiineiie e 71
5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad .............coooviriiiiiininc 72



5.5 Impacto ambiental ...........ccooviiiiii i 72

5.6 Seguridad y salud 0CUPACIONAL ..........cccoeveiiiiicie s 74
Tabla 5.6 Programa de Seguridad y Salud en el trabajo...........ccooevvevvviiineiciecene, 76
5.7  Sistema de ManteNIMIENTO.........cccuiiiiiiieie i 77
5.8 Programa de operaciones del SEIVICIO .......ccccveiiieeiiiiie e 80
5.8.1 Consideraciones sobre la vida Util del proyecto...........c.cccovvevveviiieieeic e, 80
5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida util del proyecto............. 80
5.9 Requerimiento de materiales, personal y SErviCios .........ccccocvreriniinienenenenenens 81
5.9.1 Materiales para €l SEIVICIO ........coiiiiiiiiiiiiieee s 81
5.9.2 Determinacion del requerimiento del personal, de atencion al cliente ............... 82
59.3 Servicighdeterceros... ... . Hoodh S ¥ W . W ... 82
5.9.4 Otros: energia eléctrica, agua, tranSpPortes, etC......cccovvvevererieeieeieeriesere e 83
5.10 Soporte fiSICO del SEIVICIO .......ceiueiiiriiiieieese e 84
5.40.1 Faglor edifigio ... 5. &....... v ... 8. 0. 0. A o 0. 84
5.10.2 El ambiente del SErVICIO .........ccoviiveiiiiiiiiiiees e 84
5.11 Disposicion de la instalacion del SErVICIO ..........cccoovviiiiiieieiic e 85
5.11.1 DiSPOSICION GENEIAL......eiuiiiiiiiieiiiieieeiee et 85
5.11.2 DisposSiCiOn de detalle .........ccveeiiiieieieieie et 89
5.12 Cronograma de implementacion ...........ccccceiieieiie i 91
CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ....oveveeeveeeeeeeeeneree 93
6.1 Formacion de la organizacion empresarial...........cccoveiiieireniiniciereeee e, 93

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones

generales de 10S PrinCipales PUESLOS ........cecivveieiieieeie ettt 93
6.3 Esquema de la estructura 0rganizacional .............cccccveveieereiiieseese e, 94
CAPITULO VII. PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL PROYECTO............. 96
7.1 INVEISIONES. ...ttt bbbttt bbbt bttt n b b e 96



7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles) .............. 96

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo) ..........c..c........
...................................................................................................... 99
7.2 Costos de las operaciones del ServiCio...........oovviieiiiiiiiii e 100
7.2.1 Costos de materiales del SErVICIO ..........cocueiiiiiiiiiiece e
...................................................................................................... 100
7.2.2 Costos de los servicios (energia eléctrica, agua, transporte, etc.)................ 101
7.2.3 Costodel personal...........coooeiiiiiiii 101
7.2.3.1 Personal de atencion al CHENE .........cccoieiiiiiieieie e 101
7.2.3.2 Personal de soporte interno del SErVICIO .......covvviiieiiieciiccie e 102
7.3 Presupuesto de iNgreSOS Y €0rES0S. ... . ureneane ettt ettt e e 102
7.3.1 Presupuesto de iNgreso POr VENTAS. ......o.ueerineineie et eieeeeeeeeeeeananaes 102
7.3.2  Presupuesto de costos del ServiCi. .......cooviiiiiiniiiiiii e 103
7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales...............cocooiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. 103
7.4 Presupuestos fINANCIErOS. ... .....ovuiniii i 104
7.4.1 Presupuesto de serviciode deuda............c.ooeiiiiiiiiiiii e, 104
7.4.2 Presupuesto de Estado de resultados.............coooviiiiiiiiiii 106
7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera.......................coooi 107
7.5 Flujode fondoS NELOS. .......ooviiri i 107
7.5.1 Flujo de fondos eCONOMICOS. ... ....oiuiiiii e 107
7.5.2 Flujo de fondos fINANCIEr0S. ........c.oiriniii e, 108
7.6 Evaluacion economicay financiera..............ooovveiiiiiiiiiiiiii e 108
7.6.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C,PR..........cooiiiiiiiiiiie, 108
7.6.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C,PR........cccciviiiiiiiiiieeen, 108
7.6.3 Analisis de los resultados econdmicos y financieros del proyecto............... 109
7.6.4 Analisis de sensibilidad del proyecto..............oooiiiiiiiiiiii . 109



CAPITULO VIII. EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO............... 112

8.1 INdicadores SOCIAIES. .........ouiniit e 112
8.2 Interpretacion de indicadores sociales.............cooiiiiiiiiiiiiii 113
CONCLUSIONES....tiitiiiiiitiiniiiiiietetatintessssstsstssssssssssssssssssssssnsonsssssens 114
RECOMENDACIONES....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiietiatinscsstsssosssansons 115
e e N 116
BIBLIOGRAFIA. .. eeeeeeeee et eeeeeettetteeee e e e e e e e e eeeeeeenennanannaeeeens 118
ANEXOS. . tiiiiiiiiiiieiiniitetiatintenetosessssosssssssssosssssssssssssssssssssassnsssssssss 121



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Movimiento general de pasajeros en aeropuerto Velasco Astete .................... 8
Tabla 2.1 Analisis del macro entorn0 PESTEL .........ccccovveviiieieiescce e 14
Tabla 2.2 MOdelo CANVAS ... ..ot reas 18
Tabla 2.3 Turismo peruano iNtern0 (PEISONAS) ........ccvvevreerreeiveieerteeireseesteeeeseesreeseessens 20
TablasZia ... e B st sne e eeesnteeresnee s Re e e PR nt e e naeenanas 21
Tabla 2.5 Mujeres y hombres con alguna discapacidad en Perd (%) ......cccccoevererenenne. 22

Tabla 2.6 Mujeres y hombres con alguna discapacidad segun area de residencia (%) .22

Tabla 2.7 Mujeres y hombres con alguna discapacidad segun &mbito geografico (%) .23

Tabla 2.8 Sexo de turistas extranjeros N CUSCO .......c.cccverueeiesieerieeeeseesieeeeseesieeeessens 25
Tabla 2.9 Rango de edades de turistas extranjeros en CUSCO ..........ccovvreereereerieriereniene 25
Tabla 2.10 Motivos de viaje de turistas extranjeros a CUSCO...........cccvrereereerienerennens 25
Tabla 2.11 Gasto promedio en Cusco de turista eXtranjero ..........ccccocuevvvveveeiireeseesinnans 25
Tabla 2.12 Tipos de alojamiento utilizado en Cusco por turista extranjero .................. 26
Tabla 2.13 Permanencia en Cusco lugar visitado por turista nacional .......................... 26
Tabla 2.14 Porcentaje de gasto total por turista nacional en CuSCO............cceeveerveiennns 27
Tabla 2.15 Rango de edades del turista nacional en CUSCO ..........cccevvvvviiieiieiieciieiinns 27
Tabla 2.16 Tipos de alojamiento utilizado en Cusco por turistas nacionales................ 27
Tabla 2.17 Nivel socioecondmico nacional €N CUSCO ........ccoverererierininiieniese e 28
Tabla 2.18 Nivel educativo de personas con discapacidad en Perd (%).......cc.ccceevrueneee 28
Tabla 2.19 Personas con discapacidad afiliadas a algin seguro de salud (%)............... 28
Tabla 2.20 Personas ocupadas con discapacidad segin rama econémica (%) .............. 29



Tabla 2.21 Personas ocupadas con discapacidad segin tamafio de establecimiento

AONAE TrADAJA (VD) ...e.veere et nn 30
Tabla 2.22 Personas con discapacidad segun capacitacion laboral recibida (%) .......... 31
Tabla 2.23 Arribo de turistas internacionales a CusCo (Personas).........cccceeerververvenuenns 35
Tabla 2.24 Arribo de turistas internacionales a Cusco (Personas).........ccceevveevveerverinnans 36
Tabla 2.25 Proyeccion de arribo de turistas internacionales a Cusco (personas) .......... 37
Tabla 2.26 Proyeccién de arribo de turistas nacionales a Cusco (personas) ................. 38

Tabla 2.27 Arribo total proyectado de turistas nacionales e internacionales a la ciudad

0E CUSCO (PEISONAS) -.euveveeieesieeieesiee it aseesteesteeee st e sbe et esseesbeebeasbesbeesbeeneesbeesbeeneesneesaeeneas 38
Tabla 2.28 Capacidad ofertada de los establecimiento en Perll y Cusco...........cc.c........ 39
Tabla 2.29 Cantidad de plaza-cama ofertada €n CUSCO .........ccccvevvervierieiieneeie s 40
Tabla 2.30 Cantidad de plaza-cama ofertada proyectada ...........c.ccocevvrerieienenenenenn 40
Tabla 2.31 Cuadro comparativo de participacion de competencia..........ccoceeveererveenne. 41
Tabla 2.32 Analisis competitivo y comparativa (Matriz EFE) ...........ccccooevveieiieinnnn. 43

Tabla 2.33 Demanda de turistas internacionales proyectada y segmentada (personas) 44
Tabla 2.34 Demanda segmentada con intencion e intensidad (personas)............c.cc...... 44
Tabla 2.35 Demanda del proyecto (PErSONAS) ......cceeveerieerieriesierieeiesreesiesee e sieseeseeas 45
Tabla 2.36 Precios de competencia por persona (PEN).........ccooceiieiiiiininneeiene e 47
Tabla 2.37 Precio por plaza-cama (NUEVOS SOIES)........ccvevueeieiieiiie e 47
Tabla 2.38 Precio promedio por plaza-cama (NUevos SOIES) .......ccccvevvvveerveriesieseene, 48
Tabla 3.1 Tabla de enfrentamiento de faCtores...........cocovvvirieiiieiene e 50
Tabla 3.2 RanKING de TACIOIES .......covuiiieiieceee e 51
Tabla 4.1 Demanda del proyecto (plaza-cama) ...........ccccocveveeieeieiieiec e 52
Tabla 4.2 Demanda efectiva del Proyecto ..........cccccveveiieiieve s 55
Tabla 4.3 Relacion tamafo-inversion Sin INtEreSES.........ccverveirereerieneneese e 55
Tabla 4.4 Costos fijOS (NUEVOS SOIES) ....ccueeiiieieiiieiieeie ettt 56



Tabla 4.5 Costos variables (NUEVOS SOIES) .......ccviiveiieiieii e 57

Tabla 4.6 Valores para calculo de punto de equilibrio (Nuevos soles) ..........cccccveuenen. 57
Tabla 4.7 Seleccion del tamafio de Servicio (PErsONAS) .........ccveereeererereeererieresesieeas 58
Tabla 5.1 Capacidad del proyecto a instalar...........ccoceeiiereiieiieniie e 68
Tabla 5.2 Cantidad de Cuartos POr tiPO ......eeiuveiiieiie i 68
Tabla 5.3 Matriz de impacto ambiental ..............ccccoeiiiiiii i 73
Tabla 5.4 Leyenda de ELA ... 74
Tabla 5.5 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos..........cccccvrueneee 75
Tabla 5.6 Programa de Seguridad y Salud en el trabajo.........ccccoooeviiiiiiinicien, 76
Tabla 5.7 Asignacion de actividades de Seguridad y Salud en el trabajo...................... 76
Tabla 5.8 Ventajas y Desventajas del mantenimiento reactivo ...........ccccccevveveivennenne. 78
Tabla 5.9 Ventajas y desventajas del mantenimiento preventivo............ccccceeveverinnnn. 78
Tabla 5.10 Pan de mantenimiENTO..........ccueieiieiiiiiiii e 79
Tabla 5.11 Programa de OPEraCiONES........c.eciuuiiiueeitieiireeitieeieesieesteesteesaeesseesreesraesneens 80
Tabla 5.12 Identificador de actividades.............cccuierieiiiiiiciiec e 86
Tabla 5.13 CAdigos de proxXimidades ..........ccceieierinininieie e 86
Tabla 5.14 Razones de relaCion ... 87
Tabla 5.15 Tabla resumen de relacion entre actividades...........cccccovveriniiiciciiciene 88
Tabla 6.1 Listado de Personal...........cccccciveiiiieiieiieie e 93
Tabla 7.1 Inversiones fijas intangibIes ..........cccccieiiieiiiie i 97
Tabla 7.2 Inversiones fijas INtanNgibIES ........cccociiiiiiiiii e 98
Tabla 7.3 Calculo del capital de trabajo .........cccooeieiiiiiiic e 99
Tabla 7.4 Inversion total INICIAL ............ccooiiiiiiiii e 99
Tabla 7.5 Costo de materiales del SErVICIO ..........coceiveiiiiciiiiicee e 100
Tabla 7.6 Gastos en Servicios DASICOS. .........cerriieieieeie e 101

Xii



Tabla 7.7 Gastos de ProMOCION ..........cccvviiiiiieii e 101

Tabla 7.8 Costo total anual por personal de atencion al cliente...........cccccoevveieenne 101
Tabla 7.9 Costo total anual por personal de soporte INterno..........ccccevcvevveeeiverenneene 102
Tabla 7.10 Costo total anual por personal autorizado.............c.ccoevrviieieeiencnc i 102
Tabla 7.11 Presupuesto de ingresos por ventas (Nuevos Soles)........cccccccevvveiiieiieenne, 102
Tabla 7.12 Presupuesto operativo de costos (NUeVOS SOIES).........cccevvevieiieireriennnnnn, 103
Tabla 7.13 Presupuesto operativo de gastos administrativos (Nuevos Soles) ............. 103
Tabla 7.14 Depreciacion no fabril (NUeVOS SOIES) .........ccoevrireriniiiereise e 104
Tabla 7.15 Amortizacion no fabril (NUEVOS SOIES) .......ccceevveriieniiieiesese e 104
Tabla 7.16 Distribucion de financiamiento (Nuevos Soles) ........ccccoevveveiiececiiecnenn, 105
Tabla 7.17 Dat0S A8 GEUTA. .......ccveiveieiriisiiiieeie et 106
Tabla 7.18 Servicio de deuda (NUEVOS SOIES) .......cccoeiiriiiiiiieie e 106
Tabla 7.19 Estado de ReSUItAdOS .........c.ooiiiiiieiiie e 106

Tabla 7.20 Estado de Situacion financiera antes de inicio de operaciones (Nuevos

80les) ... R .4 . B B B N . f....q000 0 8 0. 0 %... 107
Tabla 7.21 Flujo de fondos econ0micos (NUEVOS SOIES)........ccccururerieiirieienicieniniens 107
Tabla 7.22 Flujo de fondos financieros (NUeVOS SOIES) ........ccccuveriiieiierieiencienenine 108
Tabla 7.23 EvaluaCion ECONOMICA ........ccccieieiieiaieieie e sie st ste e e esee e see e e sreeneas 108
Tabla 7.24 Evaluacion fINANCIEIA .........cccooeiiiiiinieie et 109
Tabla 7.25 Escenarios del anlisis de sensibilidad .............cccccooiinnniiniiiie 110
Tabla 7.26 Evaluacion Econdémica - Escenario pesimista.........cocoovveveienenenenenennns 110
Tabla 7.27 Evaluacion Financiera - Escenario pesimista ..........ccoceovvereieneneneenenenn 110
Tabla 7.28 Evaluacion Econdmica - Escenario Optimista ..........cccccevvevveiieieeineenennn, 110
Tabla 7.29 Evaluacion Financiera - Escenario Optimista............cccoeevveveiienvereseenn 110
Tabla 8.1 Valor AQregado ........cccooiiiiiiiiiiieee s 112

Xiii



INDICE DE FIGURAS

FIOUIA L. Lo bbbt b bbbt b ettt bbb 4
Figura 2. 1 Arribo de visitantes internacionales en el Per( (millones de visitas) ......21
Figura 2. 2 Condicion de ocupacidn de la poblacion con discapacidad (%) ................. 29

Figura 2. 3 Personas ocupadas con discapacidad dependientes por tipo de contrato (%)

........................................................................................................................................ 30
Figura 2. 4 Personas con discapacidad desocupada segun dificultad para conseguir

LU= Lo Vo TN () SRR 30
Figura 2. 5 Personas ocupadas con discapacidad segun adecuacion de su puesto de
trabajo depPen@iente (20) ........ooue e 31
Figura 2. 6 Intensidad de compra (¢Estaria dispuesto a hospedarse en un
establecimiento que promueva la inclusién laboral de personas con Sindrome de
Down?)..E.... 8. . 0. .8 8. ... @& . . . 8 8B 8 8 .. .%.... 32

Figura 2. 7 Intencion de compra (¢con qué intensidad estaria dispuesto a hospedarse en

establecimiento que promueva esta INICIAtIVA?) ......coovveiiieiiiecec e 33
Figua2.8.... 8. 8. R B N ... WM. ... &% 8 8. 8F...... 33
Figua2.9........ 0. . R .8 ... S ....adf R K B ... 34
Figura 2. 10 Preferencia de PreCI0 .......coeieieiiriiriiiieeeriee et 34
Figura 2. 11 Regresion para turistas eXtranjeroS. .........cuveveiuereeruereesiesessesesesseeseeseesees 36
Figura 2. 12 Regresion para turistas Nacionales............cccccevveveeiiesieie e, 37
FiguraS. 1. o L o e vveeeeecrom e e R A B e, 60
Figura 5. 2 SOTtWAIe PMS .. ... 63
Figura 5. 3 Laptop HP ....ooooiiiiiie e 63
Figura 5. 4 POS INAIAMDBIICO .....cviiviiiice et 64
FIgura 5.5 ROULEN Wi .....ooiiiiiecce e 64



Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

6 POS-D-Gaveta de diNEr0D........ccoiiveieiriiieesiesieeeesie e 64
7 POS-D-IMpresora termiCa........cccvevereereeiieseeseeieeseesreeeesaessesneesreesseannens 65
8 AMPLTICAdor de WIth .....cc.ooviiiiiiiiiee e 65
D COCINA .ttt bbb nre s 66
10 Campana EXErACIOIA ........vveiieeeiiieeiiee et e siee e e sre e sae e nee s 66
11 RefrIgeradora.......cccooviiiiieiiiic et 67
12 Encuesta de satisfaccion al Cliente ...........cccooviviiniiieiescree s 72
13 Senaléticas de seguridad (NTP 399.010-1) ....cccovveivieiriieieiese e 84
14 Diagrama relacional de actividades...........ccccovriiiiiiiniiniiiie e, 87
15 Diagrama relacional y distribucion .............cccoccovviiiiicii i, 88
16 Plano primer NiVel NOSEEL...........cccoveiiiiecice e 89
17 Plano segundo NiVel NOSEE ... 90
18 Plano tercer Nivel NOSEel ...........cccooiiiiiii e 01
19 Diagrama de Gantt para la implementacion del proyecto ...........cc............ 92
1 Estructura organizacional funcional ... 94
1 Analisis de sensibilidad 110

XV



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Tarifario agua y deSAQUE ..........ccerereiiriiieie et 122
Anexo 2 Simulacion consUMO ElECTIICO .......cccviviieicierecc s 123
Anexo 3 Reglamento de establecimientos de hospedajes...........cccovvveiveeiieiieeninenn, 124
Anexo 4 Requisitos Minimos NOSEl ...........ccoviiiiiiiicce e 125
Anexo 5 Requisitos minimos de AIDErgUE .........ccceeiiieiieree e, 126
Anexo 6 Licencia de funcionamiento €N CUSCO .........cceveiirierienierenise e 127
Anexo 7 Encuesta para estudio de Mercado .........cocevererieniienieiiene e 128
Anexo 8 Distribucion actual de inmueble primer nivel ... 129
Anexo 9 Distribucion actual en vivienda segundo NiVel ..........ccccovvieiiiiieiieiecs 130

XVi



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la viabilidad de mercado, técnica,
economica y financiera para la instalacién de un hostel backpacker en Cusco que

promueve la insercion laboral a personas con Sindrome de Down.

El servicio ofrecido esta dirigido a personas entre 24 y 35 afios que gusten de
actividades culturales y de aventura. El turismo se esta expandiendo mundialmente, asi
como en el Perd, un pais con un gran atractivo turistico que impacta en la generacién de
mas trabajos. Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el
nivel de desempleo continda siendo en promedio 6% (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2019). Ademas, la tasa de desempleo de las personas con alguna
discapacidad intelectual es de 16.6% (Macera, 2018). De esta manera, este proyecto no
solo busca implementar un negocio rentable, si no, generar puestos de trabajo para este

segmento.

La venta del servicio se realizard las modalidades online y presencial. Gracias a
la utilizacion de la metodologia “empleo con apoyo”, se brindara acompafiamiento

integral a los trabajadores con Sindrome de Down.

Por otro lado, la demanda es de 18,000 personas para el 2021 con una intencion
de compra de 99%. A su vez, el local en Cusco, perteneciente a un accionista, cuenta con

una extension de 500 m2 y sera refaccionado.

Asimismo, la capacidad del proyecto estard delimitada por la tecnologia del
inmueble, la cual podria atender a una cantidad de 12,775 personas anualmente, por la
capacidad del inmueble de 50 camas. Ademas, la implementacion del proyecto se

realizard en 350 dias.
Finalmente, la inversion requerida del proyecto es de S/.451,666, con 40

% de financiamiento. Se obtuvo una TIRE de 45 % y un VAN econdémico de

S/.526,508.42. Y un periodo de recupero de poco mas de 2 afios.

Palabras claves: atencion personalizada, compromiso social, Sindrome de

Down, rentabilidad



ABSTRACT

With the following preliminary study, it is aimed to determine the technical, economic
and financial viability of the installation of a hostel backpacker in Cusco that promotes

labor insertion for people with Down syndrome.

The service offered is addressed to people between 24 and 35 years old who like
adventurous and cultural activities. Tourism is expanding globally, as well as in Peru, a
country with wonderful tourist’s attractions that impacts in the creation of more jobs.
However, according to the National Institute of Statistics and Computing the level of
unemployment in Peru remains of an average of 6% (Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica [INEI], 2019). Moreover, the unemployment rate of people with an
intellectual disability reached 16.6% (Macera, 2018). In this way, not only does this
preliminary study seeks to prove this is a profitable business but seeks to generate more

jobs for the population with disabilities.

The service will be offered online or clients may take it in person. Thanks to the
methodology “Employment with Support”, the hostel with provide an integral
accompaniment throughout the employees work experience.

On the other hand, the demand of the project is 18,000 people for 2021 with a
purchase intention of 99%. Moreover, the property where the hotel will be implemented,
in Cusco, belongs to one of the shareholders of the project, has an area of 500 square

meters and will be modified for the installation of the hostel.

Likewise, technology will determine the capacity of the project, which could only
serve quantity of 12,775 people per year, being the main limiting the capacity of the
building of 50 beds. Further, it is estimated that the project implementation will take 350
days.

Finally, the total investment required of the project is S/. 451,666 with 40% of
financing. It has been demonstrated that the project is financially profitable with an IRR

of 45% and a NPV of S /.526,508.42. With a recovery period of approximately 2 years.



Keywords: personalized attention, social commitment, Down syndrome, tourism,

profitability.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Probleméatica

Actualmente, el mundo se encuentra en la época de los Millennials (Y) y la Generacion
Z. Estas generaciones nacieron desde los afios 80 en adelante, crecieron en una época de
rapido desarrollo tecnol6gico y casi no recuerdan como era el mundo sin internet, ya sea
en el inicio de la digitalizacion (“Y” desde 1981 a 1993) o en la expansion masiva del
internet (“Z” desde 1994 a 2010) (Howe & Strauss, 2009).

Entre sus prioridades se encuentran ser buenos padres, tener un matrimonio
exitoso, viajar para interactuar, tener un impacto positivo en la sociedad, entre otros
(Taylor & Scott, 2010, p 51).

Figural.1

Descripcién de millennial

Macieron enktre
1979 y 1995.

—

Hiperconectados
y tecnoldgicos.

Millennials |

;Como son?

interactuar, incrementar
—  conocimientbo y

bener una experiencia

significativo.

} Viajon para:

— I Se preocupan por el
medio ambiente,
lo sociedad y
Lo economia.

Nota: Incluye el plan estratégico nacional de turismo.
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017)

Por otro lado, se observa una expansion creciente del turismo que impacta de
manera positiva al PBI Mundial, alcanzando por sexto afio consecutivo un total del 10.4%
del PBI Mundial (7.6 billones de ddlares) (Viajes y Turismo, 2018). Segln el informe
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anual de impacto econémico, elaborado por la WTTC, predice un 3.9% de crecimiento
en el sector turistico, basado en el constante crecimiento anual. El turismo es pues, la
industria del presente y del futuro; en algunos lugares es, incluso, la principal actividad
economica. El cual ya tiene un gran aporte mundialmente al generar mas de 319 millones
de trabajos, esto es 1 de cada 10 trabajos (WorlKd & Travel Tourism Council, 2018).

A pesar de ello, el nivel de desempleo en el Per( continGa en un promedio de 6%,
con una mayor incidencia en personas de menor edad (2.5% en personas mayores de 45
afios y 5.3% en los jovenes entre 25 a 44 afos) (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética, 2019). Mientras que esta tasa se duplica llegando a 12.1% para personas con
discapacidad de cualquier tipo, siendo las personas con discapacidad intelectual las que
tiene la tasa de desempleo més alta (16.6%) segun el Gltimo informe realizado en el 2012

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2012).

En el Perd, la poblacion con discapacidad representa mas del 5% de la poblacién
nacional total, de las cuales 77% no participan del mercado laboral (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2012).

Como se puede observar, el sector turistico se esta expandiendo asi en el mundo,
al igual que en el Per(. EIl Per( es un pais que cuenta con ventajas comparativas
envidiables frente a cualquier pais, gracias a su herencia multicultural, 5 mil afios de
historia viva, riqueza de flora y fauna, etc. EI turismo esta logrando lentamente una mejor
rentabilidad para el pais y a su vez, creando miles de puestos de trabajo; sin embargo, la
poblacion con discapacidad no se ve beneficiada por ello. Por lo cual, esta investigacion
busca implementar un negocio que cree puestos de trabajo para esta poblacion, mientras

atiende la demanda del turismo en el pais.

1.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Determinar la viabilidad del mercado, técnica, econdémico-financiera y social de
implementar un hostel backpacker en la ciudad de Cusco atendida por personas con
Sindrome de Down, en cuanto a la existencia de una demanda de turistas que visitan la

ciudad de Cusco y la alta tasa de desempleo de personas con discapacidad.



Obijetivos especificos:

1.3

1.4

Técnica:

Estimar la demanda de plazas-cama para el proyecto

Determinar la localizacion del servicio en la ciudad de Cusco

Determinar la dimension del servicio segin el mercado, punto de equilibrio,
recursos, tecnologia o inversion

Determinar el nivel de utilizacion de know how, herramientas tecnoldgicas y
terreno para la factibilidad técnica para la implementacion del Proyecto

Determinar la estructura administrativa, cantidad de colaboradores a emplear

y sus respectivas funciones
Determinar la rentabilidad del Proyecto

Determinar la factibilidad social del proyecto

Alcance de la investigacion

Unidad de analisis: Hostel Backpacker que utiliza la metodologia “Empleo
con apoyo” (ECA) para emplear a personas con Sindrome de Down.
Poblacion: Todos los turistas nacionales y extranjeros que visiten la ciudad
de Cusco entre las edades de 24 a 35 afios.

Espacio: Ciudad de Cusco

Tiempo: 2 afios para determinar si el proyecto es viable o no.

Justificacion del tema

Existe el conocimiento (know how) para implementar el servicio y para realizar la

capacitacion y acompafiamiento de la fuerza laboral. Ademas, este servicio existe, por lo

cual se podra hacer una comparacion para determinar las tecnologias a utilizar dentro del

hostel

Econdmica:

El presente proyecto se justifica econémicamente, debido al crecimiento del PBI en el

Per0 en los altimos afios. Existe una mayor capacidad adquisitiva, siendo el PBI del 2018



de 4%, con un crecimiento de 1.5 p.p con respecto al afio anterior (Banco Central de
Reserva del Pert, 2019). La demanda de turistas a nivel mundial se encuentra en
crecimiento, siendo el turismo la actividad que aporta 10.4% del PBI global (World &

Travel Tourism Council, 2018).
Social:

Con la realizacion de este proyecto se busca, principalmente, promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad en el Peru, al crear puestos de trabajo para personas
con Sindrome de Down. Ademas, fomentar el desarrollo de sus capacidades laborales y

su desarrollo socio cultural y econémico.

1.5  Hipotesis del trabajo

La implementacién de un Hostel en la ciudad de Cusco es factible, pues existe un mercado
de turistas dispuestos a consumir este servicio y, ademas, es viable técnica, econémico-

financiera, ambiental y socialmente.

1.6 Marco Referencial

En este acépite se ha recopilado informacion de fuentes de investigacion, con el cual se

encontrd similitudes y diferencias para la elaboracion del presente trabajo.

e Hinojosa, D. & Sotomayor, C. (2013). Estudio de pre-factibilidad para la
implementacion de un servicio de transporte aéreo turistico de pasajeros en
Cusco y Machu Picchu (Aguas Calientes) (Tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero industrial). Universidad de Lima.

Esta fuente de investigacion se utiliza como referencia de la demanda
turistica y el comportamiento de los visitantes en la ciudad de Cusco.

e Wust, M. (1998). Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de un hotel
cuatro estrellas en la provincia de llo del departamento de Moquegua (Tesis
para optar el titulo profesional de ingeniero industrial). Universidad de Lima.

e Guillen, M. (1995). Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de un hotel
tres estrellas en la ciudad de Huancayo (Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero industrial). Universidad de Lima.



Estas fuentes de investigacion se utilizan como referencia en ciertos procesos a
seguir para la instalacion de un servicio de alojamiento. La diferencia que tendra el
siguiente servicio es que no se tratard de un establecimiento cuatro estrellas sino un

servicio de alojamiento de menor costo, en la categoria de hostel backpacker.

Estas fuentes de investigacion se utilizan como referencia en ciertos procesos a
sequir para la instalacion de un servicio de alojamiento. La diferencia que tendra el
siguiente servicio es que no se tratard de un establecimiento cuatro estrellas sino un

servicio de alojamiento de menor costo, en la categoria de hostel backpacker.

1.7  Marco Conceptual

El turismo es una actividad econdmica que constituye una fuente sustancial de divisas
Dentro de la corriente turistica peruana, se observa un promedio de 3.0 millones de
pasajeros circulan en el Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete por afio,
gracias a sus grandes atractivos turisticos y la presencia de una de las siete maravillas del

mundo (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2004).

Tabla 1.1

Movimiento general de pasajeros en aeropuerto Velasco Astete

2017 2018 2019

Doméstico Internacional Total Doméstico Internacional Total Doméstico Internacional Total

252 403 6495 258898 260197 9758 269955 276 727 11555 288282
225802 6155 231957 245 868 9365 255233 253 878 9881 263759
234702 5551 240253 264 441 9903 274344 270770 10894 281664
255980 4717 260 697 272943 8505 281448 302 413 10494 312907
263 344 6887 275231 318 375 9062 327437 331 644 10394 342038
Junio 275750 7754 283504 303438 TI73 311211 313270 10097 323 367
Julio 328725 9278 338003 373439 10249 383638 365 755 15556 381311
Agosto 339394 9753 349147 385734 10964 396 693 374189 14516 388705
Septiembre 296 030 7919 303949 337 436 10561 347997 336 218 12313 348531
Octubre 312431 8409 320840 333 540 10768 344608
Noviembre 259 808 7932 267740 290 601 9586 300187
Diciembre 241083 8316 249399 260 323 10171 270 494
Total 3 290 452 89166 3379618 3646635 116 665 3763300 2824864 105700 2930 564

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, (2019).

El Sindrome de Down se trata de una alteracion genética producida por la
presencia de un cromosoma extra en el par 21, también llamada trisomia 21. Este
sindrome es la alteracion genética mas comun y la principal causa de discapacidad

intelectual, este se produce en todas las etnias y paises, 1 de aproximadamente cada 650



personas nacen con Sindrome de Down. Este sindrome causa cierto grado de

discapacidad intelectual mas no se trata de una enfermedad (Down Espafia, 2020).

Glosario:

Airbnb: Plataforma que pone en contacto a personas que quieren ofrecer sus
viviendas en alquiler a otras que deseen alojarse temporalmente, a un precio
comodo (Entornoturistico, 2015).

Backpacker: Persona que viaja a pie con una mochila. Se refiere a una
persona que viaja con un presupuesto y sacrifica lujos por experiencias
locales que le den un sentido mas profundo al viaje. No son turistas, son
viajeros (Outdoor, 2015).

Couchsurfing: Nuevo sistema para alojarse en cualquier parte del mundo de
manera gratuita realizado a través de una pagina web donde el usuario se crea
un perfil y puede conectarse con personas de todo el mundo que estan
dispuestas a conocer y mostrar su pais (Viajerocurioso, 2015).

Hostel: Establecimiento que provee comida y hospedaje a un precio bastante
cémodo para un especifico grupo de personas como estudiantes, trabajadores
y viajeros (HostelWorld, 2017).



CAPITULO II. ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio del mercado

El servicio que se ofrece es el establecimiento de hospedaje para turistas “Sunqu” que
utiliza la metodologia “Empleo con apoyo” (ECA) para emplear a personas con Sindrome
de Down. Esta metodologia se basa en un sistema estructurado de apoyo para que el
trabajador con discapacidad se pueda desenvolver sin problemas en un ambiente laboral
ordinario. Sunqu contrataré a la asociacion “Kallpa™ la cual proporcionara preparadores
laborales para los trabajadores con Sindrome de Down, los cuales acompariaran a los
Gltimos durante el proceso de integracion laboral y social, no solo en el aprendizaje de
las tareas propias del trabajo sino; ademas, en el desarrollo de habilidades que son
necesarias para su desarrollo personal tales como autonomia, independencia, interaccién

con comparieros, entre otros (Down Espafia, 2019).

e Nivel basico: Proveer alojamiento a los turistas que visitan la ciudad de Cusco
que buscan un lugar donde pasar la noche, los clientes seran atendidos por
personas con Sindrome de Down.

e Nivel Real:

o El'nombre del Hostel sera Sunqu, que significa piadoso y de buen corazén
en quechua (idioma andino del Per( y del Cusco).

o El alojamiento se tratara de un hostal backpacker que utiliza la
metodologia “Empleo con Apoyo” la cual brinda asesoramiento y apoyo
en la inclusion y evolucién del trabajador en el centro laboral.

o Un gran porcentaje de los trabajadores seran personas con Sindrome de
Down.

e Nivel aumentado: EIl cliente recibird un trato de primera de parte de los
calificados y entrenados trabajadores. El vinculo que se quiere lograr con el

cliente es uno familiar, mas amical donde se pueda sentir en casa lejos de su
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hogar. Al tratarse de huéspedes que buscan tener un impacto positivo en la
sociedad, al hospedarse en Sunqu estaran impactando de manera integral en

el desarrollo de la vida de los trabajadores.

2.1.1 Definicion del giro del negocio del servicio y tipo de servicio (profesionales,

masivos, taller, etc.)

Las actividades de alojamiento para estancias cortas como esta pertenecen, segun la

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme:
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas con los siguientes cddigos:
55  Actividades de alojamiento
551 Actividades de alojamiento para estancias cortas

5510 Actividades de alojamiento para estancias cortas

2.1.2 Principales beneficios del servicio (concepto del servicio)
2.1.2.1 Servicio principal

El principal servicio ofrecido es el servicio de hospedaje que satisface la necesidad de los
turistas nacionales e internacionales de pernoctar en un establecimiento durante su visita
a la ciudad de Cusco. Se ofrecerd a los clientes distintos tipos de habitaciones,
garantizando comodidad durante su estadia. Estas habitaciones variaran de acuerdo al

precio y la privacidad que se requiera ya que se contara con habitaciones compartidas.

Las reservas se podran realizar mediante llamadas telefénicas, a través de la
pagina web de la empresa o a través de paginas web de reservas (como Tripadvisor,
Trivago, etc.) o sus aplicaciones; facilitando y acelerando el proceso.

El servicio ofrecido tiene como principal diferencial hacia los turistas el impactar
de manera positiva en la vida de personas con Sindrome de Down en el Per(, fomentando
la inclusion laboral de personas con discapacidad, siendo cerca del 85% de los
trabajadores de Sunqu quienes cuentan con esta condicion; mientras que, ademas,

disfrutan de la estancia en la ciudad imperial del Cusco.
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2.1.2.2 Servicios complementarios

Los servicios complementarios ofrecidos seran el servicio de alimentacion y bar.
Mientras los servicios adicionales seran el servicio de conexion a servicios de turismo

guiado y el servicio de traslado al aeropuerto.

Para el servicio de alimentacion se brindara un menu opcional para los huéspedes
que lo requieran, estara disponible para la hora de almuerzo y cena. El servicio de bar
estara disponible 4 dias a la semana de 6 p.m. a 2 a.m. Adicionalmente, se servira

desayuno buffet gratis de 7 a.m. a 9 a.m. para todos los clientes.

Ademas, se ofrecerd el servicio de guia turistico con una empresa turistica de
confianza a la cual se le cobrara una comision que representa el 10% por cada tour

vendido.

Por otro lado, se ofrecerd a los clientes traslado ida y vuelta al aeropuerto, asi
como algun traslado adicional que el turista requiera, del total de viajes realizados por

turista o grupo de turista se cobrard una comision representativa del 10%.

Ademas, al tratarse de clientes jovenes aventureros, se ofrecera deposito de
equipaje para los clientes, en caso deseen guardar su equipaje mientras visitan otro lugar

por un periodo corto de tiempo, de manera gratuita. Asi como areas comunes con Wi-fi.

2.1.3 Macrolocalizacion del servicio

El servicio de alojamiento estara ubicado en la ciudad de Cusco. Esta se encuentra al
sureste del Per( ubicada en la vertiente oriental de la cordillera de los Andes. Cusco es la
octava ciudad mas poblada del Peru, con més de 1.3 millones de personas hasta el 2017

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019).

“La ciudad Imperial tiene un clima generalmente seco y templado. Tiene dos
estaciones definidas: seca entre abril y octubre con temperatura promedio de 13°C y otra
lluviosa, de noviembre a marzo con temperatura promedio de 12°C” (Peru Servicios

Turisticos, 2017).

Entre los atractivos turisticos del lugar se encuentran La Iglesia de la Merced, La
Catedral, el Barrio de San Blas, ElI Qoricancha, entre otros. No obstante, el atractivo
principal del departamento es Machu Picchu, una de las siete maravillas del mundo,
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ciudadela Inca, siendo la ciudad de Cusco el puerto aéreo mas cercano para llegar a ella
(CuscoPeru, 2017).

El porcentaje promedio de poblacién con discapacidad en el Pert es del 4.7%, con
un 5.9% en la costa, 4.7% en la sierra y 3.5% en la selva. Cusco, con una tasa de
discapacidad del 3.5%, cuenta con mas de 46 mil habitantes con al menos una
discapacidad, de los cuales aproximadamente 32% se encuentra en edad laboral. Es por
ello que, existe una amplia oferta de personas con discapacidad en Cusco quienes podrian
ocupar los puestos en Sunqu (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2012).

El hotel Sunqu pretende utilizar la metodologia ECA para emplear a personas con
Sindrome de Down y ayudarlas a desarrollarse positivamente en el ambiente laboral, esto
se logra gracias a la contratacion de una persona especializada llamada “preparador
laboral” quien desarrolla actividades de orientacion y acompafiamiento a los trabajadores.
En Cusco, la “Asociacion Kallpa para la Promocion Integral de la Salud y el Desarrollo”
trabaja desde 1990, a través del dialogo y soporte de instituciones publicas y privadas,
desarrollando propuestas innovadoras para ampliar las oportunidades de desarrollo
sostenible de la poblacion. Dentro de sus propuestas, “El Centro de Jovenes y Empleo
Inclusivo” (CJEI) dirigido a personas con discapacidad es un servicio, en alianza con la
Municipalidad Provincial de Cusco y financiado por diversas fundaciones, que busca
orientar laboralmente a jévenes con discapacidad intelectual ayudandolos en su proceso
de insercion formativa y laboral utilizando diversas metodologias, entre ellas ECA.
(Kallpa, 2020).

Contar con un aliado con la vasta experiencia que tiene la Asociacion Kallpa,

contribuird a la implementacion y desarrollo de los jovenes que trabajaran en Sunqu.

2.1.4  Andlisis del entorno
2.1.4.1 Analisis del macro entorno (PESTEL)

A continuacion, se analizara el entorno macro econdémico para identificar las posibles
oportunidades y amenazas del presente trabajo de investigacion, mediante el analisis
PESTEL.:
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Tabla 2.1

Analisis del macro entorno PESTEL

Politico:

Falta de incentivos
tributarios al
inversionista y facilidad
en los tramites para la
obtencion de las
licencias.

Inestabilidad politica en
Per( y Latinoamérica.

Econdmico:

Disminucidn del nivel de ocupacién
de hoteles en Pert (Turismo, 2019)

El turismo es la tercera industria
mas grande del pais.

Alta tasa de desempleo de personas
con discapacidad

Aumento del poder adquisitivo en la
poblacion peruana.

Aumento de la oferta de
alojamientos

Socio-culturales:

Aumento de la
conciencia de inclusion
en el mundo.

Aumento de asociaciones
gue promueven la
inclusidn laboral de
grupos vulnerables

Aumento de inmigrantes
en Per

Aumento de 12% de la
delincuencia en Per(
(Garcia, 2019).

Tecnolégico:

Falta de infraestructura (vias de
acceso) para facilitar la visita de los
distintos destinos turisticos.

Desarrollo de la tecnologia de la
informacion

Crecimiento de la utilizacion de las
energias renovables

Fécil acceso a tecnologia

Falta de infraestructura inclusiva en
el Peru para personas con
discapacidad

Ecologia:

Aumento de
contaminacion y
generacién de residuos
en el mundo

Falta de politicas
medioambientales
estrictas en el Per

Aumento de la
conciencia
medioambiental en el
mundo

Legislacion:
Reglamento para calificacion de
hospedajes.

Ley General de la Persona con
Discapacidad

Aumento de leyes que promueven la
inclusion laboral para personas con
discapacidad

Barreras legales para licencia de
construccion.

Fuente: Peri21 (2019) y Portal de turismo (2019)

Elaboracion propia
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2.1.4.2 Andlisis del sector

Adicionalmente, para analizar el sector, se empleara el método del analisis de las cinco

fuerzas de Porter:

Poder de negociacion de los Compradores o Clientes.

Cusco es la ciudad més visitada del Perd, en el 2018, de los 4.4 millones de turistas que
llegaron a Perd, 4.3 millones visitaron Cusco (Diario Correo, 2019).

Un cliente puede tener poder cuando realiza compras de gran volumen ya que
puede llegar a negociar el precio del servicio; sin embargo, los clientes realizaran

compras individuales y por periodos cortos de estadia.

En conclusion, gracias a la alta demanda de turistas que se tiene en la ciudad del
Cusco, los clientes cuentan con un bajo poder de negociacion ya que los precios se

determinan por la competencia en el mercado.

Poder de negociacion de proveedores o vendedores

En caso del sector hotelero, los proveedores de productos tienen poco poder de
negociacion ya que no influyen directamente en la prestacion del servicio. Por otro lado,
el proveedor principal de los preparadores para los trabajadores con Sindrome de Down,
siguiendo la metodologia “Empleo con Apoyo”, es la asociacion “Kallpa”. Este
proveedor tiene un poder relativo sobre el hostel ya que es la fuente de la metodologia
principal del negocio; sin embargo, se tendrian otras alternativas como la busqueda de
trabajadores por otros medios tales como periddico, redes, entre otras, y la capacitacion
del personal con diferentes instituciones o psicélogas especializadas en Sindrome de
Down. Es por lo expuesto arriba que se puede concluir que la dependencia de los

proveedores es relativa y de poder de negociacion medio.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

La demanda de turistas se encuentra en crecimiento por lo que el movimiento de clientes
no seria un problema; sin embargo, el nimero de establecimientos que brindan servicios

de alojamiento también va en aumento.

Grandes cadenas de hoteles que ain no han llegado a Cusco, o franquicias de
hoteles reconocidos a nivel mundial que tienen poder adquisitivo suficiente para ingresar
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al mercado ya que la barrera econémica no es tan grande para ellos. Sin embargo,
constituir un hostel requiere de un desembolso grande de dinero por lo que se presenta

como una barrera para el proyecto ya que se debe buscar un adecuado financiamiento.

Otra barrera muy significativa, en la ciudad de Cusco, al momento de implementar
un servicio de alojamiento es la dificultad de encontrar un terreno disponible. Al ser
Cusco una ciudad construida sin planificaciéon, sobre todo antigua y que ha
experimentado un rapido boom turistico, los locales cercanos a la plaza de armas de

Cusco han sido tomados y son costosos.

Imagen de marca/lealtad: los usuarios crean un cierto nivel de lealtad con las
lineas hosteleras tales como YTH, The Flying Frog, etc. Al encontrarse en distintas partes

del mundo, son reconocidas y cuentan con buenas recomendaciones.

En conclusion, los nuevos competidores significan una amenaza media debido a
que las barreras son altas; sin embargo, existe también un crecimiento atractivo del

turismo en el Peru lo cual incentiva a que ingresen nuevos hostels.

Amenaza de productos sustitutos

Los dos sustitutos existentes en la modalidad de hospedaje, que tienen mayor exposicion,
son Airbnb y CouchSurfing. La modalidad de Airbnb consta en alquilar departamentos,
furgonetas, habitaciones y hasta casas enteras por medio de una aplicacion, la cual ha

tenido un boom desde el 2011 en el Per( (Portal de Turismo, 2016).

En la ciudad de Cusco se cuentan con 703 viviendas ofertadas, con precios
accesibles que varian entre US$10 y US$120 la noche, dependiendo del cliente y su
disposicion a pagar (Airbnb, 2019).

La modalidad de viaje CouchSurfing, donde anfitriones de cada lugar ofrecen un
colchdn, cama o mueble a viajeros para quedarse con ellos por un periodo corto de tiempo

de manera gratuita enriqueciendo la experiencia local del visitante.

En conclusion, estos sustitutos comprenden una creciente amenaza para el sector
ya que tienen una alta demanda en otros paises del mundo y lentamente se hacen

conocidos en el Pert. CouchSurfing y Airbnb suponen una amenaza media creciente.

Rivalidad entre los competidores
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En el sector hotelero, existe un gran nimero de competidores comenzando por cadenas
internacionales de hoteles, hoteles de 3 a menos estrellas, bungalows, hostales y cualquier

tipo de alojamiento en la ciudad donde se encuentra una de las 7 maravillas del mundo.

Entre los principales competidores directos se encuentran los Hostels Loki, Pirwa,
Pariwana y Kokopelli que son los mas reconocidos nacional e internacionalmente en la

ciudad de Cusco.

En un estudio hecho hasta el mes de diciembre del 2016 por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, se pueden encontrar 269 establecimientos en la Ciudad de
Cusco, entre hoteles de 5 estrellas, albergues, Hostales, etc. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2017).

Ninguno de los anteriormente mencionados hostels trabajan en asociacion con
alguna ONG ni buscan promover el desarrollo de un sector discapacitado, por lo que se

tendria una ventaja social por encima de estos competidores.

En conclusién, se busca tener una ventaja social por encima de los hostels mas
reconocidos para poder lograr que los clientes opten por esta alternativa. Sin embargo, la

rivalidad entre los competidores, al ser un gran nimero, es alta.
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2.1.5 Modelo de negocio (Canvas)

Tabla 2.2
Modelo CANVAS

Servicios clave Actividades Propuestas de valor | Relaciones con Segmentos de
e clave .. clientes clientes
Afiliacion con Servicio de
agencias turisticas Venta de alojamiento que Asistencia NSE A, By
N .57 servicio de trabaja con la personalizada C.
Afiliacion con . g
by X hospedaje para metodologia . . )
aplicaciones de . 2 Vinculo amigable | Turistas
) . clientes. Empleo con L -
reserva (tripadvisor, Apoyo” para y familiar jovenes entre
. i 18 y 33 afios,
hostelworld, etc.) Marketing emplear a personas ueyvisitan >
Trabajo en conjunto| Servicios con Sindrome de giu dad de
con la asociacion Internos Down, CUSCO
Kallpa. Servicios insertandolos
Personal Extern laboralmente g
especializado en ones prindandoles
Iinq 072 herramientas para
mar?tenimyiento su dearrolla
. Recursos clave integral. Canales
Inversion Establecimiento
HE s donde se brindara
el servicio.
Sistema de
Canales de
reserva de

habitaciones

comunicacion en
internet como

Computadoras, redes sociales,
teléfonos y paginas web,
sistema blogs, etc.
operativo Agencias
Implementos turisticas

para

acondicionar
las
instalaciones

Estructura de costes

Costos fijos:
Salarios

Costos variables:

Implementos para limpieza y mantenimiento

Suministros para acondicionar habitaciones

y &reas comunes.

Inversiones:

Fuentes de ingreso

ingresos

secundarios
generados a través del restaurante, el
servicio turistico y traslado.

La principal fuente de ingreso son las
reservas de camas.

Otros

son los
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Remodelacion de terreno

Fuente: PromPert (2019) y Kallpa (2019)

Elaboracion propia

2.1.6 Determinacién de la metodologia que se empleara en la investigacion del

mercado
Para la presente investigacion se acudird tanto a fuentes primarias como secundarias.

Las fuentes primarias a investigar seran los posibles clientes y asociaciones
expertas en trabajo con personas con discapacidad con mayor incidencia en personas con
Sindrome de Down tales como la Sociedad Peruana de Sindrome de Down, Retos, Kallpa,
entre otras. Con los posibles clientes, se investigara mediante la aplicacion de encuestas
a una muestra significativa de la poblacion de estudio, se identificara la existencia de la
demanda del servicio y su nivel de aceptacion en el mercado. Con las empresas y/o

asociaciones se tendran entrevistas y reuniones de trabajo.

En cuanto a fuentes secundarias, se tomard como referencia investigaciones

acerca de la instalacién de empresas de servicio de hospedaje y entrevistas a expertos.

Ademas, se recopilard informacién tanto de libros como de paginas web. Las
paginas web a emplear seran las relacionadas al tema y las paginas web gestionadas por
el estado como PromPerd, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Camara Nacional

de Turismo, entre otras.

2.2 Andlisis de la demanda
2.2.1 Data histdrica del consumidor y sus patrones de consumo

Dentro del publico se pueden distinguir dos tipos de compradores: provenientes

del turismo receptivo (extranjero) y el turismo nacional. A continuacién, se muestra la
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cantidad de turistas nacionales y extranjeros en el Per( para los dltimos cinco afios

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).

Tabla 2.3

Turismo peruano interno (personas)

Peni: Turismao Interno 1882-2018

Turismo
Afa Inberno
Higidrico

1982 6.265.7T55
1903 6 868 204
1954 6.TET 455
1805 7.506.903
1996 T 6T6.356
1987 T.822 130
1908 8218234
19089 B.704 238
2000 9156933
2001 8543813
2002 10.520.419
2003 10.401.T05
2004 10.784,118
2005 11.166 531
2006 11,538 067
2007 11.931.358
2008 12.310 86T
2009 12.693 597
2010 13.075.80T
2011 13.458.016
2012 13,848 207
2013 14,541 667
2014 15268 750
2016 15479500
2016 16.100 228
207 16.744 237

2018

Fuente: Observatorio Turistico del Perd, OTP (2019)

17.497.728
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Figura 2.1

Arribo de visitantes internacionales en el Perd (millones de visitas)

Arribo de visitantes extranjeros

3
3.0 3.0 |
Y004 2005 2006 2007 008 003 2040 2041 2 013 2014 2015 2016 2017 2018

oz 2

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019).

Ademas, se muestra la informacion sobre el arribo total de turistas a Cusco:

Tabla 2.4

Arribo total de turistas a Cusco (personas)
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) g_"-'un'bn d_e tunstas Azn'bn_ de tunistas Amibo de turistas

Afio mtemacionales a| nacionales a totsl 2 Couscn
Cusco Cusco

2012 14435139 280 004 2335043
2013 1,560,000 904 722 2554722
2014 1,700 473 1,102 959 2,811,432
2013 1878111 1,222 763 3101874
2016 1,962 663 1277139 3,239 804
207 2.061_440 1,206,334 3267774
2018 2251096 1378951 3520214

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019)
Elaboraci6n propia

Por otro lado, al observar la oferta del capital humano para el hostel, de los mas
de 32 millones de habitantes en el Per(, 5.2% poseen al menos una discapacidad, esto es
méas de 1.6 millones de personas peruanas con discapacidad (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2012).

Tabla 2.5

Mujeres y hombres con alguna discapacidad en Per( (%)

Distribucién porcentual de la poblacién

Porcentaje de
) discapacitada por sexo

Ambito geografico poblacion con alguna
discapacidad Ambos sexos Mujeres Hombres
Nacional 5.2 100.0 521 47.9
Lima Metropolitana 6.8 100.0 524 47.6
Resto pais 45 100.0 318 48.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)
Presentandose con mayor incidencia en las partes urbanas de las ciudades:

Tabla 2.6

Mujeres y hombres con alguna discapacidad segln area de residencia (%)

Distribucién porcentual de la poblacién

Porcentaje de
! discapacitada por sexo

Ambito geografico poblacién con alguna
discapacidad Ambos sexos Mujeres Hombres
Area de Residencia
Urbana 5.6 1000 52.5 47.5
Rural 4.2 100.0 30.7 49.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)
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Ademas, mas del 50% de poblacidn discapacitada son mujeres:

Tabla 2.7

Mujeres y hombres con alguna discapacidad segin &mbito geogréafico (%)
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Distribucion porcentual de la poblacién

Porcentaje de
) discapacitada por sexo

Ambito geografico poblacién con alguna
discapacidad Ambos sexos Mujeres Hombres

Departamentos

Amazonas 33 100.0 43.0 35.0
Ancash 4.0 100.0 30.6 49.4
Apurimac 2.0 100.0 327 47.3
Arequipa 6.6 100.0 529 47.1
Ayacucho 4.7 100.0 32.3 47.2
Cajamarca 3.9 100.0 334 46.6
Callao 6.2 100.0 313 48.7
Cusco 3.3 100.0 5135 48.5
Huancavelica 4.7 100.0 53.6 46.4
Huanuco 4.7 100.0 307 49.3
Ica 3.3 100.0 53.3 46.7
Junin 34 100.0 529 47.1
La Libertad 4.0 100.0 529 47.1
Lambayeque 3.2 100.0 0.3 49.7
Lima 6.7 100.0 524 47.6
Loreto 3.2 100.0 30.2 49.5
Madre de Dios 3.7 100.0 45.1 54.9
Moquegua 6.6 100.0 319 48.1
Pasco 49 100.0 526 474
Piura 4.6 100.0 309 49.1
Puno 2.9 100.0 34.2 45.8
San Martin 3.8 100.0 49.4 S50.6
Tacna 6.2 100.0 30.3 49.7
Tumbes 5.7 100.0 310 49.0
Ucayali 4.2 100.0 304 49.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

2.2.1.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per capita,

estacionalidad

El estudio del perfil del turista, tanto nacional como extranjero en la ciudad de Cusco,
resulta importante para comprender las caracteristicas del cliente potencial. Se muestran

a continuacion las caracteristicas mas relevantes de los turistas segiin PromPeru:

Para el perfil del turista vacacionista extranjero o receptivo en Cusco, segun
estudio realizado por PromPer( en el 2018, en temporada alta la mayor cantidad de
turistas extranjeros son hombres (53%) y mas de la mitad son solteros. Siendo la edad
promedio o0 con mayor porcentaje de 25 a 34 afios, asi como las vacaciones y recreacion
(89%) son el motivo principal del viaje y el gasto por viaje promedio de 1470 doblares

(Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo [PromPeru], 2018).
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Ademas, el 34% de los turistas extranjeros prefieren alojarse en hoteles o hostales

de 3 estrellas y después, el 22% en hostales o albergues. A continuacidn, se mostraran las

caracteristicas demogréficas de turista extranjero en Cusco.

Tabla 2.8

Sexo de turistas extranjeros en Cusco

SEX(

Fuente: PromPert (2018)

Tabla 2.9

Rango de edades de turistas extranjeros en Cusco

Edad

Fuente: PromPeru (2018)

Tabla 2.10

Motivos de viaje de turistas extranjeros a Cusco

Motivo de visita al Peru

Fuente: PromPert (2018)

Tabla 2.11

Gasto promedio en Cusco de turista extranjero
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Gasto en el Peru (promedio)

Gasto por turista (Promedio) US$ 1470

Fuente: PromPerd (2018)

Tabla 2.12

Tipos de alojamiento utilizado en Cusco por turista extranjero

lipo de alojamiento utilizado en Cusco

Fuente: PromPeru (2018)

Para el perfil del turista vacacionista nacional o interno. Los datos obtenidos del
mismo estudio presentan una realidad diferente a la de los turistas extranjeros en Cusco.
El gasto promedio de la mayoria de los turistas nacionales es de 1159 soles, que en un
mayor porcentaje (87%) gastan de 600 soles a mas. Los viajes por la cercania a los lugares
de visita duran en promedio de 4 a 7 noches siendo el mayor porcentaje (65%) de

permanencia.

Tabla 2.13

Permanencia en Cusco lugar visitado por turista nacional
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Noches de permanencia en el lugar visitado Total %

De 1 a3 noches 14
De 4 a 7 noches 65
De & a 14 noches 19
De 15 noches a mas 2
Promedio (noches) 6
Mediana (noches) 6
Total 100%

Fuente: PromPer( (2018)

Tabla 2.14

Porcentaje de gasto total por turista nacional en Cusco

Gasto por persona durante el viaje Total %
De 200 a 299 soles

De 300 a 399 soles

De 400 a 499 soles

Die 500 a 599 soles

De 600 soles a mas a7
Promedio (en soles) 5/.1.159
Total 100%

oW ==

Fuente: PromPeru (2018)

Tabla 2.15

Rango de edades del turista nacional en Cusco

Edad Total %

18 a 24 afios 16
25 a 34 afios 30
35 a 44 afios 23
45 a 64 afios H
Promedio (en afios) 38
Total 100%

Fuente: PromPeru (2018)

Tabla 2.16
Tipos de alojamiento utilizado en Cusco por turistas nacionales



Tipo de alojamiento utilizado Total %

Alojamiento Pagado a7
Hotel 60
Hostal/Casa de hospedaje pagada 27

Casa de familiares, amigos 13

Total 100%

Fuente: PromPeru, (2018).

Tabla 2.17

Nivel socioecondmico nacional en Cusco

Mivel socioecondmico Total %
AR 61

- 39
Total 100%

Fuente: PromPer, (2018).

Por otra parte, el estudio de las caracteristicas de la poblacion con discapacidad

resulta, a su vez, importante para comprender las oportunidades de mejora, las

caracteristicas a fortalecer, entre otros. Se muestran las caracteristicas mas relevantes:

Tabla 2.18

Nivel educativo de personas con discapacidad en Peru (%)

Nivel educativo Total Mujer Hombre
Nivel educativo 100,0 100,0 100,0
Hasta primaria 64,0 69,5 58,0
Secundaria 224 19.1 26.1
Superior no Universitaria 47 43 51
Superior Universitaria 6.9 55 84
Educacion basica especial 1.7 13 22
No especificado 0.2 0.2 03

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Tabla 2.19

Personas con discapacidad afiliadas a algin seguro de salud (%)
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Apurimac 832
Huancavelica 828
775

Ancash 68.3

Callao 68.1

Huanuco 67.8

Loreto 67.5

Cusco 64.0
Moquegua 63.7

Pasco 63.3
Tumbes 63.3
Lima 62.0

lca 62.0
Amazonas 61.6
Puno y 612
Nacional 61.2

Ucayali 53.9
Tacna 50.0
Cajamarca 484
Junin 46.7
Madre de Dios 425

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Figura 2. 2
Condicion de ocupacidn de la poblacién con discapacidad (%)

No especificado
1,5%
Poblacion
ocupada
PEA 19,1%
21.7%
Poblacién
desocupada
2,6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Tabla 2.20
Personas ocupadas con discapacidad segun rama econémica (%)
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Total

Agricultura, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras

Rama de actividad econémica

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento

Construccion

Com. por mayor y menor repar vehic. autom. y motocicletas

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicio de comidas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2012)

Tabla 2.21 Personas ocupadas con discapacidad segun tamafio de establecimiento

donde trabaja (%)

Tamarfio de empresa

Total

1 a 5 personas

6 a 10 personas

11 a 50 personas
51 a mas personas

No especificado

Total

Urbana Rural

100,0 100,0 100,0
78,7 754 89.0
7.0 73 59
6.6 76 37
6.5 8.1 14
12 16 0.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Figura 2. 3

Personas ocupadas con discapacidad dependientes por tipo de contrato (%)

No especificado
21%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Figura 2.4

Personas con discapacidad desocupada segun dificultad para conseguir trabajo (%)

Total Urbana  Rural
1000 1000 1000
244 72 78,0
0.3 04 0.2
10,1 120 40
0.1 0.1 0.1
15 19 01
5.1 6.1 1.7
254 312 74
5.8 75 07
69 83 24
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Lo discriminan

No se siente capaz

Lo subestiman

No esta preparado

Alto costo de transporte
debido a la limitacién

La infraestructura
no esta adaptada

Otras razones

No especificado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Figura 2.5

Personas ocupadas con discapacidad segun adecuacion de su puesto de trabajo
dependiente (%)

No especificado
4,9%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012)

Tabla 2.22

Personas con discapacidad segun capacitacion laboral recibida (%)
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capaciacon Tota
Total 100,0
Recibié curso 28
No recibié curso 96,4
No especificado 0,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2012)

2.2.2 Demanda mediante fuentes primarias
2.2.2.1 Disefio y aplicacion de encuestas u otras tecnicas
Se utiliz6 la siguiente ecuacion para poder calcular el valor de la muestra de la poblacion

a la cual se le realizara la encuesta:

_ z*(P)pg
n= —32

Para obtener resultados significativos, los valores que se utilizaron fueron los
siguientes:
p=q=50%
P =95%
z=1.96
E=5%

Dando un resultado de 385 encuestas a realizar. El modelo final de la encuesta

que fue realizada virtualmente se encuentra en el anexo 7.

Los resultados a las preguntas més relevantes de la encuesta para la estimacion de

la demanda se muestran a continuacion:

Figura 2. 6
Intensidad de compra (¢ Estaria dispuesto a hospedarse en un establecimiento que
promueva la inclusién laboral de personas con Sindrome de Down?)
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Elaboracion propia
Figura 2.7

Intencion de compra (¢con qué intensidad estaria dispuesto a hospedarse en
establecimiento que promueva esta iniciativa?)

NS
o

Elaboracion propia

Figura 2.8

Tiempo de estancia en Cusco
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M3abnoches MWG6a10noches M™W11a15 noches
Elaboracion propia
Figura 2.9

Preferencia tipo de hospedaje

-
<

B Hostal

W hotel 1 a 2 estrellas

W hotel de 3 estrellas

B hotel de 4 a & estrellas
B Casa de amigo o familia

Elaboracion propia

Figura 2. 10

Preferencia de precio

34



m45a350s0les W51 abbsoles WM56360so0les MG1 a6hsoles

Elaboracion propia

De los resultados anteriores, se puede concluir, que la intencion de compra es 93%

y la intensidad de compra, un 80% considerando la suma de los niveles 9 y 10.

2.2.3 Demanda potencial
2.2.3.1 Determinacion de la demanda potencial

La potencial esta conformada por la demanda maxima de huéspedes nacionales y
extranjeros que arriban a establecimientos de hospedaje colectivo en la ciudad de Cusco.
Es decir, todos los turistas nacionales y extranjeros, interesados en cualquier tipo de
turismo y de cualquier NSE y edad; que tengan como destino de viaje la ciudad de Cusco.

Segun la tabla de arribo total de turistas a Cusco, se desagregara segun tipo de

turista, ya sea nacional o internacional.

Tabla 2.23
Arribo de turistas internacionales a Cusco (personas)
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Arribo de turistas

Aflo mtemacionales a
Cusco

2012 14435130
2013 1,560,000
2014 1,700 473
2015 1879111
2016 1,962 663
2017 2061 440
2018 2251006

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)

Tabla 2.24

Arribo de turistas internacionales a Cusco (personas)

Armibo de turistas

Afio nacionales a
Cusco

2012 380 004
2013 g04 722
2014 1,102 9350
2013 1,222 763
2016 1277139
2017 1,206,334
2018 1,379 851

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)

Para el céalculo de los turistas extranjeros que viajan a la region de Cusco se utilizo
la siguiente proyeccion de regresion lineal Y = 156387X + 1x10°%), (R2 = 0.9916) a
partir de los datos publicados por el Sistema de Informacion Estadistica de Turismo

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).

Figura 2. 11

Regresion para turistas extranjeros
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Arribo Turistas Internacionales
2,000,000
1,800,000
1600000
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_______

Elaboracion propi

Tabla 2.25
Proyeccién de arribo de turistas internacionales a Cusco (personas)

" Turistas
Adlo internacionales
2019 2,407 483
2020 2,563,870
2021 2,720257
2022 2876644
2023 3033051

Elaboracion propia
Para el calculo de los turistas nacionales que viajan a la region de Cusco se utilizo
la siguiente proyeccion lineal Y = 76357X + 769095), (R = 0.8944) a partir de los

datos publicados por el Sistema de Informacion Estadistica de Turismo (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2018).

Figura 2. 12
Regresion para turistas nacionales
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Elaboracion propia

Tabla 2.26

Proyeccion de arribo de turistas nacionales a Cusco (personas)

" Turistas
Aflo nacionales
2019 1,436 308
2020 1,532 663
2021 1.600.022
2022 1.683 379
2023 1,761,736

Elaboracion propia

Por lo tanto, la demanda potencial total sera la siguiente:

Tabla 2.27
Arribo total proyectado de turistas nacionales e internacionales a la ciudad de Cusco
(personas)



Adio Turistas Turistas Demanda
mternacionales | nacionales potencial
2019 2407453 1.456.308 3,863,791
2020 2,563,870 1,532,663 4.096.533
2021 2.720257 1.609.022 4328279
2022 2,876,644 1.683.37% 4.362.023
2023 3,033,051 1.761.736 4.704.767

Elaboracion propia

2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Andlisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

Participacion de mercado

En la ciudad de Cusco existen alrededor de 269 establecimientos clasificados como
alojamientos, estos abarcan desde hoteles de 5 estrellas, hostales, lodges, hasta albergues.
Ademas, vale la pena resaltar que existen 1,720 establecimientos que no se encuentran
clasificados dentro de los parametros del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; sin
embargo, operan en la ciudad de Cusco como alojamientos (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2017).

Tabla 2.28
Capacidad ofertada de los establecimiento en Pert y Cusco

PERU 2018 CAPACIDAD OFERTADA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

3 ESTRELLA 4 ESTRELLA 5 ESTRELLA

N N N
Plazas- Plazas- Plazas-
Cama Cama Cama

6016 1984 2141
53819 15781 12221

1ESTRELLA 2 ESTRELLA ALBERGUE
™
Plazas-
Cama

3419
61884

Ne
Habita

N
Estable

N
Habita

N
Habita

N
Habita

N
Habita

Habita Plazas-

Cama
489
3452

N
Plazas- Estable

Cama
1193
12714

N N N N
Estable Estable Estable Estable

13
90

176
1463

CUsCo 42

446

692
7666

102
16594

1915
35941

90
980

3071
28810

12
107

1053
8249

12
54

1125
6517

PERU

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)

De los antes descritos aproximadamente son 150 los establecimientos clasificados
como “hostal de 2 estrellas a menos”, los cuales competiran directamente con el hostel a
implementar por esta investigacion (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017).
Cabe mencionar que la ciudad de Cusco es un destino altamente turistico y existe un alto
fraccionamiento en la oferta de los hoteles, es por ello que existen muchos
establecimientos que no estan legalmente registrados o debidamente categorizados. El

hostel del presente estudio esta considerado como “alojamiento colectivo no clasificado
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con 6 a 12 habitaciones” y la cantidad de plazas-cama ofertada en Cusco en los ultimos
afios es la siguiente:

Tabla 2.29

Cantidad de plaza-cama ofertada en Cusco

Adio Cantidad ofertada
{plazas-cama)
2011 1.373
2012 7,268
2013 1.666
2014 1.916
2015 1.966
2016 5490
2017 8.340
2018 5.666

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)

A continuacion, se proyectd la cantidad ofertada de plazas-cama para los

siguientes cinco afios, mediante la ecuacion lineal: Y = 201.39X + 7054.6

Tabla 2.30

Cantidad de plaza-cama ofertada proyectada

Canfidad
Afio ofertada (plazas-
cama)
2019 8.867
2020 0,069
2021 9270
2022 8471
2023 9.673

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)

Asi mismo, la competencia directa mas reconocida por los turistas en la ciudad de
Cusco es:

e Loki, a7 cuadras de la Plaza

e Pariwana, a 4 cuadras de la Plaza

e  Kokopelli, Hostel, a 2 cuadras de la Plaza de Armas
e MillHouse Hostel, a 3 cuadras de la Plaza de Armas

e Ecopackers, a 2 cuadras de la Plaza de Armas
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Segun la cantidad de plazas-cama ofertadas en el 2018 de establecimientos
categorizado como “alojamientos colectivos no clasificados con 6 a 12 habitaciones”, se
muestra a continuacion los hostels con composicion més significativa y su nivel de
participacion:

Tabla 2.31

Cuadro comparativo de participacion de competencia

Alojamiento Himero de Participacion
plazas-cama
Loki 180 2.1%
Pariwana 130 1.7%
Kokopelli 70 0.8%
MillHouse 60 0.7%

Fuente: Paginas web competencia

Elaboracion propia

2.3.2 Beneficios ofertados por los competidores directos

Loki es simple y sin lujos, con grandes fiestas diariamente. Abrié en el 2005.
Actualmente, los duefios de Loki estan enfocados en abrir otro local en Buenos Aires
(Argentina). Capacidad de méas de 180 camas (Loki Hostel Web, 2017).

Pariwana hostels nacio en el 2009 y, desde entonces, ha recibido méas de 12
reconocimientos y premios internacionales. Tiene area de juegos, sala de TV, bar,
restaurante, sala de internet con computadoras, cocina comun, desayuno gratis y WIFI.
Capacidad de méas de 150 camas (Pariwana Hostel Web, 2017).

Kokopelli Paracas abrio sus puertas en julio del 2013. Alli, tienen bar, restaurante
y piscina, ademas ofrecen tours. También tiene locaciones en Cusco y Lima. Los duefios
son peruanos. Capacidad de 70 camas (Kokopeli Hostel Web, 2017).

MillHouse Milhouse Hostels fue creado en el 2013 por un grupo de jovenes
emprendedores con experiencia en el rubro hotelero y agencias de viaje, de Argentina,
México y Suiza. En el local de Cusco, cuentan con un bar/restaurante, agua caliente y
organizan actividades durante el dia y la noche. Capacidad de 60 camas (Millhouse
Hostel Web, 2017).
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Ecopackers Hostels empez6 en el 2010. Se encuentra situado en una casa colonial

que tiene 2 patios, colchones ortopédicos, cuenta con una propia agencia de viajes Eco

Packers Travel, intercambio de libros, desayuno continental, mesa de ping pong y futbol

de mano y musica en vivo los fines de semana (EcoPackers Hostel Web, 2017).

Por otro lado, a pesar de que ya existan casos de éxito en diversas partes del

mundo que promuevan la inclusién laboral de personas con Sindrome de Down o alguna

otra discapacidad intelectual, en el Per( este tipo de iniciativas con escasas. Para Sunqu,

esto representaria la oportunidad de ser el pionero del pais en implementar un hostel

atendido por personas con Sindrome de Down.

A continuacion, se mencionan algunos casos de éxito de establecimientos

atendidos por personas con alguna discapacidad intelectual y una breve descripcion:

a.

Café Joyeux - Paris, Francia (Cafeteria atendida por personas con
discapacidad mental o cognitiva, reinvierte el 100% de las ganancias para la
apertura de nuevos locales) (Café Joyeux Web, 2020)

Cordica 21- Guadalajara, Mexico (Cafeteria inaugurada como herramienta de
capacitacion para alumnos con Sindrome de Down de la asociacion Cordica
21, los alumnos trabajan en turnos de 2 a 3 horas) (Cérdica Web, 2020).
Hostel Albergo Etico - Cordoba, Argentina (Hotel inaugurado por la
fundacion Unidos por la Inclusion Social UPIS, tiene a 12 colaboradores con
Sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales quienes aprenden
oficios relacionados a gastronomia y hoteleria en forma de pasantias) (Via
Pais Web, 2019).

InOut Hostel - Barcelona, Esparia (Hostel inaugurado por la organizacion no
lucrativa Icaria Iniciativas Sociales, el 90% de los trabajadores poseen alguna
discapacidad mental, todos los trabajadores son propietarios en un 51% de la
sociedad) (InOut Hostel Web, 2020).

Bar & Café 21 - Cusco, Peru (Cafeteria bar creada por un sefior que tiene un

hijo con Sindrome de Down, quien administra el local) (TripAdvisor, 2020).
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2.3.3 Andlisis competitivo y comparativo (Matriz EFE)

Tabla 2.32

Analisis competitivo y comparativa (Matriz EFE)

Factor externo clave Peso Caliﬁcacién Total Ponderado

Oportunidades

1) Crecimiento del sector turismo. 0.25 4 1
2) Incremento del poder adquisitivo. 0.15 4 0.6
3) Aumento del interés de los turistas por los | (15 4 0.6
entornos naturales.
Amenazas
4) Alta rivalidad entre empresas establecidas | 19 3 0.3
en la zona.
5) Falta de seguridad para los turistas. 0.2 2 0.4
6) Reducida can.tidgd de vias de acceso 0.15 1 0.15
alternas a la principal.
1 3.05

Elaboracion propia

El puntaje obtenido por la empresa es de 3.05, encontrandose sobre el promedio
(2.5) por 0.55 puntos. Esto quiere decir que esta responde de una buena manera ante las

oportunidades y amenazas del mercado.

2.4  Determinacién de la demanda para el proyecto
2.4.1 Segmentacién del mercado

El mercado sera segmentado de manera socio-demogréafica segun la edad de los turistas
y el porcentaje de ellos que no tengan hijos. Por otro lado, se segmentard de manera
psicografica, siendo el principal motivo de viaje el de “vacaciones y recreacion’; ademas,
se segmentara segun el tipo de hospedaje que escogen al visitar la ciudad del Cusco. Para

el caso de los turistas nacionales se segmentara, a su vez, segun su NSE.

Dado que se busca que el servicio sea de buena calidad y por lo tanto tenga un

precio igual que la competencia, este estard orientado al NSE A y B.
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2.4.2 Seleccion de mercado meta

Se segmentara de igual manera a ambos tipos de turistas, siendo la Unica segmentacion

adicional la del NSE por parte de los turistas nacionales.

El mercado de turistas extranjeros se segmentard primero demograficamente, por

edad, de 25 a 34 afios (37%) y segun la tenencia de hijos (73%). Y finalmente segun su

psicografia, tomando en cuenta el total de personas que prefieren hospedarse en hostales

0 albergues (22%) y el motivo de viaje: vacaciones (89%).

Tabla 2.33

Demanda de turistas internacionales proyectada y segmentada (personas)

Turistas Edad 15.34 Hospedaje | Motivo de Demanda de
Afio Internacionales afios Sin hijos hostal o wigje: turistas

a Cusco albergue wvacaciones |internacionales
2019 2,407,483 800,769 630261 143,057 127.321 127.321
2020 2.563.870 948,632 692,301 152,350 133,302 133,392
2021 2720257 1,006,483 734,741 161,643 143,862 143,862
2022 2,876,644 1,064,358 176,982 170,936 152,133 152,133
2023 3,033,051 1.122221 519222 180229 160404 160,404

Elaboracion propia

Por otro lado, los turistas nacionales que visitan la ciudad de Cusco serdn

segmentados por edad, de 25 a 34 afios (30%) y segun la tenencia de hijos (48%). A

continuacién, por NSE A 'y B (61%) vy, por ultimo, psicograficamente segun el tipo de

hospedaje escogido (27%) y ademas los que viajan por vacaciones (37%).

Por altimo, se aplicardn los resultados obtenidos en la encuesta en cuanto a

intencion de compra e intensidad para el total de turistas.

Tabla 2.34

Demanda segmentada con intencion e intensidad (personas)

Demanda de | Demanda | Demanda |xIntension dela| x Intensidad de
Afio turistas de turistas | Turistas compra del la compra del | Mercado meta
internacionales (nacionales | Totales Servicio Servicio
2019 127321 12,779 140,101 130,204 62,056 62,056
2020 135,592 13,449 149041 138,608 73,462 73,462
2021 143 862 14,120 157,982 146,923 77,869 77,869
2022 152,133 14,790 166,923 135,238 82276 82276
2023 160 404 15,460 173,863 163,553 26,683 26,683

Elaboracion propia
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2.4.3 Determinacion de la participacion de mercado para el proyecto

Debido a que el inmueble donde estard ubicado el hostel, tiene una capacidad de 50

camas, se proveera servicio Unicamente a 23% del mercado:

Tabla 2.35

Demanda del proyecto (personas)

Afto Mercado meta Porcentaje de Demanda del
toma de mercado provecto
2019 69,056 23% 15,883
2020 73,462 23% 16,896
2021 77869 23% 17,910
2022 82276 23% 18,924
2023 86,683 23% 19937

Elaboracion propia

2.5  Definicién de la estrategia de comercializacion

La promocidn del servicio se dard unicamente a través de medios digitales tales como
redes sociales e internet (google ads, entre otros), esto debido a que el establecimiento se
preocupa por el impacto que tiene sobre el medio ambiente por lo que no se imprimiran

volantes, flyers, entre otros.

Se tendran dos modalidades de venta del servicio: venta directa y via web. Para
la venta directa, el cliente debera acercarse al local ubicado en el distrito de Santiago,
ciudad de Cusco; por otro lado, la venta via web se hara a través de las paginas de
reservacion tales como booking.com, hoteles.com y despegar.com. Estos ultimos ofrecen
un servicio de exposicién de los establecimientos de hospedaje en sus respectivas paginas
web en la cuales se pueden hacer reservas online; y por ello cobran una comision que
varia entre 14% a 15% sobre el precio que cada quien establece. Ademas, estas diferentes
paginas web brindan otros beneficios como: control de la disponibilidad, trabajar con
diferentes plataformas de reserva online, apoyo en el incremento del nivel de ventas en

temporada baja, etc.
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2.5.1 Politicas de plaza

El hostel estara ubicado en la ciudad de Cusco por lo que el servicio propuesto serad
ofrecido en el mismo lugar. El servicio de hospedaje permite alojamiento en las
instalaciones del hostel, brindando una cama a cada cliente y desayuno gratis todas las

mafanas.

Los servicios complementarios ofrecidos seran el servicio de alimentacion y bar.
Mientras los servicios adicionales seran el servicio de conexion a servicios de turismo

guiado y el servicio de traslado al aeropuerto.
2.5.2 Publicidad y promocién

Segun el analisis realizado por PromPert, sobre el comportamiento de los Millenials
viajeros, el 57% compra un producto/servicio luego de interactuar con una marca por
redes sociales (PromPeru, 2015). Ademas, afirma que el turismo es uno de los sectores
gue mas crece por el comercio electrénico en el pais es el turismo, representando el 50%

de las transacciones (PromPeru, 2015).

A partir de esta informacion se ha determinado que la promocion sera a través de
la pagina web, en plataformas digitales tales como Tripadvisor, Facebook, Facebook Ads,
paginas web de reservaciones tales como Booking.com, hostels.com, hostelworld.com,

etc y en agencias turisticas con las que trabaje el establecimiento.

2.5.3 Andlisis de precios
2.5.3.1 Tendencia historica de precios

Debido a que no se cuenta con una tendencia historica de los precios para este tipo de

servicio, se tomara como referencia el precio de los actuales competidores directos.

En siguiente tabla se muestran los precios aproximados por personay por noche:
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Tabla 2.36

Precios de competencia por persona (PEN)

. Precio/Hab. | Precio/ Hab. | Precio/ Hab.
Hospedaje
12 camas 10 camas 3 camas
Pariwana 33 42 45
Kokopelli 41 34 30

Fuente: Paginas web competencia (2018)

Elaboracion propia

2.5.3.2 Estrategia de precios (precio inicial)

Después de analizar los precios de la competencia, la estrategia a aplicar sera el promedio

ya que se tratara de un hospedaje con la menor capacidad del benchmark.

Ademas, tomando en cuenta los costos del servicio, asi como los precios de la
competencia directa, los precios iniciales segun la cantidad de camas por habitacion sera

el siguiente:

Tabla 2.37

Precio por plaza-cama (huevos soles)

Cantidad camas/ | Precio (inc igv) por
cuarto persona
2 (1litera) S/ 70
4 (2literas) S/ 60
6 (3literas) S/ 50
8 (4 literas) S/ 40

Elaboracion propia

Asi para efectos de célculos, se muestra a continuacion el precio promedio de la

plaza-cama en el hostel incluido y sin incluir IGV:
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Tabla 2.38

Precio promedio por plaza-cama (Nuevos soles)

Elaboracion propia

Cantidad de plazas Cantidad de cuartos Precio (inc IGV) por

por cuarto persona
2 plazas (1litera) 4 S/ 70
4 plazas (2literas) 4 8/ 60
6 plazas (3literas) 3 S/ 50
8 plazas (4 literas) | S/ 40

Promedio inc IGV 8/, 55.00

Promedio sin IGV S/, 46.61
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CAPITULO III. LOCALIZACION DEL SERVICIO

3.1 Identificaciony analisis detallado de los factores de microlocalizacién

Para determinar las posibles ubicaciones del hostel se tomaron en cuenta aspectos de vital

importancia tales como la cantidad de atractivos turisticos, la accesibilidad, entre otros.

Los factores de localizacion identificados son los siguientes:

a.

Cantidad de atractivos turisticos (A)

Mientras la cercania entre el hospedaje y la plaza de armas sea menor, mas
atractivo sera el hospedaje para los clientes.

Accesibilidad (B)

Es indispensable que los clientes cuenten con vias de facil acceso al hostel ya
que esto hara que su estadia sea mas placentera.

Cantidad de empresas competidoras (C)

Cantidad de empresas competidoras: Es importante conocer la cantidad de
empresas ubicadas en cada zona para determinar la participacion de Mercado
que podria llegar a tener la empresa y asi evaluar su rentabilidad.
Disponibilidad de terrenos (D)

La disponibilidad de terrenos es importante, ya que se busca tener distintas
alternativas para asi poder escoger una buena ubicacion.

Disponibilidad de mano de obra (E)

Dado que el principal recurso para este servicio es el recurso humano, es

importante que exista disponibilidad de mano de obra.

Finalmente, para evaluar los factores antes mencionados, se comenzara con la

ponderacion de los mismos empleando una tabla de enfrentamiento de factores. El peso

que tendran determinaré el grado de importancia de dicho factor.
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Tabla 3.1

Tabla de enfrentamiento de factores

Factor A B C D E Conteo | Peszo

A 0 1 1 1 3 023

B 1 1 1 1 4 33

(5 0 1 1 2 0.17

D 0 1 1 2 0.17

E 0 0 1 1 0.08
Total 12 1

Elaboracion propia

3.2 ldentificaciony descripcion de las alternativas de microlocalizacion

Una vez realizada la tabla de enfrentamiento de factores, se eligieron tres ubicaciones que
se encontraran en los alrededores de la ciudad de Cusco. Las ubicaciones son las

siguientes:

i Local ubicado cercano a la plaza de armas:

Cusco es la ciudad maés icénica del Peru, el centro de arribo para llegar a una de
las 7 maravillas del mundo. La vida diurna y nocturna se encuentra en la plaza de
armas de la ciudad.

ii.  Santiago
Distrito vecinal a 7 minutos en auto del centro de la ciudad donde se encuentra la
plaza de Armas. Es un distrito familiar donde los turistas podran tener un espacio
mas cercano a la realidad peruana y su dia a dia.

iii. Pueblo de aguas calientes (distrito de Machu Picchu)
Pueblo que cuenta con mas de 70 servicios de alojamiento ya que se encuentra a
pocas horas de Machu Picchu. Lugar donde se toman buses 0 empiezan caminatas

hacia la Maravilla del Mundo.

3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

Para efectuar la evaluacidn y seleccion de la localizacion del hostel se empleara el método

Ranking de factores.
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La calificacion de las alternativas se hara mediante el siguiente criterio:

e Excelente: 5 puntos
e Adecuado: 3 puntos

e Deficiente: 1 punto

Tabla 3.2

Ranking de factores

Peso Aguas Calientes Santiago Cerca de Plaza
Factor e . . e . . e, .
Calificacién | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje

A 0.25 5 1.25 5 1.25 5 1.25

B 0.33 5 1.65 4 1.32 5 1.65

C 0.17 3 0.51 5 0.85 5 0.85

D 0.17 1 0.17 5 0.85 3 0.51

E 0.08 3 0.24 2 0.16 5 0.4
3.82 5.09 4.66

Elaboracion propia

Tras la evaluacion, la alternativa seleccionada para la micro localizacion del

hostel seré el local ubicado en Santiago, por tener el mayor puntaje entre las alternativas

(5.09 puntos).
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CAPITULO IV. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacién tamafio-mercado

La relacion tamafio — mercado se definira a continuacion tomando en cuenta los
resultados obtenidos en el Capitulo Il (en personas) al analizar la demanda potencial, la

oferta, la segmentacién del mercado y la capacidad del local.

La capacidad maxima del local se encuentra condicionada principalmente por la
infraestructura brindada por los accionistas la cual tiene una capacidad méaxima de 50

camas-plaza, por lo cual el mercado a atender seria el siguiente:

Tabla 4.1

Demanda del proyecto (plaza-cama)

Afio Demanda del
proyecto
2019 15,883
2020 16.869
2021 17.910
2022 18.924
2023 19.937

Elaboracion propia

4.2 Relacion tamarfio-recursos

Los recursos que se utilizan para la implementacién del proyecto, asi como para el inicio
de sus operaciones son de esencial importancia. A continuacion, se mencionaran los

principales recursos:

e Infraestructura: Es importante resaltar que el principal recurso que delimita
la capacidad del proyecto es el inmueble donde se ubicaréa el hostel, el cual
cuenta con una capacidad maxima de 50 camas.

e Mano de obra: Es importante resaltar que gran cantidad del capital humano
que se requiere para este proyecto se contratara con el apoyo de la Asociacion
“Kallpa”, quienes actualmente cuentan con programas Yy servicios de
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inclusion laboral. Y es a través de la metodologia “Empleo con apoyo”, que
“Kallpa” proporcionara preparadores laborales, los cuales acompanaran a los
trabajadores con Sindrome de Down en la integracién al ambiente laboral y
su evolucion en el trabajo.

Insumos: La materia prima o insumo es aquel recurso artificial o natural que
tiene como finalidad la utilizacion directa del cliente y para el area de
recepcion del hostel. Por ejemplo, ademas de los insumos en la zona de
recepcion (Hojas Bond, Lapiceros, Post it), se requieren de insumos en la
cocina (Carnes, frutas y verduras, abarrotes, entre otros.), bar (bebidas
alcohdlicas, gaseosas e insumos para otro tipo de bebidas) y bafios (bolsa de
basura, jabon liquido y papel higiénico).

Muebles y enseres: Este tipo de recurso es un importante factor dentro del
hostel, ya que existen diferentes aspectos que se deben tomar en cuenta, por
ejemplo, el costo, la estética, lo innovador que es y ain mas importante el
confort que se desea dar al cliente al hacer uso de éstos. Algunos de estos

equipos para la implementacion en el hostel son:

o Sillas
o Mesas
o Literas

o Colchones

o Otros

Maquinaria y equipos: Los equipos mas importantes a utilizar dentro del
hostel son los siguientes:
o Refrigeradora

o Laptops

o Gaveta de dinero

o Impresora térmica

o Router

o Amplificadores

o Cocina

o Campana extractora
o Microondas

o Licuadora
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o Televisor
e Suministros: Estos Estos articulos en su mayoria hace referencia al menaje,
blanqueria y otros suministros que el hostel requiere para su funcionamiento.

Ademas, es parte esencial de los materiales a usar para la atencion al cliente.

Como se puede observar, la mayoria de recursos no suponen un factor limitante
para el proyecto, por la facil disponibilidad de estos recursos que se encuentran en el
mercado, con la excepcién de la mano de obra puesto que se trabajara con una sociedad

en particular.

4.3  Relacién tamafo-tecnologia

Las tecnologias a utilizar en la implementacion del hostel se basan principalmente en tres

tipos de tecnologias: duras, flexibles, blandas y fijas.

e Tecnologias duras: En este tipo de tecnologias se encuentran aquellos equipos
que son tangibles. Por ejemplo: laptop, caja registradora, refrigeradora,
campana extractora, terma eléctrica, entre otros.

e Tecnologias flexibles: Son aquellas que se utilizan para los servicios
complementarios en el hostel. Por ejemplo, como tecnologia flexible se tiene
la cocina ya que este genera un servicio complementario como lo es la
alimentacion.

e Tecnologias blandas: El hostel tiene principalmente dos tecnologias blandas
a utilizar para el control de reserva, entrada y salida del cliente; y para los
medios de venta del servicio a través de internet.

Para el control de check in y check out del cliente se utilizara un
software de gestion (PMS), de este modo se llevara un mejor seguimiento de
todos los turistas que se hospeden en el hostel y se sincronizara con las
paginas de reservas con las que se trabaje. Por otro lado, para las reservas a
través de paginas web que tienen esa funcidn, se trabajara con dos principales
paginas web: booking.com y Hosteles.com.

e Tecnologia fija: Finalmente, este tipo de tecnologia nunca cambia de forma
continua. Para efectos de esta investigacion, la tecnologia fija es el inmueble

proporcionado por los inversionistas.

54



La cantidad méxima de plazas-cama que pueden ser instaladas en el inmueble es

de 50, de acuerdo a los planos mostrados en el capitulo 5.

Entonces, la capacidad anual maxima del hostel seria:

50 plazas — cama 365 dias
. * — = 18,250 plazas — cama
dia afio

A continuacion, se determina la demanda efectiva del proyecto, tomando como
porcentaje de ocupacion inicial un 70% con un crecimiento de 10% los primeros tres

anos.

Tabla 4.2

Demanda efectiva del proyecto

2012 2020 2021 2022 2023
Capacidad anual (plazas-cama) 18230 18230 18230 18230 18230
Vacancia (%) 0% 7% 83% 83% 83%
Demanda Efectiva (plazas-cama) 12,775 14,053 15,458 17,004 17,004

Elaboracion propia

4.4 Relacion tamafio-inversion

Para la inversion se consideran los activos tangibles e intangibles, capital de trabajo

permanente.

Tabla 4.3

Relacion tamafo-inversion sin intereses

Descriprion Total Soles £
Total de Inversion Intangible 224 357 50%
Total de Inversion Tangible 107 873 24%
Capital de Trabajo 119436 26%
Inversion Total 451,666 100%4q

Elaboracion propia

Esta inversion sera financiada por los accionistas y una entidad financiera en un

60% Yy 40% respectivamente.

Por lo expuesto arriba, la relacion tamafio-inversion representa un factor limitante

para la empresa debido a la tecnologia fija.
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4.5  Relacién tamafio-punto de equilibrio

Este andlisis pretende determinar el nivel minimo de ventas que se debe lograr para
justificar las operaciones y costos del proyecto. Para hallar el punto de equilibrio, se
consideraran los costos variables, fijos y el precio de ticket promedio del servicio, el cual

es de S/. 46.61 (sin incluir IGV), utilizando la siguiente formula:

Cto.Fijo
Pvu — Cvu

Pto. Equilibrio =
Donde:
Pvu = Precio de venta unitario
Cwvu = Costo de venta unitario

A continuacion, se presentara los datos importantes obtenidos de los costos que
se detallan en el capitulo 7, los cuales se requieren para calcular el punto de equilibrio:

Tabla 4.4

Costos fijos (nuevos soles)

Costos fijos Costo anual
TelefoniaTnternet 8 2.300.00

Lur 8 33663
Agua 5 2,160.00
Servicios tercerizados | 8 18.000.00
Pagina web 5 2.500.00
Fedes sociales 8 230000
Administrador 8 4824000
Intereses 8 18.066.65
Total 5/ 9733301

Elaboracion propia
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Tabla 4.5

Costos variables (Nuevos soles)

Costos fijos Costo anual (3/)
Costo de matenales 3 41755708
MOD 5 178,946.40
Total S/ 596,503.48

Elaboracion propia

Sabiendo que la demanda anual es de 18,250 personas, entonces el costo variable

unitario es de 32.69 soles por persona.

Tabla 4.6

Valores para célculo de punto de equilibrio (Nuevos soles)

Costo fijo total 3 2733301
VU s 32.69
PVU s 46.61

Elaboracion propia

Con los valores arriba mostrados y utilizando la siguiente formula se puede
observar se requiere de 6,990 clientes al afio para poder cubrir costos y gastos sin generar
pérdida alguna:

105,371.37

m = 6,990 personas

Tras haber analizado los seis puntos referentes a la dimension del servicio, se
puede concluir que la dimension del servicio minima equivale al punto de equilibrio y al

ser menor que la demanda del mercado no es un factor limitante para el proyecto.

4.6 Seleccion de la dimension del servicio

La seleccion del dimensionamiento del servicio se presentara en el siguiente cuadro

donde se podrd comparar y verificar qué relaciones son aplicables.
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Tabla 4.7

Seleccion del tamafio de servicio (personas)

Tipo de relacion Mercado meta
Tamatio-mercado 19,937
Tamafio-pto de equilibrio 6,990
Tamafio-recursos Mo hay restricciones
Tamafio-tecniologia 12,775
Tamafio-inversion Mo hay restricciones

Elaboracion propia

Se puede concluir que los recursos y la inversion no son factores limitantes para
el dimensionamiento del servicio; el punto de equilibrio del proyecto de 6,990 personas
al aflo es menor al tamafo-mercado de 19,937 turistas (tomando la demanda del afio
inicial). Por lo tanto, se puede concluir que el tamafio tecnologia determina el

dimensionamiento del servicio debido a la capacidad maxima del inmueble.
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CAPITULOYV. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Proceso para la realizacion del proyecto
5.1.1 Descripcion del proceso del servicio

El servicio puede comenzar de 2 maneras diferentes, ya sea que el huésped decida
reservar la habitacidn con anticipacion mediante la pagina web u otros sitios de reserva o
se presente personalmente al hostel para alojarse. De ambas maneras, cuando el cliente
Ilega al establecimiento, se dirige a la recepcion donde el encargado confirmara su reserva
previa o procedera a verificar la disponibilidad de habitaciones en caso el cliente no
cuente con una. Una vez confirmada o realizada la reserva, el recepcionista se dispondra
a registrar al huésped en el sistema de informacion donde anotard un récord especifico
del huésped con su informacion personal, detalles del pasaporte, estancia, enfermedades
previas o actuales, entre otros, que le servira a la empresa para crear una base de datos de
sus clientes. En esta parte del proceso, se procedera a entregar al cliente su respectiva
Ilave del cuarto; la entrega de este se dara después de haber recolectado una garantia de

100 soles que sera devuelta al final de la estancia al ser devueltos las llaves.

Cuando el cliente disponga de los materiales necesarios de acceso a su habitacion,
un ayudante los dirigira a su habitacion mientras les comenta sobre los servicios ofrecidos
durante su estancia tales como el servicio de desayuno incluido de 8 a 10 am, bafios
compartidos con agua caliente, guardado de maletas por si deciden dejar su equipaje por
algunos dias, actividades grupales durante las noches, informacion sobre turismo y
conexion directa con una agencia de viajes, sdbanas y cubrecama, cocina compartida

donde tendran todos los utensilios necesarios para cocinar, entre otros.

Una vez instalado, el cliente vivird una experiencia hogarefia y confortable

durante toda su estancia.

Al finalizar su estancia, el cliente se acercara antes de la hora de check-out a
recepcion donde, al entregar la llave correspondiente a su habitacién de estancia
proporcionados al inicio de su estancia, se le devolverd la garantia. Al tener la
confirmacion del cuarto o cama desocupada, el personal de limpieza procederda a

acondicionarlos para el siguiente huésped.
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5.1.2 Diagrama de flujo del servicio

Figura5. 1

Diagrama de flujo del servicio en el hostel

Recepdonista

IMICIO

El recepcionista saluda a los

clientes y pregunta i tiene reserva.

Cliente

iHizo
reservar

El cliente brinda documento
de identificacion para
verificar reserva

+:

Se recibe documento y se
verifica si tiene reserva

l

Personas gue
reservansn
online

|

ilos datos
estan
carrectos?

Se observa
reserva en
pantalla

iRealizo el
pago online?

Datos del cliente con
informacion correcta

Se solicita al diente la
correccion de datos con un
formato a llenar

No

(continda)

60



(continuacion)
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(continuacién)
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Elaboracion Propia

5.2  Descripcidn del tipo de tecnologia a usarse en el servicio

A continuacion, se hara una descripcion de la tecnologia que se implementara en la

infraestructura del hostel:

A. Tecnologia para el sistema administrativo:

e Software de Gestion (PMS): Para las reservas y registros de los clientes,

se utilizara un software o sistema de informacion especializado que
abarcara todo lo relacionado con el check in, check out, con acceso a mas
de 1200 portales de viajes, las reservas hechas tanto por la pagina web del
hostel como hechas a través de paginas de reserva como booking.com,

Hostels.com, etc.
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Figura 5. 2
Software PMS
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Fuente: Google (2017)

e Laptops HP: Se hara uso de dos laptops para la gestion de reservas y otros
procedimientos. Estas tendran las siguientes caracteristicas: Core 15, 8GB,
Db 750.

Figura 5. 3
Laptop HP

Fuente: Google (2017)

e POS Inalambrico (lzipay): Esta maquina inalambrica se utilizara para

realizar cobros por pagos con tarjeta (débito o crédito). Al realizar una

venta por Izipay se cobrara el cinco por ciento adicional al precio regular.
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Figura5. 4

POS Inalambrico

izipay ai

e e

AQuE
aceptamos TODAS
{as tarjetas

Fuente: Google (2019)

e Router Wifi: Se utilizara para el internet en el hostel

Figura5.5
Router Wifi

W

Fuente: Google (2019)

e POS-D Gaveta de dinero: Se hara uso de esta para guardar el pago en

efectivo que realicen los clientes.

Figura 5. 6
POS-D-Gaveta de dinero

Fuente: Google (2019)
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e Impresora térmica: Se utilizara para la impresion de boletas y facturas.

Figura5.7

POS-D-Impresora térmica

Fuente: Google (2019)

e Amplificador de wifi: Se utilizara para el uso de internet de parte del

cliente en todo el hostel (internet compartido).

Figura 5. 8
Amplificador de Wifi

Fuente: Google (2019)

B. Tecnologia para las infraestructuras:

e Sistema de agua caliente: Se utilizaran termas a gas para el calentamiento

del agua, mientras el sistema de tuberias estara conformado por tuberias
de agua fria y tuberias de agua caliente. Ademas, se considera un consumo
promedio de agua de una persona (cliente) de 30 litros en todos los puntos
de consumo (ducha, toilet y lavatorio). Asimismo, el hostel cuenta con una
cocina que representa a su vez puntos de consumo.

e Sistema de tanque elevado: Se trabajara con un sistema de tanque elevado

gue pueda abastecer a los diversos servicios higiénicos del hostel.
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C. Equipos

e Cocina y campana extractora: La cocina serd de material de acero

inoxidable, este tiene como caracteristicas principales: ocho hornillas y un
horno. Mientras que la campana extractora servira principalmente para la

extraccion de humo y malos olores.

Figura 5.9

Cocina

Fuente: Google (2019)

Figura 5. 10
Campana extractora

Fuente: Google (2019)

o Refrigeradora: La refrigeradora se utilizara para conservar los insumos de
los desayunos gratis y de los platos a la carta que ofrecer el hostel.
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Figura5. 11
Refrigeradora

Fuente: Google (2019)

D. Muebles y Enseres

Literas: Se utilizaran literas de dos pisos para camas de plaza y media en
los cuartos compartidos de 4 a mas personas.

Sillas y mesas: Estas se utilizaran en la parte del comedor compartido y

en algunas habitaciones se pondran sillas
Colchones: Los colchones a utilizar seran de plaza y media, y solo una
persona seré usuaria de este tipo de colchon.

Edredones, almohadas y sabanas: Estos se utilizara para mayor comodidad

del cliente y se brindara un edredén y una almohada por cama.

Juegos de sala: El juego de sala consiste en un conjunto de mueble y

cojines mas una mesa de estar en el medio.
Toallas: Se brindara una toalla por huésped y el cambio de toallas se

realizara de forma diaria.
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5.3  Capacidad instalada

5.3.1 Identificaciony descripcion de los factores que intervienen en brindar el

servicio

Como se menciono en el acépite 4.2, los factores que intervienen en brindar el servicio
varian entre infraestructura, mano de obra, insumos, muebles, maquinaria y equipos y
suministros.

5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad

La capacidad instalada fue determinada por la cantidad méxima de plazas-cama que
pueden ser instaladas en el inmueble: 50 plazas-cama. Ademas, se tomd como
comparacion el nivel de participacion del hostel MillHouse, por tener una capacidad

similar de 60 plazas-cama.

Tabla 5.1

Capacidad del proyecto a instalar

e Niamero de plazas-
cama
Pariwana 130
Fokopelli 70
MillHouse 60
Capacidad del 50
provecto

Fuente: Paginas web competencia, (2017)

Elaboracion propia
5.3.3 Determinacion del nimero de recursos del factor limitante
El nimero de recursos para el servicio estara distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5.2

Cantidad de cuartos por tipo

Cantidad de plazas por Cantidad de |Cantidad total

cuarto cuartos de plazas
2 plazas (1litera) 4 8
4 plazas (literas) 4 16
6 plazas {3literas) 3 18
8 plazas (4 literas) 1 3
Cantidad total de cuartos 12 30

Elaboracion Propia
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5.3.4 Determinacion del nimero de recursos de los demas factores

Los insumos y materiales necesarios para brindar el servicio de hospedaje son los

siguientes:

1.
o
2.

o

3.

Materiales necesarios para la recepcion:

Laptops (2)

Materiales necesarios para el mantenimiento de las habitaciones:

Sabanas: Se utilizaran dos sabanas por cama (una de cubrecama y otra
encima) y ademas se tendran la misma cantidad de reemplazos (100
sébanas).

Colchas: Se proporcionara una colcha por cama y reemplazos adicionales
(100 colchas).

Almohadas: Se brindardn una almohada por cama y reemplazos
adicionales (80 almohadas). Ademas, de una toalla en cada cama y

reemplazos adicionales (100 toallas).

Materiales necesarios para la cocina, comedor y bar:

Cubiertos: Se tendran 2 docenas de cada tipo de cubierto.

Utensilios de cocina: Entre estos se encuentran las ollas, cucharones,
sartenes, etc. (1 docena de utensilios).

Vasos, tazas, copas, vasos de cerveza, platos, entre otros.

Insumos para el bar: licores, gaseosas, aguas tonicas, especias, entre otros.
(2 botellas de cada licor por mes, bebidas de acompafiamiento una docena
cada dos semanas, sujeto a cambio segun el uso).

Insumos de cocina para la preparacion de alimentos: se debera contar con
el abastecimiento de frutas, vegetales, panes, infusiones, embutidos,
cereales, carnes, aceites, etc. (se realizardn compras semanales de los
alimentos perecibles de acuerdo al menl de la cocina y para los no

perecibles una vez al mes al por mayor por docena).

Sobre las compras de estos insumos, para el restaurante se estima un consumo

promedio de 40 Nuevos Soles por persona y un 30% de los clientes que utiliza este

servicio, lo que equivale a un gasto anual de 122,640 Nuevos Soles.
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Para el bar, se estima un 50% de utilizacién por parte de los clientes y un
aproximado de 2 tragos promedio por persona, lo que equivale a un gasto promedio anual

de maés de 77 mil Nuevos Soles anuales.

4. Materiales necesarios para los bafios:
Los insumos de reabastecimiento para cada bafio seran los siguientes:
o Papel higiénico
o Jabodn liquido
o Bolsas de basura

Los papeles higiénicos se planean reabastecer basados en una investigacion que
dice que una persona utiliza 28 rollos de papel en un afio multiplicado por la cantidad de

personas que se espera en el hotel.

Para el jabon liquido, se rellenard una vez a la semana por bafio o cuando este se

acabe. Para las bolsas de basura, se estima utilizar 5 bolsas de basura por dia.

5. Materiales de limpieza general:
o Pafios de limpieza
o Escobas y recogedores
o Limpiador desinfectante
o Trapeadores
o Desatoradores
o Desengrasante de cocina

o Lejia

Para los materiales de limpieza se estima un gasto de 200 soles mensuales

aproximadamente.
5.3.5 Calculo de la capacidad de atencién

En la recepcidn, se calculara el nUmero de personas que se necesita para la atencién de
un cliente. Se considerara que los turistas llegan al hostel en un grupo maximo de 2
personas (PromPeru, 2016). Ademas, como la recepcion es un proceso importante del
servicio y que siempre debe estar a la disposicion del cliente se tomaré en cuenta que se

atendera en recepcion las 24 horas con tres turnos de ocho horas cada uno.
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A continuacion, se muestra el calculo para determinar la cantidad de personas que

se necesitan para la atencion de recepcion por turno:

261 personas y 5 minutos 1 mes 1dia 1 turno 1 hora
mes persona = 2.58 dias © 3 turnos © 8 horas " 60 minutos
1 grupo
2 personas

= 0.703 = 1 personas/turno

Se puede concluir que, por turno, se contara con un/una recepcionista.

54  Resguardo de la calidad
5.4.1 Calidad del procesoy del servicio

La calidad del servicio durante toda la estancia del huésped es primordial ya que es la
Unica que determinara el nivel de satisfaccién de los clientes. Ademas de los altos
estandares que se debera satisfacer por tratarse de clientes internacionales y nacionales
de NSE Ay B.

Se determin0 los siguientes factores importantes al brindar un servicio de calidad:

e Rapidez de registro y reservacion
e Seguridad dentro del hostel
e Atencion al cliente

e Buen funcionamiento de las instalaciones
5.4.2 Niveles de satisfaccién del cliente

Para determinar la satisfaccion del cliente se realizaran encuestas al término de la estancia
de los clientes, via digital mediante formularios de Google gratuitos. Estas encuestas se
evaluaran periddicamente para mejorar los aspectos necesarios y potenciar aquellos

dentro de las expectativas, siempre deseando servir de mejor manera al cliente.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la encuesta a realizar:
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Figura 5. 12

Encuesta de satisfaccion al cliente

{Como clasificamos en los siguientes atributos?

eba e r debajo de
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La entrega a tiempo de servicio .
Profesionalismo ®
la experiencia de compra .
Calidad de servicio .

Comprension de las necesidades
de los clientes

Elaboracion propia

5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad

A continuacion, se explican las medidas a llevar a cabo para mantener la calidad en el

establecimiento:

e Para asegurar el trato cordial con el cliente, los trabajadores contaran con
capacitaciones bimestrales y actividades que fomenten la motivacion en el
trabajo.

e Mantener siempre todas las areas limpias y ordenadas.

e Rapidez en la atencién de los clientes y en la solucion de problemas que se
puedan presentar.

e Contar con todas las sefialéticas y objetos necesarios para asegurar la
seguridad en el establecimiento, asi como capacitar a los trabajadores en caso

de emergencias.

5,5  Impacto ambiental

Para determinar el impacto del proyecto, se utilizara la matriz de impacto ambiental:
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Tabla 5.3

Matriz de impacto ambiental
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Elaboracion propia
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Tabla 5.4
Leyenda de EIA

SIGNIFICANCIA VALORACION

[Muy poco significativo

0.10 - <0.39
1)

Paoco significativo (2) 0.40 - <0.49

Moderadamente

significativo (3) gl <08

Muy significativo (4) 0.60 - <0.69

Altamente significativo

®)

Elaboracion propia

0.70-1.0

5.6  Seguridady salud ocupacional

La seguridad y salud en el trabajo es de suma importancia en los ambientes laborales hoy
en dia. En este proyecto, al estar trabajando con personas que cuentan con diferentes
niveles de capacidad cognitiva, se debe crear un plan especifico y detallado que debe ser
implantado minuciosamente y, ademas, explicado en capacitaciones constantes al

personal.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es la entidad que supervisa y
vela el cumplimiento del reglamento de la ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo) bajo Decreto Supremo N°005-2012-TR. A partir de la cual se disefiaran los

lineamientos correspondientes para el plan de Seguridad y Salud en el presente proyecto.

Se utilizara la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para la

identificacion de los mismaos.

Luego, una vez identificados todos los riesgos, se procedera con la elaboracion
del plan y programa anual de seguridad y salud en el trabajo. En este plan se podra
programar la implementacion de soluciones a los problemas identificados en la matriz
5.5.
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Tabla 5.5

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Probakilidad (F)
Indice de - L Indice de | ; .. Indice de | .
Tarea Peligro Riezgo personss Indice de Indice de exposicion Indice de l2 | severidad EJ%%“
uestas procedimientos | capacitacidn T probabilidad (5} (F).(8)
*""F{ o existentes (b) © ( d]E (a+b+e+d)
Prohabilidad
Pisos de caida
T ¥ 7 %}
reshalosos |:|:|..Lc| 2 2 2 2 8 2 16
mivel,
fractura
Trabajo con | Probabilidad
iluminacion de fatiga 2 2 1 3 ] 2 16
inadecuada viznal
Atencion Trabajo Pmba;'ﬂidﬂd
al client en ¢
creme | semtadode | colambres, 1 3 2 2 8 3 21
prolongada problemas
lumbares
Trabajar en Pr-:rbal:ui{idad
zitio donde d::rﬂnnu
1 )
hﬁmm_:zﬁtas costes, 2 2 1 3 ] 2 16
zangrados,
punzocortantss heridas

Elaboracion propia
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Tabla 5.6

Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

Programa anual de seguridad v salud en el trabajo

Datos del empleador Hostel Backpacker Sunqu
Rardn social RUC Domicilio  |Act. Econdomica # trabajadores
xopoooo |Cusco Hostel 9
Objetivo General Organizar e implemental el plan de seguridad v salud en el trabajo
Objetivos especificos Definir la politica v los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud ene el trabajo
Meta Cumplimiento del 90% hacia el final del afio
Indicador (Actividades propuestas/actividades realizadas)* 100
Recursos Ley N° 29783 (Ley de Seguridad v Sahid en el trabajo) bajo Decreto Supremo N°005-2012-TR., guias v proc|

Elaboracion propia

Tabla 5.7

Asignacion de actividades de Seguridad y Salud en el trabajo

. i o Afio Fecha de
Descripcion de la actividad Responsable de ejecucion . Estado
E J verificacion

.n
=
=
=
=
=
"
o]
=
o

Realizar capacitaciones periddicas a los
colaboradores sobre la importancia de la seguridad Administrador
1|y salud en el trabajo X X

2|el trabajo

Elaborar al 100% la politica de seguridad y salud en

Administrador

Revision de incidentes relacionados con los
3|identificados en la matriz de evaluacion de riesgos X X X

Administrador

Elaboracion propia

Ademas, se contara con un plan de respuesta a las diversas emergencias que

puedan presentarse:

a. Plan de emergencia ante sismos:

Evacuar a paso répido (sin correr) las instalaciones guiandose de las
flechas de salvamiento.

La brigada de emergencia (administrador y un trabajador designado) se
encargara de evacuar a las personas discapacitadas (adultos mayores,
personas en silla de ruedas, entre otros); ademas de apagar el sistema de

corriente eléctrica y las posibles fuentes de gas.

b. Plan de emergencia ante un incendio:

Estar preparado, conocer la via de evacuacion y su zona de seguridad.
Conocer la ubicacion de extintores y red de extincién. Si se encuentra
junto a uno, utilizarlo para combatir el fuego.

Cerrar puertas y ventanas para evitar que el fuego de propague (a menos

gue estas se traten de sus vias de escape).
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e Acercarse a las salidas de emergencia lo mas rapido posible. En caso haya
humo, lo més adecuado es colocarse cerca al piso y desplazarse “a gatas”
y tapandose la nariz y la boca con un trapo.

e No obstaculizar en ningin momento los recorridos y salidas de
evacuacion, asi como el acceso a los extintores, bocas de incendio, salidas
de emergencia, cuadros eléctricos, pulsadores de alarma. Estos equipos
deben estar siempre accesibles para su rapida utilizacion en caso de

emergencia.

Adicionalmente a los planes de evacuacion, se contard con medidas preventivas
en la instalacion del equipamiento del hostel conocidas como sistemas de proteccion
activa y se tendran inventariados y delimitada un area especifica para el guardado de
elementos que puedan ocasionar un incendio. Asi como la debida limpieza periddica del

local.

Sistema de Proteccion Activa o de Extincion: Sistema destinado a facilitar las
tareas de ataque al fuego para su extincion.

Se implementaran extintores de agua pulverizada. Estos son Utiles para el fuego
clase A (el de mayor ocurrencia en areas administrativas), pero a diferencia del extintor
de agua pura, este no conduce la electricidad porque posee agua destilada y tiene una
boquilla de descarga especial.

5.7 Sistema de mantenimiento

Para el sistema de mantenimiento se considerd que la mayoria de recursos tecnologicos
requeriran un mantenimiento reactivo. Esto quiere decir, que se esperara a las fallas de
los equipos para poner una redundancia, arreglarlo o hacer el cambio correspondiente.
Ademas, este tipo de mantenimiento es el mas utilizado en este tipo de servicios (Ferrer,
2017).

A continuacion, se presentaran las ventajas y desventajas de realizar un

mantenimiento reactivo:
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Tabla 5.8

Ventajas y Desventajas del mantenimiento reactivo

Ventajas Desventajas

e Aprovechamiento al maximo de los | e Mayor probabilidad de rapido deterioro
recursos tecnoldgicos hasta la falla. de los activos de la empresa.

e Poca infraestructura administrativa. e Mayores costos por reposicién en caso

e No requiere de actividades de diagndstico los activos queden inservibles.
0 de inspeccion.

e La realiza solo el personal de
mantenimiento.

Fuente: Ferrer (2017)
Elaboracion propia
Por otro lado, se identificd que las termas requieren de un mantenimiento

preventivo para poder alargar su ciclo, debido a la acumulacién de sarro dentro de éstas.

Un mantenimiento preventivo incluye actividades como: inspeccion,

conservacion, sustitucion preventiva y mantenimiento correctivo (Ferrer, 2017).

Tabla 5.9

Ventajas y desventajas del mantenimiento preventivo

Ventajas Desventajas
e Aumenta la disponibilidad del activo. e Las actividades preventivas requieren de una
e Evita grandes y costosas reparaciones, ya que inversion.
se actlia antes de que se agrave la situacion. Desaprovechan parte de la vida (til de los
e Posibilita que los recursos cumplan con su componentes.
amortizacion total. A pesar, de aplicarlo siempre existiran fallas.
e Ahorro de energia y seguridad. Requiere de 2 a 4 afios para implantarlo.

Fuente: Ferrer (2017)

Elaboracion propia

El hostel, a su vez, requiere de un mantenimiento preventivo que abarca diferentes

actividades. A continuacion, se mencionaran dichas actividades y sus tiempos respectivos

de mantenimiento:
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Tabla 5.10

Pan de mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Tipo de mantenimiento: | M. preventivo Version: 001

Equipo: Hostel backpackers Fecha: DBOT7/2018

Descripcion del trabajo

Parte/Equipo del hostel Area Descripcion del tarea Tiempo Frecuencia Encargado
Limpieza de las habitaciones (tender camas, sacar

Habitaciones Toda el hostel sabanas sucias, limpiar pisos, etc.) 45 minutos Dharia Personal

Comedor Comedor Limpieza de mesas v piso 5 minutos Diaria Personal
Limpieza de cocina, campana, piso de cocina, hornillas,

Cocina Cocina et 25 minutos Interdiaria Personal

Bafios Bafios Limpieza de los bafios 30 minutos Dharia Personal

Termas Bafios Realizar mantenimiento preventivo 30 minutos cada 9 meses | Owisourcing

Modem Wifi Eecepcion Verificar funcionamiento correcto v continuo | minutos semanal Personal

Elaboracion propia
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5.8

Programa de operaciones del servicio

5.8.1 Consideraciones sobre la vida util del proyecto

La vida Util del proyecto se calcula en 5 afios, tiempo en el cual se espera que la empresa

alcance sus objetivos y metas trazados en un inicio.

5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida util del proyecto

El programa de operaciones se encuentra definido en funcion a la demanda del proyecto

durante los 5 afos:

Tabla 5.11

Programa de operaciones

2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos Totales 1,037,460 | 1,169,736 | 1,318,877 | 1,487.034 | 1,524,210
Demanda anual Hostel 12,773 14,053 15,458 17,004 17.004
Tanfa por noche (Precio promedio 166 178 400 502 514
por plaza sinigv 8/ 43.4)
Ingresos por el Hostel 595,445 671364 | 756,963 853,476 | 874,813
%% de Utilizacion Restaurante 30%% 0% 30%% 30% 30%%
Demanda anual Restaurante 3,833 4216 4. 637 5,101 3,101
Consumo promedio (3/) 40 41 42 3 44
Ingresos por Restaurante 153,300 172,846 194,884 219,731 225,225
%% de Utilizacion Bar 0% 0% % 0% 0%
Demanda anual Bar 6,388 7,026 1,729 §.302 8.302
Trago promedio (5 33 36 37 3 3
| Ingresos por Bar 123,563 152,067 | 284305 | 320,441 | 318452
%% de Utilizacion Taxuis %% % 3% % 3%
Demanda Anual Uso Taxis 63 703 173 B30 830
Tarfa promedio por viaje {3/} 2000 205 210 213 21
Gastos por Taxs - Convenio 12,775 14 404 16240 18,311 18,769
Fee Ingresos para Hostel 1% 10%% 1% 1% 10%
Ingresos por Taxis 1,278 1.440 1,624 1,531 1,877
%% de Utilizacidon Tours 20%% 20% 20% 20% 20%
Demanda Anual Uso Tours 2533 2811 3,002 3401 3,401
Tanfa promedio por Tour (5/) 2500 2563 262.7 2682 2760
W® Tours promedio 1 1 1 1 1
Gastos por Tours 638.730 720,191 812013 913,347 938,436
Fee Ingresos para Hostel 1% 10%% 1% 1% 10%
Ingresos por Tours 63.875 72019 81,201 91.555 93,844

Elaboracion propia
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5.9  Requerimiento de materiales, personal y servicios
5.9.1 Materiales para el servicio

Los insumos y materiales necesarios para brindar el servicio de hospedaje son los

siguientes:

1. Materiales necesarios para la recepcion:
e Laptops
2. Materiales necesarios para el mantenimiento de las habitaciones:

e Sdabanas: Se utilizaran dos sabanas por cama (una de cubrecama y otra
encima) y ademas se tendran la misma cantidad de reemplazos (100
sdbanas).

e Colchas: Se proporcionara una colcha por cama y reemplazos adicionales
(100 colchas).

e Almohadas: Se brindardn una almohada por cama y reemplazos
adicionales (80 almohadas). Ademas, de una toalla en cada cama y
reemplazos adicionales (100 toallas).

3. Materiales necesarios para la cocina, comedor y bar:

e Cubiertos: Se tendran 2 docenas de cada tipo de cubierto.

e Utensilios de cocina: Entre estos se encuentran las ollas, cucharones,
sartenes, etc. (1 docena de utensilios).

e Vasos, tazas, copas, vasos de cerveza, platos, entre otros.

e Insumos para el bar: licores, gaseosas, aguas tonicas, especias, entre otros.
(2 botellas de cada licor por mes, bebidas de acompafiamiento una docena
cada dos semanas, sujeto a cambio segun el uso).

e Insumos de cocina para la preparacion de alimentos: se debera contar con
el abastecimiento de frutas, vegetales, panes, infusiones, embutidos,
cereales, carnes, aceites, etc. (se realizardn compras semanales de los
alimentos perecibles de acuerdo al menu de la cocina y para los no
perecibles una vez al mes al por mayor por docena).

4. Materiales necesarios para los bafios:
Los insumos de reabastecimiento para cada bafio seran:

e Papel higiénico
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e Jabon liquido
e Bolsas de basura
5. Materiales de limpieza general:
e Pafios de limpieza
e Escobas y recogedores
e Limpiador desinfectante
e Trapeadores
e Desatoradores
e Desengrasante de cocina

e Lejia

5.9.2 Determinacién del requerimiento del personal, de atencion al cliente

Dentro del hostel, se contara con diferentes areas tales como el comedor, la cocina, la

recepcion, los bafios, areas comunes y las habitaciones.

Ademas, se contara con el personal de apoyo encargado de la supervisién y buen

desarrollo de la operacion del local, quien apoyara a los diversos colaboradores.

Para el servicio del bar, se contara con un bartender, a medio tiempo, que atendera

4 dias a la semana a partir de las 6 pm hasta las 2 am.
Para la preparacion de comidas, se contard con un chef.

Para la supervision y acompafiamiento de los colaboradores con Sindrome de

Down, se tendra al preparador laboral y jefe del area de Recursos Humanos.

5.9.3 Servicio de terceros

Los servicios de terceros son muy importantes para el completo funcionamiento del

hostel, estos servicios son los siguientes:

Telefonia

Agua

Internet

Mantenimiento
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e Contabilidad
e Limpiezay lavanderia

e  Community Manager

En primera instancia para los servicios de telefonia e internet se trabajara con un

paquete que la empresa Movistar brinda a clientes.

Por otro lado, el mantenimiento, como ya se mencioné en el punto 5.7, se hara
cuando suceda el fallo, por lo que se contratara a un técnico especializado y de confianza
para arreglar este tipo de fallos. Para ello se estara contemplando un gasto de S/ 930

mensuales para cualquier eventualidad y para tener al técnico al servicio del hostel.

Con respecto a las termas, el proveedor de estas, Sodimac, se encargara del

mantenimiento preventivo, el cual estéa incluido en el precio como servicio de postventa.

Adicionalmente, para mantener el establecimiento limpio y ordenado, se contara
con la colaboracion de la empresa Eulen, con quienes se contratara el servicio de 3
personas con un sueldo mensual de S/ 1,500 soles por persona. Este servicio incluye
lavanderia. Se tomo la decision de optar por tercerizar este servicio ya que significa un
ahorro anual de mas de S/18,000, ya que la empresa contratada es la encargada de pagar

las gratificaciones, CTS y seguros.

Se trabajara con una agencia digital para el manejo de las redes sociales con un
sueldo de S/ 1,000 mensuales y con un contador, que realizara la contabilidad mensual
del establecimiento con un sueldo de S/ 1,500 mensuales.

5.9.4 Otros: energia eléctrica, agua, transportes, etc.

Se cuenta con los servicios de agua y energia eléectrica. Para el abastecimiento de agua se
trabajard con la empresa cusquefia de propiedad municipal, EPS SEDACUSCO S.A.
(SEDACUSCO, 2017). Por otro lado, para el abastecimiento eléctrico del hostel se
contratara a Electro Sur Este (ELSE, 2017).

El transporte es un servicio adicional que se ofrecera al cliente desde y hacia el
aeropuerto. Este servicio serd externalizado por una empresa de taxis para mejor
comodidad y seguridad del cliente; sin embargo, se cobrara una comision del 10% por
los traslados (precio promedio: S/ 20).
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Por otro lado, se brindara a los clientes el servicio de conexion con servicios de
turismo por los cuales se cobrard una comision del 10% por tour vendido en el hostel

(precio promedio tour: S/ 250).

5.10 Soporte fisico del servicio
5.10.1 Factor edificio

Como se observé en el Capitulo 3, la localizacion del establecimiento se encuentra en el
distrito de Santiago. EIl establecimiento cuenta con 3 pisos construidos y un area
construida de 500 m2. Esta propiedad, pertenece a uno de los socios principales del
proyecto y sera aporte fisico de los accionistas, se encuentra edificado con albafileria

estructural, y los muros estan hecho de ladrillo con losa.

Finalmente, todas las instalaciones se encontraran debidamente sefializadas con
indicaciones de evacuacion, zonas de seguridad, zonas restringidas, primeros auxilios,
extintores, etc.

Figura 5. 13
Sefialéticas de seguridad (NTP 399.010-1)
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Fuente: Norma técnica peruana (2018)

5.10.2 El ambiente del servicio

El servicio depende mucho de la ambientacion que se brinde al cliente. A continuacion,

se mencionaran las areas correspondientes dentro del hostel con sus caracteristicas:
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Area de recepcion: Esta area contara con un escritorio para el uso de la Laptop,

donde se registraran a los clientes que van ingresando al hostel. Ademas, se tendran dos

sillas ergondmicas para el personal de recepcion.

Area comun o de relajacion: En el area de relajacion se contara con muebles de

descanso con mesitas.

Cocina: La cocina estara compuesta por una cocina de cuatro hornillas y un horno,
una extractora para evitar los malos olores dentro del hostel, un lavatorio para el lavado
de los servicios de las comidas y desayunos, una congeladora para los alimentos, un
almacén de alimentos no perecibles y un deposito para los desperdicios o desechos. La

ubicacion de la cocina sera de facil acceso teniendo en cuenta la zona de descarga.

Comedor: Este espacio tendrd mesas compartidas. Ademas, habra una mesa larga
para el buffet de desayuno, en las cuales iran los platos, cubiertos, vasos, tazas, termos,
etc.

Bar: Este espacio generara la socializacién y recreacion de huéspedes.

5.11 Disposicion de la instalacion del servicio
5.11.1 Disposicion general

Para determinar la disposicion general de las instalaciones se utilizard el diagrama

relacional.

Las areas a distribuir son las siguientes:
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Tabla 5.12

Identificador de actividades

Simbolo | Color | Actividad

. Rojo Operacion (montaje o submontaje)

Verde | Operacién, proceso o fabricacion

Naranja | Almacenaje

Pardo | Admimistracion

. Azul Servicios

Elaboracion propia

Tabla 5.13

Cddigos de proximidades

Cadigo | Proximidad Color Numero de lineas
A Absolutamente Necesario | Rojo 4 rectas

E Especialmente Necesario Amarillo 3 rectas

I Importante Verde 2 rectas

0] Normal Al 1 recta

U Sin importancia

X No deseable Plomeo | zigzag

X Altamente no deseable Negro 2 zigzag

Elaboracién propia
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Tabla 5.14

Razones de relacion

Cadigo | Razones de relacion
Tranquilidad del huésped

Para uso del personal

Para aprovisionamiento de insumos

Condiciones de salubridad

[ | o |

Mo existe relacion

Inspeccionar v controlar

| =3 L |

Por seguridad del huésped v medio ambiente

Elaboracion propia

Figura 5. 14
Diagrama relacional de actividades

1 Recepcion
2| @) | Areacomuin
3 . Cocina
4 v Deposito
5 @D Comedor
6 @ Bafios
7 . alijzr;:i;fto
8 . Bar

Elaboracion propia

A partir de la Figura 5.14, se obtuvo el siguiente resumen de la relacién entre
actividades. Este serd utilizado para la correcta distribucion y la proximidad de las zonas

dentro del hostel.
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Tabla 5.15

Tabla resumen de relacion entre actividades

A E I X
1-2 1-7 3—-4 1-8 2-4
3-5 2-3 3-6
5-17 3-7 3-8
67 4-5 5-8
5-6

Elaboracion propia

Figura 5. 15

Diagrama relacional y distribucion

3

Elaboracion propia




5.11.2 Disposicion de detalle

A continuacion, se presenta los planos para el hostel:

Figura 5. 16
Plano primer nivel hostel

Elaboracion propia
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Figura 5. 17

Plano segundo nivel hostel
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Elaboracion propia
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Figura 5. 18

Plano tercer nivel hostel
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Elaboracion propia

5.12 Cronograma de implementacion

Para el cronograma de implementacion del proyecto se estimara el tiempo de cada una
de las labores que se llevardn a cabo, antes del inicio de operacion del hostel. La

implementacidn tiene una duracion total estimada de 350 dias (11.67 meses).
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Figura 5. 19

Diagrama de Gantt para la implementacion del proyecto
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Elaboracion propia
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CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1  Formacion de la organizacion empresarial

Para la organizacién empresarial se optd por constituir a la empresa como una S.A.C. al
tratarse de pocos socios involucrados y el tamafio de la organizacion. Esta sera clasificada

como pequefia empresa.

“Ser el mas reconocido hostel en Cusco, por la atencion de calidad y el trabajo de

responsabilidad social que se aplica”.

6.2  Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos

Se requerirdn en total 8 trabajadores entre personal administrativo y de servicios.

Detallados a continuacion en la tabla 6.1.

Tabla 6.1

Listado de personal

Colaboradores Cantidad
Administrador 1
Preparador laboral

Recepcionista
Asistente

Bartender
Cheftf
Total

ol— (= = | =

Elaboracion propia
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6.3  Esquema de la estructura organizacional

Figura 6. 1

Estructura organizacional funcional

Administracion General

Area de Operaciones

Elaboracion propia

Area de Recursos Humanos

Las funciones de cada puesto se detallan a continuacion:

a. Administrador:

e Delegar las tareas a realizar y el cumplimiento de estas

e Evaluar el desempefio de cada colaborador

e Coordinar los horarios de los trabajadores

e  Supervisar el buen funcionamiento del servicio

e  Supervision de la contabilidad del local

e Promocion y marketing

e Coordinacion general con socios de negocio

b. Preparador Laboral:

e Supervisar las tareas diarias de la empresa

e Capacitar a los colaboradores con Sindrome de Down sobre aspectos

técnicos del trabajo

e Acompafiar y guiar a los colaboradores sobre la inclusion y el

desenvolvimiento en el ambiente de trabajo

e Reforzar el lazo con el apoyo natural del colaborador con alguien de la

empresa

c. Recepcionista

e Recibir cordialmente a los clientes

e Registrar a los clientes en el momento de ingreso y salida del hostel
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Atender reservas online, via telefénica, pagina web, entre otros.
Resolver las inquietudes de los clientes
Atender llamadas

Manejo de caja y transacciones financieras

d. Asistente

Encargado de la colocacion y la supervision del desayuno (a modo de self-

service)
Ayudar a los huéspedes con sus maletas y cualquier otra duda
Mantener el orden en las areas comunes

Apoyo a todo el personal

e. Bartender

Servir cocteles a los clientes

Limpieza de bar

f. Chef:

Preparar buffet para desayunos

Preparar comidas segun requerimiento de huéspedes

Con respecto a los servicios de terceros, como se mostro en el punto 5.9, se

contard personal externo para los servicios de mantenimiento, limpieza y Community

Manager.

Sobre el mantenimiento, como ya se mencioné en el capitulo 5, se hara cuando

suceda el fallo, por lo que se contratara a un técnico especializado y de confianza para

arreglar este tipo de fallos.

Adicionalmente, para mantener el establecimiento limpio y ordenado, se contara

con la colaboracién de la empresa EULEN.

Finalmente, se trabajard con una agencia digital para el manejo de las redes

sociales y con un contador, que realizara la contabilidad del establecimiento.
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CAPITULO VII. PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1  Inversiones
7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

El total de inversiones fijas intangibles asciende a 224,357 Nuevos Soles.
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Tabla 7.1

Inversiones fijas intangibles

’ Total
GASTOS DE CONSTITUCION Soles
Licencia de funcionamiento 3,000
Registros Publicos 500
Constitucion de empresa (Reserva nombre SUNARP,
Legalizacién de libros, Autorizacién de emision de
comprobante de pago) 250
Asesoria legal 3,000
INDECI 757
Certificado de vigencia de poder 50
Subtotal Gastos de constitucidn 7.557

’ Total
GASTOS DE ORGANIZACION Soles
Reclutamiento v seleccion del personal 3,500
Examenes médicos 2,000
Creacién de pasina web v dominio 3,000
Sistema de Reservaciones 3,000
Implementacion Visa/ MasterCard 300
Subtotal Gastos de organizacidn 11,800

Total

GASTO DE CAPACITACION AL PERSONAL Soles
Capacitacion al personal 5,000
Subtotal Capacitacién al personal 5,000
CONSTRUCCION Y AMBIENTACION DEL Total
INMUEELE Soles
Remodelacidn 150,000
Ambientacion 50,000
Subtotal Construccién v ambientacién 200,000
TOTAL INVERSIONES FIJAS INTANGIBLES 224 357

Elaboracion propia
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Tabla 7.2

Inversiones fijas intangibles

Elaboracion propia

MAQUINARIA Y EQUIPO Solesund | Cantidad | Total Soles
Refrigeradora 3.300 1 3.500
Laptops 2.000 2 4.000
Router de wifi v amplificadores 250 1 250
(Gaveta de dinero 153 1 153
Impresora ténmica 550 1 550
Tanque de almacenamiento 4.000 1 4.000
Cocina v campana extractora 3.000 1 3.000
Televisor Sala Comin 3.500 1 3.500
Mlicroondas 600 2 1,200
Licuadora 400 2 800
Subtotal Maguinaria v equipo 20,953
MUEELES Y ENSERES Solesund | Cantidad | Total Soles
Decoracion 7.500 1 7.500
Camarotes 450 25 11.250
Sillas 100 40 4.000
Pufs 120 28 3.360
Mlesas 150 4 600
Juego de sala 2.000 3 6.000
Estantes 1.200 8 0 a00
Colchones 199 50 0950
Muebles para recepcidn v bar 1,500 1 1.500
Thuminacidn 3.000 1 3.000
Extintores 200 10 2.000
Subtotal Costo de Muebles v Enseres 51.260
MENAIJE, BLANQUERIA_ETC Solesund | Cantidad | Total Soles
Juego de sidbanas 50 200 10,000
Edredones a0 200 12,000
Almohadas 30 100 3,000
Toallas 15 200 3.000
Juezo de ollas (8 piezas) 110 3 330
Tuego de sartenes &0 5 300
Platos tendidos 15 100 1,500
Platos hondos 15 100 1,500
Tazas 10 100 1,000
Wasos 10 100 1,000
Juezo de cubiertos 17 70 11940
Juego de cuchillos para cocinar (7 piezas) ] 3 180
Tuego de utensilios de cocina 70 3 210
Envases de plastico 15 10 150
Jarras 15 20 300
Subtotal Menaje, blangueria, ete. 35,660
TOTAL INVERSIONES FITAS TANGIBLES 107.873
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El total de inversiones fijas tangibles asciende a 107,873 Nuevos Soles. Ademas,
aqui no se toma en cuenta la inversion de terreno debido a que los inversionistas cuentan

con un inmueble en el cual se instalara el hospedaje.

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo)

El capital de trabajo o inversion a corto plazo es la cantidad de recursos que se requeriran
durante el o los primeros meses de operacion. Debido que todas las transacciones se
realizaran al contado, se espera que con esta inversién a corto plazo se cubran las

necesidades del mismo tiempo y de la misma manera en adelante.

Debido a que se trata de un hostel que recién ingresa al mercado y que no tiene
una marca posicionada, se utilizara el concepto de ciclo de caja en el cual se consideraran
dos meses para el capital de trabajo, ya que como se mencion0 anteriormente todas las
transacciones seran sin cuotas. Esto se puede justificar, ademas, al realizar la formula

Activo Corriente — Pasivo Corriente, se obtiene el valor del capital de trabajo del hostel.

Tabla 7.3
Célculo del capital de trabajo

Capital de trabajo Total soles

Materiales 8 34.796.42
Servicios g 3,308 86
Personal 5 1397620
Personal tercenzado g 493000
Promocion 3 416.67
Céalculo para cubrir 1 mes 3 39.718.15
Cileulo para cubrir 2 meses 5 119.436.31

Elaboracion propia
Ademas, se presenta la inversion total requerida.

Tabla 7.4

Inversion total inicial

Descripcion Total Soles %o
Total de Inversion Intangible 224 357 0%
Total de Inversion Tangible 107,873 4%
Capital de Trabajo 119 436 26%
Inversion Total 451,660 100

Elaboracion propia
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7.2  Costos de las operaciones del servicio
7.2.1 Costos de materiales del servicio
A continuacion, se detallan los costos de los materiales requeridos:

Tabla 7.5

Costo de materiales del servicio

2019 2020 2021 2022 2023
Demanda anual Restaurante 3.533 4,216 4,637 5,101 5,101
Platos 3,833 4216 4.637 5,101 5,101
Consumo promedio (5/) 40 41 42 43 44
Margen 50% 50% 50% 50% 50%
Gasto promedio 20.00 20.50 21.01 21.54 22.08
Demanda anual Hostel 12,775 14,053 15,458 17.004 17.004
Desayuno (demanda efectiva) 11,498 12,647 13912 15303 15303
Desayuno grafis (precio prom) 4.00 4.10 4.20 4.31 442
Desayuno gratis gasto 45,000 51,854 58,465 65,019 67,567
Gastos por Cocina 76,650 86,423 97,442 109 866 112,612
Gastos por Restaurante 122,640 138,277 155,907 175,785 180,180
Demanda anual Bar 6,388 7,026 7,729 3,502 8,502
Tragos Promedio Consumidos 12775 14.053 15,458 17.004 17004
Bebidas alcohdlicas (botellas) 832 937 1,031 1,134 1,134
Gaseosas (botellas) 532 586 644 708 708
Bebidas alcohdlicas (precio prom) 70 72 74 75 77
Gaseosas (precio prom) 10.00 10.25 10.51 10.77 11.04
Insumos complementarios (precio prom) 1.00 1.03 1.05 1.08 1.10
Gastos por Bar 77.715 87.623 98,795 111,392 114,176
Demanda anual Hotel / SSHH 12,775 12,775 12,775 12,775 12,775
Rollos por persona anual 357,700 357.700 357,700 357,700 357,700
Papel higiénico (precio un prom) 0.60 0.62 0.63 0.65 0.66
Bolsa de basura (precio prom) 0.10 0.10 0.11 0.11 0.11
Bolsas de basura requeridas 1,825 1,825 1,825 1,825 1,825
Implementos de limpieza (precio prom) 200 205.00 210.13 21538 220.76
Implementos de limpieza (anual) 12 12 12 12 12
Gastos por SSHH 217203 222633 228,198 2335903 239 751
| Costo total de los insumos 417,557 448,532 482,900 521,080 534,107

Elaboracion propia
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7.2.2 Costos de los servicios (energia eléctrica, agua, transporte, etc.)

Se contemplaron los siguientes costos para los servicios:

Tabla 7.6

Gastos en servicios basicos

Gastos en servicios basicos | Costo mensual | Costo anual
Telefonia Tnternet 3 20833 | 8 2.300.00
Luz g 28033 | 8 3,366.36
Apgua 8 18000 | 8 2.160.00
Servicios tercenzados 3 493000 | 5/ 9316000
Ly 5,508.86 | 5/ 10313636
Elaboracion propia
Tabla 7.7
Gastos de promocion
(rastos de promocion | Costo mensual | Costo anual
Pagzina web 5 20833 | 8 2.500.00
Fedes sociales 3 20833 8 2.500.00
8/ 41667 | 8  3.000.00

Elaboracion propia

7.2.3 Costo del personal

7.2.3.1 Personal de atencion al cliente

Tabla 7.8

Costo total anual por personal de atencion al cliente

Elaboracion propia

. Salario total | Salario total . .. Costo total | Costo total

Personal Cant.| Salario mensual mensual (/) aral Gratificacion CTS Essalud anual mensual
Recepcionista ils 110000 | 5 3,300.00 | 8§/ 3960000 | & 660000 | 5/3300.00 | 8/3564.00 [ 8/ 5306400 | &' 442200
Aszistente 1]58 93000 | 8 93000 | S/ 1116000 | 8/ 186000 | 5/ 93000 | 5/1.00440 | S/ 1495440 | &/ 124620
Bartender 1]8 1,000.00 | & 1,000.00 | §/12,000.00 | & 200000 [ 5/1,000.00 | 5/1,080.00 | 8/ 16,080.00 | &' 1340.00
5/ 8409840 | 5/ 700820
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7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio

Tabla 7.9

Costo total anual por personal de soporte interno

Elaboracion propia

. Salario total | Salario total . Costo total | Costo total

Personal Cant.| Salanio mensual mensual (/) anual Gratificacion CTs Essalud anal mensual
Administrador 18 3,00000 | 8/ 3.000.00 | 5/36,000.00 [ 8/ 6,000.00 | 8/3,000.00 | §/3.240.00 | S/ 48240.00 | 5/ 4.020.00
Preparador laboral 1|8 1,100.00 | S/ 1,100.00 | $/13.200.00 | 8/ 2,200.00 | $/1,100.00 | 5/1,188.00 | S/ 17,688.00 | 5/ 147400
Cheff 118 110000 | 8/ 1,100.00 | $/13.200.00 | 8/ 2.200.00 | $/1,100.00 | §/1,188.00 | S/ 17,688.00 | 5/ 147400
S/ B83,616.00 | 5/ 6,968.00

Por otro lado, se contara con personal externo que cubriré los siguientes puestos:

Tabla 7.10

Costo total anual por personal autorizado

Tercerizados Costo mensual | Costo Anual
Contador 5 1300 | 5 13000
Servicio de limpieza g 1300 | 8 34000
Servicio de mantenimiento | S Q30 | 8 11,160
Community Managzer 5 LO00 | S 12,000
Total 5 4930 | B/ 935160

Elaboracion propia

7.3

Presupuesto de ingresos y egresos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

En cuanto al calculo de los ingresos (sin incluir IGV), se tomo en cuenta la demanda del

proyecto y las diversas fuentes de ingreso: hospedaje, venta de alimentos, bar, cobro de

comisién por movilidad y servicios turisticos. El calculo detallado se encuentra en los

anexos.

Tabla 7.11

Presupuesto de ingresos por ventas (Nuevos Soles)

2019 2020 2021 2022 2023

Demanda Proy. 18,230 18.230 18,250 18,230 18,230
Vacancia 0% 77% 83% 03%% 03%
Demanda Efectiva 12,775 14,053 15,458 17,004 17,004
Inflacién Anual 2.5% 25% 25% 25% 2.5%
Ingresos 1037460 | 1169736 | 1318877 1487034 13524210

Elaboracion propia
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7.3.2 Presupuesto de costos del servicio

Los costos operativos han sido calculados teniendo en cuenta los costos variables de los

materiales a utilizar y el costo de la mano de obra directa, los cuales tendran un

incremento anual de 2.5% tomando en cuenta la inflacién.

Tabla 7.12

Presupuesto operativo de costos (Nuevos Soles)

Descripcion/ Aflo 2019 2020 2021 2022 2023

Materiales SLO417557 | S/ 448532 | S5/ 482900 | S/ 521080 | S/ 334107
MOD 5/.196946 | S/ 201870 | S/ 206917 | S/ 212090 [ §/. 217392
Total 5/. 614,503 | 5/. 650,402 | 5/. 689,817 | 5/. 733,170 | &/. 751,499

Elaboracion propia

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales

Para los calculos del presupuesto operativo, se tomé en cuenta los gastos de promocion,

gastos de servicios basicos, el sueldo del administrador, amortizacion y la depreciacion

de tangibles. Teniendo los tres primeros, un incremento anual de 2.5% por la inflacion.

Tabla 7.13

Presupuesto operativo de gastos administrativos (Nuevos Soles)

Descripcion/ Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de promocion 5/. 5,000 5/.5125 5/ 5253 575384 5/.5519
Gastos en servicios basicos | S5/ 103,186 | S/ 105766 | S/ 108410 | S/ 111,120 | S/ 113,893
MO administrative 5/, 65928 5/.67576 5/. 69266 5/, 70.,997 872772
Amortizacion Intangibles 8/.256 8/ 256 5/, 256 8/.256 8/.256
Depreciacion no fabril S/ 2,685 S/ 2,665 S/. 2,665 S/, 2,665 S/. 2,685
Total §/.177,035 | 5/. 181,388 | 5/. 185,850 | /. 190,423 | 5/. 195,111

Elaboracion propia

103



Tabla 7.14

Depreciacion no fabril (Nuevos Soles)

Afio
Activo fijo tangible e e I e 1 2 3 4 B e [
Soles Total
Refrigeradora 2,500 1 2,500 10%| 250 250 250 250 250 1250 1250
Laptops L300 2 3.000 10%| 300 300 300 300 300 L300 L300
Tanque de almacenamiento 2,000 1 2,000 10%| 200 200 200 200 200 1000 1000
Cocina v campana extractoral 1300 1 1.300 10%] 130 130 150 130 130 130 130
Televisor Sala Comiin 2,000 1 2,000 10%| 200 200 200 200 200 1000 1000
Camarotes 450 25 11,250 10%| 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 5,623 5,623
Juego de sala 2,000 2 4,000 10%] 400 400 400 400 400 2.000 2.000
Muebles para recepcion 400 1 400 10% 40 40 40 40 40 200 200
Total Depreciacién 26,650 2,665 | 2,665 | 2,665 | 2,665 | 2,665 13,325 13,325
Valor de mercado (%0 50%
Valor residual 13,325
Valor de mercado 6,662.50
Elaboracion propia
Tabla 7.15
Amortizacion no fabril (Nuevos Soles)
Afio
Activo fijo intangible Soles/und | Cant-| Total Sol Depreciacion 1 2 3 4 5 | Depreciacion | Valor residual
Software para reservaciones 2,560 1 2,560 10%| 256 256 236 236 236 1280 1280
Valor de mercado (%0 0%
Valor residual -

Elaboracion propia

Se obtiene, de esta manera, un valor total de salvamento o total valor residual
(100% Activo tangible + 0% Activo intangible+ 100% Capital de trabajo) de 132,761

Nuevos Soles.
7.4 Presupuestos financieros
7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

Se determind que el porcentaje de inversion inicial a financiar sera del 40%, debido a la

capacidad financiera de los inversionistas, quienes ademas proporcionaron el terreno.

Este financiamiento se espera obtener de la entidad bancaria BCP por medio de
la modalidad de cuotas constantes, ya que de esta manera se generan menores gastos

financieros.

Para calcular la rentabilidad de los inversores y hallar el valor del COK, se utilizé
el modelo de valoracién de activos financieros, conocido por sus siglas en inglés como

CAPM (Capital Asset Pricing Model), modelo que calcula la rentabilidad de los
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inversores en funcidn al riesgo que estarian asumiendo. Para el calculo, se utilizaron las

siguientes variables de las respectivas fuentes:

e Tasa Libre de Riesgo (Tasa del bono del tesoro americano a 10 afios, Bloomberg)
e Beta (Beta por industria Hotelera, Damodaran)

e Prima de Mercado (Prima de mercado americano, Damodaran)

¢ Riesgo Pais (Embi+ Pert, Banco Central de Reserva del Peru)

e Prima por Empresa pequefia (Bloomberg)

Utilizando la siguiente ecuacion:
COK=a+(bx*c)+d+e
Y los siguientes valores:

Tasa Libre de Riesgo = 2.20%
Beta = 1.26

Prima de Mercado = 5.2%

Riesgo Pais = 1.3%

Prima por Empresa pequefia = 5%

® o0 o

Resultando en el valor del COK del 15.05%.

A continuacion, utilizando el COK y la tasa del préstamo, se determino el costo

promedio ponderado de capital (CPPC) mediante la siguiente formula:

CPPC = COK Capital propio(PEN) AW Monto financiado(PEN)
= * .
Inversién total(PEN) S U T version total(PEN)

Asi es como, utilizando los valores de la tabla 7.16, se obtuvo el resultado de
13%. En este proyecto se halla el CPPC ya que esta es una tasa combinada de deuda

que se utiliza para valorizar una empresa en total, unificando la deuda y el patrimonio.

Tabla 7.16

Distribucion de financiamiento (Nuevos Soles)

Inwversion Total 451,666 100% Costo

Capital propio 271,000 60% 15.05%

Financiamiento 180,667 40% 10%
CPPC 13%

Elaboracion propia
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Tabla 7.17

Datos de deuda
Deuda S/, 180,667
(INuevos Soles)
TEA 10%
Amortizacion 3 afios
Cuota (Nuevos S/ 47659
Soles)

Elaboracion propia

Tabla 7.18

Servicio de deuda (Nuevos Soles)

Afios Deuda Amortizacion Intereses Cuota Deuda por pagar
1 s 180,666.32 | 3 2050272 | B/ 1806665 | 5/ 4763937 [ 8 151,073.80
2 s 15107380 | 8 32551099 | 8/ 1510738 | 5/ 476393758 118,521.81
3 s 11852181 | § 3580719 | 8/ 1185218 | 5/ 476393758 §2,714.62
4 s 8271462 | 8 3038701 |8 827146 | 5/ 4763937 | 5§ 43326.70
3 8 3.326.70 | 8 43.326.70 | 8 433267 | 8/ 4763937 | 8 -

Elaboracion propia

7.4.2 Presupuesto de Estado de resultados

Tabla 7.19

Estado de Resultados

RUBRO 1 2 3 4 5
Ingreso por Ventas 1.037.460 | 1,169,736 | 1.318.877 | 1.487.034 | 1,524.210
() Costos de produccian 614,503 | 630402 | 680817 733,170 | 751490
(=) Utilidad Bruta 422056 | 519334 | 620060 | 753865 | 772711
(-) Gastos Generales 177035 | 181,388 | 185850 | 190423 | 195111
(-) Gastos Financieros 18,067 15,107 11,852 8271 333
() Venta de A. Tangible mercado 6.663
(-} Valor residual libro A Tangible 13325
(=) Utilidad antes de Part e Imp 227854 | 322838 | 431358 | 3555170 | 566603
(-) Participaciones (10%) 22,785 32284 43,136 53,517 36,661
(-) Impuesto a la Renta (29.5%) 67217 05237 | 127251 | 163775 | 167,149
(=) Utilidad antes de Reserva Legal 137852 | 1935317 | 260972 | 335878 | 342.79%
(-) Rezerva Legal (hasta 20%%) 13,783 19,332 26,097 30,019

(=) Utilidad disponible 124.067 | 175,785 | 234874 | 304959 | 342,796

Elaboracion propia
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7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera

Tabla 7.20

Estado de Situacion financiera antes de inicio de operaciones (Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo corriente Pasivo corriente
Caja v bancos 43,079 Total pasive corriente
(Gastos pre operativos 14357 Pasivo No Corriente
Total activo corriente 112,435 Deudas a largo plazo 180,667
Activo No corriente Total pasivo no corriente 180,667
Activos fijos tangibles 107,873 Patrimonio
Activos fijos intangibles 224357 Capital Accionistas 271,000
Total activo no corriente 232230 Total patrimonio 271000
TOTAL ACTIVOS 451 666 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 451 666
Elaboracion propia
7.5  Flujo de fondos netos
7.5.1 Flujo de fondos econémicos
Tabla 7.21
Flujo de fondos econémicos (Nuevos Soles)
RUBRO 0 1 2 3 4 3
Inversion Total -451,6606
(=) Utilidad antes de Reserva Legal 148 782 | 204457 | 268142 | 340,882 | 345418
(+) Amortizacién de intangibles 256 256 256 256 256
(+) Depreciacion no fabril 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665
(+) Participaciones (0%)
(+) Gastos Financieros
(+) Valor Residual (RECUPERO) 132,761
FLUJO NETO DE FONDOS ECONOMICO | -451.666 151,703 | 207378 | 271063 | 343803 | 481.100

Elaboracion propia

107




7.5.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.22

Flujo de fondos financieros (Nuevos Soles)

RUBRO 0 1 2 3 4 5
Inversién Total -451,666

Préstamo 180,667

(=) Utilidad antes de Reserva Legal 137,852 | 195317 | 260972 | 335878 | 342,796
(+) Amortizacion de intangibles 256 256 256 256 256
(+) Depreciacién no fabril 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665
(+) Participaciones (0%)

(-} Amortizacién del préstamo 29593 | -32552 | -35807 | -39.388 | -43327
(+) Valor Residual 132,761
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO| -271.000 | 111,180 | 165686 | 228085 | 299411 | 435152

Elaboracion propia

7.6 Evaluacion econémicay financiera
7.6.1 Evaluaciéon economica: VAN, TIR, B/C, PR

Luego de obtener el flujo neto econémico, se realizara el calculo del VAN, el TIR

econdmico y el periodo de recupero. Se muestra a continuacion los resultados:

Tabla 7.23

Evaluacion econdmica

Evaluacion Econdmica
VAN Econdmico 44970574
TIR 44%
Relacion B/C 2.00
Periodo de recupero (afios) 235

Elaboracion propia

7.6.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Luego de obtener el flujo neto financiero, se realizara el célculo del VAN, el TIR

econémico y el periodo de recupero. Se muestra a continuacion los resultados:

108



Tabla 7.24

Evaluacion financiera

Evaluacion Financiera
VAN Econdmico 487.309.67
TIR 61%
Eelacion B/C 2.80
Periodo de recupero (afios) 213

Elaboracion propia

7.6.3 Andlisis de los resultados econémicos y financieros del proyecto

Se puede observar, segun los valores actuales netos (VAN) positivos obtenidos en la
seccion anterior que el presente proyecto es rentable. Ademas, rentable ya que la Tasa
interna de retorno (TIR) obtenida para ambas evaluaciones son mayores al costo de
oportunidad (COK).

Se recomienda que el proyecto se realice con el financiamiento del banco ya que,
segln los calculos realizados, los KPI'’s de la evaluacion financiera son mas altos que la
evaluacion econdémica lo que demuestra que el proyecto tendra un mejor performance
tomando el préstamo. Conviene endeudarse ya que la palanca financiera es fundamental

para aumentar los retornos de los accionistas al compartir riesgos.

7.6.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

El siguiente andlisis se realiza con el objetivo de determinar la sensibilidad de los
indicadores ante el cambio de algunos supuestos. En este caso se analizara la sensibilidad
del valor actual neto (VAN) y de la tasa de retorno interna (TIR) ante el supuesto de que
cambien tres variables principales, valor de venta promedio, costo de produccion y
demanda del proyecto en un rango de 10% de manera optimista y pesimista para los tres

Casos.

A continuacién, se demostrara a través de dos escenarios el cambio econémico y

financiero que se produce:
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Tabla 7.25

Escenarios del andlisis de sensibilidad

Rango de variacion

Variables Optimista| Neutro | Pesimista
Valor de venta +10% 0% -10%
Costo de produccion 0% 0% +10%
Demanda del proyecto | +10% 0% -10%

Elaboracion propia

A continuacion, se mostraran los resultados con el escenario pesimista:

Tabla 7.26

Evaluacion Econdmica - Escenario pesimista

VAN Econdémico 29,998.48
TIR 17%
Relacién B/C 1.07
Periodo de recupero (afios) 3.67

Elaboracion propia

Tabla 7.27

Evaluacion Financiera - Escenario pesimista

VAN Econdémico 67,022.66
TIR 22%
Relacién B/C 1.25
Periodo de recupero (afios) 4.07

Elaboracion propia

Por otro lado, se obtuvieron los siguientes resultados con el escenario optimista:

Tabla 7.28

Evaluacion Econdmica - Escenario Optimista

VAN Econdmico 772,183.00
TIR 63%
Relacion B/C 2.68
Periodo de recupero (afios) 2.05

Tabla 7.29

Evaluacion Financiera - Escenario Optimista

VAN Econdémico 810,358.70
TIR 89%
Relacién B/C 3.95
Periodo de recupero (afios) 1.86

Elaboracion propia
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Como se puede observar en los resultados de las tablas anteriores, el VAN en
ambos escenarios sigue siendo positivo. Sin embargo, también se demostro que en el
escenario pesimista la tasa interna de retorno (TIR) se acerca mucho al costo de
oportunidad del capital (COK). Lo que demuestra el escenario pesimista es que, a pesar
de ser mayor por dos puntos porcentuales, este puede representar un riesgo para la

rentabilidad del proyecto.
Las decisiones que se podrian tomar en dicho escenario serian las siguientes:

e Aumentar publicidad

e Solicitar un préstamo para inyectar mayor liquidez a la empresa
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CAPITULO VIII. EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Dado que el mayor valor que genera Sunqu para la sociedad es la creacién de puestos de
trabajo para personas con discapacidad y su inclusion en el ambiente laboral, la

evaluacion social se enfocard en indicadores de empleabilidad y de rendimiento de

capital:

Tabla 8.1

Valor Agregado

Descripcion/Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Inzreso por ventas §/. 8/ 006861 | S/ 1123061 | S/ 1267266 | S/ 1428843 | S/ 1464564
Materiales 8/ 417557 | ©/.448532 | $/.482000 | S/.521.080 | S/ 534107
Gastos en servicios basicos | S/ 103,186 | 8/.105.766 | &/ 108410 | &/ 111120 | %/ 113808
Valor agregado S/.476,118 | S/.569,663 | S/.675956 | S/.796,642 | S/ 816,559

Elaboracion propia

Densidad de Capital:

Inversioén total 451,625 Nuevos Soles Nuevos soles
= = 64,5179 —MM
# empleados 7 empleados empleado

Productividad del trabajo:

Valor Agregado 476,118 Nuevos Soles 68.017 Nuevos soles
Personal ocupado 7 empleados ey empleado

Intensidad de capital:

Inversion Total _ 451,625 Nuevos Soles

= = 0.949
Valor Agregado 476,118 Nuevos Soles
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8.2  Interpretacion de indicadores sociales

e Beneficios directos: Como efecto inmediato de la implementacion del
proyecto, se crearan plazas de trabajo para personas con Sindrome de Down,
incluyéndolas en el mercado laboral.

e Beneficios indirectos: Se creara conciencia acerca de la inclusion laboral para
personas con discapacidad, en la sociedad.

e Beneficios intangibles: Generacion de bienestar en las personas con SD, es
dificil de valorizar (MEF, 2011).

Ademas, se explica a continuacion la interpretacion de los indicadores

mencionados en el punto 8.1:

Valor agregado: Este indicador determina el valor econémico adicional que el

servicio ha adquirido durante el proceso. Este valor agregado incluye el valor de la

remuneracién de los empleados; por ende, el impacto positivo que se genera en ellos.

Para este proyecto, el valor agregado de la empresa incrementa exponencialmente

a lo largo de los 5 afios del proyecto.

Densidad de Capital: Este indicador relaciona al personal de las empresas con la

inversion de esta, y determina la cantidad de capital que se requiere para generar un

puesto de trabajo.

Productividad del trabajo: Este indicador se interpreta como el aporte de cada

empleado en la generacion de ingresos en la empresa. Para determinar si el nivel de

productividad es el éptimo se espera tener un valor alto.

Intensidad de capital: Este indicador determina la cantidad de dinero que la

empresa ha de invertir para generar ganancia. Cuando el resultado es menor a uno se
puede concluir que la empresa genera retorno de las inversiones que tiene, lo cual
demuestra que Sunqu funciona eficientemente (para efectos de calculo se utilizara el afio
2019).
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CONCLUSIONES

Se atendera al 23% del mercado hallado, teniendo una demanda creciente de
15,883 en el primer afio.

El hostel estara ubicado en el distrito de Santiago en la ciudad de Cusco,
distrito en el cual uno de los inversionistas posee un inmueble que se
convertira en la sede del hospedaje.

El dimensionamiento del servicio se encuentra limitado por la tecnologia
debido a que el inmueble a utilizar tiene una capacidad de 50 plazas-cama.
Se utilizo el diagrama relacional para determinar la distribucion del hostel
basado en los planos actuales.

Se utiliz6 una estructura funcional para determinar la estructura
administrativa para el proyecto, se tendran 8 colaboradores en total: un
Administrador General, y los demas dentro de las areas de Recursos
Humanos y Operaciones.

El proyecto es rentable econémicamente ya que se obtuvo una TIRE de 45%,
el cual es mayor que el costo de oportunidad empleado (13,00%), un VANE
positivo de S/. 526,508.42 y una relacion beneficio/costo de 2.3 lo cual refleja
que el proyecto es econdmicamente viable.

El proyecto es financieramente viable ya que se obtuvo una TIRF de 63%,
mayor que el costo de oportunidad empleado (15,00%), un VANF positivo
S/.508,342.51 y una relacion beneficio/costo de 2.09, lo cual refleja que si es
financieramente viable.

Los indicadores sociales positivos como el alto nivel de Productividad de
trabajo de 64,517 Nuevos soles por empleado o la intensidad de trabajo de
0.949, los cuales demuestran que el proyecto es viable socialmente y genera

un retorno de las inversiones.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones:

e Se recomienda desarrollar una investigacion que profundice sobre la
poblacion con discapacidad debido a las limitaciones que se encontraron
durante el estudio por la falta de informacidn actualizada,

e Se recomienda continuar con la ejecucion del proyecto,

e Se recomienda publicar los resultados de esta investigacion para el beneficio

de la comunidad.
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Anexo 1 Tarifario agua y desague

Estructura Tarifaria de los Servicios

Pliego tarifario

PLIEGO TARIFARIO EPS SEDACUSCO S.A.

IPM 4.2%
Valido desde Diciembre 2016 *
. . Tarifa §/.(m3) | .| Asignacién
Cl Cat Cod R —C F
ase ategoria odigo ango T =t argo Fijof , - 1 cumo
Social 082 0a20 04434 0.3955 3.888 15
_ 21aMas 1.5447 1.3598
§ 0a10 08115 0.7126
= Domestico | 012 11a28 1.3945 1.2275]  3.888 19
ﬁl; 29 a Mas 35838 31536
Domestico 1l 022 0a20 0.7268 0.6334 3.888 15
21aMas 1.5447 1.3598
Estatal 512 0a70 21840 13209 3.888 60
_ 71 a Mas 24820 21840
L)
2 Comercial | 092 0250 34400 3.0265 3.B88 50
= 51 a mas 6.7501 5.9400
ﬁ"f Comercial 1l 162 030 21840 1.9209 j.ges 30
2 31 a Mas 4 5648 4.0178
Industrial 302 0a100 4.0921 3.6004 3.888 90
101 a Mas §.5645 7.5386

* Res 280-2016-GC-EPS SEDACUSCO S.A. del 17 oct 2016.

Fuente: SEDACUSCO (2017)
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Anexo 2 Simulacién consumo eléctrico

Simule su consumo

SIMULADOR DE CONSUMO ELECTRICO

Conozca el consumo mensual de los artefactos de su hogar. Seleccione los que tenga e indigue cuanto los usa.

@

ARTEFACTOS. Clic para seleccionar. DETALLE DE CONSUMO ELECTRICO.
Artefacto:
Paotencia en KW
g o= Seleccione . (]
J ez S Mimero de Artefactos] 1 |7
Horas diarias de uso: '1 - Dias de usao: |'1 =
Aspiraderz Batidora L 1) X |
Localidad: cusco =
’ Agregar a la Lista [l Quitar de la Lista
&y |
1\
Cafsters Cocina 2 Hornillas Artefacto Nro | Potencia | Horas | ConsumoMensual | CostoMensual
Televizian 1 0.08 [:] 16.2 §.85
— Refrigeradora 1 0.35 24 252 106.8
- Ducha Electrica 5 55 5 4125 1744.82
L] Ducha électrica 5 55 5 4125 1744.53
— E
Ducha Electrica 2 55 5 1650 60785
Cocina 4 Hormillas Computadora Licuadora 1 0.3 i o 281
Foco Fluorecente 5 0.02 g 18 T.81
i Foco Fluorecente 5 0.02 [:] 18 T.81
- 7 Foco Fluorecente 5 0.02 [:] 12 T.81
v‘%/ Foco Fluorecente 5 |ooe 8 13 7k
Foco Fluorecente 5 0.02 [:] 18 T84
Equipo de Sonide Fluorecente i
Consume Mensual Total (K¥Wh): 12124.2 KWh

Fuente: ELECTRO SUR ESTE (2017)
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Anexo 3 Reglamento de establecimientos de hospedajes

AFRUEBAN REGLAMENTO DE ESTAELECIMIENTOS DE HOSFEDAJE

MEaDl  -2018-MIMCETUR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

e, b Ley N° 27780, Ley de Organizacitn y Funciones del Ministerlo de Comerclo
Exteriar y Turismo = MINCETUR y of Raglamanto de Organizacién y Funcicnes de asle
crganisme, sprobado por Decrato Supremo M 00S-2002-MINCETUR, sefalan gue
correspande al MINCETUR, pramaver, rientar y regular la aclividad risiica, eon el fin
de impulsar su desarrallo sostenible;

Que, mediante Decrebo Supremo W 028-200d-MINCETUR, se aprobd ol
Feglanenta de Establecimienic de Hospedaje, que establece las dispasicanas para |a
clasficacion, categorzacion, funcionamienie v supervisdn de los esiablacimientos de
hagpeda)e, gsimiam, eslablece las digancs compelentss en dicha matana,

(e postaioments, 5@ aprobd la Ley N 28408, Ley Geraral de Tudsmao, gue
conbane & marce legel para e desamolo ¥ le regquiscon oa e aclivided turstica,
patableciends en su ariculs 27 que san prestadoces de sandcios turlsions las persongs
naturales o uridicas gque paricipan «n la actvidad heistica, con & objelo principal de
proparconar sarvicos turisitices drecies de ulibded bésica & Indispansable para &
desamolo de las sclividades de los luristas, establecanda en el literal a) del Anexg W° 1
de |& ctada marma gue son prestadares de sendcios lnsilicos 168 que praslan senicicg
de hospedaje;

Que, desde |3 vigencia del Reglamenta de Establacimients ge Hespedaje e han
generade cambios en diversas nommas, con caracier general, como la Ley General de
Turismo y oiros dispasitivas en dicha matana, o cual hace necesana |a aprobacion de un
raglaments que sdecus o ordenamienls de eslablemients hospedaje &l nueso mancs
legal exstenle,

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015)

124



Anexo 4 Requisitos minimos hostel

AHEXD N® 3 HOSETAL
&. REQUESITOS MINMMCS DE MFRAESTRUCTURA

Deberdn cumplr con of ANEND 3 de b Moma Téoica A.30 Hespadeie del Murvardl 1111 Arquilecturs, del Tiida Nl
Edificaciones, del Reglmenio Macional de Edificacones-RNE.*

B. REQUISITOS MIMMOS DE [EHTE
REQUESITOS Dostrellas | Zestrellas | festells
- Genaraes 1
En habilicienas
Teliand | Otigaknn | - |

= En ¢ coen o requisios oa lelevise, inkemet woims similaees, se endcd en coenta B dispenibilided da b sofial
reespecivg on o hagar donda 5o vbegue o Hostal

€. REOLESTOS MNIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS | dpstrelas | Zestrelas |1 ealrelln
Ganerslin
Limpieza diavia cn habiaciones y dofodos ns ambienies delHostal | Otligakodo | Oblgatorio | Otligatorio
Berscko de cusldia g equipale Otbgaloria | Oblgriora | Obigeiony |
Primencs suxibos (1] Biclquin Bcbuin Baliau
En habfaganes

Cam bl reqelar de sibanas y icallas WIMIMIM
|1} Dberis coskar oon ks lecm iy ol da Salud,

[% E1 huskuped podnd solioitar gua mo so camblon rgekamons de acuero aotdos anbaniaas y olige.

0. REGLESITOS MINMOS DE PERSONAL

l REQUISTOG Justralas | Zestrolas | esirelln |
Pemonal caificada [1) oAk : -
Parsonal unilormadn las 4 hors Cbkgaiono

{1} Definicizn 2onlenkda on of Faglamenio

4 ety Suprenmo N* G06-2054- VT EHD qus modifica o Tisk |1 del Reglamanio Mackonal de: Edificaciones ¢ apaseta b
Worma Téorica 4030 Hospedage.

ﬁ-‘*“‘%}m
&t}

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015)
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Anexo 5 Requisitos minimos de Albergue

AMEND W 4 - ALBERGLIE
A RECUISITCS MMIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Cotaran cemplr con o AMEXD 4 de B Mona Técica &30 Hispedae del Musecsl |11 Aruilechora, Gl Tiluo 1D
Edificacores, dal Reglamanty Macioral de EdNcacinms-RHE*

B REQLESTOS MIKMOS DE EQUIPAMIENTO

RE
Goraralis

Inkprmal

- En ol carsn o ageiso Sn lnkamel u olres skmiaes, 6 endts as cunla b defonibdidad oo 12 soflal sespecisaen el
g Sonde e ubigua al MG,

. REQIREITOS MIKIMOSE DE SERVICID

21 Elhwdepad podrd scbotar gue no ma combien reguinmente de acuerto o crlenoe ambieniales y ofos,

* Decreds Bapreava W O06-2014-WTVIEND, gim rasdifin & Thal I del Reglanenis Mecional S0 Edficaciones y opseba b
kiorrres Tdcainz A0 Haosped s

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015).
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Anexo 6 Licencia de funcionamiento en Cusco
Home = Tramiiss ¢ Licencia de Funcionamisnte

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

1. FORMULARIOS
Spicitud com Caracter de Derlaracion Jurads para I3 obtencon de Lioencia de =J'c':'|.:mienL:.
Ej=mipio practica de benacio g sormate i

2. LEGISLACION

Mormas reconales:

Ly ZESTS [200T1/07]
Leny Mtare che L ncia e Funcionamisnto ]

CuEL N® OSE-Z0M4-POM (1409014
Aprueta el B=glamenio de Inspecciones Tecnicas de Seguridad an Edificacionedl

Droeranzas Munidpaks:
Drderanes Municipal M9 25 - 201 - |.|=‘E.
Dinderancs Muenicpal ME 25 - 3015 -|.|=‘E.
Teecio Linico ce Proosd mismios Ad mnstratives (TUSS 2018 .

3. REQUISITOS

Requisitos para Soficitar i Lioznc ia de Funcionamiznio ]

4. PREGUNTAS FRECUENTES

PrEgumas Freosertes

5. EMLACES DE INTERES
Pians de Zonificacidery Lse dal Susta ]

Plana de Zonificacian POU 20713-2022 )]
Coiegio de Arguitscios del Pard (C4F]

Bl Ceantro Macional de Estimatidn, Freencion y Raduccon dal Rissgo de Dessstres [CENEFRED]

5. GOBIERNC ELECTRONICO

Solicita o= manera slscronics tu Licendla de Funclonamierio

7. TRAMEFAREMCIA

“er It de Licenclas de Funchonamiento smitd s por L Muricisalidad Provincal del Dusoc,

Fuente: Gobierno Municipal de Cusco (2017)
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Anexo 7 Encuesta para estudio de mercado

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADOQ HOSTEL

| () TITULOD DE LA PAGINA |

* 1. ¢{Cuéntos afios tiene?

() menocs de 18 () 28 -21afios
() 18- zfos () 22-48 afos
() z2-25af0s () sgzmis

* 90 ¢En qué pals nacid?

() Peru

() otra pals

*3 g vizjara dentro del Pery, éle gustaria conocer Cusco?

N e
[ ] =
ot

() ¥alo conozoo

() Ho

* 4. ¢Cuanto tiempo tuve o tendria su estancia en la ciudad de Cusco?
() 2asnoches
() sa10noches

(C) MaiEnoches

* 5. (En que tipo de establecimiento se hospedaria o se hospedd durante su estadia en

Cusco?
() Hostal () hotzlde 4 2B estrellas
() hotel 122 sstrellas () casadsamigo o familia

(_) hotsl de 3 sstrellas

* 6. (Estarfa dispuesto a apoyar establecimientos de hospedaje que promuevan la promocién
de trabajo de personas con Sindrome de Down?

* 7. :Cuél es el precio que estaria dispuesto a pagar por este servicio por noche?

() 48 a&0scles
() e1aBBsoles
() eez80s0les

[ ) 61a&bsoles

Elaboracion propia

128



Anexo 8 Distribucion actual de inmueble primer nivel

Fuente: NODO (2005)

12.85
£ 313 0 475 293
1 11 ] 1 1
T T T T T T
f— i .
1
1
i ‘
— i 210 ESTUDIO L
PATIO i
DORMITORKD - k
F T [ m
HH
ERVICIO 0.75
T—1 .43—T«| 325 =| i
i
|-
1
At || 158||  ssHe BAR 1.53) COCHA
l : 2590
i
I|" L
1.95 33
12.95 7
T | Fj:lEFt:usrrcu
SALA 355 2.35
240 DORMITORKD \
\ |
—t :
E EE] 'f-
________________________ :?.b J: *
5.85
3.05 JARDIN MUNICIPAL
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129



Anexo 9 Distribucion actual en vivienda segundo nivel

—| 5.06 —|‘ T_O'BD_T -|" 2.80
T T LI
r —
zi0 ZH
DORMITORID
DORMITORIG 240 f—1 B3 LES
1-\
B LAMANDERIA | | LAVANDERIA paLL 00 I *
- 1\ I
! . :
B/
i DORMITORID
\\‘ COCINA
AlE
DORMITORIG 450
2E4
SALA - COMEDOR
| e—
2 56
3 B0 .

Fuente: NODO (2005)
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Anexo 10 Distribuciéon actual en vivienda tercer nivel

3.05 o
90 2.90
1. | B 1
210
N DORMITORIO abs
DORMITORIO :
435
+ o 1.J30
k DORMITORIO
4.7
DORMITORIO
2.84
——
£5.10 58

Fuente: NODO (2005)
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