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RESUMEN 

 

El sistema para la gestión de información del área de negocio BI hogares de la 

compañía TIGO, se llevó a cabo utilizando el lenguaje de programación PYTHON, el cual 

es un lenguaje interpretado, cuya filosofía hace hincapié en la legibilidad de código, es 

multiplataforma pues soporta orientación a objetos, programación imperativa y funcional.  

 

Como editor de código se utilizó SUBLIMETEX que permite editar código fuente 

escrito en Python. 

 

Se procedió con la observación minuciosa del ambiente laboral, familiarización con 

labores diarias que permitieron la identificación de una necesidad de implementación de un 

sistema para facilitar la gestión de datos recibidos en archivos Excel. 

 

Se diseñó un diagrama para analizar por módulos cada fuente recibida y los filtros 

requeridos para cada uno de ellos. 

 

Palabras clave: Bases de datos, BI, Datawarehouse, Python, Sublimetex, ETL, SQL Server, 

TIGO. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Cada día que pasa se hace necesario sistematizar información en diversas compañías 

para facilitar labores diarias, para mejorar rendimiento, ahorrar tiempo en tareas que son 

recurrentes y consecutivas y también por efectos de calidad, entre otras cosas, como es el 

caso de la compañía TIGO, donde se realizan actividades que requieren tiempo, en este caso 

la gestión de datos que las diferentes entidades envían para ser procesados y finalmente 

llevados a una base de datos, para que con base en ellos se realicen análisis y toma de 

decisiones.  

 

Por lo anterior el alcance de este proyecto está enfocado en el diseño e 

implementación de un sistema para gestionar la información del área del negocio BI Hogares 

de la compañía TIGO, que permita hacer filtros y procesos en los datos recibidos de las 

diferentes fuentes, de forma automática y almacenar los resultados en sus rutas 

correspondientes. 

 

El presente documento está compuesto de los objetivos, el marco teórico, el alcance 

del proyecto, la metodología utilizada para su desarrollo, los resultados y análisis y por último 

las conclusiones del proyecto. 
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1.1. Planteamiento del Problema 

 

1.1.1. Antecedentes del problema 

 

Actualmente la administración de los datos del área de Inteligencia del negocio BI 

Hogares procesos y negocios se realiza de forma manual, se toman los datos recibidos de 

las diferentes fuentes de información en archivos Excel ya sea en formato xls o csv, se 

filtran de acuerdo con las necesidades requeridas, se agregan a otro archivo donde se va 

almacenando día por día la información de cada área hasta completar los días del mes en 

cuestión, se ejecuta una ETL de Visual Studio diariamente, la cual toma esa información 

filtrada y la almacena en una base de datos, finalmente se actualizan 2 informes de 

efectividad que son el informe de retiros ingresados y el informe de efectividad retención 

que se cargan con los datos de la base de datos, ambos son archivos Excel. 

 

1.1.2. Formulación del Problema 

 

 

El área de efectividad trabaja con datos de 6 fuentes: 

 

SIEBEL: De esta fuente se descargan datos para 2 tipos de información que son las 

intenciones de retiro y las actividades. 

Siebel aporta la mayor cantidad de información para el informe de efectividad. Este 

archivo Excel se genera en formato CSV. Todos los días se descarga un archivo con los datos 

de 1 solo día, o varios días si se trata de información de fin de semana y festivos. 

 

Intenciones de retiro: En este archivo se cambia el formato de las columnas 

Apertura, Fecha Radicado y Compromiso, quitando la hora de cada campo, dejándolo en 
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formato de fecha corta dia/mes/año, se elimina la columna Descripción y hace un filtro en la 

columna Grupo de los siguientes datos: 

✓ Aten. primer c/tacto Hogares. 

✓ Back Peticiones Hogares. 

✓ Contact Retencion 

✓ Ret Medios Escritos Hogares 

✓ Retención Oficinas 

✓ RETENMED ESCRITOS.MOVILIDAD 

 

De esta columna se eliminan los demás datos y se dejan los descritos anteriormente. 

 

Se cambia el nombre de las columnas del archivo descargado y se renombran con base en 

el requerimiento del archivo destino. 

 

Finalmente, se guarda el archivo con el nombre Intenciones_Retiros_SS_Actividades en las 

diferentes rutas en los formatos indicados. 

 

Actividades: El proceso que se hace es tomar el archivo de exporte, se modifican las 

columnas Inicio Previsto y Finalización Real dejándolas con formato fecha corta en 

día/mes/año, se agrega una nueva columna llamada INTERFAZ y se rellena toda con el texto 

Siebel 8,1. 

Se cambia el nombre de las columnas y se dejan las requeridas. 
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Formularios: se toma el archivo descargado, se modifica la columna 

CIUDAD_DPTO la cual contiene los datos separados por guion (-) así: Medellin-Antioquia 

en la misma columna, entonces se separa la ciudad del departamento en columnas diferentes 

y las columnas FE_REGISTRO, INIT_PER_CONSUMO y FIN_PER_CONSUMO se 

modifican a formato fecha corta día/mes/año. Finalmente se guarda el archivo modificado en 

formato XLS y CSV con el nombre FORMULARIO_ACTIVIDADES_RETENCION_ 

mesActual_añoActual. 

 

El programa guarda el archivo con este nombre asignando el mes  y año actual con base 

en la fecha del sistema. 

 

Edatel: Se toma el archivo que envía la empresa EDATEL vía e-mail y se procesa 

modificando la columna FECHA_REGISTRO en formato fecha corta día/mes/año y 

guardando en las rutas respectivas con el nombre SSO_Edatel_mesActual_añoActual. 

 

ETP: Se modifica la columna FECHA_REGISTRO dejándola en formato fecha corta 

dia/mes/año y se eliminan las columnas CEDULA ASESOR, OBSERVACION Y 

CLASE_SERVICIO_TO. 

Se almacena en formato XLSX y CSV en las rutas indicadas con el nombre 

INTENCIONES_ETP_RETIROS_ mesActual_añoActual_rete. 

 

Nivel 1: En este archivo se eliminan las columnas, OBSERVACIÓN y DEBITO 

AUTOMATICO, y se modifica la columna FECHAREG a formato fecha corta año/mes/día 

y se almacena en una sola ruta, la de los archivos CSV. 

 

Valor Cliente: En esta data se elimina la columna OBSERVACIONES y se deja la 

columna FE_REGISTRO en formato fecha corta día/mes/año. 
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Se guarda el archivo con el nombre Valor_cliente con extensión XLSX y CSV, esta 

vez en una misma ruta de los xlslx. 

 

1.2. Objetivos 

 

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Construir un sistema para gestionar la administración de la información diaria con la 

cual se actualiza el informe de efectividad del área de Información del negocio BI Hogares 

de la compañía Tigo. 

 

1.2.3 Objetivos Específicos 

 

Construir un módulo que gestione datos descargados de internet de la plataforma 

Siebel, usando el navegador internet Explorer.  

 

Construir el módulo Formularios, con el cual se gestionarán datos descargados de 

internet usando el navegador de Google Chrome. Archivo viene con formato CSV. 

 

Construir el módulo Edatel, mediante el cual se gestionan datos recibidos vía correo 

electrónico y en formato CSV. 

 

Construir el módulo ETP que tendrá un submódulo llamado Retenciones, con el 

cual se administrarán datos descargados de una ruta local y que viene en un Excel con 
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formato XLS. Este archivo llega diariamente con toda la información acumulada más la del 

nuevo día. 

 

Construir el módulo Nivel 1 con el cual se administrarán los datos descargados de 

un Dropbox en un archivo Excel con formato XLSX. 

 

Construir el módulo Valor Cliente con el cual se gestionarán datos descargados de 

una ruta de internet con el navegador de Google Chrome, los datos se encuentran en un 

archivo Excel en formato CSV. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. Logotipo TIGO 

 

 

2.1 Breve Historia de la Compañía 

 

Según el portal web de Tigo (2020), esta es una empresa subsidiaria de Millicom. 

La marca Tigo nació en 2004 y actualmente suma más de 56 millones de clientes en África 

y América Latina, distribuidos en catorce mercados, entre los que se encuentran Bolivia, 

Paraguay, Colombia, Senegal, Tanzania, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, 

entre otros.  
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La compañía nació con el propósito de brindar a sus clientes lo mejor del estilo de 

vida digital a través de servicios innovadores de entretenimiento, conectividad y otros. En 

Costa Rica ofrece un gran portafolio de soluciones para empresas, apoyado en la primera 

red centroamericana de fibra óptica. A nivel residencial la compañía ofrece televisión por 

cable, Internet de banda ancha, telefonía fija IP y servicios de valor agregado, como Tigo 

Music.  

Hoy, Tigo es la empresa bajo la cual operan las marcas Tigo Star, unidad enfocada 

en servicios residenciales y Tigo Business, dedicada al sector corporativo. 

 

2.1 Conceptos Teóricos 

 

ETL:  En 2013 Bustamante, Galvis y Gómez señalaron que " El proceso de 

extracción, transformación y carga – ETL (Extraction, Transformation and Load) es una de 

las actividades técnicas más críticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia de 

negocios – BI (Business Intelligence) [1][2]. Hace parte del componente de integración y, 

de su implementación adecuada dependen la integridad, uniformidad, consistencia y 

disponibilidad de los datos utilizados en el componente de análisis de una solución de BI. Su 

función es extraer, limpiar, transformar, resumir, y formatear los datos que se almacenarán 

en la bodega de datos de la solución de BI" (p. 185). Es un término estándar que se utiliza 

para referirse al movimiento y transformación de datos. Se trata del proceso que permite a 

las organizaciones mover datos desde múltiples fuentes, reformatearlos y cargarlos en otra 

base de datos (denominada data mart o data warehouse) con el objeto de analizarlos. También 

pueden ser enviados a otro sistema corporativo para apoyar un proceso de negocio.  

En definitiva, el principal objetivo de este proceso es facilitar el movimiento de los 

datos y su transformación, integrando los distintos sistemas y fuentes en la organización 

moderna.  El término ETL corresponde a las siglas en inglés de: 

Extract: extraer. 

Transform: transformar. 
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Load: cargar. 

 

Base de datos: Es una colección de información organizada de forma que un 

programa informático pueda seleccionar rápidamente los fragmentos de datos que necesite. 

Es un sistema de archivos electrónico. 

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. 

  

Business Intelligence (BI): según la Universidad Internacional de Valencia (2018), 

“Cuando hablamos de Business Intelligence nos estamos refiriendo a un conjunto de 

métodos y técnicas a través de las cuales se pueden transformar datos y convertirlos en 

información entendible para las empresas. Lo que queremos decir con esto es que a través 

de los datos que se han ido recopilando en el sistema, los diferentes negocios obtienen 

información valiosa para poder tomar, posteriormente, las decisiones necesarias para 

mejorar el futuro de la empresa. Es algo así como transformar datos primarios en 

conocimiento”. 

 

3.  ALCANCE 

 

Aplicación se limita a realizar la transformación, depuración, clasificación y 

almacenamiento de los datos recibidos de las diferentes fuentes (SIEBEL, ETL, EDATEL, 

FORMULARIO, NIVEL1 y VALOR CLIENTE) y almacenamiento de éstos en las rutas 

previamente definidas. Su desarrollo debe ser realizado en lenguaje PYTHON y 

SUBLIMETEX. 
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4.  METODOLOGÍA 

 

La metodología utilizada para el logro de los objetivos propuestos consistió en una serie 

de pasos agrupados en fases, ya que se pretende analizar y describir ampliamente el tema. A 

continuación, se describen los pasos a seguir: 

 

3.1. Fase de Análisis 

 

Esta fase consiste en la familiarización con todo el entorno laboral donde se presenta la 

necesidad, los conceptos principales, la definición y apropiación de las herramientas de 

desarrollo y cronograma de actividades. 

 

3.2. Fase de Diseño 

 

En esta fase se crea el diseño básico de toda la aplicación, la ventana principal con los 

diferentes módulos y submódulos.  

 

 

Ilustración 2. Ventana Principal EfecTigo 
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Ilustración 3. Módulo Siebel 

 

 

Ilustración 4. Módulos Formulario y Edatel 
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Ilustración 5. Módulo ETP 

 

 

Ilustración 6. Módulo Nivel_1 y Valor_Cliente 

 

En cada ventana de ruta se pega la ruta absoluta del archivo Excel a procesar con su 

respectiva extensión, es decir xlsx o csv. 
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3.3. Fase de Implementación  

 

En esta fase se hace la implementación del diseño, haciendo cada modulo y realizando 

pruebas para ir verificando la funcionalidad eficiente del mismo. 

 

4. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

Se realizaron varias pruebas en cada uno de los módulos para verificar su correcto 

funcionamiento. 

Para cada uno de los módulos del sistema, pegando una ruta existente y de forma 

correcta se obtuvieron los resultados deseados. Para el módulo de Siebel en el submódulo 

Intenciones de Retiro se cargó el archivo original: 

 

Ilustración 7. Data de Intenciones de Retiro 
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Se obtuvo como resultado el archivo Intenciones_Retiros_ss_Actividades 

 

Ilustración 8. Archivo final de Intenciones de Retiro 

 

Para el módulo de Siebel en el submódulo Actividades, se cargó el archivo a 

transformar: 

 

Ilustración 9. Data de Actividades. 

 

Y se obtuvo como resultado el archivo Intenciones_Retiros_Actividades  
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Ilustración 10. Archivo final de Actividades. 

 

 

Para el módulo Formulario, se cargó el archivo a procesar: 

 

Ilustración 11. Data Formulario. 
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Y se obtuvo como resultado el archivo 

FORMULARIO_ACTIVIDADES_RETENCION_MESACTUAL_AÑOACTUAL 

  

Ilustración 12. Archivo final Formulario. 

 

Para el módulo Edatel, se cargó el archivo original: 

 

Ilustración 13. Data Edatel 
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Y se obtuvo como resultado el archivo SSO_Edatel_MESACTUAL_AÑOACTUAL: 

 

Ilustración 14. Archivo final de Edatel 

 

Para el módulo ETP en el submódulo Retenciones, se cargó el archivo a procesar: 

 

Ilustración 15. Data ETP 
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Y se obtuvo como resultado el archivo 

INTENCIONES_RETIROS_ETP_MESACTUAL_AÑOACTUAL_rete 

 

Ilustración 16. Archivo final ETP 

 

Para el módulo Nivel_1 se cargó el archivo a procesar: 

 

 

Ilustración 17. Data Nivel_1 
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Y se obtuvo como resultado el archivo Nivel_1 con las modificaciones requeridas: 

 

Ilustración 18. Archivo final Nivel_1 

 

Para el módulo Valor_Cliente, se cargó el archivo a procesar: 

 

Ilustración 19. Data Valor_cliente 
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Y se obtuvo como resultado el archivo Valor_Cliente  

 

Ilustración 20. Archivo final Valor_cliente 

 

Todos estos archivos son almacenados tanto en formato xlsx como en formato csv, 

los que estan en formato csv son los que toma la ETL para cargar la informacion a la base de 

datos. 

Como se pudo notar, los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya que la 

aplicacion dio como resultados los archivos con los filtros requeridos, en los formatos 

indicados y en sus respectivas rutas con solo ingresar la ruta de cada archivo a procesar. 

 

Para mas detalles, revisar el manual técnico de la aplicación y el video de ayuda donde 

se muestra cómo usar la aplicación paso a paso. 
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5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

El desarrollo de este proyecto me resultó muy enriquecedor y satisfactorio en varios 

aspectos, ya que fue posible aplicar de manera adecuada múltiples conceptos y destrezas 

propias de la Ingeniería informática en la solución de un problema real de una compañía. 

 

La realización de esta práctica me permitió cumplir con el requisito final para optar 

al título de Ingeniera de sistemas, pero más allá de todos los logros que se puedan alcanzar 

este me permitió crecer como persona y como profesional, ya que tener la oportunidad de 

aportar un recurso que pueda servir para facilitar labores diarias en una compañía genera 

una enorme satisfacción. 

 

Finalmente, gracias al desarrollo de este proyecto se logró aplicar el conocimiento 

adquirido de la Ingeniería de sistemas, utilizando destrezas y herramientas para el diseño e 

implementación del sistema. Desde el ámbito personal, se fortaleció la interacción mediante 

el trabajo en equipo. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Manual Técnico EfecTigo 

Para acceder al manual ingresar al siguiente link  

https://drive.google.com/file/d/13qTrfPf9Trxgjk-w909lxGFQuBKh7udq/view?usp=sharing 

 

Anexo 2: Video EfecTigo 

https://drive.google.com/file/d/1FTz3DaGLqVq8lvv5xxQyDJJoIwyMePZm/view?usp=sha

ring 
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