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RESUMEN

El sistema para la gestion de informacion del area de negocio Bl hogares de la
compafiia TIGO, se llevé a cabo utilizando el lenguaje de programaciéon PYTHON, el cual
es un lenguaje interpretado, cuya filosofia hace hincapié en la legibilidad de cédigo, es

multiplataforma pues soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y funcional.

Como editor de cddigo se utilizo SUBLIMETEX que permite editar cddigo fuente

escrito en Python.

Se procedio con la observacion minuciosa del ambiente laboral, familiarizacion con
labores diarias que permitieron la identificacién de una necesidad de implementacion de un

sistema para facilitar la gestion de datos recibidos en archivos Excel.

Se disefid un diagrama para analizar por modulos cada fuente recibida y los filtros

requeridos para cada uno de ellos.

Palabras clave: Bases de datos, Bl, Datawarehouse, Python, Sublimetex, ETL, SQL Server,
TIGO.



INTRODUCCION

Cada dia que pasa se hace necesario sistematizar informacién en diversas compafiias
para facilitar labores diarias, para mejorar rendimiento, ahorrar tiempo en tareas que son
recurrentes y consecutivas y también por efectos de calidad, entre otras cosas, como es el
caso de la compafiia TIGO, donde se realizan actividades que requieren tiempo, en este caso
la gestion de datos que las diferentes entidades envian para ser procesados y finalmente
llevados a una base de datos, para que con base en ellos se realicen analisis y toma de

decisiones.

Por lo anterior el alcance de este proyecto estd enfocado en el disefio e
implementacién de un sistema para gestionar la informacién del &rea del negocio Bl Hogares
de la compafia TIGO, que permita hacer filtros y procesos en los datos recibidos de las
diferentes fuentes, de forma automatica y almacenar los resultados en sus rutas

correspondientes.

El presente documento estd compuesto de los objetivos, el marco tedrico, el alcance
del proyecto, la metodologia utilizada para su desarrollo, los resultados y analisis y por dltimo

las conclusiones del proyecto.



1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Antecedentes del problema

Actualmente la administracion de los datos del area de Inteligencia del negocio Bl
Hogares procesos y negocios se realiza de forma manual, se toman los datos recibidos de
las diferentes fuentes de informacion en archivos Excel ya sea en formato xIs o csv, se
filtran de acuerdo con las necesidades requeridas, se agregan a otro archivo donde se va
almacenando dia por dia la informacion de cada area hasta completar los dias del mes en
cuestion, se ejecuta una ETL de Visual Studio diariamente, la cual toma esa informacién
filtrada y la almacena en una base de datos, finalmente se actualizan 2 informes de
efectividad que son el informe de retiros ingresados y el informe de efectividad retencion

que se cargan con los datos de la base de datos, ambos son archivos Excel.

1.1.2. Formulacién del Problema

El area de efectividad trabaja con datos de 6 fuentes:

SIEBEL.: De esta fuente se descargan datos para 2 tipos de informacion que son las

intenciones de retiro y las actividades.

Siebel aporta la mayor cantidad de informacion para el informe de efectividad. Este
archivo Excel se genera en formato CSV. Todos los dias se descarga un archivo con los datos

de 1 solo dia, o0 varios dias si se trata de informacion de fin de semana y festivos.

Intenciones de retiro: En este archivo se cambia el formato de las columnas

Apertura, Fecha Radicado y Compromiso, quitando la hora de cada campo, dejandolo en



formato de fecha corta dia/mes/afio, se elimina la columna Descripcién y hace un filtro en la

columna Grupo de los siguientes datos:

v Aten. primer c/tacto Hogares.
v Back Peticiones Hogares.

v Contact Retencion

v Ret Medios Escritos Hogares
v Retencion Oficinas

v RETENMED ESCRITOS.MOVILIDAD

De esta columna se eliminan los demas datos y se dejan los descritos anteriormente.

Se cambia el nombre de las columnas del archivo descargado y se renombran con base en

el requerimiento del archivo destino.

Finalmente, se guarda el archivo con el nombre Intenciones_Retiros_SS_Actividades en las

diferentes rutas en los formatos indicados.

Actividades: EIl proceso que se hace es tomar el archivo de exporte, se modifican las
columnas Inicio Previsto y Finalizacion Real dejandolas con formato fecha corta en
dia/mes/afio, se agrega una nueva columna llamada INTERFAZ y se rellena toda con el texto
Siebel 8,1.

Se cambia el nombre de las columnas y se dejan las requeridas.



Formularios: se toma el archivo descargado, se modifica la columna
CIUDAD_DPTO la cual contiene los datos separados por guion (-) asi: Medellin-Antioquia
en la misma columna, entonces se separa la ciudad del departamento en columnas diferentes
y las columnas FE_REGISTRO, INIT_PER_CONSUMO y FIN_PER_CONSUMO se
modifican a formato fecha corta dia/mes/afio. Finalmente se guarda el archivo modificado en
formato XLS y CSV con el nombre FORMULARIO_ACTIVIDADES_RETENCION_
mesActual_afioActual.

El programa guarda el archivo con este nombre asignando el mes y afio actual con base

en la fecha del sistema.

Edatel: Se toma el archivo que envia la empresa EDATEL via e-mail y se procesa
modificando la columna FECHA REGISTRO en formato fecha corta dia/mes/afio y
guardando en las rutas respectivas con el nombre SSO_Edatel_mesActual_afioActual.

ETP: Se modifica la columna FECHA REGISTRO dejandola en formato fecha corta
dia/mes/afio y se eliminan las columnas CEDULA ASESOR, OBSERVACION Y
CLASE_SERVICIO_TO.

Se almacena en formato XLSX y CSV en las rutas indicadas con el nombre
INTENCIONES _ETP_RETIROS_mesActual_afioActual_rete.

Nivel 1: En este archivo se eliminan las columnas, OBSERVACION y DEBITO
AUTOMATICO, y se modifica la columna FECHAREG a formato fecha corta afio/mes/dia

y se almacena en una sola ruta, la de los archivos CSV.

Valor Cliente: En esta data se elimina la columna OBSERVACIONES y se deja la

columna FE_REGISTRO en formato fecha corta dia/mes/afio.



Se guarda el archivo con el nombre Valor_cliente con extension XLSX 'y CSV, esta

vez en una misma ruta de los xIsIx.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Construir un sistema para gestionar la administracion de la informacién diaria con la
cual se actualiza el informe de efectividad del area de Informacion del negocio Bl Hogares

de la compaifiia Tigo.

1.2.3 Objetivos Especificos

Construir un médulo que gestione datos descargados de internet de la plataforma

Siebel, usando el navegador internet Explorer.

Construir el médulo Formularios, con el cual se gestionaran datos descargados de

internet usando el navegador de Google Chrome. Archivo viene con formato CSV.

Construir el médulo Edatel, mediante el cual se gestionan datos recibidos via correo
electronico y en formato CSV.

Construir el médulo ETP que tendra un submaodulo llamado Retenciones, con el

cual se administraran datos descargados de una ruta local y que viene en un Excel con



formato XLS. Este archivo llega diariamente con toda la informacién acumulada mas la del

nuevo dia.

Construir el médulo Nivel 1 con el cual se administraran los datos descargados de

un Dropbox en un archivo Excel con formato XLSX.

Construir el modulo Valor Cliente con el cual se gestionaran datos descargados de
una ruta de internet con el navegador de Google Chrome, los datos se encuentran en un

archivo Excel en formato CSV.

2. MARCO TEORICO

lustracion 1. Logotipo TIGO

2.1 Breve Historia de la Compaifiia

Segun el portal web de Tigo (2020), esta es una empresa subsidiaria de Millicom.
La marca Tigo nacié en 2004 y actualmente suma mas de 56 millones de clientes en Africa
y América Latina, distribuidos en catorce mercados, entre los que se encuentran Bolivia,
Paraguay, Colombia, Senegal, Tanzania, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica,

entre otros.



La compafiia nacié con el proposito de brindar a sus clientes lo mejor del estilo de
vida digital a través de servicios innovadores de entretenimiento, conectividad y otros. En
Costa Rica ofrece un gran portafolio de soluciones para empresas, apoyado en la primera
red centroamericana de fibra dptica. A nivel residencial la compafiia ofrece television por
cable, Internet de banda ancha, telefonia fija IP y servicios de valor agregado, como Tigo

Music.

Hoy, Tigo es la empresa bajo la cual operan las marcas Tigo Star, unidad enfocada

en servicios residenciales y Tigo Business, dedicada al sector corporativo.

2.1 Conceptos Teoricos

ETL: En 2013 Bustamante, Galvis y Gomez sefialaron que " El proceso de
extraccion, transformacién y carga — ETL (Extraction, Transformation and Load) es una de
las actividades técnicas mas criticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia de
negocios — Bl (Business Intelligence) [1][2]. Hace parte del componente de integracién vy,
de su implementacion adecuada dependen la integridad, uniformidad, consistencia y
disponibilidad de los datos utilizados en el componente de analisis de una solucion de Bl. Su
funcion es extraer, limpiar, transformar, resumir, y formatear los datos que se almacenaran
en la bodega de datos de la solucion de BI" (p. 185). Es un término estandar que se utiliza
para referirse al movimiento y transformacion de datos. Se trata del proceso que permite a
las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y cargarlos en otra
base de datos (denominada data mart o data warehouse) con el objeto de analizarlos. También

pueden ser enviados a otro sistema corporativo para apoyar un proceso de negocio.

En definitiva, el principal objetivo de este proceso es facilitar el movimiento de los
datos y su transformacién, integrando los distintos sistemas y fuentes en la organizacién

moderna. El término ETL corresponde a las siglas en inglés de:
Extract: extraer.

Transform: transformar.



Load: cargar.

Base de datos: Es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa informético pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

Es un sistema de archivos electrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.

Business Intelligence (Bl): segun la Universidad Internacional de Valencia (2018),
“Cuando hablamos de Business Intelligence nos estamos refiriendo a un conjunto de
métodos y técnicas a través de las cuales se pueden transformar datos y convertirlos en
informacion entendible para las empresas. Lo que queremos decir con esto es que a traves
de los datos que se han ido recopilando en el sistema, los diferentes negocios obtienen
informacidn valiosa para poder tomar, posteriormente, las decisiones necesarias para
mejorar el futuro de la empresa. Es algo asi como transformar datos primarios en

conocimiento”.

3. ALCANCE

Aplicacion se limita a realizar la transformacion, depuracion, clasificacion y
almacenamiento de los datos recibidos de las diferentes fuentes (SIEBEL, ETL, EDATEL,
FORMULARIO, NIVEL1y VALOR CLIENTE) y almacenamiento de éstos en las rutas
previamente definidas. Su desarrollo debe ser realizado en lenguaje PYTHON vy
SUBLIMETEX.



4, METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el logro de los objetivos propuestos consistio en una serie
de pasos agrupados en fases, ya que se pretende analizar y describir ampliamente el tema. A

continuacion, se describen los pasos a seguir:

3.1. Fase de Analisis

Esta fase consiste en la familiarizacion con todo el entorno laboral donde se presenta la
necesidad, los conceptos principales, la definicién y apropiaciéon de las herramientas de

desarrollo y cronograma de actividades.

3.2. Fase de Disefo

En esta fase se crea el disefio basico de toda la aplicacion, la ventana principal con los

diferentes modulos y submaodulos.

==
$ r:'r-r:%m'mm -

Valor Cliente

lustracion 2. Ventana Principal EfecTigo



ticd Ruta Intencion.. — &

SEBEL - C©

Intenciones De Retiro

tigd

ticd Ruta Actividad.. — [T

Actividades

llustracion 3. Modulo Siebel
ticd Gestion de Documentos Efectividad - O

ticd Ruta Formulario = ©

lustracion 4. Modulos Formulario y Edatel
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Documentos ETP = =

&

ticd Ruta Retencio.. — DO

llustracion 5. Modulo ETP

ticd Gestion de Documentos Efectividad -

tid  Ruta Nivel 1 =

Valor Clie...

lustracion 6. Modulo Nivel 1y Valor_Cliente

En cada ventana de ruta se pega la ruta absoluta del archivo Excel a procesar con su

respectiva extension, es decir xIsx o csv.
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3.3.  Fase de Implementacion

En esta fase se hace la implementacion del disefio, haciendo cada modulo y realizando

pruebas para ir verificando la funcionalidad eficiente del mismo.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Se realizaron varias pruebas en cada uno de los modulos para verificar su correcto

funcionamiento.

Para cada uno de los médulos del sistema, pegando una ruta existente y de forma
correcta se obtuvieron los resultados deseados. Para el mddulo de Siebel en el submédulo

Intenciones de Retiro se cargd el archivo original:

Autoguardado sslagosto - Excel Lina Mailliw Jimenez Lozano
Archivo  IniGio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar ¥ Compartir &2 Comentarios
ﬁj & Calibri LA A = ) General . & % E’/ ey = | I = é? /O g
Iy~ B Eliminar ~ ~
T (NkselE|e-an | | e e S e | 0 S A |
Portapapeles & Fuente 5] Alingacion [F] Nimero F] Estilos Celdas Edicién Ideas | Confidencialidad | A
Al - 5 N2 de SS v
A B C D E F G H | J K L M N ¢} h-
1 [Nedess  |Estado |Resultado [Tipo Causa Subcausa  Grupo Fuente Apertura Fecha Radicado |Compromiso Creado por  Oficina Ciudad de Se Departamen Cuent
2 |1-341943504( Cerrado Parcial Favor Queja Servic Inf/Contr-Co Mod condicii Equipo impu Web 01/08/20200:03  28/07/2020 0:00 20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢Edif Edatel P Turbaco Bolivar VIVIA
3 |1-341927654i Cerrado Desfavorabli Queja Factur Facturacion/ Error fact/Co Queja Factur Web-Online  01/08/20200:06 20/07/20200:08  11/08/2020 23:59 GRESTRJ Edif. Edatel  Santa Marta Magdalena JORG
4 |1-341921276: Cerrada Parcialment¢Queja Factur Facturacian/ Error fact/Ca Queja Factur Web-Online  01/08/20200:06 28/07/20200:00  20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢Edif Edatel P Villavicencic Meta MAYR
5 |1-341935693i Cerrado Desfavorabl¢ Peticion Ret - Intencii Ofta - Inconf Back Peticior Web 01/08/2020 0:12 28/07/2020 11:43 20/08/2020 11:43 SICRAPD121¢ Edif Edatel P Medellin Antioguia  YOLA
6 |1-341935027! Cerrado Desfavorabl¢ Peticion Ret - Intencii Ofta -No Rec Back Peticior Web 01/08/2020 0:15 28/07/2020 11:45 20/08/2020 11:45 SICRAPD121¢ Edif Edatel P Medellin Antiog ANGE|
7 |1-34198596% Cerrado Parcial Favor Queja Servic Calidad/Cob Na disponibi Equ puWeb-Online 01/08/20200:21 20/07/20200:22  11/08/2020 23:59 GRESTR)  Edif. Edatel FMedellin  Antioquia  TITO
8 |1-341938064i Cerrado Desfavorabl¢ Peticion Ret - Intencii Ofta -Motivc Back Peticior Web 01/08/2020 0:21 28/07/2020 11:46  20/08/2020 11:46 SICRAPD121¢Edif Edatel P Villavicencic Meta KEVIN
9 |1-341970369I Cerrado Parcial Favor Queja Servic Inf/Contr-Co Mod condicit Equipo impu Web 01/08/20200:22 28/07/20200:00  20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢ Edif Edatel P Medellin  Antioguia  HARR
10 |1-341886336: Cerrada Desfavorabl¢ Queja Factur Facturacian/ Error fact/Ca Queja Factur Web 01/08/20200:24 28/07/20200:00  20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢ Edif Edatel P Sogamoso  Boyacd MARI
11 1-341996844 Cerrada Parcial Favor Peticion Ret - Intencii Ofta -No Rec Back Peticior Web 01/08/20200:30  28/07/2020 0:32 20/08/2020 0:32 JSEPULVR  Contact Center JUAN
12 |1-341970369! Anulado Desfavorable Peticion Peticion de £Tienda UNE Back Activaci Teléfono 01/08/2020 0:31 25/08/2020 23:59 SICRAPD121¢ Edif Edatel P Cali Valle del CatANDR
13 |1-341979988. Cerrado Parcial Favor Queja Servic Inf/Contr-Co Mod condici Equipo impuWeb-Online  01/08/20200:32  28/07/2020 0:00 20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢Edif Edatel P Medellin  Antioguia OLGA
14 |1-341909804: Cerrado Favorable  Peticion Ret - Intenci Ofta - Inconf Ret Medios Eweb 01/08/2020 0:33 28/07/202011:52  20/08/2020 11:52 SICRAPD121:Edif Edatel Piso 1 LUZEl
15 1-341998647. Cerrado Favorable  Peticion Ret - Intenci Ofta -No Rec Back Peticior Web-Online  01/08/20200:34 28/07/2020 0:35 20/08/2020 0:35 JSEPULVR  Contact CeniBello Antioquia  GUST/
16 |1-341999989i Cerrado Parcialment( Queja Factur Facturacion/ Error fact/CoQueja Factur wieb-Online  01/08/2020 0:37 28/07/202016:32  20/08/2020 16:32 JSEPULVR  Contact CeniBarranquilla Atlan ROBE
17 |1-341983813! Cerrade Favorable  Queja Factur Facturacion/ Error fact/Cobro descu. in Back 01/08/2020 0:38 25/08/2020 23:59 NCANOR  Edif Edatel P Envigade  Antioguia  LUISA
18 1-341967452 Anulado 01/08/2020 0:40 SICRAPD121¢Edif Edatel P Bogota Bogotd D.C. SARA
19 1-342002952! Cerrado Favorable  Peticion Oficina virtu Asignacian C Back Peticior Web-Online  01/08/20200:42  28/07/2020 0:00 20/08/2020 0:00 SICRAPD121¢Edif Edatel P Manizales  Caldas MAYR!
20 1-341913570: Cerrado Desfavorabl¢ Peticion Ret - Intencii Ofta -Mejor 1 Back Peticior Web 01/08/2020 0:43 28/07/2020 11:53 20/08/2020 11:53 SICRAPD121¢Edif Edatel P Puerto Color Atlantico GERY
21 1-342002574(Cerrado Favorable  Peticion Inconsis. InfcActualizar UsEquipo GestiWeb-Online 01/08/20200:43 28/07/2020 0:44 20/08/20200:44 JSEPULVR  Contact CeniValledupar Cesar NEIVE
22 1-342005049iCerrado Favorable  Peticion Ret - Intencii Ofta -No RecRet Medios £ Web 01/08/2020 0:48  28/07/2020 0:50 20/08/2020 0:50 JSERULVR - - Cantact Cenl Cali Valle del Cat AMA
1 Frerndn R fatic Dot _IntanciAfta Rln BacBat Madiac Eikloh 1 Ino 2/n7/3070 11.55 In@ /2020 11-55 Edif Edatal D Madall Antinowia  naonl T
sslagosto (O] [l v
Recuento: 22 H m - 1 + 100%

llustracion 7. Data de Intenciones de Retiro
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Se obtuvo como resultado el archivo Intenciones_Retiros_ss_Actividades

Intenciones_ Retiro: Lina Maillw Jimenez Lozana
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda O Buscar 1% Compartir - Comentarios
A v 8 Insert: e e
fﬁ 4 Calibri W1 A A =E=%- B Genersl - E @ E/ Bl Z ?? /O g
peger B F Darf tiosde | SBEITIN 7 " ow B Id
egar N K S -~ e e A . . O oo | €n M ormato  Darformato Estilosde | - rdenary  Buscary eas
- 8 = = $ % 99| ondicional v comotablav celdav | [ Farmate~ €~ fiiyarv seleccionar >
Portapapeles N Fuente N N Nimero 1= Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
AL - £ | NeDESS v
A 8 c b e F G H 1 ) kK | b M N o P Q R s T | ul-
"

1 [neDEss| EsTADO fEsuLTAD TIPO | cAUSA BUBCAUSA GRUPO | FUENTE [APERTURAECHA RACPMPROMIY ) PO| OFICINA |DAD SERVIVIENTO DE| CUENTA [ICACION (¢ DE ACTIY Qimero cuion o
2 [1-3419173 Cerrado  Desfavora Peticion _ Financiaci Financiaci Aten.prim Redes Soc 01/08/202 01/08/2020 LLOAIZAF Contact CeMedellin Antioquia KAREN CE_1,12E+09 45588545 3,61E+15 KR 95
3 |1-3422056 Cerrado  Atendido Peticion _Peticion d Devolucio Aten.prim Presencia 01/08/2020 SCABALLE TIGOUNE | Barranqui Atlantico MAURA Ci 33046153 53108746 cLss
4 11-3422242 Cerrado  Atendido Peticion  Financiaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 LGILABON Contact Ce Turbaco  Bolivar  GABRIELT 1,14E+09 1-9ENVHACIA BREL
5 1-3422243 Cerrado Favorable Peticion anciaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 IMARTLOZ Contact C¢ Barrangui Atldntico VILMA RO 22645965 1-A6QMRIPU3 KR4LC
6
7
8

1-3422331 Cerrado  Atendido Peticion Financiaci Financiaci Aten., Teléfono 01/08/2020 08/25/202 CTORREM Contact C¢ Barrancab Santandet ADALBERT 1,19E+09 1-3CWGEBLKW CL55
1-3422366 Cerrado  Desfavora Peticion Ret- Inter Ofta -Inco Aten.prim Presencia 01/08/2020 08/25/202 ACASTGOITIGOUNE ARMENIA CENTRO  FANNY AR 24467773 3,61E+15

1-3422381 Cerrado  Atendido Peticion Financiaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 LGILABON Contact C¢ Medellin Antioguia YUDY ESTE 1,04E+09 1-A4QVQSRAL cL77
9 |1-3422299 Cerrado  Atendido Peticion anciaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 VORTIZM Contact CeBogota  Bogota D.JUAN SEB) 1,03E+09 "4s69842 KR 24
10 1-3422395 Cerrado Peticion Fil iaci Fil iaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 JMARTLO? Contact Ce Medellin Antioguia LUIS GUILL 98492143 1-AGGKJPNL CL76

111-3422369 Cerrado  Desfavora Peticion 01/08/2020 08/25/202 MALVMOI TIGOUNE MANIZALES CABLE  DANIELSA 10215690 3,61E+15

12 |1-3422395 Cerrado  Favorable Peticion  Peticion d Devolucid Aten.prim Presencia 01/08/2020 08/25/202 OADUQUI TIGOUNE | Rionegro Antioquia JOSE MAU 7707309 1-8SKPES3P4 DG 55
13 |1-3422366 Cerrado  Atendido Peticion Financiaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 ABEDOYAI Contact Ce Itagui Antioquia LUIS ARTU 98453365 SIM-3218€ Sin informacion CL55
14 |1-3422470 Cerrado  Atendido Peticion Peticion d Tienda UM Aten.prim Presencia 01/08/2020 08/25/202 JROJASCE TIGOUNE ' Cali Valle del (MAURICIC 1,01E+09 1-1ESU7DE CLBA
15 1-3422426 Cerrado Peticion Fil iaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 LMEDRAN Contact Ce Cali Valle del (ASTRID C2 1,14E+09 "23832016 CL69
16 |1-3422467 Cerrado  Favorable Peticion  Financiaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 IMARTLO: Contact C¢ Tulua Valle del (MARIA CL 1,12E+09 22341319 KR2#&
17 |1-3422366 Cerrado  Atendido Peticion  Financiaci Financiaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 EMOLINAI Contact C¢ Cartagena Bolivar ~ MARIA CA 1E+09 1-AUWA2ZECT cLi4
18|1-3422454 Cerrado  DesfavoraPeticion  Ret- Inter Ofta -Meji Aten.prim Teléfono 01/08/2020 Contact C¢ Gi ioguia EIDER ART 71276012 1-65IM1ZGLQ 3,61E+15 CL10
19|1-3422496 Cerrado  Favorable Peticion  Peticion d Devolucid Aten.prim Presencia 01/08/2020 08/25/202 JANTIVAR TIGOUNE 1 Bucarama Santandet JAZMIN M 37514407 76924589 AVDE
20 |1-3422470 Cerrado  Favorable Peticion  Peticidn d Informe d Aten.prim Presencia 01/08/2020 ISANTOPI TIGOUNE i Floridabla Santandet PEDRO AN 91522729 76036962 CcL15
211-3422534 Cerrado Peticion Fil iaci Fil iaci Aten.prim Teléfono 01/08/2020 08/25/202 JMARTLO? Contact Ce Barranqui Atlantico JAIRO ARC 1,04E+09 1-AUZU2U0IB KR12

22 |1-3422513 Cerrado  Atendido Peticion Peticion d Devolucid Aten.prim Presencia 01/08/2020 08/25/202 MFAJARHITIGOUNE 1 Bucarama Santandet MARIA EU 63352014 1-1L4GMVY KR2#
An | Atand a A

i nn

Intenciones_Retiros_A

llustracion 8. Archivo final de Intenciones de Retiro

Para el mddulo de Siebel en el submddulo Actividades, se cargé el archivo a
transformar:

Autoguardado Actividad1agosto iw Jimenez Lozano

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar 12 Compartir % Comentarios

ﬁr‘] X Calibri <1 2t General - 1] % D_:'/ Elinsertar ~ | X ~ %? p &

peger 27 0 o0 Formato  Darformato Estlosde | 2o T " Ordenary  Buscar Ideas

S NKS-|Z-|a-4A-~ T8 %o B | enal~ comotablas cclanv | EFormato | € fipar~ seleccianas -
Portapapeles 1 Fuente 5] Alineacion 5] nimero E] Estilos Celdas Edicién lgeas | Confidendalidad | A
AL - FS v
A B c D E F 6 H | J K L M N o -

1 Ne de activic Inicio previsto | Tipo |Estado. _Creado por_ Accién de re’ dela a RN de activo| Finalizacion real | icacio. { | Activo Asociado
2 [1-341687470.1-CANKWAR!  01/08/2020 6:49 Intencion de Terminada MORTIZYA D306 30% deExitosa Telefonia Basica 01/08/2020 71336627 UNE - Plan No Inscritos.
5 |1-341687470:1-CANKWAR:  01/08/2020 6:50 Intencion de Terminada MORTIZYA D306 30% deExitosa Television 01/08/2020 6: 71336627 UNE - Plan No Inscritos
4 |1-341687470. 1-CANKWAR:  01/08/2020 6:50 Intencién deTerminada MORTIZYA D306 30% de Exitosa Internet Hogares 01/08/2020 71336627 UNE - Plan No Inscritos
5 |1-342127256:1-C4L3XI162  01/08/2020 7:30 Intencion de Terminada  ACASTANAL Television 01/08/2020 7:30 16628238 UNE - Plan No Inscritos
6 |1-342127256:1-CAL3XI160  01/08/2020 7:30 Intencion de Terminada ACASTANAL Telefonia Basica 01/08/2020 7:30 16628338 UNE - Plan No Inscritos
7 |1-342127256:1-C4L3X1179  01/08/2020 7:30 Intencion de Terminada  ACASTANAL Fallida Internet Hogares 01/08/2020 7:31 16628338 UNE - Plan No Inscritos
£ |1-341636566 1-CAOXGAHII  01/08/2020 7:49 Intencién de Terminada DRESTRBA  BSXOS Susp. Exitosa Internet Hogares 01/08/2020
9 |1-341636566 1-C4POBSOG  01/08/2020 7:50 Intencion de Terminada DRESTRBA  BSXOS Susp.Exitosa Telefonia Basica 01/08/2020 7:
10 |1-341636566 1-C4POBSOH  01/08/2020 7:50 Intencién de Terminada DRESTRBA  BSXOS Susp. Exitosa Television 01/08/2020
111-342127256: 1-C4L3X1244  01/08/2020 8:01 Intencién de Terminada ACASTANAL Fallida Television 01/08/2020 UNE - Plan No Inscritos
12 |1-342127256:1-C4L3XI24P  01/08/2020 8:01 Intencién de Terminada  ACASTANAL Telefonia Basica 01/08/2020 8 UNE - Plan No Inscritos
13 |1-3421272561-CAL3XI25A  01/08/2020 8:02 Intencién deTerminada ACASTANAL Fallida Internet Hogares 01/08/2020 UNE - Plan No Inscritos
14 |1-342221016:1-C4PEZR3C\  01/08/2020 8:11 Intencién de Terminada JVINSASC ~ BDG Deco GiExitosa Television 01/08/2020 8:11 75092468 UNE - Plan No Inscritos
15 |1-342221016/1-C4PEZR3DI  01/08/2020 8:11 Intencién de Terminada JVINSASC  BDG Deco GiExitosa Internet Hogares 01/08/20208:11 75092468 UNE - Plan No Inscritos
16 |1-338902278(1-CAPFXFIS4  01/08/2020 8:15 Intencién deTerminada  CAGREDOG No Atendidc Internet Hog 2-151217055!  01/08/20208:15 43986671 4G LTE UNE - Movili 320469-MOVLTE
17 |1-342225249:1-C4PLZOXZF  01/08/2020 8:18 Intencién de Terminada JGOVELOZ  RNS { Reconi Exitosa Internet Hogares 01/08/2020 1030592377 UNE - Plan No Inscritos
18 |1-342225700!1-C4PQYSFM  01/08/2020 8:21 Intencién de Terminada MALVMONT D156 15% deExitosa Internet Hogares 01/08/20208:22 24336452 UNE - Plan No Inscritos
19 1-342235700!1-C4PQYSFN.  01/08/2020 8:22 Intencién de Terminada MALVMONT D156 15% deExitosa Telefonia Basica 01/08/2020 24336452 UNE - Plan No Inscritos
20 |1-342225700!1-C4PQYSGC  01/08/2020 8:22 Intencién de Terminada MALVMONT D156 15% deExitosa Television 01/08/2020 24336452 UNE - Plan No Inscritos
21 |1-341656902!1-C4PSCSCLE  01/08/2020 8:26 Intencién de Terminada JLONDONH  RB (Reconf. " Exitosa Televi 01/08/2020 24674256 UNE - Plan No Inscritos
22 |1-338630607.1-C4POSNIPI  01/08/2020 8:26 Intencién de Terminada LALMENAR BSXOS Susp. Exitosa 01/08/2020 53930186 UNE - Plan No Inscritos

2 + annsmies  ntineianan e iam AT Laraicnan o i FRp—— minernan o7 =20300 LIME Dlan nin tnceris,
Actividadlagosto @ “ v

Recuento: 14 H & = L + 100%

llustracion 9. Data de Actividades.

Y se obtuvo como resultado el archivo Intenciones_Retiros_Actividades
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Autoguardado etiros_Actividades - Excel Lina Mailliw Jimenez Lozano

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda > Buscar 12 Compartir I3 Comentarios

W E)é | [cotwn VAN | E== General v = % Fj Ellinsettar - Z: é? /C) g

X Eliminar ~

g |Mrs- : S| 8w | o ST | e | € e |
Portapapeles Fuente 5] Alineacion 5] Niimero 5] Estilos Celdas Edicién Ideas | Confidencialidad |
P10 - F || Siebel i
A | B | C | D | E | F | G | H | | | J | K | L | M N | (o] P Q | R | 5 | T | Ul
1 ss_peacivitioprevi{ TIPO | ESTADO [READO PQN DE RETE}O DE LA AUCTO A REP DE ACTIVLIZACION |NTIFICACIE PRODUCPRODUCTQVO ASOCIINTERFAZ
2 |1-3416874 1-CANKW, 01/08/202 Intencién Terminad: MORTIZYZD306 30% Exitosa  Telefonia Basica  01/08/202 71336627 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
3 |1-3416874 1-CANKW, 01/08/202 Intencién Terminad: MORTIZYZD306 30% Exitosa  Televisidn 01/08/202 71336627 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
4 1-3416874 1-CANKW, 01/08/202 Intencion Terminad: MORTIZYAD306 30% Exitosa  Internet Hogares  01/08/202 71336627 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
5 |1-3421272 1-CAL3XIL 01/08/202 Intencién Terminadi ACASTANAL Fallida  Television 01/08/202 16628338 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
6 |1-3421272 1-CAL3XIL 01/08/202 Intencién Terminadi ACASTANAL Fallida  Telefonia Bésica 01/08/202 16628338 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
7 |1-3421272 1-CAL3XIT 01/08/202 Intencidn Terminad: ACASTANAL Fallida Internet Hogares  01/08/202 16628338 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
& 1-3416365 1-C40X6A 01/08/202 Intencion Terminad: DRESTRBABSXOS SuExitosa  Internet Hogares  01/08/202 1,026+03 Siebel 8,1
9 |1-3416365 1-CAPOBS(01/08/202 Intencién Terminad: DRESTRBABSXOS SuExitosa  Telefonia Basica  01/08/202 1,02E+09 bel 8,1
10 [1-3416365 1-C4POBS( 01/08/202 Intencién Terminad: DRESTRBABSXOS Su Exitosa  Television 01/08/202 1,02E+09 bel ,1]
11 1-3421272 1-CAL3XI2 01/08/202 Intencidn Terminad: ACASTANAL Fallida  Television 01/08/202 75068397 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
12 |1-3421272 1-CAL3XI 01/08/202 Intencién Terminadi ACASTANAL Fallida  Telefonia Basica 01/08/202 75068897 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
13 1-3421272 1-CAL3X12! 01/08/202 Intencién Terminadi ACASTANAL Fallida  InternetHogares  01/08/202 75068897 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
14 |1-3422210 1-CAPEZR: 01/08/202 Intencién Terminad: JVINSASC BDG DeccExitosa  Televisién 01/08/202 75092468 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
15 |1-3422210 1-CAPEZR: 01/08/202 Intencion Terminad: JVINSASC BDG DeccExitosa  InternetHogares  01/08/202 75092468 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
16 |1-3389022 1-CAPFXF) 01/08/202 Intencién Ten adi CAGREDOG No AtendiInternet H2-1512170 01/08/202 43986671 4G LTE UNE - Mo\ 320469-Mi Siebel 8,1
17 |1-3422252 1-CAPLZQ) 01/08/202 Intencion Terminad: JGOVELOZRNS { RectExitosa  Internet Hogares  01/08/202 1,03E+09 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
18 |1-3422257 1-CAPQYS5| 01/08/202 Intencion Terminad: MALVMOID156 15% Exitosa  Internet Hogares  01/08/202 24336452 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
19 1-3422257 1-CAPQY5| 01/08/202 Intencion Ter: adi MALVMOID156 15% Exitosa  Telefonia Basica 01/08/202 24336452 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
20 |1-3422257 1-CAPQYS! 01/08/202 Intencion Terminadi MALVMOID156 15% Exitosa  Television 01/08/202 24336452 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
21 1-3416569 1-CAPSCS( 01/08/202 Intencion Terminadi JLONDON RB (ReconExitosa  Television 01/08/202 24674256 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
22 1-3386306 1-C4POSN 01/08/202 Intencion Terminadi LALMENAIBSXOS SuExitosa  Television 01/08/202 53930186 UNE - Plan No Inscrit Siebel 8,1
22l FAnASA A1 ine fana ihn Tarminadl ALRASALALD Euit. Lntarans Ll n1ineiann 20301 LIME  Dlan Ma Lncrris Sinkalo 1 e
Intenciones Retiros Actividades ® 4 »

llustracion 10. Archivo final de Actividades.

Para el médulo Formulario, se carg6 el archivo a procesar:

Autoguardado 1 agasto 2020 - Excel A Lina Mailliw Jimenez Lozano
Archivo  IniGo  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar # Compartir 2 Comentarios
oo B nsertar ~ -
0 | [comn Ji AR % |[Generl I B B B |Ee 2y O£
- F Darf Estlosde | 2N 7 " ow B Id
N K 5 ~ . . . O g &0 00 ormato  Darformata Estilosde | rdenary  Buscary eas
¥ R $ - % 90| condicional ~ como tabla v celdav | EFormata~ | €~ ks seleccionar~
Portapapeles & Fuente 1= Alineacidn N Nimero N Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
AL - f || CONTRATO v
A B c D 3 F G H i J K L M N o [ -

1 [CONTRATO |NOMBRE_CL IDENT_CLIENDIRECCION |CICLO CIUDAD_DPTO |SERVICIO_1 |SERV_SUSCR PLAN_SERVHEST_CQl 10_2 SERV_SUSCR PLAN_SERVI\EST_CONEXI|SERVICIO_3 SERV_SUSCR
2 4736457 Restrepo Gai 70063542 CR43CL49- 8 MEDELLIN-ANTIOQUIA INTERNET | 106899140 Internet 30M CONEXION TELEFON?A 111838735 TO ILIMITAD| CONEXION TELEVISIPN 120074665
3| 14118887 VELASQUEZI 43252401 CL4SDCR9. 27 MEDELLIN-ANTIOQUIA INTERNET 126912607 5 MEGAS NE| CONEXION INTERNET 126912607 5 MEGAS NE| CONEXION TELEFONPA 126911691
4| 15426020 NANCYJUDI 36560247 RURAL 9004 31 SANTA MARTA-MAGDALIINTERNET 129436932 PLANTRIO CONEXION INTERNET 129436932 PLANTRIO  CONEXION TELEFONPA 125443477
5 | 10288647 MORALESVE 4303964 RURAL 1780( 35 BARBOSA-ANTIOQUIA TELEFON?A 80221937 ILIMITADO Lt CONEXION
5
7
s
3

16874156 MAIRA ALEJ/ 43160155 CL 75 AC SUR 4 LA ESTRELLA-ANTIOQUIA INTERNET 132110907 10 MEGAS NI CONEXION INTERNET 132110907 10 MEGAS Ni CONEXION TELEFONPA 132110809
10775942 GALVISESPIT 52929957 RURAL _S001: 40 Bogota D.C.-Distrito Capi INTERNET 120286792 PLAN TRIO  CONEXION INTERNET 120286792 PLANTRIO  CONEXION TELEFON?A 120285399
17154358 ANDRES DA\ 1010003078 RURAL_S000¢ 7 Barranquilla-ATLANTICO INTERNET 132757063 Internet 120/ CONEXION INTERNET 132757063 Internet 1201 CONEXION TELEFONPA 132757065

| 17223968 ENRIQUE DE 8351049 RURAL_19061 7 RETIRO-ANTIOQUIA INTERNET 132926521 Internet 30M CONEXION INTERNET 132926521 Internet 30N CONEXION TELEFON?PA 132926525
10| 7125785 PAREJA CAN 33121285 RURAL_S001. 40 Turbaco-BOLIVAR INTERNET 132173609 Internet 30 CONEXION INTERNET 132173609 Internet 30N CONEXION TELEFON?PA 115525136
11| 15087231 YOLEYDAHEI 63511941 RURAL_9006( 31 Floridablanca-SANTANDI INTERNET 122015224 PLAN INDIVI CONEXION [INTERNET 122019224 PLAN INDIVI CONEXION
12| 17082632 VIANEY VAR' 1037236821 CL55CR678B 7 BELLO-ANTIOQUIA INTERNET 132592646 Internet 30M CONEXION INTERNET 132592646 Internet 30N CONEXION TELEFON?PA 133516909
13| 15854173 EIDYS YANET 1049347517 RURAL_S0O0L 4 Cartagena-BOLIVAR INTERNET 130465021 PLAN DUO IN CONEXION INTERNET 130465021 PLAN DUOIM CONEXION TELEFON?PA 130465024

14 17128589 ANA MARIA = 1039459740 CLAGCR 84| 7 MEDELLIN-ANTIOQUIA  INTERNET 132684038 Internet 30M CONEXION INTERNET 132684038 Internet 30V CONEXION TELEFON?A 132684046
15 15235441 DIANA ESTEL 1067847087 RURAL_9002. 31 Monteria-CORDOBA INTERNET 129062244 PLAN DUO IM CONEXION INTERNET 129062244 PLANDUO IN CONEXION  TELEVISI?N 123062240
16 16358717 MORA SALG/ 8166326 CL 107 CR 50 4 MEDELLIN-ANTIOQUIA  INTERNET 131222340 5 MEGAS NET CONEXION INTERNET 131222340 5 MEGAS NE CONEXION TELEFONTA 131222347
17| 16389518 MARGARITA 67030607 RURAL_9007| 35 CALI-VALLEDELCAUCA INTERNET 131243628 PLAN TRIO CONEXION TELEFON?A 131243663 ILIMITADO L( CONEXION TELEVISI?N 131243652
18 12849540 SUAREZDEV 31142152 RURAL 9007/ 40 Palmira-VALLE DEL CAUC INTERNET 124285921 PLAN DUO IN CONEXION INTERNET 124285921 PLAN DUO IN CONEXION TELEVISI?N 124284719
18| 17154562 SEBASTIAN C 1152466527 CR 65 F CL 31 7 MEDELLIN-ANTIOQUIA  INTERNET 132757468 Internet 60 CONEXION INTERNET 132757468 Internet 60N CONEXION TELEFON?A 132764792
20 16197266 LIZBERANY N 1235245331 CL39 A CR 1C 8 MEDELLIN-ANTIOQUIA  INTERNET 131673212 25M TRIO RE CONEXION INTERNET 131673212 25M TRIO RE CONEXION TELEFON?A 131686459
21 8118148 OSORIOLOA 70663868 CL 48 FF SUR. 5 ENVIGADO-ANTIOQUIA  INTERNET 117302722 Internet 60M CONEXION TELEFON?A 91882621 TO ILIMITAD! SUSPENSION TELEVISI?N 119803876

22| 17333038 JERALDINEA 1065816950 RURAL 9002 7 Valledupar-CESAR INTERNET 133073143 Internet 60N CONEXION INTERNET 133073143 Internet 60N, CONEXION TELEFONPA 133073145
22 £21NADIA TEAN 1717075 RIIRAL_QOANT 25 B, SENLY Nictrits i INTERRIET 195709244 DLARL TRIO. TCILECARIA 195709245 IIAAITADA | T EMISI2AL 195709242 ¢
1 agosto 2020 ® 1 v
Recuento: 62 | F m - i + 100%

llustracion 11. Data Formulario.



15

Y se obtuvo como resultado el archivo
FORMULARIO_ACTIVIDADES RETENCION MESACTUAL ANOACTUAL

ORMULARIO_ACTIVI N_AGOSTO_2020 - Excel e ahs
Archivo  Inio Insertar  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda P Buscar 1¥8 Compartir & Comentarios
Eﬁ X Calibri General - ﬁ @ Fj Ensertar > 2~ é? p g
pegar B 9 <2 ;| Formsto Dorformato Estiorde | ZoCT" " Owdenary  Buscary Ideas

- i« s~ | 8 %o [ BI onal~ comotabisw seldav | EFormatar | € fiare seleccionar-
Portapapeles 5 Fuente ] Alineacién & Namero = Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
F1 - f | CluDAD v
A | 8B | ¢ | b | E 3 < H | 1 | 3 |k | L | M | N o P | a | RrR | s
1 FONTRATQUBRE_CLIENT_CLIENDIRECCION _CICLO CIUDAD 0 JERVICIO_}/_SUSCRITN_SERVIC]| CONEXIOFERVICIO_Y/_SUSCRITN_SERVICI CONEXIOFERVICIO_{/_SUSCRITN_SERVICI CON
2 4736457 Restrepo | 70063642 CR43 CL4 8|MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,07E+08 Internet 3 CONEXIO TELEFON? 1,12E+08 TO ILIMIT/ CONEXIO TELEVISI?I  1,2E+08 CLi??SICA CON|
3 | 14118887 VELASQUE 43252401 CL43 D CR 27|MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,27E+08 5 MEGAS I CONEXIO INTERNET 1,27E+08 5 MEGAS I CONEXIO TELEFON? 1,27E+08 ILIMITADC CON|
4 | 15426020 NANCY JU 36560247 RURAL_90 31SANTAMARTA  MAGDALENA INTERNET 1,29E+08 PLAN TRIC CONEXIO INTERNET 1,29E+08 PLAN TRIC CONEXIO TELEFON? 1,29E+08 ILIMITADC CON
5 | 10288647 MORALES 4303964 RURAL_17 35|BARBOSA ANTIOQUIA [TELEFON? 90221937 ILIMITADC CONEXION
& | 16874156 MAIRA AL 43160155 CL75ACS a{LA ESTRELLA ANTIOQUIA INTERNET 1,32E+08 10 MEGAS CONEXIO INTERNET 1,32E408 10 MEGAS CONEXIO TELEFON? 1,32E+08 ILIMITADC CON
7 | 10775942 GALVIS ES 52929957 RURAL_90 40(Bogota D.C. Distrito Capital De Bog|INTERNET  1,2E+08 PLAN TRIC CONEXIO INTERNET ~ 1,2E+08 PLAN TRIC CONEXIO TELEFON?  1,2E+08 ILIMITADC CON
8 | 17154358 ANDRES D 1,01E+03 RURAL 90 i ATLANTICO INTERNET 1,33E+08 Internet1 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet 1 CONEXIO TELEFON? 1,33E+08 TO ILIMITZ CON|
9 | 17223963 ENRIQUE | 8351043 RURAL_19 7|RETIRO ANTIOQUIA INTERNET 1,33E+08 Internet3 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet 3 CONEXIO TELEFON? 1,33E+08 TO ILIMIT/ CON
10| 7125785 PAREJA C/ 33121285 RURAL_30 40[Turbaco BOLIVAR INTERNET 1,32E+08 Internet3 CONEXIO INTERNET 1,32E+08 Internet 3 CONEXIO TELEFON? 1,16E+08 TO ILIMITZ CON
11| 15087231 YOLEYDA | 63511941 RURAL 90 3 i SANTANDER INTERNET 1,22E+08 PLAN INDI CONEXIO INTERNET 1,22E+08 PLAN INDI CONEXION
12 | 17082632 VIANEY V) 1,04E+09 CLS55CR 6 7|BELLO ANTIOQUIA INTERNET 1,33E+08 Internet3 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet 3 CONEXIO TELEFON? 1,34E+08 TO ILIMIT/ CON
13 | 15894173 EIDYS YAN 1,05E+09 RURAL 90 4|Cartagena BOLIVAR INTERNET  1,3E+08 PLAN DUC CONEXIO INTERNET  1,3E+08 PLAN DUC CONEXIO TELEFON?  1,3E+08 ILIMITADC CON|
14| 17128589 ANA MAR 1,04E+03 CLAGCR ¢ 7| MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,33E+08 Internet 3 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet 3 CONEXIO TELEFON? 1,33E+08 TO ILIMITZ CON|
15 | 15235441 DIANA ES 1,07E+09 RURAL_30 31 Monteria CORDOBA INTERNET 1,29E+08 PLAN DUC CONEXIO INTERNET 1,29E+08 PLAN DUC CONEXIO TELEVISI?| 1,29E+08 ESENCIAL CON
16 | 16358717 MORA SAl 8166326 CL 107 CR 4|MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,31E+08 5 MEGAS I CONEXIO INTERNET 1,31E+08 5 MEGAS I CONEXIO TELEFON? 1,31E+08 ILIMITADC SUSP|
17 | 16389518 MARGARI' 67030607 RURAL_90 3s{cau VALLEDELCAUCA  [INTERNET 1,31E+08 PLAN TRIC CONEXIO TELEFON? 1,31E+08 ILIMITADC CONEXIO TELEVISI?I 1,31E+08 ESENC PLL CON|
18 | 12849540 SUAREZ DI 31142152 RURAL_30 40[Palmira VALLEDELCAUCA  [INTERNET 1,24E+08 PLAN DUC CONEXIO INTERNET 1,24E+08 PLAN DUC CONEXIO TELEVISI?I 1,24E+08 ESENCIAL CON
19| 17154562 SEBASTIAI 1,15E+03 CR65F CL 7| MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,33E+08 Internet 6 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet6 CONEXIO TELEFON? 1,33E+08 TO ILIMITZ CON|
20| 16137266 LIZBERAN! 1,24E+05 CL39 A CR | MEDELLIN ANTIOQUIA INTERNET 1,32E+08 25M TRIO CONEXIO INTERNET 1,32E+08 25M TRIO CONEXIO TELEFON? 1,32E+08 ILIMITADC CON
21| 8118148 OSORIO L( 70663868 CL48 FF St s|EnvIGADO ANTIOQUIA INTERNET 1,17E+08 Internet 6 CONEXIO TELEFON? 91882621 TO ILIMIT/SUSPENSII TELEVISI?|  1,2E+08 CLI??SICA CON
22 | 17383038 JERALDINI 1,07E+03 RURAL_90 7|valledupar CESAR INTERNET 1,33E+08 Internet 6 CONEXIO INTERNET 1,33E+08 Internet 6 CONEXIO TELEFON? 1,33E+08 TO ILIMITZ CON|
a2zl 1 ADIA IC 51717075 BIIDAL O n it ital N D, 1 2AELNS NI ARLTEL TEILEEAM? 1 WEELN@ 1LIRAITA N TELEVISI?L 1 MAELN2 ESERICIAL INUhd
FORMULARIO_ACTIVIDADES RETENCIO | (&) 1 ,
Recuento: 2250 i3] m = 1 + 100

lustracion 12. Archivo final Formulario.

Para el médulo Edatel, se cargo el archivo original:

Autoguardado Edatel! - Excel A Lina Mailliw Jimenez Lozano
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar ¢ Compartir 52 Comentarios
& . -
ﬁ] LS Calibri = £ 2 General . ﬁ @ F} Bl nserter P ?? /O g
pegar B F Darf e | BB = " ond B Id
egar N K 5 ~ . " O o | &0 0 ormato arformato Estilos de | rdenary  Buscary eas
- = $ 2% 90| Condicional ~ comotabla v celdav | B Formate~ | € fikare seleccinar~
Portapapeles 1S Fuente 5 Alineacién & Nimera 5 Estilos Celdas Edicién ideas | Confidencialidad |~
AL - f- | PEDIDO|SUBPEDIDO| CONTRATO|PRODUCTO | FECHA_REGISTRO | ESTADO| CAUSA_RETIRO| OBSERVACION | CAUSAL_CON_RETENCION | ORDEN_RETENCION | TIPO_RETENCION|TI ¥
A B c D 3 F G H | s | x| v | ™M | N | o P (-

| | | | | | | | | |
1 [PEDIDO | SUBPEDIDO | CONTRATO| PRODUCTO| FECHA_REGISTRO|ESTADO| CAUSA_RETIRO| OBSERVACION | CAUSAL_CON_RETENCION | ORDEN_RETENCION | TIPO_RETENCION | TIPO_ARGUMENTO | TIPO_INCENTIVO | CA|
2 |84992085]22194554| 2261955 | 2808666 | 01-08-2020 00:00:00| ATENDIDO | MIGRACION A RED HFC UNE|SER ETIRA POR MIGRACION NUEVA TECNOLOGIA HFC PEDIDO 1-34029983226171 ASESORA ODALIS REBOLLEDO
3 |84992096|22194555 | 2261955 2808667 | 01-08-2020 00:00:00| ATENDIDO | MIGRACION A RED HFC UNE|SE RETIRA POR MIGRACION NUEVA TECNOLOGIA HFC PEDIDO 1-34029983226171 ASESORA ODALIS REBOLLEDO|
4 84992105| 22194556 2261955 | 2808668 | 01-08-2020 00:00:00| ATENDIDO| MIGRACION A RED HFC UNE|SE RETIRA POR MIGRACION NUEVA TECNOLOGIA HFC PEDIDO 1-34029983226171 ASESORA ODALIS REBOLLEDO
5 |84992152|22194565 | 1587138 | 102490 01-08-2020 00;00:00 | REGISTRADOC | SITUACION ECONOMICA | CLIENTE SOLICITO RETIRO EN MAYO Y NO SE LO EJECUTARON |Y|37464608| RETENCION CON ARGUMENTOS | CONTACTI
6
7
8

34992164 22194568 | 1587138 1992987 | 01-08-2020 00:00:00| REGISTRADO| SITUACION ECONOMICA | CLIENTE SOLICITO RETIRO DE SERVICIO EN MAYO POR LA LINEA'Y NO FUE EJECUTADA | Y| 37464609 | RETENCION CON A
84992175|22194571 | 1587138 2725101 | 01-08-2020 00:00:00| REGISTRADO | SITUACION ECONOMICA | CLIENTE SOLICITO RETIRC DE SERVICIO POR LA LINEA'Y NO FUE EJECUTADA MES DE MAYO|Y| 37464610 | RETENCION
34992419 22194608 | 2254968 | 2800844 | 01-08-2020 00:00:00| REGISTRADO| RETIRO NO VOLUNTARIO POR MIGRACIONES | CLIENTE SE RETIRA POR MIGRACION A LA NUEVA TEGNOLOGIA HFC PEDIDO 1-33854248823802 DE|

9_84992&22\ 22194647 2311815 | 2771903 | 01-08-2020 00:00:00 | ATENDIDO | MIGRACION A RED HFC UNE |SE RETIRA PORQUE SE MIGRO A UNE SEGUN PEDIDO 1-34158360466731|N| | | | | | 1035872731 | ALEJANDRA CRUZ SILV,
10| 84992846 22194648 | 2191853 | 2721022 | 01-08-2020 00:00:00 | ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO DIANA CC 1038468968 USUARIA CON INTENCION DE RETIRO DEL SERVICIO DE INTERNET PORQUE SE VA A IR DEL LI
1184992849 22194654 | 2311815 | 2771904 | 01-08-2020 00:00:00| ATENDIDO | MIGRACION A RED HFC UNE| SE RETIRA PORQUE SE MIGRO A UNE SEGUN PEDIDO 1-34158360466731|N| | | | | | 1035872731 | ALEJANDRA CRUZ SILV,

1284592875 | 22194656 | 1446231 | 1873365 | 01-08-2020 00:00:00 | ANULADO | TERMINACION DE PROMOCION | EXITO CLIENTE SE COMUNICA PARA RETIRO POR TERMINACI N DE PROMOCI N,SE LE OFRECE PROMO EN OFERTA
13 84992908 | 22194668 | 1446231 | 1873366 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | TERMINACION DE PROMOCION | EXITO CLIENTE SE COMUNICA PARA RETIRO POR TERMINACI N DE PROMOCI N, SE LE OFRECE PROMO EN OFERTA
14 84992937| 22194676 | 2201761 | 2496466 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO CLIENTE SOLICITA RETIRO, YA QUE SE LE VENCIO EL DESCUENTO APLICADO DEL 28 Y NO ESTA EN CONDICIONES ECt
15 84992982 | 22194678 | 1622349 | 2046352 | 01-08-2020 00:00:00 | REGISTRADO| SITUACION ECONOMICA | FALLO SE COMUNICA TT INDICA QUE DESEA CANCELAR EL SERVICIO DE TV PORQUE NESESITAN REALIZAR AUMENTO D)
16 84993012 | 22194680 2201761 | 2496467 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO CLIENTE SOLICITA RETIRO, YA QUE SE LE VENCIO EL DESCUENTO APLICADO DEL 28'Y NO ESTA EN CONDICIONES ECt
17 |84992976| 22194687 | 2311815 | 2771905 | 01-08-2020 00:00:00 | ATENDIDO | MIGRACION A RED HFC UNE| SE RETIRA PORQUE SE MIGRO A UNE SEGUN PEDIDO 1-34158360466731|N| | | | | | 1035872731 | ALEJANDRA CRUZ SILV,
18 84993162 | 22194692 | 2155365 | 2675047 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO USER DESEA ANULAR RETIRO Y CONTIUAR CON EL PLAN DE 5 MEGAS SOBRE VALOR DE 60000 PARA QUEDAR PAGA
19 84993153 | 22194693 | 2199268 | 2730764 | 01-08-2020 00:00:00| ATENDIDO | RETIRO NO VOLUNTARIO RED COPADA O DISPONIBILIDAD TECNICA | CEDULA 43004137 ID 00001124311596287147 TEL MOTIVO POR DISPONIBILIL
20 84993186|22194696| 1743674 2186484 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO SE COMUNICA TT CON INTENCION DE RETIRO, POR COSTOS EN LA FACTURA, SE OFRECE RECONFIGURACION INTE!
21 84993246 22194711 | 1721869 | 64716 01-08-2020 00:00:00| REGISTRADO | SITUACION ECONOMICA | FALLO USUARIA SOLICITA RETIRO DEL SERVICIO, SELE INFORMA QUE EL RETIRO SE HARA EFECTIVO EL DIA 7 DE AGOSTQ
22 84993422|22194723| 1502649 | 1929745 | 01-08-2020 00:00:00| ANULADO | SITUACION ECONOMICA | EXITO DIANA CC 1039468368 USUARIA CON INTENCION DE RETIRO DEL SERVICIO POR SITUACION ECONOMICA DESFAVO)

Edatell ® « v

lustracion 13. Data Edatel
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Y se obtuvo como resultado el archivo SSO_Edatel MESACTUAL_ANOACTUAL:

iw Jimenez Lozano

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formules  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar 1 Compartir = Comentarios
fﬁ & Calibri = LA 2 General - = @ Fj Bllinsertar ~ | ¥, ~ ?? /C) g
Pegar @~ o, P Formato  Darformato Estlosde | 2T 7 @mmy Boey Ideas
- D s | 8 o[BI onal~ comotabaw celdav | EFormatar | € fitare seleccionar-
Portapapeles & Fuente N Alineacién N Nimero 1= Estilos. Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
£4 - A | 01/08/2020 ~
A | B | C | D E F | G | H | 1 | J | K | L | M | N | [s] | P | Q | R | S | T | U -
1 | PEDIDO jUBPEDIDG:ONTRATCPRODUCTCECHA_REG ESTADO |USA_RETIE 1 CON_REIEN_RETENp_RETENC| ARGUMED_INCENTEA_ANULAIT_SUSCRIBRE_SUSCH CANAL PARTAMENUNICIPIQIRECCION USER
2 (4992085 22194554 2261955 2808666 01/08/202 ATENDIDCMIGRACICSE RETIRAN 1,05E+09 CORLEYS EOFICINA SANTIOQUITURBO  MANZAN/ EECAI
3 (4992096 22194555 2261955 2808667 01/08/202 ATENDIDCMIGRACICSE RETIRAN 1,05E+09 CORLEYS EOFICINA SANTIOQUITURBO  MANZAN/ EECA
4 34992105 22194556 2261955 2808668[01/08/203ATENDIDCMIGRACIC SE RETIRAN 1,05E+09 CORLEYS EOFICINA SANTIOQUITURBO  MANZAN/ EECA
5 (84992152 22194565 1587138 102490 01/08/202 REGISTRAISITUACIOI CLIENTESIY 37464608 RETENCIO CONTACTIRETENIDO CON ARG 39406362 GILMA RO OFICINA S ANTIOQUI APARTADI MANZAN/ KATES
6 (84992164 22194568 1587138 1992987 01/08/202 REGISTRAISITUACIOI CLIENTESIY 37464609 RETENCIO CONTACTIRETENIDO CON ARG 39406362 GILMA RO OFICINA S ANTIOQUI APARTADI MANZAN/ KATES
775]4992175 22194571 1587138 2725101 01/08/202 REGISTRAISITUACIOI CLIENTE SiY 37464610 RETENCIO CONTACTIRETENIDO CON ARGI 39406362 GILMA RO OFICINA SANTIOQUI APARTADI MANZAN/ KATES
37 34992419| 22154508' 27.')4953‘ 2800844‘01—08—2020 00:00!00‘ REGlSTRADO‘ RETIRO NO VOLUNTARIO POR MlGRAClONEl CLIENTE SE RETIRA POR MIGRACION A LA NUEVA TEGNOLOGIA HFC PEDIDO 1-33854248823802 DE|
975]4992822 22194647 2311815 2771903 01/08/202 ATENDIDC MIGRACIC SE RETIRA N 1,04E+09 ALEJANDF OFICINA S CORDOBA MONTERI DG 20 1-2Z2 JEDUR
111%4992845 22194648 2191853 2721022 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO DIA Y 37464727 RETENCIO EXPLICACICAMBIO AFALLO ME 1,04E+09 DIANA LE(LINEA ECCANTIOQUIREMEDIOS BARRIO L£ RFERI
]17134992849 22194654 2311815 2771904 01/08/202 ATENDIDC MIGRACIC SE RETIRA N 1,04E+09 ALEJANDFR OFICINA S CORDOBA MONTERI DG 20 1-22 JEDUR
]2_134992875 22194656 1446231 1873365 01/08/202 ANULADO TERMINACEXITO CLIEY 37464737 RETENCIO EXPLICACICAMBIO AFALLO ME 43487670 DORIS IRI4 LINEA ECCANTIOQUICIUDAD BI CR 47 54 A JERO[
]3_134992‘308 22194668 1446231 1873366 01/08/202 ANULADO TERMINACEXITO CLIEY 37464743 RETENCIO EXPLICACICAMBIO AFALLO ME 43487670 DORIS IRI4 LINEA ECC ANTIOQUICIUDAD BI CR 47 54 A JEROL
]4_134992‘337 22194676 2201761 2496466 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO CLIEY 37464748 RETENCIO SE OFRECECAMBIO AFALLO ME 39281848 MARIA PA OFICINA SANTIOQUICAUCASIA BARRIO L£ LLDUR
15 (84992982 22194678 1622349 2046352 01/08/202 REGISTRAISITUACIOI FALLO SE (Y 43130434 KATY MAR LINEA ECCANTIOQUIURRAO | CRA 31 # 2 DOSP
16 (84993012 | 22194680 2201761 2496467 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO CLIEY 37454754 RETENCIO SE OFRECECAMBIO A FALLO ME 39281848 MARIA PA OFICINA S ANTIOQUI CAUCASIA BARRIO L£ LLDUR
17 (84992976 | 22194687 2311815 2771905 01/08/202 ATENDIDC MIGRACIC SE RETIRA N 1,04E+09 ALEJANDR OFICINA S CORDOBA MONTERI) DG 20 1-22 JEDUR
1884993162 | 22194692 2155365 2675047 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO USEY 37464765 RETENCIO SE OFRECECAMBIO A FALLO ME 46640610 MARIA OF LINEA ECC ANTIOQUIPUERTO P CR 21 20-3 DOCA|
1934993153 22194693 2199268 2730764 01/08/202 ATENDIDC RETIRO NCCEDULA 4N 43004137 LUZ ADRIZ OFICINA SANTIOQUIURRAO  CL 24 31-4. YPMQ
20 54993186 22194696 1743674 2186434 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO SE CY 37464768 RETENCIO SE OFRECECAMBIO A FALLO ME 43702462 CIELO AMILINEA ECC ANTIOQUI ALEJANDR CL 22 114- AFLOI
2154993246 22194711 1721869 64716 01/08/202 REGISTRAISITUACIOIFALLO US Y 39303745 ELVIRA DE OFICINA S ANTIOQUIRIOGRANI CL EL JARE ECOG
22 (84993422 22194723 1502649 1329745 01/08/202 ANULADO SITUACIOIEXITO DIAY 37464788 RETENCIO EXPLICACI CAMBIO A FALLO ME 1,04E+03 DIANA LE(LINEA ECC ANTIOQUI YOLOMBC CL 21 A 21 RFER
B p acin A ; a 21 pzon [~

550_Edatel AGOSTO_2020

lustracién 14. Archivo final de Edatel

Para el modulo ETP en el submodulo Retenciones, se cargd el archivo a procesar:

Autoguardado Modo de compatibilidad - Excel Lina Mailliw Jimenez Lozano

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 2 Buscar 1 Compartir ~ §2 Comentarios

ﬁjfx | [Tanoma Vg WA AT =% 8 ||cenenal . B % Fj g‘;‘:‘:’ *' Z: 9? /C)

Pegar N K S - A . L 0f o €0 on | Formato  Darformato Estilosde | o Ordenary  Buscary
- ¥ = = 5% 8030 | onicional como tablav celda~ | EEHFomato~ | €~ fiitar~ seleccionar~
Portapapeles & Fuente 1= Alineacidn N Nimero N Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
AL - fe | NUMERO_FIDELIZACION v
| | | | | | | | | -
1 |NUMERO_FIDELIZACION [BENEFICIO_SECUDARIO FECHA_REGISTRO NO_MAS_INCENTIVOS_HASTA CODIGO_USUARIO USUARIO_INGRESO CEDULA_ASESOR USUARIO_FIDELIZACION FECHA_INSTALACION DIAS |
1212818|N 01/08/2020 8:07 27/07/20218:07 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:04
2
1212819 Y 01/08/2020 8:07 27/07/2021 8:07 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:04
3
1212820 |N 01/08/2020 8:07 27/07/2021 8:07 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:11
4
1212821|Y 01/08/2020 8:07 27/07/20218:07 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:11
5
].212)322-|— 01/08/2020 8:07 f07/20218:07 5134 Elizabeth Zapats Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:11
6
1212823 Y 01/08/2020 8:07 27/07/20218:07 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 28/01/2020 10:11
7
1212824|N 01/08/2020 8:09 27/07/2021 8:09 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 08/03/2019 16:25
8
1212825|Y 01f08/2020 8:09 27/07/2021 8:09 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 08/03/2019 16:25
9
1212826 01/08/2020 8:16 27/07/2021 8:16 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 19/07/2019 15:41
10
1212827 |Y 01/08/2020 8:16 27/07/20218:16 5184 Elizabeth Zapata Munera 20458432 ZMUNERAE 19/07/2019 15:41
1
12; 01/08/2020 8:16 f07/20218:16 5134 Elizabeth Zapats Munera 20458432 21/07/2019 10:09 -

12828 |N
Fidelizaciones V2 (Enviado el ® [l a u para activa OWs. -

llustracion 15. Data ETP
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Y se obtuvo como resultado el archivo
INTENCIONES_RETIROS ETP_MESACTUAL ANOACTUAL rete

INES_ETP_RETIROS_Al

0STO_2020 rete - Excel

Autoguardado

Lina Mailliw Jimenez Lozano

i~ ino f
delizaciones

Recuento: 13865

i

Archivo  Inidio  Insertar  Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar 1% Compartir  © Comentarios
Eﬁ & Calibri BTN ) General . f=a] @ F] Bl nsentar ~ | 3 ~ é? /() g
Pegar B~ o P Formato  Darformato Estilos de e " Ordenary  Buscary Ideas
B fll < s -2 L S WA | el comotablar csldav | HIFmato~ @ - gy’ g S0l
Portapapeles 5 Fuente ] Alineacién IF] Nimero 1M Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
- f | FECHA_REGI v
A 1 B € o { { F { G 1 H 1 ! { J { K { L { M { N 1 o 1 4 { { R { s { =
1 Ro_ripeugoio_sec  FECHA REGI  |INCENTIVIIGO_USUAARIO_INGHIO_FIDELIZ INSTALAANS DESD|SESUPLFA|NCENTIVCD_INCENTERO_PROCSERVICIO_p_PRODU4RE_SUSCHACION_SUCACION_(O_PRODUJA_P|
2 [ 1212818 N 01/08/2020 suEsAE 5184 Elizabeth ZMUNERA HHA##HA 213 2386 66- Argun BENEFICIC 11066131 3278998 Linea Basi JHONATAI 1,096+09 23 - ORO - 1
5 | 1212819 v 01/08/2020 #umssE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hssiss 213 2386 66- Argun BENEFICIC 11066131 3278998 Linea Basi JHONATAI 1,096+09 23 - ORO - 1
4| 1212820 N 01/08/2020 sussnE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hissits 213 2396 66- Argun BENEFICIC 11066135 11066135 UNETY JHONATAI 1,096+09 23 - ORO - 1
5| 12128217 01/08/2020 sumwemme 5184 Elizabeth ZMUNERA s 213 2396 66- Argun BENEFICIC 11066135 11066135 UNETV JHONATAI 1,096+09 23 - ORO- 1
6 | 1212822 N 01/08/2020 swmwemne 5184 Elizabeth ZMUNERA sessiss 213 2391 66- Argun BENEFICIC 11066133 11066133 Internet JHONATAI 1,09E+09 23 - ORO- 1
7| 1212823 v 01/08/2020 sumwemne 5184 Elizabeth ZMUNERA sessiss 213 2391 66- Argun BENEFICIC 11066133 11066133 Internet JHONATAI 1,09E+09 23 - ORO- 1
8| 1212824 N 01/08/2020 sumwemne 5184 Elizabeth ZMUNERA sussiss 538 2391 69- Suspe BONODE 10830302 10830302 Internet GLORIA DI 1,08E+09 3- ORO- 1
o | 1212825 v 01/08/2020 #umEsE 5184 Elizabeth ZMUNERA #esstisi 538 2391 69- Suspe BONODE 10830302 10830302 Internet GLORIA DI 1,08E+09 3- ORO-F 1
10| 1212826 N 01/08/2020 susnsE 5184 Elizabeth ZMUNERA #esstiss 405 2459 66- Argun BENEFICIC 10924893 5153260 Linea Bdsi HENRY TRI 14137673 3- ORO - £ 1
11| 1212827 v 01/08/2020 susnsE 5184 Elizabeth ZMUNERA #esstiss 405 2459 66- ArgunBENEFICIC 10924893 5153260 Linea Bdsi HENRY TRI 14137673 3- ORO - £ 1
12| 1212828 N 01/08/2020 sumsssE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hisstits 404 2453 66- Argun BENEFICIC 10924302 5073762 UNETV  HENRY TRI 14137673 3- ORO - F 1
13| 1212828 v 01/08/2020 supsnE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hississ 404 2453 66- Argun BENEFICIC 10924302 5073762 UNETV  HENRY TRI 14137673 3- ORO - F 1
14| 1212830 N 01/08/2020 #umssE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hssiss 408 2450 66- Argun BENEFICIC 10924898 10924898 Internet  HENRY TRI 14137673 3- ORO - F 1
15| 1212831 ¥ 01/08/2020 sussnE 5184 Elizabeth ZMUNERA Hissits 408 2450 66 - Argun BENEFICIC 10924898 10924398 Internet  HENRY TRI 14137673 3- ORO - F 1
16| 1212832 N 01/08/2020 summemme 5186 Yulyana A YROJOSAF s 448 2386 205- OFEF AJUSTE DE 10897835 3207749 Linea B4si GLORIA Z£ 42128449 3- ORO - F 1
17| 1212833 ¥ 01/08/2020 swmwemne 5186 Yulyana A YROJOSAF s 444 2386 241- 30% PLAN ESPI 10897835 3207749 Linea Bési GLORIA Z£ 42128449 3- ORO - 1
18| 1212834 N 01/08/2020 swmwemws 5186 Yulyana A YROJOSAF wssisss 443 2396 205- OFEF AJUSTE DE 10897839 10897839 UNETV  GLORIA Z£ 42128449 3- ORO - 1
19| 1212835 ¥ 01/08/2020 sumwemws 5186 Yulyana A YROJOSAF sssimss 443 2396 241- 30% PLAN ESPI 10897839 10897839 UNETV  GLORIA Z£ 42128449 3- ORO- 1
20| 1212836 N 01/08/2020 #uEsEE 5186 Yulyana A YROJOSAF st 442 2391 205- OFEF AJUSTE DE 10897838 10897838 Internet GLORIA Z£ 42128449 3- ORO- 1
21| 1212837 v 01/08/2020 susssE 5186 Yulyana A YROJOSAF #sstiti 442 2391 241-30% PLAN ESPI 10897838 10897838 Internet GLORIA Z£ 42128449 3- ORO - F 1
22| 1212838 N 01/08/2020 #ENEREE 2047 YUDIT ALE YGARCIRE #Hsstits 578 2386 222- BoncBONODE 10801069 3218990 Linea Bdsi CLAUDIA L 42121535 3- ORO - £ 1
“onl a -

lustracion

16. Archivo final ETP

Para el mddulo Nivel 1 se cargd el archivo a procesar:

Nivel 1

Excel

s

Lina Mailliw Jimenez Lozano

Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  \ista  Ayuda O Buscar ¢ Compartir (2 Comentarios
ﬁj X Calibri = v 3 General - @ % Fj Blisertar ~ | 2 ~ 9? p g
pegn (B o0 o Formato Do formato Estlosde | 20" " Ordenary Buscar Ideas
EAPY EEe 8B BB | e~ como tabla celanv | EFormato | €% fiar~ seleccionar~
Portapapeles Fuente =} Alineacién [} Nimero 5 Estilos Celdas Edidén \deas | Confidencialidad |
Al . £ || IDRT v
A B c b | E F G H | J | L | M | N | o | p | =
1 IDRT | CONTRATO  CEDULA DMBRECLIEN SERVICIOL SERVICIOZ SERVICIO3  ORIGEN UOMBRECDV! IDLLAMADA IOTIVORETIRMOTIVO_CLIUBCAUSA CRITA_GENERAJTIVO_AGENTA RECONFIHTA [
2| 2807621 12802157 53068319 INSTANZAM INTERNET INTERNET TELEFON?A CALL CENTERCALL CENTER10941515962 SERVICIO Jsen losservalidad del P NTH NTH N
3| 2807622 16783637 1128435375 UNESANMAF INTERNET ?N CALL CENTERCALL CENTER11105115962 CLIENTE Uso del Servieble noarrer  NTH NTH N
4| 2807623 13740679 36531070 AREVALORO! INTERNET N CALL CENTERCALL CENTER11093815962 CLIENTE  Canal Win SyEconomicaD  NTH NTH N
5| 2807624 15128271 16244711 INANAGUILA INTERNET INTERNET TELEFON?A CALL CENTERCALL CENTER11154215962 CLIENTE UsodelServieblenoarrer  NTH NTH N
6| 2807625 16940861 63511863 ILIANAGUIO INTERNET INTERNET TELEFON?PA CALL CENTERCALLCENTER 63511863 SERVICIO Jsen losservalidad del Pr¢  NTH NTH N
7| 2807626 15728240 32354430 AMORENOT/ INTERNET INTERNET TELEFON?A CALL CENTERCALL CENTERIL CLIENTE dro(Cliented  NTH NTH N
8 | 2807627 13513362 41521978 DA ROIASDE INTERNET CALL CENTERCALL CENTER11151015962 SERVICIO 1s en los servalidad del Prc  NTH NTH N
9| 2807628 17288127 1065650890 'ONSO OROZ! INTERNET | INTERNET TELEFON?PA CALL CENTERCALL CENTER11119315962 CLIENTE Entregadelreblenoarrer  NTH NTH N
10| 2807629 13993119 17955741 AFAELPITREF INTERNET INTERNET INTERNET CALLCENTERCALL CENTER11124715962 CLIENTE economicadoro(Cliented  NTH NTH N
11| 2807630 = 16783637 1128435375 UNESANMAF INTERNET INTERNET TELEVISI?N "ENCION NIVENCION NIV CLIENTE  economica doro(Cliente d de estar con Tigo Hogar NTH N
12| 2807631 16710615 220039457 SOCORROB( INTERNET INTERNET TELEFONPA TENCION NIVENCION NIV _ CLIENTE Usodel Servieble noarrer  NTH NTH N
13| 2807632 16564683 92559233 )FABIOROMI INTERNET | INTERNET CALL CENTERCALL CENTER/11162615962 ACTURACIONor con la factidad de la fac de estar con Tigo Hogar NTH N
14| 2807633 13740679 36531070 AREVALORO! INTERNET INTERNET TELEVISI?N TENCION NIVENCION NIV SERVICIO s en los servalidad del Pre  NTH NTH N
15| 2807634 15444566 19129010 BERTOMENL INTERNET INTERNET TELEVISIPN E-CARE  E-CARE _ CLIENTE economica doro(Cliented  NTH NTH N
16| 2807635 2246448 42992527 )SA ATEHORT INTERNET CALL CENTERCALL CENTER11226815962 OTROS  ado sin cobeicio Sin cobel  NTH NTH N
17| 2807636 16564445 41719012 APAROTOVA INTERNET INTERNET TELEFONPA CALLCENTERCALL CENTER11 oDE de 1a - Pricacion de Factura NTH N
13| 2807637 15459492 1041231440 ) CALLEJAAG! INTERNET INTERNET TELEFONPA E-CARE  E-CARE _ SERVICIO s en los servalidad del Proporte en linea NTH N
19| 2807638 11669176 37938529 LLAORREGO INTERNET TELEVISION TELEVISION WINBACK WINBACK _ CLIENTE Usodel Servieble noarrer  NTH NTH N
20| 2807639 16836122 1017204319 DREA SANCH INTERNET INTERNET CALL CENTERCALL CENTER10074915962 SERVICIO 35 en los servalidad del Pr¢  NTH NTH N
21| 2807640 10633063 1139614092 CHEVERRIKZ INTERNET CALLCENTERCALL CENTER11210115962 CLIENTE Entregadelreblenoarrer  NTH NTH N
22| 2807641 16113768 72253611 SETHRIQUET INTERNET INTERNET TELEFONPA CALL CENTERCALL CENTERI11 CLIENTE drofcliented \\/iNTHo s NTH N
| A‘!";‘:‘:ﬂ" @ nuanne TELEEOMRA AL CEMTERCALL CENTERII7S21 > 1 E— fra CD"FCUTGE:B‘; de PC para activar wrfrdo\".’s. :I
i} - L + 1005

lHustracion 17. Data Nivel_1
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Y se obtuvo como resultado el archivo Nivel_1 con las modificaciones requeridas:

Autoguardado
Archivo i Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda O Buscar ¥ Compartir 53 Comentarios
ﬁi 4 Calibri JidA A 82| General . fi== @ ﬂ?’; e = | o = 9? /() &
pegar 12 9 o m | Fomato  Darfommto Eslosde | B0 7 " Owenary Buscary | Ideas

- NKS-E- G A b | el comotabla+ scidee | [HIFormatos | €+ fitre < cleccionar~

Portapapeles Fuente 1M Alineacion 1F] Namero N Estilos Celdas Edicion Ideas Confidendialidad ~

a1 - £ || RT =
A B | ¢ | b | e | Ff | e | wm | 0 | 3 |k | x| M | N | o | P | =

1 [1oRT IcoNTRATO CEDULA  NOMBRECLIESERVICIOL SERVICIOZ SERVICIO3 ORIGEN  NOMBRECD\IDLLAMADA MOTIVORETISUBMOTIVO, SUBCAUSA_(HTA_GENEREMOTIVO_AG HTA_RECON| HTA_
2| 12802157 53069319 DIANA CONSINTERNET  INTERNET  TELEFON?A CALLCENTERCALLCENTER 0000109415 SERVICIO  Danos en los Mala calidad NTH NTH NTH
3| 16783637 1128435375 SINDY CATHEINTERNET  INTERNET  TELEVISIPN CALLCENTERCALLCENTER 0000111051 CLIENTE  No Uso del § Inmueble ncNTH NTH NTH
4] 13740679 36531070 LILIA AREVAIINTERNET | INTERNET  TELEVISIPN CALLCENTERCALL CENTER 0000110938 CLIENTE | Cobro Canal Situacion EccNTH NTH NTH
5| 15128271 16844711 CARLOS HER|INTERNET | INTERNET  TELEFONPA CALLCENTERCALLCENTER 0000111542 CLIENTE  No Uso del § Inmueble ncNTH NTH NTH
6 16940851 63511863 MARTHA LILI INTERNET | INTERNET  TELEFONPA CALLCENTERCALLCENTER 63511863 |SERVICIO  Danos en losMala calidad NTH NTH NTH
7] 15728240 32354430 CAROLINA M INTERNET | INTERNET  TELEFONPA CALLCENTERCALLCENTER 0000111819 CLIENTE  Situacion ectSituacion ectNTH NTH NTH
8| 13513362 41521978 HIMELDA RO INTERNET CALL CENTER CALL CENTER_0000111510 SERVICIO  Danos en los Mala calidad NTH NTH NTH
9| 17288127 1065650890 ANDRES ALF(INTERNET | INTERNET  TELEFONPA CALLCENTERCALLCENTER 0000111193 CLIENTE  Venta o Entr Inmueble nc NTH NTH NTH

10] 13993119 17955741 EDINSON RA INTERNET | INTERNET  INTERNET  CALL CENTERCALL CENTER 0000111247 CLENTE  Situacion ecSituacion ectNTH NTH NTH

1| 16783637 1128435375 SINDY CATHEINTERNET | INTERNET  TELEVISIPN RETENCION IRETENCION I_ CLENTE Situacion ecSituacion eccBeneficios de estar con Ti NTH NTH

12] 16710615 22009457 EMILSEN DELINTERNET | INTERNET  TELEFON?PA RETENCION IRETENCION I_ CLENTE  NoUsodelSInmueble ncNTH NTH NTH

1] 16564683 92559233 LEONARDO F INTERNET  INTERNET CALL CENTERCALL CENTER 0000111626 FACTURACIC Error con la  Mala calidad Beneficios de estar can Ti NTH NTH

14 13740679 36531070 LILIA AREVAIINTERNET | INTERNET  TELEVISIPN RETENCION IRETENCION I_ SERVICIO | Danos en los Mala calidad NTH NTH NTH

15 15444566 19129010 RICARDO ALIINTERNET | INTERNET  TELEVISIPN E-CARE  E-CARE  _ CLENTE Situacion ec(Situacion ec(NTH NTH NTH

16 2246448 42992527 DORA ROSA INTERNET CALL CENTER CALL CENTER_0000112268 OTROS  Traslado sin Servicio Sin (NTH NTH NTH

17] 16564445 41719012 GLORIA AMP INTERNET |INTERNET  TELEFONPA CALL CENTER CALL CENTER 0000111985 CAMBIO DE § (Competenci Explicacion de Factura  NTH NTH

18] 15459492 1041231440 DAVID CALLE INTERNET | INTERNET  TELEFON?A E-CARE  E-CARE  _ SERVICIO | Danos en los Mala calidad Soporte en linea NTH NTH

19 11669176 37938529 LUZ STELLA CINTERNET  TELEVISION TELEVISION WINBACK WINBACK _ CLENTE  NoUsodelSinmueble ncNTH NTH NTH

20| 16836122 1017204319 YORLENY AN INTERNET  INTERNET CALL CENTER CALL CENTER_0000100743 SERVICIO  Danos en los Mala calidad NTH NTH NTH

21 10633063 1139614092 PACHECO EC INTERNET CALL CENTER CALL CENTER_0000112101 CLIENTE  Venta o Entr Inmueble nc NTH NTH NTH

2 16113768 72253611 JANNERIOSIINTERNET  INTERNET  TELEFON?A CALLCENTERCALLCENTER 0000113666 CLIENTE  Situacion ecSituacion ect NTH NTH NTH

P

lustracion 18. Archivo final Nivel_1

Para el modulo Valor_Cliente, se cargo el archivo a procesar:

Autoguardado cliente 1 agost« Lina Mailliw Jimenez Lozano
Archivo @ Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda £ Buscar ¥ Compartir 2 Comentarios
ﬁj 4 Calibri i LA A= L AR General - 1=l @ ﬂf} Blllnserter ~ | 3~ 9? p g
Pegar - e A o 0 o0 Formato  Darformato Estilos de e = 7 @y B Ideas
- ¥ N K S [HE- |- A B %o B | e~ como b cdae | [EIFormatox | € fitgare seleceramar~
Portapapeles Fuente 5] Alineacion 5] Nimero 5] Estilos Celdas Edicién Ideas | Confidencialidad | A
AL e 5 CONTRATO >
Barra de formulas|
A B | ¢ | b | B | F | & | _H | ) | kK | L M | N | o0 P Ty
1 |CONTRATO -II D_CLIENTE ACTIVIDAD_IPRODUCTO_ VALOR_PROIDTO_PROD_:TIPOFAC_P1 PRODUCTO_ VALOR_PROIDTO_PROD_: TIPOFAC_P2 PRODUCTO_ VALOR_PROIDTO_PROD_:TIPOFAC_P3 DEPARTAME ESTI
2 | 10135285 71733724 9,9992E+10 TELEFONIA 10800 o TELEFONIA 32401 0 Nacional ESTI
3 | 8507034 30704782 9,9992E+10 INTERNET 65000 15 TELEFONIA 3691 10 TELEFONIA 10800 10 Nacional ESTI
4 | 13327115 32142999 9,9992E+10 INTERNET 46386 15 TELEFONIA 38466 15 TELEVISION 79196 15 Nacional ESTI
5 | 13612325 71526929 9,9992E+10 Nacional ESTI
6 | 17278398 79825209 9,9992E+10 INTERNET 65000 10 TELEFONIA 3691 10 TELEFONIA 10800 10 Nacional EST
7| 12365932 1098699233 9,9992E+10 INTERNET 70001 20 TELEFONIA 20000 20 TELEVISION 50000 20 Nacional EST
8 | 3316494 43684015 9,9932E+10 TELEFONIA 10800 15 TELEFONIA 32401 15 Nacional ESTI
9 | 16856730 1090481899 9,9992E+10 INTERNET 61093 0 TELEVISION 57698 0 Nacional ESTI
10 17306694 1003050020 9,9992E+10 INTERNET 57699 100 TELEFONIA 10800 100 TELEFONIA 19916 100 Nacional ESTI
11 16339432 43684015 9,9992E+10 INTERNET 70001 20 TELEFONIA 20000 20 TELEVISION 50000 20 Nacional ESTI
12| 12605624 98635296 9,9992E+10 TELEFONIA 10800 0 TELEFONIA 35755 0 Nacional ESTI
13| 17089736 1112881530 9,9992E+10 INTERNET 69012 100 TELEFONIA 38466 100 TELEVISION 56568 100 Nacional EST
14 16796231 1235042507 9,9992E+10 INTERNET 57699 18 TELEFONIA 10800 18 TELEFONIA 19916 18 Nacional ESTI
15| 2899925 98635296 9,9992E+10 INTERNET 46385 o TELEFONIA 10800 o TELEFONIA 27836 o Nacional ESTI
16 | 8304929 32423195 9,9992E+10 INTERNET 181017 25 TELEFONIA 20000 25 TELEVISION 149537 25 Nacional ESTI
17| 13831607 98635296 9,9992E+10 INTERNET 57698 16 TELEFONIA 38466 16 TELEVISION 56568 16 Nacional ESTI
18 17308341 1096212489 9,9992E+10 INTERNET 75000 20 INTERNET 75000 15 Nacional ESTI
19 15428869 6776959 9,9992E+10 INTERNET 69012 100 TELEFONIA 38466 100 TELEVISION 56568 100 Nacional ESTI
20 14981878 34673301 9,9992E+10 INTERNET 65000 10 TELEFONIA 3691 10 TELEFONIA 10800 10 Nacional ESTI
21| 15518313 1033654645 9,9992E+10 Nacional ESTI
22| 17064121 1064113198 9,9992E+10 INTERNET 90508 30 Nacional ESTI
22l 23c3nm0 @ = Py TErecAALn 1nenn TercEOMuA 17604 Masinnal __ceToa |
cliente 1 agosto (O] “ r

lustracion 19. Data Valor_cliente
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Y se obtuvo como resultado el archivo Valor_Cliente

Valor_cliente - Excel A LinaMaillw Jimenez Lozana LM
Archiva  Inido  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £ Buscar 1% Compartir 2 Comentarios
fﬁ 4 Calibri A AR | E==2 B ||cenenl - E % Ej ey ) é? /O ﬁ
Pegar &~ —m === = o P Formato  Darformato Estilos de Eeiminar | {1~ Ordenary  Buscary Ideas
S (MK sc[E- AL | SEEEEE 8- % W | 0 comotbar celdee | BFomator | € fitare seleccionar+
Portapapeles N Fuente N~ Alineacién 1F] Nimero 5] Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
AL M fe | CONTRATO v
A 8 c D £ F 5 H | ) K L M N o P Q R s 7 U=
1 [:onTRATCD_CcLENTH _RIRODUCTOLOR_PROITO_PROD [IPOFAC_PRODUCTOLOR_PROITO_PROD [IPOFAC_PRODUCTO LOR_PROITO_PROD IPOFAC_PPARTAMEN ESTRATO NUEVA_TQNUEVA TWUEVA BAJEVO.
2 (10135285 71733724 1E+11 TELEFONI 10800 [) TELEFONI 32401 o Nacional ESTRATO {0
5 | 8507034 30704782  1E+11 INTERNET 65000 15 TELEFONL 3691 10 TELEFONI 10800 10 Nacional ESTRATO {0
413327115 32142999 1E+11 INTERNET 46386 15 TELEFONI 38466 15 TELEVISIO 79196 15 Nacional ESTRATO <0
5 13612325 71526929 1E+11 Nacional ESTRATOTO ILIMITACI??sica H 15 MG
6 | 17278398 79825209  1E+11 INTERNET 65000 10 TELEFONL 3691 10 TELEFONI: 10800 10 Nacional ESTRATO {0
7 12565932 1,1E+09  1E11 INTERNET 70001 2 TELEFONI 20000 20 TELEVISIO 50000 0 Nacional ESTRATOZD
8 | 3316494 43684015  1E+11 TELEFONI 10800 15 TELEFONI 32401 15 Nacional ESTRATO {0
5 16856730 LOSE+03  1E+11 INTERNET 61033 [) TELEVISIO 57698 o Nacional ESTRATO :TO ILIMITACI??sica H 10 MG
1017306634 1E:09  1E+11 INTERNET 57699 100 TELEFONL 10800 100 TELEFONI 19916 100 Nacional ESTRATO [0
1116335432 43684015 1E+11 INTERNET 70001 20 TELEFONIL 20000 20 TELEVISIO 50000 20 Nacional ESTRATOZD
12 12605624 98635296  1E+11 TELEFONI 10800 [) TELEFONI 35755 o Nacional ESTRATO {0
13 17089736 111E+09  1E+11 INTERNET 63012 100 TELEFONI, 38466 100 TELEVISIO 56568 100 Nacional ESTRATOZ0
14 16796231 1,24E409  1E+11 INTERNET 57699 18 TELEFONI 10800 18 TELEFONI 19916 18 Nacional ESTRATG 70
15 2899925 98635296  1E+11 INTERNET 46385 0 TELEFONI 10800 o TELEFONI; 27836 [} Nacional ESTRATO {TO ILIMIT/Cl??sica H 30 MG
16| 8304929 32423195  1E+11 INTERNET 181017 25 TELEFONI 20000 25 TELEVISIO 149537 5 Nacional ESTRATO (0
17| 13891607 98635296  1E+11 INTERNET 57698 16 TELEFONI, 38466 16 TELEVISIO 56568 16 Nacional ESTRATOTO ILIMITACl??sica H 50 MG
18]17308341 1,1E409  1E+11INTERNET 75000 2 INTERNET 75000 15 Nacional ESTRATOZD
19| 15428869 6776959  1E+11 INTERNET 63012 100 TELEFONI, 38466 100 TELEVISIO 56568 100 Nacional ESTRATOZD
20| 14381878 34673301  1E+11 INTERNET 65000 10 TELEFONL 3691 10 TELEFONI 10800 10 Nacional ESTRATO [D
2115518313 1,03E+09  1E+IL Nacional ESTRATO/D
22 17064121 1,06E+09  1E+11 INTERNET 50508 30 Nacional ESTRATO :No No 15M5
pLL R I3IEINAC 1C1: i L i -
< v
il Mmoo - i + 1003

12:47 p.m.
07/09/2020

@ il 6

lustracion 20. Archivo final Valor_cliente

Todos estos archivos son almacenados tanto en formato xIsx como en formato csv,
los que estan en formato csv son los que toma la ETL para cargar la informacion a la base de

datos.

Como se pudo notar, los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya que la
aplicacion dio como resultados los archivos con los filtros requeridos, en los formatos

indicados y en sus respectivas rutas con solo ingresar la ruta de cada archivo a procesar.

Para mas detalles, revisar el manual técnico de la aplicacion y el video de ayuda donde

se muestra como usar la aplicacion paso a paso.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este proyecto me resultd muy enriquecedor y satisfactorio en varios
aspectos, ya que fue posible aplicar de manera adecuada multiples conceptos y destrezas

propias de la Ingenieria informética en la solucién de un problema real de una compafiia.

La realizacion de esta practica me permitié cumplir con el requisito final para optar
al titulo de Ingeniera de sistemas, pero mas alla de todos los logros que se puedan alcanzar
este me permitio crecer como persona 'y como profesional, ya que tener la oportunidad de
aportar un recurso que pueda servir para facilitar labores diarias en una compafiia genera

una enorme satisfaccion.

Finalmente, gracias al desarrollo de este proyecto se logroé aplicar el conocimiento
adquirido de la Ingenieria de sistemas, utilizando destrezas y herramientas para el disefio e
implementacion del sistema. Desde el &mbito personal, se fortalecio la interaccion mediante

el trabajo en equipo.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual Técnico EfecTigo

Para acceder al manual ingresar al siguiente link

https://drive.google.com/file/d/13gTrfPf9Trxqgjk-w909IxGFQuBKh7udg/view?usp=sharing

Anexo 2: Video EfecTigo

https://drive.google.com/file/d/1FTz3DaGLgVag8lvvboxxQyDJJolwyMePZm/view?usp=sha

rin



https://drive.google.com/file/d/13qTrfPf9Trxgjk-w909lxGFQuBKh7udq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FTz3DaGLqVq8lvv5xxQyDJJoIwyMePZm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FTz3DaGLqVq8lvv5xxQyDJJoIwyMePZm/view?usp=sharing

