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Resumen

La investigacion “Disefio de propuesta para el mejoramiento de la productividad en el proceso
logistico de aprovisionamiento de la empresa Metalock de Colombia Ltda. tuvo como objetivo
caracterizar el proceso logistico de abastecimiento actual de la compafiia mediante una
evaluacion critica de todas sus operaciones, identificar oportunidades de mejora en el proceso
logistico de abastecimiento actual de la compafiia, por medio de la aplicacion de un estudio de
tiempos y costos asociados al proceso y evaluar la aplicabilidad operacional del modelo de
abastecimiento propuesto mediante la generacion de alternativas y la aplicacion de herramientas
de ingenieria En la presente investigacion se tuvo como resultado final una mejora en los
tiempos y costos asociados al proceso logistico actual una vez se atienda la propuesta de
contratar a un trabajador para el area de almacén, los tiempos del proceso propuesto se redujeron
a 17 minutos con 25 segundos por requerimiento, esto en porcentajes equivale a una mejora del
90.61%, asi mismo, se logré un disminucion en los costos del proceso de 98.26% por cada
requerimiento técnico al area de almacén que se realiza durante el dia. Se concluyd, que un
diagnostico analitico a los procesos de la compafiia permiten identificar causas raices de sus
problemas, asi mismo se logro que a partir de la contratacién del trabajador para el area de
almacén, la implementacién de herramientas de ingenieria como: aplicacion de metodologia de
las 5s, costeo basado en actividades ABC, layout de almacén, entre otras que permiten mantener
o lograr eficiencia en las actividades que facilitan la relacién entre la produccion de
bienes/servicios y el fujo de materiales/productos de la compafiia para su normal

funcionamiento.

Palabras clave: Proceso logistico, aprovisionamiento, almacén, Costeo ABC
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Abstract

The research "Design of a proposal for the improvement of productivity in the logistics supply
process of the company Metalock de Colombia Ltda. Had the objective of characterizing the
current supply logistics process of the company through a critical evaluation of all its operations,
identifying opportunities improvement in the Companys current supply logistics process, through
the application of a study of times and costs associated with the process and evaluating the
operational applicability of the proposed supply model through the generation of alternatives and
the application of engineering tolos The final result of this research was an improvement in the
times and costs associated with the current logistics process, once the proposal to hire a worker
for the warehouse area is addressed, the times of the proposed process were reduced to 17
minutes with 25 seconds per requirement, this in percentages is equivalent to an improvement of
90.61%, likewise, a reduction in the costs of the process of 98.26% was achieved for each

technical requirement to the warehouse area that is carried out during the day.

It was concluded that an analytical diagnosis of the company's processes allows identifying root
causes of its problems, likewise it was achieved that from the hiring of the worker for the

warehouse area, the implementation of engineering tools such as: application of methodology of
the 5s, costing based on ABC activities, warehouse layout, among others that allow maintaining
or achieving efficiency in the activities that facilitate the relationship between the production of

goods / services and the flow of materials / products of the company for its normal operation .

Keywords: Logistic process, supply, warehouse, ABC Costing
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El proceso logistico cada dia va tomando mas importancia dentro del sector
productivo de una compafiia, considerando que en este se retnen todas aquellas
actividades que facilitan la relacion entre la produccion de bienes/servicios y el flujo de
materiales/productos que se utilizan para su normal funcionamiento, que a su vez
permiten medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones; estas actividades son:

compras, aprovisionamiento, almacenamiento, gestion de inventario, entre otras.

Segun reveld El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane),

entre abril y junio de 2019 la economia colombiana tuvo un crecimiento anual de 3 %
(Redaccion Economia, 2019), sin embargo, la permanencia de las empresas en el

mercado ha estado determinada por las ventajas competitivas, la productividad y la
velocidad con la que estas llegan al mercado, es ahi donde el proceso logistico desempefia
un papel de suma importancia, puesto que de su buen funcionamiento depende el flujo

adecuado de los bienes y productos hacia el cliente o consumidor final.

El sector metalmecéanico retne todas aquellas industrias transformadoras y
proveedoras de materiales, sistemas de produccién y maquinaria donde su principal

insumo es el metal y sus aleaciones.

El presente trabajo de investigacion se desarrollara con el objetivo de disefiar una
propuesta que permita mejorar el proceso logistico actual de una compariia de servicios
especializados en el sector metalmecanico, empleando una metodologia para su

desarrollo dividida en 3 capitulos.

En el primer capitulo, se encuentra una descripcion detallada del proceso logistico

de aprovisionamiento de la compafia basado en una observacion critica y analitica con el
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fin de dar a conocer el estado actual del mismo y la forma en como se llevan a cabo las
actividades u operaciones que en él se desarrollan, a su vez esta caracterizacion permite
establecer de qué forma el manejo de los procedimientos logisticos actuales inciden en la

ejecucion de las funciones operativas de la empresa.

En el segundo capitulo, se realiza un estudio de tiempos teniendo en cuenta una
estructura de costos con el fin de registrar, evaluar y analizar los tiempo de trabajo
empleado en las actividades concernientes al proceso logistico actual de la compafiia y
los costos relacionados a este desde el momento que es requerido determinado material
por parte de un técnico hasta que este es despachado; en este capitulo se identificaran
posibles cuellos de botella, movimientos improductivos, demoras que retrasan el proceso

y la representacion de estos frente a la economia de la empresa.

Por altimo, en el tercer capitulo se encuentra una categorizacion ABC que permite
identificar los servicios que tienen un impacto importante en la gestion de inventarios en
funcién del uso, venta o criterios de costo teniendo en cuenta el indice de rotacion y la
demanda del primer periodo semestral del afio 2019, en base a esto se procede a disefiar
propuestas de mejora y recomendaciones que incluyan estrategias o politicas de gestion

de inventario y almacenamiento.

Todo lo anterior se realizara con el fin de conocer y analizar el comportamiento de
una empresa de servicios metalmecanicos desde el punto de vista logistico, teniendo en
cuenta las pérdidas econémicas que generan los altos costos causados por 1os
desperdicios o perdidas de productos/materiales y los retrasos en los tiempos de entrega
que genera la no disponibilidad de los mismos y que se vuelve un factor importante al

momento de determinar la satisfaccion del cliente final.
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1. Antecedentes del problema

En Colombia, segin (Republica, 2004) las pequefias empresas son aquellas en las

que su planta de personal cuenta con un rango entre 11 y 50 trabajadores.

De acuerdo a un estudio realizado por el Departamento Nacional de Planeacion, el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Asociacion Nacional de Pequefios y Medianos
Empresarios (Acopi), las Pymes se constituyen en un nucleo de crecimiento y desarrollo

potencial de gran importancia. (Tiempo, 2000)

Debido a la importancia que tienen estas empresas en la economia del pais, los
procesos logisticos de las pymes han sido objeto de estudio con el fin de identificar
cuellos de botella presentados principalmente en las areas de almacenamiento e
inventario de las compafiias y que generan un impacto negativo en la economia y

competitividad de las mismas.

Por ejemplo, Segun (Osorio Lopez, Boliva Galvis, & Henao Orozo, 2013) el
desorden y desorganizacion que presenta el almacén de una compariia se debe al arrume
de mercancia en esta area, lo que no permite el aprovechamiento maximo del espacio
afectando el control, manejo y flujo de materiales. En cambio, para (Muther, 1981) la
distribucion en planta implica la ordenacidn fisica de los elementos industriales. Esta
ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras

actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller.
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(Navarro, 2004) afirma que la carencia de una vision global de los procesos
logisticos por parte de la empresa genera ineficiencias en todo el proceso, ya que tanto la
informacién como los materiales no fluyen correctamente. Uno de los problemas
identificados en este estudio, se debid a la falta de informacidn y de procedimientos en la
organizacion, el departamento de compras no podia tomar decisiones basadas en la
informacidn sino en las sensaciones, lo que llevaba a una situacion cadtica con almacenes

sobredimensionados y al mismo tiempo con continuas roturas de stocks.
Unos niveles de stock adecuado se determinan desde dos perspectivas:

o Satisfaccion al cliente, que implica tener en almacen el mayor stock
posible de productos o materiales para atender a tiempo ante cualquier solicitud de
produccidn de bien o servicio.

. Costos, que implica tener en el almacén el menor stock posible para

minimizar costos por almacenamiento, pérdidas por caducidad y posibles hurtos.

Es importante tener presente que no solo es necesario tener la menor cantidad de
materiales en la empresa por efecto de costos, ya que cuando se tiene un exceso en
inventario se incurre en dificultades operativas como tiempos excesivos de busqueda de
materiales, falta de visibilidad de inventario que puede llevar a errores en el conteo y por
ende desabastecimiento, ademas de que tener mas cantidades de lo necesario hace mas
intensivas las operaciones de manutencién de la mercancia, generando mayor
probabilidad de dafio, entre otros aspectos negativos de tener stocks en exceso. (Zapata

Cortes, 2014)
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Segun (Jaimes Moreno & Zufiga Norefia, 2014) en su investigacion, el
almacenamiento no se realiza de la manera adecuada, para el Aluminio y el Hipoclorito
de Calcio, dado que actualmente se presentan un 7% de productos de la linea de
aluminios catalogados como no conforme, en el producto terminado al momento del
despacho, debido a que el hipoclorito de calcio es un quimico altamente contaminante lo
cual produce manchas en el aluminio y en la actualidad los dos productos son
almacenados en una misma bodega que no cuenta con el espacio suficiente para mantener
los dos productos bajo la distancia necesaria, no obstante, (Poirier & Reiter, 1996) afirma
que la gestidn de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de

los productos a almacenar.

Todo lo anterior, resume alguno de los problemas que se pueden presentar en el
area de almacén y la importancia que se le debe dar a los mismos para evitar en lo posible
que estos sean causantes de desperdicios de materiales y pérdida de clientes lo cual

representa pérdidas economicas para la compafiia.

2. Descripcion del problema

Metalock de Colombia Ltda., es una empresa metalmecanica ubicada en la ciudad
de Barranquilla, que ofrece servicios especializados de mantenimiento y reparacion de
maquinaria y equipo por medio de los procesos de: Rectificacion en taller/en sitio,
revestimiento selectivo electrolitico (Sifco), Metalock en taller/sitio, servicios de

alineacion y nivelacion con equipo laser, entre otros servicios generales como; pruebas
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hidrostaticas, rebabitado de chumaceras, Ensayos no destructivos; todos estos dirigidos a

la industria de hidrocarburos, energético, naval, metaltrgica e industrial.

En el ultimo afio, los ingresos objeto de la prestacion de estos servicios fueron de
$1.415.000.000, de los cuales el 44.75% corresponde al servicio de rectificacion, siendo
este el que mayor demanda generd, seguidamente encontramos el servicio de
Revestimiento selectivo electrolitico con un 23.44%, el servicio de Metalock con un
16.09%, servicios generales (pruebas hidrostaticas, ensayos no destructivos,
inspecciones) con un 8.40% y finalizamos con los Servicios de alineacion laser con un

7.31% .

Debido a estos ingresos podemos decir que Metalock de Colombia Ltda. es una
empresa que se encuentra posicionada en el mercado atendiendo las necesidades de
clientes importantes como Ecopetrol, Confipetrol, Massy Energy, Cementos Argos,
Carbones del Cerrejon, Ingenio La cabafia, Gecelca, entre otras empresas del sector
petrolero e industrial, lo que hace que dentro de la compafiia exista un constante flujo de

materiales o repuestos necesarios para la ejecucion y normal desarrollo de sus servicios.

Sin embargo, en estas actividades concernientes al flujo de materiales se presentan
inconvenientes que se ven reflejados en los altos costos por desperdicios o perdidas en los
mismos Yy por los retrasos en el tiempo de entrega que genera la no disponibilidad de
determinado producto/material, pues, aungue la empresa tiene establecido un proceso

logistico, este no se cumple a cabalidad ni se lleva de la manera correcta.

La Logistica es una herramienta de planificacion, gestion y control de flujo de

materiales, productos terminados, recursos o los servicios necesarios con los que cuenta
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la empresa para el desarrollo normal de sus actividades y que van desde el punto de
origen del producto hasta el punto de consumo con el fin de cumplir con los

requerimientos de los clientes.

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes, generando un incremento en los beneficios econémicos obtenidos por
la comercializacion y produccion de los bienes y servicios mediante la interaccion de las
actividades de: distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de
informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la

demanda, servicio al cliente.

Otro de los objetivos primordiales de la logistica, es reducir costos y contribuir
sustancialmente a las utilidades de las compafiias, mediante la racionalizacion y

optimizacion de los recursos utilizados. (Garcia, 2008)

Dos de las operaciones que intervienen en el proceso logistico de la empresa es la
gestién de inventarios y la gestién almacenamiento, relacionadas con el control y manejo
de materiales o productos que son utilizados para cubrir los requerimientos de sus

clientes, siendo el almacén el area responsable de estas operaciones.

El buen funcionamiento del almacén depende del manejo que se le dé al mismo,
este incluye tener un control y registro adecuado de todos los movimientos que en €l
ocurren, una ubicacién especifica para cada uno de los productos o materiales que en este
se encuentra y una coordinacién con las areas que en él infieren, como lo es el area de

compras.
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Actualmente en el almacén de la compafiia se observa una cantidad de materiales
en stock disponibles para ser requerido por parte de los técnicos y un software contable
que con el modulo de descargas por consumo de 6rdenes de trabajo permite a la
compafiia tener un registro actualizado de los movimientos de entrada y salida de
almacén, sin embargo, no hay control en estos movimientos, puesto que estas cantidades
fisicas no estan integradas en el software de la empresa y la ausencia de un apoyo
(trabajador) en el area, aumenta el desorden en los movimientos del area generando

pérdidas o desperdicios de materiales de consumo.

En vista a esta problematica, la empresa se ha visto financieramente afectada, ya
que, por constantes ocasiones el no tener un recurso humano (trabajador) que lleve el
control de esta area ha permitido que se generen desperdicios y pérdidas de materiales o
retrasos en la entrega de los servicios generando asi, insatisfaccion por parte de los

clientes.

2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede mejorar la productividad del proceso logistico de

abastecimiento de una compafiia metalmecanica de servicios?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general
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Disefar una propuesta de mejora de productividad para el proceso logistico de

abastecimiento de una empresa metalmecanica de servicios.

3.2. Objetivos especificos

Caracterizar el proceso logistico de abastecimiento actual de la compariia

mediante una evaluacion critica de todas sus operaciones.

Identificar oportunidades de mejora en el proceso logistico de abastecimiento
actual de la compafiia, por medio de la aplicacion de un estudio de tiempos y costos

asociados al proceso.

Evaluar la aplicabilidad operacional del modelo de abastecimiento propuesto

mediante la generacion de alternativas y la aplicacion de herramientas de ingenieria.

4. Justificacion

La gestion de almacén es uno de los aspectos fundamentales del sector comercial,
tan importante como las instalaciones y la calidad de los productos y servicios de la
empresa. De hecho, el costo de posesion, administracion y mantenimiento de un almacén

esta frecuentemente entre un 2% y un 5% (Frazelle, 2002)

La funcion del proceso logistico, especialmente las operaciones de inventario y

almacenamientos estan directamente relacionadas con las utilidades y costos de la
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compafiia, teniendo en cuenta que si esta no le da la atencion necesaria puede generar
grandes pérdidas por causa de desperdicio o pérdidas de materiales e insatisfaccion de los

clientes.

La buena gestion del inventario y del almacenamiento de materiales le da a la
compafiia un valor agregado que fortalece su competitividad y productividad en el
mercado, debido a esto es muy importante que las empresas pyme en pro de mejorar sus
procesos productivos implementen estratégicas en sus areas logisticas con el fin aumentar

su utilidad y de satisfacer a sus clientes dandoles un producto o servicio da calidad.

La gestion de los procesos logisticos no solo ayuda a las compafiias a tener un
mayor control y seguimiento de las unidades fisicas disponibles en su area de
almacenamiento, sino también permite identificar cuéles de esas unidades son las que
mayor rotacion tienen dentro de sus procesos de produccién de bienes o servicios, a su
vez, la aplicacion de estos estudios nos demuestra que mejorar un proceso logistico
genera un impacto positivo en la economia de las empresas puesto que el tener la
disponibilidad y ubicacion adecuada de los productos o materiales contribuye con los
tiempos de entrega acordado con los clientes, lo que asegura su satisfacciéon y

permanencia con la compafia (Mojica, Rojas, Pifieres, & Acosta, 2020)

Debido a lo anterior, el objeto de estudio del presente proyecto resulta de mucha
importancia para la compafiia de servicios metalmecanicos debido a que ademas de
identificar las causas que estan generando inconvenientes o cuellos de botella en las areas
de almacenamiento e inventario se disefiard una propuesta para mejorar el proceso

logistico actual que permitira:
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Documentar y estandarizar el proceso logistico propuesto, creando estrategias o

politicas para almacenamiento e inventario.
Organizacion fisica teniendo en cuenta politicas de layout de almacén.
Mantener los tiempos de entrega acordados con el cliente y

Atender oportunamente a los requerimientos de materiales por parte de los

técnicos.

Esta propuesta se realiza con el fin de reorganizar y mejorar los procesos
logisticos actuales de la compafiia enfocados en las areas de inventario y almacenamiento
mediante la aplicacion de diferentes estrategias o herramientas de ingenieria que a su vez
permita tener un mayor control en el flujo de materiales y una disminucion por perdidas y

desperdicios en los mismos.

5. Fundamentacién tedrica

5.1. Marco teorico

El adecuado manejo del proceso logistico de una compafiia ayuda a mantener un
equilibrio balanceado entre lo que se requiere y los bienes o servicios que se suministra,
teniendo en cuenta que esta puede reducir sus costos al disminuir el inventario, pero a la
vez se debe tener en cuenta que la falta de un articulo puede detener la produccion
generando insatisfaccion en la demanda lo que significa pérdidas econdémicas para la

empresa (Hernandez H. , Mojica, Acosta, & Rodriguez, 2020)



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 24

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario considerar
algunos conceptos tedricos relacionados con el tema en estudio con el fin aplicarlos y

cumplir con los objetivos propuestos.

Cadena de suministro

(Chopra & Peter , 2008) Define la cadena de suministro como una serie de
procesos los cuales estan conformados por todos los entes que se encuentran involucrados
en la satisfaccion del cliente final. De esta manera, para su gestion dinamica es ideal un
flujo constante de informacidn, con el fin de producir la cantidad solicitada, en el
momento oportuno y con la calidad requerida, esto con el fin de cumplir el objetivo
principal de la cadena el cual debe ser maximizar el valor total generado, obteniendo una
relacién de diferencia entre el valor del producto terminado y los costos asociados a la

produccién del producto que el cliente solicita.

Logistica

Segun (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013) es planificar, operar, controlar, y
detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales, (insumos,
productos), servicios, informacion y dinero. Es la funcién que normalmente opera como
nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la
distribucion, mientras que para (Escriva Monzo, Saval LLid0, & Martinez Garcia, 2014)
la logistica, es la parte del proceso de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenamiento eficiente de los bienes y servicios, asi como de la

informacion asociada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
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satisfacer las necesidades de los clientes en el lugar y el plazo solicitado, todo ello, al

menor costo posible (Hernandez, Mojica, & Acosta, 2020).

El proceso logistico retne a las actividades u operaciones que relacionadas entre
si permiten que en la produccion de un bien o servicio se lleve de una forma adecuada,

tales como:

Gestion de compras

Para (Garcia, 2008) la gestion de compras y abastecimiento se presenta como
encaminada a la adquisicion, reposicion y, en general, a la administracion y entrega de
materiales e insumos indispensables para el adecuado desempefio de la organizacién; con
el objetivo de obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido entre la

compafiia y el proveedor para beneficio mutuo.

Alguno de los objetivos de la gestion de compras y abastecimiento es:

o Satisfacer los clientes internos y externos, entregandoles
oportunamente los productos y servicios solicitados, a precios
competentes y con los niveles de calidad requeridos.

o Mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y
servicios.

o Conservar 0ptimos niveles de inventarios, entre otros.

Por otra parte, (Escriva Monz0, Saval LLid6, & Martinez Garcia, 2014) afirma
que el ciclo de compras es la secuencia temporal que da lugar a la realizacion de la

compray la ilustra de la siguiente manera:
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Tabla 1

Fases del ciclo de compras

SOLICITUD DE
COMPRA

EVALUACION Y
SELECCION DEL
PROVEEDOR

MNEGOCIACION DE LAS
COMDICIONES DE
COMPRA

SEGUIMIENTO DEL
PEDIDO

RECEPCION DE LA
MERCAMNCIA

RECEPCION DE LA
FACTURA DE COMPRA

Cuando de cualguier departamento se detecta la necesidad de compra para el
desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra gue es un
documento interno y que se envia desde el departamento gue tiene dicha necesidad al
departamento de compras.

El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar al
proveedor que se ajuste a los requerimientos (precio, forma de pago, intereses, plazo de
entrega, calidad, etc)

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad
consiste en concretar y acercar posiciones en aguellos puntos en los cuales el proveedor
v el comprador sostienen posiciones distantes, logrande un acuerdo gue beneficie a
ambaos.

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los pedidos
mediante tecnologias de comunicacion o personal), para conocer en todo momento
como evoluciona la preparacion de la mercancia solicitada, o si se cumplira el plazo de
entrega.

A Ia llegada la mercancia a la zona de recepcidn de la empresa compradora, se realiza un
recuento & inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y la calidad de los
articulos recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado. Si todo es correcto, se
procede a dar la entrada a almacén, en el caso contrario, se hard constar en el
documento establecido para tal inconformidad.

El ciclo de compra finaliza con la transaccion de compra y la recepcidn del documento
denominado factura.

Fuente: (Escriva Monzd, Saval LLid6, & Martinez Garcia, 2014)

Gestion de inventarios

Segun (Garcia, 2008) los inventarios son recursos utilizables que se encuentran

almacenados en algun punto especifico del tiempo, con el objetivo de satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal,

brindandoles el mayor nivel de servicio posible con el menor nivel de inventario posible.

Si un bien no esta disponible en el momento en el que un cliente lo solicita, se perdera la
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venta y, en algunas circunstancias, posiblemente, las futuras ventas. Por el contrario, si se
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tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los costos
de oportunidad de tener recursos de capital invertidos innecesariamente en dichas
mercancias. El objetivo final de una buena administracion del inventario, es mantener la
cantidad suficiente para que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni excesos de
existencias (overstock), en un proceso fluido de produccion y comercializacion. Esto
conduce a tener una adecuada inversion de los recursos de una compafiia y un nivel

Optimo de costos de administrar el inventario.

La gestion de los inventarios de producto terminado, producto en proceso y
materias primas, es uno de los aspectos logisticos mas complejos en la industria de

produccién y distribucién. (Gutiérrez & Jaramillo, 2009)

Control de inventarios

Define como la verificacion fisica de los productos, lo cual debe de realizarse
durante todo el ciclo de almacenamiento, desde la recepcién hasta el despacho. Los
aspectos a verificar son: (a) el tipo del producto, (b) la cantidad del mismo (unidades,
peso, volumen, etc.), (c) el estado de conservacidn del mismo. Cuando esta actividad se
realiza sobre los productos almacenados se denomina también Toma de inventarios el
cual puede ser de dos tipos: Toma masiva de inventarios y Toma ciclica de inventarios.

(Krajewski, 2008.)
Toma masiva de inventarios

(Pau I Cos, 2001) La define como aquella que se ejecuta en masa a todos los
productos almacenados, al menos debe realizarse una vez al afio, y por lo general, esta

ocasion coincide con el cierre del ejercicio contable anual.
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La toma de inventarios masiva, por el gran volumen de productos a contar, es
compleja, ya que requiere de una preparacion previa del almacén, ordenamiento de los
productos guardados, actualizacion de las transacciones en el sistema de informacion y

capacitacion del personal al intervenir en la toma.

Toma ciclica de inventarios

Su nombre se debe a que el conteo se realiza por ciclos cortos, en cada uno de los
cuales se cuenta un grupo determinado de articulos. La condicion del conteo ciclico es
que, al finalizar el afio, al menos se haya contado una vez cada producto. (Pau | Cos,
2001) Sugiere para organizar el conteo ciclico, usar la ley de Pareto, el cual nos dice que
unos pocos productos concentran gran parte del costo de los productos almacenado. Por
tanto, aquellos productos de mayor costo seran contados varias veces al afio, en mas

ciclos que aquellos que no lo son.

Gestion de Almacén

Segun (Garcia, 2008) una bodega o almacén puede definirse como un espacio
planificado para ubicar, mantener y manipular materiales y mercancias, dentro de esta

definicion hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo de materiales.

El manejo o movimiento de material es un sistema o combinacion de métodos,
instalaciones, mano de obra y equipamiento para transporte, embalaje y almacenaje para

corresponder a objetivos especificos. (Kulwiec, 1985)

28
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Gestion de servicio al cliente

Para (Escriva Monzd, Saval LLid6, & Martinez Garcia, 2014) el servicio al
cliente en logistica es el proceso integral de cumplir con el pedido de un cliente.
Comprende la recepcién del pedido (manual o electronica), la administracion del pago del
mismo y la preparacién de un pedido, mediante la recogida del articulo, posterior
embalaje y etiquetado. También incluye la elaboracion de la documentacion
correspondiente a la expedicion, envio y entrega de los productos y el manejo de la
posible devolucion de los mismos, denominado logistica inversa. El servicio al cliente

debe garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

o Disponer de existencias suficientes en el momento que el cliente las
solicite

e Gestionar correctamente los pedidos

e Que la informacion que figura en los documentos que intervienes
en todo el proceso logistico sea clara y concreta.

e Que los medios de transporte se adecuen a los requerimientos de

plazo de entrega, seguridad, etc.

Costeo ABC

Segun (Garcia, 2008) la metodologia ABC en los inventarios consiste en
estructurar o clasificar productos en tres categorias denominadas A, B y C; apoyandose
en el principio segun el cual, generalmente, los productos siguen una distribucion

parecida a la realizada por Pareto con las rentas de los individuos. Dicho argumento es:
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alrededor del 20% de articulos en stock representan cerca del 80% del valor total de ese

inventario.

(Guerrero Salas, 2009) afirma que el tiempo y dinero que las empresas invierten
en el control de sus materias primas y productos terminados es incalculable, de hecho, se
le debe hacer un seguimiento exhaustivo a los productos que tienen mas importancia y
seguimiento leve a los productos que tienen menor importancia. Para lo anterior se realiza
un anélisis ABC que parte del sistema de clasificacion ABC. Este sistema radica en fijarle
un determinado nivel de control de existencia, con el fin de reducir tiempo de control,

esfuerzos y costos en el manejo de inventario.

Estudio de métodos y tiempos

Segun (Kanawaty, 1996) el estudio del trabajo, es el examen sistematico de los
métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los
recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que se
estan realizando, por lo tanto, el estudio de trabajo tiene como objeto examinar de qué
manera se esta realizando una actividad, simplificar o modificar el método operativo para
reducir el trabajo innecesario o excesivo, o el uso antiecondémico de recursos, y fijar el

tiempo normal para la realizacion de esa actividad.

Estudio de tiempos, es una técnica de medicion del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea

definida, efectuada en condiciones determinadas, y analizar los datos a fin de averiguar el
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tiempo requerido para efectuar la tarea segin una norma de ejecucion preestablecida.

(Kanawaty, 1996)

Distribucion en planta (Layout)

Segun (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) La decision de distribucion en planta
comprende determinar la ubicacion de los departamentos, de las estaciones de trabajo, de

las maquinas y de los puntos de almacenamiento de una instalacion.

Para (EAE Business School, 2014) dentro de la planificacion operativa cobra una
gran importancia la gestion de almacenes ya que éstos no pueden verse s6lo como
elementos para almacenar la mercancia sino como un elemento de apoyo y servicio a toda
la organizacion. Las actividades que se llevan a cabo en el almacén comprenden desde la
recepcion de la mercancia hasta su entrega para su distribucion, pasando por ser
trasladada y clasificada, todo ello de acuerdo con los requisitos que se hayan acordado
con el cliente, evitando retrasos y errores. El layout del almacén es fundamental para que
todas las actividades se lleven a cabo de la forma mas eficaz posible, permitiendo cumplir

los siguientes objetivos:

o Reducir el nimero de manipulaciones del material, eliminando, de esta
forma, aquellas que no dan valor agregado al producto.

o Aprovechar el espacio disponible de forma eficiente para conseguir un
recorrido minimo (lo que abaratara los costes de suelo, inversion y mano de obra).

o Acceso facil para la unidad logistica que se vaya a utilizar.

o Flexibilidad a la hora de ubicar productos.
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e Control de los stocks de forma facil.

e Conseguir un alto indice de rotacién de mercancias.
Configuracion del layout de un almacén de logistica

Teniendo en cuenta los principios anteriores se puede comenzar a plantear la
configuracién en planta de un almacén logistico a partir de una serie de premisas que, a
pesar de responder al sentido comun, no siempre se tienen en cuenta y pueden suponer
importantes pérdidas, tanto econdmicas como de eficiencia. El layout del almacén
logistico debe plantearse teniendo en cuenta las medidas de seguridad, tanto para la carga

como para los operarios que trabajen en él. (logistic, 2015)

Metodologia de las 5 s.

(Sancristan Rey, 2005) define la metodologia de las 5s como un programa de
trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la
participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la

seguridad de personas y equipos Yy la productividad, esta metodologia se divide en:

Seiri: eliminar lo innecesario, Seiton: Ordenar, Seiso: Limpiar, Seiketsu o

estandarizar, Shitsuke o disciplina.

5.2 Estado del arte.
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En el presente marco tedrico es importante considerar los antecedentes de
trabajos realizados por diferentes autores quienes han abordado temas y problematicas

similares al caso estudio.

En el desarrollo del trabajo investigativo (Muchaendepi, Mbohwa, Hamandishe,
& Kanyepe, 2019), los autores se enfocan en el estudio de los sistema de gestion de
inventario basado principalmente de los conceptos, modelos y técnicas que utilizan las
pyme en el sector manufacturero de la ciudad de Harare en Zimbawe, sefialando que a
pesar de las deficiencias de las técnicas y conceptos de inventarios, su aplicacién tiene un
impacto en el rendimiento general de una empresa, una de las técnicas que se utilizan
para mantener el inventario es la adopcion del analisis ABC, Just in Time, MRP, entre

otras.

La metodologia de los autores se basé en el empleo de un disefio de investigacion
descriptivo para determinar las estrategias de gestion de inventario en el desempefio de
las Pyme en el sector manufacturero de Harare, y segun los resultados se concluy6 que las
pymes del sector manufacturero utilizaron la técnica del Just in time y que estas
estrategias tuvieron un impacto positivo en el desempefio financiero de las pymes durante
el periodo de estudio, Por otro lado, también identifico que estas pymes tenian existencias
en exceso por lo que se recomendo la utilizacion de los sistemas ERP y MRP para
determinar exactamente cuanto y cuando comprar el material disminuyendo de esta forma
los altos costos por almacenamiento de materiales en exceso. (Muchaendepi, Mbohwa,

Hamandishe, & Kanyepe, 2019)

Por otro lado, (Caridade, Pereira, & Silva, 2017) realizaron un estudio en la

empresa Continental Mabor de Portugal con el proposito de desarrollar una propuesta
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para reestructurar y optimizar el almacén de la compaiiia, basdndose en una metodologia
compuesta por varias etapas: revision literaria, analisis de los tipos y caracteristicas de los
productos de almacenamiento incluyendo sus ubicaciones y proceso de almacén,
evaluacion relacionada con la implementacion de la gestion de contenedores y por Gltimo
la implementacion de la solucidn de contenedores y capacitacion del de recursos

humanos.

(Caridade, Pereira, & Silva, 2017) aplicaron la categorizacién ABC para
proporcionar la organizacion de unidad completa de mantenimiento de existencias, a
partir de este analisis establecieron cuales referencias se colocarian cerca de la salida, este

proceso permitié optimizar el area y crear nuevos espacios de almacenamiento.

Este estudio permitio implementar la gestion de contenedores, asi como analizar
las implicaciones y los cambios que se derivan del mismo, también se observaron

mejoras significativas en la gestion permanente de inventarios.

Por otro lado, hay que suministrar informacion a dicho modelo de simulacién, se
debe desarrollar un sistema ABC como método de clasificacion de inventarios en funcion
del historial de ventas de repuestos, seguidamente se realiza analisis de Pareto y se
determinan los repuestos con mas del 50% de representacion en las ventas para la
empresa, se realiza combinaciones con los repuestos estudiados y se establecen los
diferentes tipos de cliente y su preferencia en la compra de estos, se estudia el
comportamiento estadistico de la demanda de cada uno de los repuestos en consideracion
y el comportamiento estadistico de la preferencia de cada tipo de cliente (Silva Duarte,

2015.)
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En otro estudio realizado por (Mestar & Massiel, 2015) se planted una propuesta
de mejora para la gestion logistica adecuada en una empresa metalmecanica en la ciudad
de Chiclayo, la cual no contaba con un area dedicada a dicho proceso, lo que le impedia
tener un control de los materiales y productos terminados desconociéndose cuando y
cuanta materia prima y materiales deben solicitarse, generando pérdidas de horas-hombre,

horas-méaquina e incumpliendo en las entregas de los pedidos en el plazo establecido

Luego de la aplicacién de este estudio, se determind que “La empresa trabaja
actualmente sin procedimientos, politicas, ni categorizacion de sus proveedores que le
permitan organizar su trabajo, conjugado con la falta de informacién de un sistema de
gestién gerencial que indigue entre otros modulos que el proceso logistico no permite
tomar decisiones adecuadas, llegando a tener en algunos casos roturas de stock, paradas
en la produccidn, sobre costos, ademas incurren en compras de Gltima hora para abastecer
de materiales. La categorizacion de proveedores permitira identificar cuales son los
principales proveedores con los cuales se debe realizar un trabajo en conjunto para
mejorar el aprovisionamiento, asi como establecer una evaluacion de los mismos para el

seguimiento de su desempeno.” (Mestar & Massiel, 2015)

Actualmente la empresa objeto de estudio cuenta con un area de almacenamiento
de materiales y productos, sin embargo, en estas areas se debe tener un constante
seguimiento que permita evaluar su operatividad y eficiencia lo que a su vez permite

detectar fallas y tomar acciones de mejora con el fin de eliminarlas.

Por su parte (David, 2016) realiz6 un analisis de costeo basado en actividades
conocido también como ABC, cuyo objetivo es la categorizacién de articulos para su

toma de inventarios. La bodega de almacén general de Mantenimiento Electromecanico
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& Cia. buscé a través de este estudio la reduccion de tiempo y recursos a la hora de toma
de inventario, se pretendio reducir las diferencias fisicas de mercaderia que actualmente
es un problema latente a la hora de brindar un stock confiable y obtener una mejor

organizacion de cada articulo para asi reducir demoras a la hora de entrega de materiales.

Se localizaron las necesidades del almacén con la finalidad de maximizar el
rendimiento de los recursos de tal forma que se genere flujo dentro de toda la serie de
valor. En base a los estudios realizados se pudo constatar que utilizando una planificacion
integrada se puede acrecentar el flujo de capital a lo amplio de la cadena de valor. (David,

2016)

El implementar un andlisis de costeo por actividades ABC permite a cualquier
compafiia llevar un control del stock materiales o productos, asi lo confirma (Marcelo,
2014) en su Analisis y propuestas de mejora de sistema de gestién de almacenes de un
operador logistico, en cual se demuestra que a través de una adecuada categorizacién de
productos se facilita la identificacion de los mismos y con ello se reducen los tiempos de
operacion debido a que los operarios identifican facilmente los productos, esto permite
optimizar las operaciones en la gestion interna del operador logistico (almacenamiento,

despachos, acomodo (slotting), reubicacion, control de stocks y el picking).

También afirma que, para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante
que se pueda minimizar la cantidad de stock total almacenado, con ello se ofrece a los
clientes el beneficio de no mantener inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar

por diversos factores como puede ser la obsolescencia tecnolédgica (Marcelo, 2014)
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Por otro lado (Rojas, Ordofiez, & Velasco, 2017) a través de su investigacion
realizada para una empresa de valores, asegura que la gestion de almacén debe de ser
prioridad para todos los empleados de almacenamiento, deben de tener como pilar
esencial ejecutar las actividades que desde la direccion se sefialan, a su vez afirma que
una clasificacion ABC de items con base en la demanda de los mismos, un sistema de
informacidn y un ajuste en el layout del almacén no garantizan una adecuada gestion del
almacén si no existe el control, la autoridad adecuadas y una cultura organizacional

enfocada a resultados.

Un estudio realizado por (Castillo, Huancas, & Espiritu, 2018) en relacion a la
aplicacion de la gestion en almacenes, esta comprende diferentes secciones, como los
fundamentos y principios de una buena gestién, la importancia de ello, los procesos
logisticos que se desarrollan en el almacenamiento, conservacién y los indicadores por
los cuales se realiza una medicidn controlada, estos Ultimos se caracterizan. El proceso
de almacenes se aplica para la materia prima y los productos terminados, cumpliendo en
ambos un ciclo de almacenamiento, implicando como una gestién eficaz en el proceso de
almacenes para materia prima, la recepcion fisica, ya sea importacion, compras a
proveedores locales 0 a empresas externas, por otro lado en el proceso de almacenes para
el producto terminado, se enmarca la recepcion de los productos obtenidos por
produccidn, almacenando estos productos bajo excelentes condiciones hasta su pedido

por el area de ventas.”

La dinamica del entorno empresarial en la actualidad obliga a las empresas a
mirar constantemente las maneras de mejorar sus diferentes procedimientos con el fin de

mantenerse competitivas y rentables en el mercado, si bien la correcta interconexion de
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todas las areas de una empresa es crucial para que esta funcione eficientemente, también
es necesaria la revision y el entendimiento particular de cada una de ellas para lograr una

mejora continua.

Un adecuado proceso logistico usualmente va acompafiado de un estudio de
métodos y tiempos, el cual permite investigar y analizar de una forma sistematica todos
los factores que influyen en la eficiencia o deficiencia del mismo. (PERALTA, 2018)
realiz6 un estudio de tiempos en una empresa productora de empaque flexible con el fin
de mejorar el proceso logistico y de almacenes que a su vez permitiera la reduccién de
tiempo a la hora de localizar productos o materiales en su &rea de almacenamiento. En el
proceso se identificaron cuellos de botellas, como operaciones repetitivas, ausencia de
sefializacion en el area, sobrecarga laboral, entre otros factores que incidian de forma
negativa en el proceso logistico de la compafiia por lo propuso un redisefio del proceso y
las actividades que este conlleva para disminuir o evitar tiempos improductivos, la
reduccion de tareas administrativas, la agilidad del desarrollo del resto de procesos
logisticos, el mejoramiento de la calidad de los productos, la optimizacion de costos, la
reduccion de los tiempos de proceso no solo en almacenes sino en toda la cadena de

suministro, y el aumento de la satisfaccién del cliente.

(Quinto De la Cruz, 2018) relaciond la aplicacion de estudio de tiempos con la
eficiencia del personal operativo en el &rea de reparacion de una empresa metalmecénica
dedicada al servicio de mantenimiento de maquinaria pesada, esto le permitio incrementar
positivamente la eficacia del personal operativo considerando la reduccion de las demoras
identificadas, ahorrando asi una jornada laboral de trabajo e incrementando la

productividad en un 77% aproximadamente.
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(Mencias Pallo, 2019) afirma que la aplicacion de estudio de tiempos en su
investigacion les permitid estandarizar el proceso y asi procesar un lote considerando el
factor de desempefio, nivel de dificultad y condiciones ambientales de trabajo, también se
busco aumentar el volumen de producciéon de la linea para cumplir con la demanda que se

tenia pronosticada para el afio 2017.

Segun (Tacuri, 2018) indica que para la aplicacion del estadio de tiempos se debe
tomar como punto de partida la realizacion del diagnostico de la situacion actual de los
procesos Yy la identificacion de las oportunidades de mejora empleando el diagrama de
Ishikawa, luego la técnica empleada para medir el tiempo que dura cada uno de los
elementos de estos subprocesos. En esta investigacion se logro un incremento de un 30%
de la productividad al lograr disminuir la cantidad de horas empleadas por mano de obra
en actividades de reemplazo, combinacion y eliminacion de tareas que significan un

tiempo extra de trabajo.

Para (Hilario Ramos, 2017) la implementacion de la metodologia de las 5s en
conjunto con el sistema ABC en el area de almacen de la empres Ipesa permitio mejorar
los tiempos de picking logrando un porcentaje de mejora de 86.48% y ganando un
espacio fisico del area de almacén del 73%, a su vez concluye que el uso de estas
herramientas de ingenieria permitié también eliminar la desorganizacion y reducir el
puesto del auxiliar de almacén considerando asi un incremento significativo de la

rentabilidad.

6. Metodologia.
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Con el fin de desarrollar el presente trabajo de investigacion y dar cumplimiento a
los objetivos planteados que permitan disefiar una propuesta para mejorar el proceso
actual de aprovisionamiento de una compafiia del sector metalmecanico de la ciudad de

Barranquilla.

Este trabajo de investigacion se subdivide en 3 fases fundamentales que se

relacionan a continuacion:

En la primera fase, se realiza una caracterizacion al proceso logistico de la
compafiia con el fin de generar un diagnostico del estado actual del &rea en estudio
(incluyendo registros fotogréaficos), asi mismo se realiza una revision y analisis de las

actividades desarrolladas durante el proceso.

En la segunda fase, se realiza un estudio de métodos y tiempos desde que un
técnico realiza un requerimiento de determinado material hasta que este le es despachado,
este estudio permite conocer, registrar y analizar los tiempos de trabajo de las fases que
componen el proceso logistico, el tiempo que tarda el despacho de ese material y los

costos asociados a ese requerimiento.

Por ultimo, en la tercera fase se realiza un costeo basado en actividades o ABC a
los servicios prestados por la compafiia durante cierto periodo de tiempo lo que genera
una vision del impacto de cada servicio en los costos de la empresa, permitiendo de esta

forma clasificar los procesos de mayor a menor rotacion segun los niveles de demanda.

La aplicacion de estas herramientas a su vez encamina hacia el cumplimiento del
objetivo general de este proyecto de investigacion, puesto conllevan al estado real del

proceso logistico de la compafiia o que permite establecer que estrategias o
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recomendaciones de solucion son adecuadas para implementar y evaluar de qué forma
estas infieren o impactan no solo a nivel logistico sino también operativo y econémico

(Primo, 2018)

7. Categorizacion del proceso logistico actual

El propdsito de esta fase es analizar el funcionamiento general del proceso
logistico de la compaiiia en estudio, lo que a su vez genera una vision de las condiciones
del manejo actual del area y de qué manera este manejo incide en los procesos operativos

de la compafiia (Fontalvo, 2019)

Metalock de Colombia Ltda., es una empresa de servicios especializados de
mantenimiento y reparacion de componentes metalmecanicos, dentro de los cuales se
encuentran 5 procesos: Metalock, Revestimiento selectivo electrolitico Sifco,
Rectificacion en sitio y en taller, Verificacion o alineacidn con equipo laser y servicios

generales.

Actualmente los suministros de estos servicios se llevan a cabo de acuerdo a la
ubicacion geografica de los clientes que lo solicitan (bajo pedido), es decir en campo o en
taller; sin embargo, la preparacidon a nivel logistico de los materiales y repuestos que se
utilizaran en la ejecucion de los servicios se realiza en el almacén general de la compafiia,
puesto que en este se almacenan todos los productos o repuestos necesarios para estos

procesos.
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Figura 1 Panorama del estado actual de almacén. Fuente: Metalock de Colombia Ltda.

El almacén general se encuentra ubicado en las propias instalaciones del taller

operativo de la compafiia en la ciudad de Barranquilla, cuenta con un espacio aproximado
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de 70m de largo 30m de ancho distribuidos en dos bodegas, desde alli se realizan los
movimientos de entrada y salida de materiales, repuestos, equipos o herramientas
necesarios para el normal funcionamiento de las labores operativas. Actualmente en esta

bodega no se encuentra alguna persona encargada de efectuar dichos movimientos.

Ademaés del almacenamiento de materiales, liquidos quimicos, equipos
metroldgicos o de medicion, en el almacén se ejecutan las actividades relacionadas con la
recepcion y el despacho de los mismos; estos productos se encuentran acomodados en

estanterias o estructuras fijas como se observa en las fotografias anteriores.

7.1. Descripcion del proceso logistico

Para describir el proceso logistico de la compafiia fue necesaria la comunicacion y
participacion con todas las areas y personas involucradas en el desarrollo de cada etapa

del proceso para, de esta forma, obtener el funcionamiento general del almacén.
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Figura 2 Diagrama del proceso logistico actual de Metalock de Colombia Ltda. Elaborado y concebido por las
autoras a partir de la informacion suministrada por Metalock de Colombia Ltda.

El desarrollo del proceso logistico de la compafiia en estudio inicia con un
requerimiento de materiales por parte de un técnico que se encuentra en la ejecucion de
un servicio asignado a una orden de trabajo (documento interno de la compaiiia), este
requerimiento lo recibe el coordinador técnico o coordinador administrativo, teniendo en
cuenta que segun informacion suministrada la compafiia actualmente no cuenta con un
almacenista en el area, se hace una breve inspeccion en el almacén con el fin de verificar
la existencia del material requerido, si esta disponible se entrega al técnico; de lo
contrario, esta solicitud pasa al area de compras donde se inicia una busqueda y

negociacion con el proveedor.
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El &rea de compras se basa en las solicitudes realizadas directamente por los
técnicos o por la persona que en su momento recibio el requerimiento de materiales, el
proceso de compras se realiza contactando via e-mail o telefonica a uno o varios
proveedores a los cuales se le solicita emitir una cotizacion, que una vez recibida es
revisada y evaluada segun criterios de costo, forma de pago, tiempo de entrega y calidad;

cabe resaltar que el tiempo entre la solicitud y recibo de la cotizacién es variable.

Una vez evaluada las cotizaciones y escogido el proveedor que suministrara el
requerimiento, se genera una orden de compra, se envia al proveedor via e-mail y se

espera el despacho de los materiales segun la fecha de entrega pactada.

El proceso de remision de materiales se realiza en el departamento de compras
donde el proveedor llega y entrega el pedido solicitado, entregando una remision que es
firmada por la persona que recibe; sin embargo, los pedidos recibidos no son verificados
en cuanto a cantidad y calidad lo que aumenta la posibilidad de inconsistencias en el
inventario, problemas de tipo operativos en los procesos causados por repuestos o

materiales con defectos de calidad y pérdidas econdmicas para la compafiia.

Una vez la persona encargada del area de compras recibe el pedido lo entrega al
técnico que lo solicitd; sin embargo, no se diligencian los registros asignados por la

empresa al momento de recibir o entregar materiales.

Para despacho del requerimiento técnico, la compafiia tiene 4 formatos asignados

de acuerdo al tipo de solicitud, los cuales son:

- Registro control de entrada y salida por orden de trabajo, formato en el que se

registran las salidas de materiales consumibles que son empleados en determinada orden

45
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de trabajo, por ejemplo: tela esmeril, tornilleria, liquidos quimicos, entre otros. Las
entradas que se registran en este formato, corresponden a los sobrantes o materiales que

no se utilizan y que son ingresados nuevamente al almaceén.

-Registro control de salida por consumo interno, formato en el que se registran las
salidas de materiales o repuestos que son empleados para actividades diferentes a la
ejecucion de una orden de trabajo, por ejemplo: un tornillo para reparar una herramienta,
thinner para limpieza de herramientas, bombillo para iluminacion locativa, entre otros

materiales que no afectan directamente el costo del servicio.

-Registro de control de salida de dotacion y elementos de proteccion personal,
formato en el que se registran las salidas correspondientes a los elementos de dotacion y
proteccion del tanto personal administrativo como operativo de la compafiia, por ejemplo:

uniformes, botas de seguridad, protectores auditivos, entre otros.

-Registro de control de préstamo de herramientas, formato en el que se registran
los préstamos de equipos y herramientas como taladros, pulidoras, equipo laser, entre
otros que, una vez utilizados en la ejecucién de determinado servicio, deben ser

retornados al almacén.

El proceso de compra finaliza cuando el proveedor envia la factura de compra;
para esto la empresa tiene estipulado dos dias de la semana (martes y jueves). El area de
compras es quien recibe la factura y revisa que esta coincida con la orden de compra
inicialmente enviada, luego esta pasa al departamento contable para su respectiva

causacion.
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Dentro del proceso logistico no se identifica area de transporte, teniendo en cuenta
que, para los trabajos realizados en taller, el cliente asume el transporte de ida y regreso
del componente; mientras que, para aquellos trabajos realizados en sitio, donde es
necesario el traslado de los equipos y herramientas para la ejecucion de las actividades
operativas, la empresa subcontrata a entidades logisticas y transporte quienes se encargan

de llevar el componente a su destino.

Para (Anaya Tejeiro & Polanco Martin, 2005) existen factores tanto externos
como internos que generan la crisis empresarial, entre estos, los factores enddgenos de
caracter logistico que estan inducidos por aspectos relacionados con la organizacion,

infraestructura y sistemas operativos de gestion logistica.

Estos factores dan lugar también a unos sintomas o sefiales que indican que la
situacion de la empresa actual de la empresa en estudio estd empeorando, entre estos se

encuentran:

e Excesivo aumento de costes en la gestién de almacenamiento y distribucion
e Excesiva inversion en inventarios

e Reacciones lentas frente a cambios del mercado

e Obsolescencia y caducidad de productos

e Perdida de mercado por falta de disponibilidad de productos

e Servicios inadecuados

Sistema de informacion (Software) fomplus
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Actualmente la empresa cuenta con un sistema o software de informaciéon
Ilamado fomplus, en el que se registran todas las operaciones 0 movimientos de la
compaiiia. Sin embargo, este sistema de informacion puede clasificarse solo como un
sistema a nivel administrativo, puesto que segun (Laudon & Laudon, 2004) este apoya
las actividades de supervision, control, de tomas de decisiones y de administracion de
gerentes medios; lo que quiere decir que este solo es utilizado como una herramienta de
registros de datos mas no como una herramienta que contribuya a una administracion

mas eficiente.

Recursos humanos

La compafiia actualmente tiene una némina de 19 empleados con contratos a
término indefinido; de los cuales 7 pertenecen al area administrativay 12 al area
operativa. No obstante, el almacén de la empresa no cuenta con un trabajador en su area
lo que repercute de manera negativa en el proceso logistico, resultando en un menor

control y supervision en el flujo de materiales.

Diagnostico logistico

El diagnostico logistico tiene como mision detectar aquellos factores criticos
(disfunciones), que generan situaciones no deseables y que afectan de forma severa en el

margen bruto de la empresa (Anaya Tejeiro & Polanco Martin, 2005)
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De acuerdo a la informacion obtenida se puede determinar que, dentro del
proceso logistico de la compafiia, las operaciones que representan una mayor importancia
son aquellas concernientes con almacen, compras e inventario, debido a que en estas
areas no solo se concentra el mayor movimiento de materiales, sino que también presenta
la mayor problematica debido a factores endégenos de la compafiia. Por otra parte, la
inadecuada planeacidn estratégica aplicada actualmente a los procesos no permite que
entre estos exista una constante comunicacion, como es el caso del &rea de
almacenamiento y compras; lo que hace que la empresa incurra en sobrecostos logisticos

y operativos.

8. Estudio tiempos y costos del proceso logistico actual

Segun (Niebel & Freivalds, 2014) el estudio de métodos comprende el disefio, la
formulacidon y la seleccién de los mejores métodos, procesos, herramientas, equipos

diversos y especialidades necesarias para manufacturar un producto.

En la fase de diagndstico se identificaron las actividades que, relacionadas entre
si, dan lugar al proceso logistico de la compafiia, como requisiciones, compra,

almacenamiento y despacho de materiales o repuestos.

El estudio de tiempos se aplico al proceso logistico de la compafiia con el objetivo
de registrar y analizar las operaciones que alli se realizan, teniendo en cuenta el costo

econdmico que representa el tiempo empleado en cada una de las operaciones efectuadas.
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Como se menciond anteriormente, el proceso logistico inicia al momento en el
que un operario solicita determinado producto, material, herramienta o repuesto para
continuar las actividades de reparacion de un componente asignado a una orden de
trabajo (OT). Debido a la ausencia de un trabajador en el area de almacén, en muchas

ocasiones es el coordinador técnico quien se encarga de atender esta solicitud.
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Para la realizacion de la medicién del tiempo del proceso logistico propuesto de la

compafiia, se utilizé el estudio de tiempos por cronémetros, se realizé en un término de 8
horas continuas y se registraron 8 observaciones o ciclos cronometrados, teniendo en
cuenta la tabla de General Eletric, en donde se indica el nimero de observaciones de

acuerdo al tiempo de ciclo de cada elemento; en este caso, los tiempos se encuentran en

un rango entre 10 a 20 minutos.

Tabla 2

Guia aproximada de ciclos a observar en un proceso.

TIEMPO DEL CICLO (min) CRSERNACIONES A
REALIZAR

0.10 200

0.25 100

0.50 60

0.75 40

1.00 30

2.00 20

4.00 A5.00 15
5.00 A 10.00 10
10.00 A 20.00 8
20.00 A 40.00 5
MAS DE 40.00 3

Fuente: (Caso Neira, 2006)

Para facilitar la toma de los tiempos, el proceso logistico propuesto por la

compaiiia se dividio en 7 elementos:
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Primer elemento: corresponde al coordinador de compras quien se encarga de
revisar en el almacen si aquel requerimiento realizado por el técnico se encuentra
disponible para despacho. En caso de que si este disponible, se hace entrega al técnico y
se diligencia el registro (dependiendo el tipo de solicitud: consumo de orden de trabajo,

consumo de taller, préstamo de herramientas o dotacion personal)

Segundo elemento: si, por el contrario, no se encuentra en almacen lo solicitado,

se inicia la busqueda de proveedores para adquirir determinado material.

Tercer elemento: se solicita la cotizacion al proveedor seleccionado en la

busqueda.

Cuarto elemento: una vez recibida la cotizacién se hace una respectiva evaluacion
bajo criterios de costo, tiempo de entrega y calidad del producto ofrecido, ya que este

debe cumplir tanto las especificaciones técnicas como econdémicas de la compafiia.

Quinto elemento: se genera una orden de compra la cual se envia via e-mail.

Sexto elemento: se recibe el material solicitado al proveedor. (En este caso no hay
almacenamiento porque las compras se estan haciendo bajo necesidad y tampoco

manejan niveles de stock).

Séptimo elemento: se hace despacho o entrega del material requerido por el

técnico.

A continuacion, se muestra cada elemento o actividad del proceso con sus

respectivos tiempos.
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Registro de los tiempos cronometrados
TABLA DE TIEMPOS
OBSERVACIONES
ELEMENTOS 1 2 3 3 5 8 7 3 | TewsomsouEnD
t t t t t t t t
1. Vesificar existencias en almaten 31800 | ss500 | soLoo | ssi00 | emo0 | o0 | soam | 81800 8313
2S¢ busca proveedor 65 | .00 | sm | oo | s | muw | s | sme 71338
3. e solicita cotizacd 690 | emoo | s2¢m | 1500 | i | e300 | ssom | souee 65,5

4. Se evalua y autoriza cofizacion

AB00 | 198600

199400 | 2123,00 | 259L00 | 265500 | 253300 | 25%,00 21400

5. Se elaborz y envia orden de compra 71600 | 600 | 63800 | 61300 | 7IT00 | 78500 | 5200 | 700 716,38
8. Se recibe material 603,00 | 11200 | 621,00 | 33500 | 521,00 | 31300 | 719,00 | 40500 L0,38
7. Se despathz material 12000 | 100 | 1200 | 15200 | 14200 | 113,00 90,00 155,00 131,50

Fuente: Realizado y concebido por las autoras seguin observaciones realizadas.

En la siguiente tabla se relaciona la notacion simbélica de un diagrama de flujo

que se utiliza en un estudio de métodos y tiempos.

Tabla 4

Notacién simbdlica de un diagrama de flujo.

Simbolo | Descripcién Indica Significado

‘ Circulo Operacion Ejecucion de un trabajo en una parte de un
producto

- Cuadrado Inspeccion Utilizado para trabajos de control de
calidad

- Flecha Transporte Utilizado para mover de un lugar a otro un
material.

v Triangulo Almacenamiento | Utilizado para almacenamiento

D) D (Mayuscula) | Retraso Utilizado cuando hay demoras que
retrasan el proceso.

Fuente (Meyers F. , 2010)
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PROCESQ LOGISTICO

Se solicita mat

46 seg

832 seg

MNo—s

Se verifican existancias

&)

Se busca proveedor
718 seg

Se solicita cotizacion
636 seg

©

Se espera atencion al requerimiento

Se entrega material
82 seg

Material entregado.

Se evalua v autoriza cotizacién

2314 seg

Se elabora v envia orden de compra

716 seqg

Se espera despacho del proveedor

2537 seg

Se recibe material
461 seg

Se espera para despachar

1906 seg

Se entrega material al tecnico

368 seq

Material entregado

Metodo Presente

Metodo Propuesto

Resumen
Actividad Presente | Propuesto | Ganado

Operacion 7 0 7
Transporte 0 0 0
Demora 3 0 3
Inspeccion 0 0 0
Almacenaje 0 0 0
Combinada —

E.. 0 0 0
Total actividades |10 0 10
Distancia T. M 0 0 0
Tiempo T. Seg 10ele6 0 10616

Figura 3. Diagrama analitico del proceso logistico actual. Elaborado y concebido por las autoras bajo las
observaciones y tiempos registrados.
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En el diagrama analitico anterior, se registraron todas las operaciones con sus
respectivos tiempos, esto con el fin de representar de forma grafica el proceso logistico
actual de la compaiiia en estudio y de diagnosticar los problemas correspondientes a las

actividades u operaciones que lo involucran.

En el proceso logistico actual de la compafiia se identifican 9 actividades, de las

cuales 7 corresponden a operaciones y 2 demoras.

En la tabla que se presenta a continuacion, se resumen los tiempos obtenidos en

las actividades de operacion y retraso del diagrama analitico de procesos

Tabla b

Resumen de los tiempos por actividades observadas

Actividad Tiempo

Operacién O 6045seg = 1h 41 min 15 seg

Retraso D 4489 seg = 1h 15min 21seg
Fuente: Realizado y concebido por las autoras bajo las observaciones y tiempos registrados.

La duracién actual de todo el proceso es de 2 horas con 57 minutos. Durante la
toma de tiempos fue posible la identificacion de falencias que generan un impacto
negativo en el proceso objeto de estudio, lo que a su vez genera retrasos en el proceso
operativo del técnico que desarrolla las actividades de reparacion segun las 6rdenes de

trabajo asignadas.

Las falencias de mayor importancia que se presentan son:

e 3 demoras que se observan durante el proceso, las cuales tienen una duracién

aproximada de 1 hora con 15 minutos, estas demoras corresponden a:
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1. Espera de atencion al requerimiento, esta demora se presenta cuando
el operario requiere determinado material en almacén; ya que al no
haber un trabajador asignado a esta area hace que la atencion sea muy
demorada.

2. Espera por despacho del proveedor: El no tener unos niveles de stock
definidos garantiza problemas al momento de la solicitud de
materiales, ya que no se atiende de manera oportuna estos
requerimientos, sino que, por el contrario, se debe esperar a que el
proveedor tenga disponibilidad de despacho. Estas demoras suelen
tener un tiempo aproximado de 1 hasta 48.

3. Espera para despachar: aqui se presenta una situacion similar a la
demora 1, no hay trabajador encargado de entregarle al técnico el
material despachado por el proveedor y en ocasiones el coordinador
de compras es quien por momentos asume esta tarea, teniendo que
interrumpir sus labores o, en su defecto, esperar terminarlas para
poder hacer la entrega del material.

e No se cumplen todas las actividades asociadas al proceso logistico

establecido por la compafiia (véase fig. 2)

e No hay un trabajador asignado al almacén de la compafiia

e No se realiza inspeccion a los materiales que se reciben, lo que aumenta
problemas de calidad en los procesos.

e No existe una organizacion estructural en el almacén, ni se tiene

conocimiento de los faltantes ni de la ubicacion de los materiales, esto
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hace que el tiempo empleado en la operacion de verificacion de
existencias sea mayor.

e No hay indicadores de inventarios o stock minimo.

e No hay registro o base de datos asignada a los proveedores de acuerdo al
tipo de material, por lo que al momento de realizar una compra se debe
iniciar un proceso de busqueda de proveedores, lo que genera mayor
tiempo.

e Por otra parte, se observa que la operacion en la que se evalUa y autoriza
la cotizacion tiene un tiempo significativamente extenso de

aproximadamente 40 minutos.

8.1 Analisis critico del proceso

Las deficiencias en el proceso logistico de la compafiia, produce un impacto
negativo que va mas alla del nivel operacional. Los tiempos improductivos que se
identifican en los retrasos del proceso representan costos econémicos para la compafiia,
que bien pueden ser eliminados al aplicarse una buena gestion durante su ejecucion

(Contreras, 2018).

Mediante la descripcion del proceso logistico actual y el estudio de tiempos, se
determinaron las posibles causas que originan deficiencias en el proceso. Para toda
organizacion es importante conocer los impactos negativos que estas deficiencias
generan, para posteriormente analizarlas y tomar medidas de control que permitan

minimizar sus efectos o mejor adn, eliminarlos.
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Basado en el estudio de tiempos se realiz6 un diagrama de Ishikawa, que nos
permite indicar e identificar las causas asociadas al deficiente proceso logistico

actual de la compafia metalmecanica.
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Figura 4 Andlisis de causa y efecto del proceso logistico actual. Fuente: Realizado y concebido por las
autoras bajo informacion suministrada y observada.

8.2 Analisis de las causas

Durante el estudio de tiempos se detectaron y analizaron diferentes causas
que posiblemente originan el problema en el proceso logistico actual de la compafiia.
Todas estas causas son consideradas importantes, ya que cada una de ellas incide de

manera negativa haciendo que el proceso se vuelva cada vez mas deficiente.
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e Métodos

Tiempos elevados para preparacion y despacho: Se observa que, en la empresa,
al no dar cumplimiento a las politicas y procesos definidos para el almacenamiento y
ubicacion de productos, materiales y herramientas, trae como consecuencia un aumento
de tiempo en actividades de busqueda, preparacion y despacho de pedidos, segun lo
registrado en el estudio de tiempos realizado. El tiempo promedio de despacho actual es
de 37 minutos aproximadamente cuando en el almacén hay disponibilidad del
requerimiento, de lo contrario el tiempo se magnifica a 2 horas con 17 minutos, siendo

estos tiempos muy elevados.

Compras imprevistas: La empresa carece de un adecuado sistema de inventarios y
almacenamiento, por lo que se desconoce la existencia y ubicacion de sus materiales y
productos, generando entonces compras improvisadas con el fin de atender prontamente
cualquier necesidad que se presente. Esto, a su vez, aumenta los costos en la compaifiia,
puesto que muchas veces se ha adquirido un producto o material que ya se encuentra en

almacén.

Productos sin rotular: los productos sin rotular dificultan su identificacion al

momento de ser buscados.

Desconocimiento de ubicaciones: el almacén de la compafiia no cuenta con guias
de identificacion en las zonas o estanterias, por lo que no se logra identificar de forma
rapida que contiene cada estante o cada zona, o que productos y materiales se encuentran

ahi ubicados.
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Niveles de stock sin definir: definir los niveles minimos y maximos de stock evita
contratiempos al momento de atender una necesidad con respecto a determinado material
y producto; sin embargo, a lo largo del analisis del proceso logistico se identificd que no

se encuentran asignados estos indicadores.

Durante el estudio de tiempos se detect6 que las demoras que presenta el proceso
se deben a que se compra sobre necesidad, es decir, que mientras no se requiera

determinado producto o material la compra de los mismos no es aprobada.

No utilizacion del sistema: como se mencioné anteriormente, fomplus es el
software contable de la compafiia y, aunque el sistema cuenta con el modulo de
inventario, este no se encuentra actualizado y cruzado con las referencias existentes en el
almacén. Se encontrd que de las referencias contenidas en el sistema solo un 50%
representan lo real; el resto corresponde a equipos (activos fijos) que no deberian estar en

el sistema como inventario.

Por otra parte, el sistema no se utiliza para verificar existencias en las compras

futuras ni para controlar los movimientos de ingreso y salida de almacén.

e Personal

Deficiente estructura organizacional: hace referencia a que no se encuentra

definida una jerarquia adecuada en funcion de las areas de la empresa.
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No hay almacenista: se evidencia que la carencia de un trabajador en esta area de
trabajo genera una mala administracion del almacén y de los productos o materiales que

en él se encuentran.

Debido a lo anterior, los técnicos o personal correspondiente a otras areas de
trabajo ingresan al almacén para realizar auto despachos; esto impide que exista un

control en los materiales y aumenta el nivel de desperdicio de los mismos.

o Manejo de materiales

Falta de cumplimiento de politicas y procedimientos: se evidencia que la
empresa ha establecido politicas de almacenamiento y cuenta con formatos asignados
para registrar los movimientos de entrada y salida de almacén, sin embargo, estos

formatos no son utilizados.

o Ambiente, seguridad e higiene

En las imégenes del panorama general del almacén de la compafiia (ver ilustracion
N°1) se observa la falta de organizacion, orden, aseo, limpieza, ventilacién y
climatizacion en el area, lo que genera riesgos mecanicos como tropiezos, caidas, entre

otros accidentes que pueden afectar fisicamente al trabajador.

Otra situacion que se presenta es que uno de los productos que se almacenan en el
area corresponde a liquidos quimicos de alta peligrosidad, por lo que la zona debe contar

con una temperatura adecuada para mantenerlos, asi como extractores o ventilacion. No
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obstante, se evidencia que el aire acondicionado permanece apagado y en malas

condiciones y que el extractor no se utiliza al momento de manipular los liquidos.

. Distribucion

En las imagenes del panorama general del almacén, se evidencia que muchos
productos no tienen definida una ubicacién, como es el caso de los elementos de
proteccion personal (cascos de seguridad) que estan ubicados en diferentes
estanterias. Asi mismo se observa diferentes tipos de materiales ferrosos repartidos

en varias zonas y en el suelo, lo que denota una mala organizacion.

8.3. Andlisis de Costos del proceso actual

En las siguientes tablas se relaciona una estructura de costos asociadas al personal

que intervienen en el proceso logistico de la compafiia.

Tabla 6

Factor prestacional.

Factor prestacional Porcentaje
Primas 8,33%
Cesantias 8,33%
Vacaciones 4,17%
Int. Cesantias 1,00%
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Pension 12,00%
Arl - Nivel HI 2,436%
Dotacion 5,00%

Total 41,27%

Fuente: (Duque Mosquera, 2018)

Los valores o porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden a los
estipulados por el gobierno nacional y a los que actualmente la empresa paga por cada

trabajador.

Tabla 7

Estructura de costos del proceso actual

Recurso F. Total

Humano Sueldo Basico | Aux. transp | prestacional| mensual Vr. Hora
Técnico lider en $
rectificacion $ 2.500.000,00 $0,00| $1.031.650,00| 3.531.650,00| $14.715,21

$
Gerente $ 3.600.000,00 $0,00| $1.485.576,00| 5.085.576,00| $21.189,90
Coordinador de $
compras $ 1.400.000,00 | $102.854,00| $615.939,00| 2.118.792,83 $8.828,30
$

Total 10.736.018,83| $44.733,41

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras en base a la informacién suministrada

La tabla anterior corresponde a la estructura de costos donde se relacionan los
salarios, prestaciones sociales, aportes al sistema de salud y pensién de los trabajadores

que intervienen en el proceso.

A continuacion, se presenta, la tabla de costos correspondiente al proceso

logistico actual de la compaiiia.
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Tabla 8

Costo total del proceso logistico actual

Vr. Tiempo total en el
Personal que interviene Vr hora proceso
Técnico en rectificacion $14.715,21 $43.409,86
Gerente $21.189,90 $62.510,21
Coordinador de compras $8.828,30 $26.043,50
Total $ 131.963,56

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras en base a la informacion suministrada

Las demoras identificadas en el proceso logistico representan un costo de:

A nivel operativo: teniendo en cuenta que el técnico lider de rectificacion que
solicita el material devenga un salario de $14.721/hora (véase tabla 7 Estructura de
costos), y que para continuar con sus actividades debe esperar que termine el proceso
logistico de la empresa el cual tiene un periodo de duracién de 2h 57min, el tiempo que
espera ese operario para continuar sus actividades de reparacion se convierten en un
tiempo improductivo que le cuesta a la empresa $43.409,86/requerimiento técnico

(costo operativo de la demora en el proceso logistico)

Por otra parte, a nivel administrativo, el proceso logistico tiene un costo de
$88.553,70/requerimiento técnico (este valor es el resultado de sumar los costos
incurridos por los tiempos del personal administrativo que interviene en €l) segun la

duracién de atencion a la solicitud del técnico.

La demora representa un 42.57% del proceso logistico actual de la compafiia, es

decir, que del 100% total del proceso, las demoras se encuentran por debajo del 50% del
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mismo, lo que significa que la mayor parte del tiempo se emplea en el proceso logistico,
sin embargo, los costos asociados a estas demoras son de $56.117,71/solicitud de

material. (Ver tabla 9)

Tabla 9

Costos de personal asociados a la demora del proceso logistico actual.

Personal que interviene \Vr. hora Vr. demora

Técnico lider en rectificacion $ 15.132,29 $ 19.003,64
Gerente $ 21.790,50 $ 27.365,24
Coordinador de compras $ 9.096.65 $ 9.096.65
Total $ 46.019,044 $ 57.792,75

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

En la tabla anterior se indican los valores o costos asociados a la demora del
proceso logistico actual, que resultan de multiplicar el valor de la hora de cada trabajador
que interviene en el proceso (incluyendo toda su carga prestacional) por el tiempo que

dura la demora, en este caso 1 hora 15 minutos y 21 segundos.

Si bien lo anterior, aunque parezca insignificante no lo es, puesto que, en el
momento de la toma y registro de los tiempos, se presentaron estas falencias de manera
frecuente en la empresa, lo que puede originar grandes pérdidas y retrasos en la entrega
de los servicios e insatisfaccion de los clientes. Por lo tanto, es necesario que la empresa
tome los correctivos y aplique estrategias de control y gestion en el proceso con el fin de
eliminar aquellas actividades que generan tiempos improductivos e incremento de los

costos.
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9. Evaluacion de la aplicabilidad operativa del modelo propuesto

Segln (Pinzon Guevara, 2008), el mejoramiento continuo constituye un aspecto
fundamental para el desarrollo y crecimiento de las empresas. En el medio empresarial,
solo permanecen aquellas compafiias que innovan y mejoran cada dia sus procesos
internos y externos con el fin de ofrecer productos y/o servicios que satisfagan las

necesidades de sus clientes

De acuerdo con la metodologia desarrollada, el mejoramiento continuo se plantea
como una decision propia de la empresa, no obstante, si decide no implementarla se
perderia la oportunidad de obtener beneficios con una metodologia continua de inclusién
de nuevos cambios. Ahora, si la decision es positiva, se podran aplicar nuevas mejoras al
mismo proceso de inventarios y también a todos aquellos procesos susceptibles de ser

mejorados para que fluyan de manera apropiada. (Pinzon Guevara, 2008)

Dada las observaciones y el analisis realizado en el caso objeto de estudio, se
determind la importancia de atender las causas asociadas a las deficiencias del proceso

logistico actual de la compafiia.

A continuacion, se presenta una propuesta de mejora y algunas recomendaciones,

con los resultados esperados al realizar la implementacion de estas:

9.1 Mejora en estructura organizacional y estratégica

9.1.1. Propuesta Contratacion de personal.
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En la actualidad la empresa no tiene asignado en su area de almacén a un
trabajador que realice las funciones propias del area, teniendo en cuenta que el factor

humano resulta ser uno de los recursos mas importantes dentro de una organizacion.

Con una buena direccién de las personas se puede mejorar los procesos y
mantener la rentabilidad sostenida. Es un hecho por todos conocidos que, si la persona
esta satisfecha, trabaja mejor, rinde més, aporta més ideas y se implica en el proyecto. A
la hora de establecer objetivos de mejora, es vital partir de las personas y del valor que

pueden aportar a la organizacién (Sucunza Saldise, 2004)

De esta forma, con la contratacion de un personal para el area de almacén se
podran aplicar estrategias y politicas de gestion de almacenamiento e inventario
pertinentes con el fin de disminuir o mejor ain eliminar los causantes al problema

detectado

Es importante considerar que al asignar un trabajador a esta area de la compafiia
se incurrira en un costo por concepto de contratacion; sin embargo, se espera una mejora

en los tiempos de despacho.

Cabe mencionar alguno de los beneficios que se esperan recibir una vez se haga la

contratacion del personal:

Disminucion de tiempos improductivos en el area operativa

e Posibilidad de dar respuesta rapida a las solicitudes de material

e Aprovechamiento del espacio,

e Optimizacion de costos generados por perdidas o desperdicios de materiales,

e Organizacién y mantenimiento del area,
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Tabla 10

Emparejamiento entre las existencias fisicas y el software,

67

Aplicacion de politicas de inventario y almacenamiento de materiales,

Control y seguimiento a los productos y materiales,

Mantenimiento de stock de materiales,

Aplicacion de 5s

Costos de contratacion de un trabajador

Recurso AuUX. F. Vr.
Humano Sueldo Basico| transp prestacional | Total mensual | Hora
Almacenista $877.803,00 | $102.854,00| $400.428,13| $1.381.085,13|9$5.754,52

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras de acuerdo a SMLV y factor prestacional establecido por el Gobierno

nacional de Colombia.

En la tabla anterior presentan los costos mensuales asociados a la contratacion de

un trabajador para el area de almacén, considerando que su sueldo sera de 1salario

minimo legal vigente mas todas sus prestaciones sociales de ley.

En el diagrama de flujo y diagrama analitico que se presenta a continuacion, se

simula el proceso asumiendo que la empresa ha contratado a un trabajador para operar en

el area del almacén de la empresa, presentdndose modificaciones al proceso logistico

actual de la compafiia.
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PROCESO LOGISTICO PROPUESTO

SUB-PROCESQ DE SOLICITUD OE S1I3-PROCESD DE COMERAS $1/3.PR0CES0 DE RECEPCIONDE
MATERIALES MATERIALES
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Figura 5 Diagrama de flujo del proceso logistico propuesto para la empresa Metalock de Colombia Ltda. Fuente:
Elaborado y concebido por las autoras

En el diagrama de flujo anterior, se indican las actividades u operaciones que se

proponen para mejorar el proceso logistico actual de la empresa.

En este diagrama, se observa que el proceso esta compuesto en 3 partes:
subproceso de solicitud de materiales, subproceso de compras y subproceso de recepcion
de materiales. Ademas, se incorporaron, modificaron o eliminaron operaciones con el
objetivo de garantizar la fiabilidad del proceso, y de las cuales se encargarian el

Coordinador de compras y el trabajador contratado en el area del almacén.

Una vez el area de compras reciba la solicitud de material, no realizara una
busqueda de proveedores, sino que de su base de datos seleccionara uno, puesto que la

empresa debe tener asignados de acuerdo al tipo de material, los encargados de
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proveerles; de esta forma se agiliza el proceso de compra y se disminuyen los tiempos

que tardan en escoger un nuevo proveedor acorde a sus necesidades.

Otra de las actividades que se incorporan en este proceso propuesto es la de
revisar e inspeccionar el material recibido, puesto que como explicaremos mas adelante,
una buena inspeccion garantiza la calidad del producto adquirido y de la futura operacién

a realizar por parte del técnico.

En el diagrama de flujo anterior, se recomienda que las actividades de compra 'y
suministro de materiales se mantengan relacionadas con las actividades del area de
almacén, esto con el fin de que ambas areas tengan conocimiento acerca de los

movimientos de entrada y salida de materiales.

Se recomienda el diligenciamiento de los formatos asignados por la compafia
correspondiente a los movimientos de entrada y salida de materiales con el fin de tener

una trazabilidad y control de éstos.
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SUBPROCESO DE DESPACHO DE MATERIAL

Solicitud de mafgrial

Se busca material
0-1 ) 48 seg

Se despacha material
35 seg

Se diligencian registros de salida
18 seg

Material entregado

Figura 6. Diagrama analitico del Subproceso de despacho de materiales. Fuente: Elaborado y concebido

por las autoras.

Metodo Presente

Metodo Propuesto

Resumen

Actividad

Presente

Propuesto

Ganado

Operacion

3

-3

Transporte

0

Demora

Inspeccion

Almacenaje

Combinada
L

Total actividades

3

-3

Distancia T. M

0

0

Tiempo T. Seg

101

-101
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El subproceso anterior comprende todas las actividades relacionadas con solicitud

y despacho de materiales, la persona encargada en esta fase del proceso informara al area

encargada de compras sobre los niveles de stock disponibles en almacén, con el fin de

que estos niveles se mantengan por encima del valor minimo permitido. Aqui observamos

lo siguiente

o Se asume que existen unos niveles de stock definidos por lo que se

reemplaza la actividad de verificar existencias por busqueda de materiales. En los

tiempos de esta actividad en comparacion con el diagrama anterior, se observa una

dréstica disminucion, de 832segundos a 48 segundos, esto se debe a la organizacion,
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sefializacion de estanterias y ubicacion actual de todos los materiales y productos en el
area de almacén, por lo que es mas facil realizar una busqueda con resultados positivos y
a la mayor brevedad posible.

o La demora inicial del proceso en la que el técnico debia esperar para ser
atendido ha sido eliminada, puesto que, una vez contratado el trabajador para esta area, la
atencion debe ser inmediata.

o Se incorpora una nueva actividad, el registro de formatos de salida de
material, que, aunque la empresa los tiene definidos, no se estaban diligenciando debido a

la falta de un trabajador en el area.

Es importante resaltar que en este subproceso no existen demoras que generen
pérdidas tanto en tiempo como en costo, ya que, se realiza una separacién en las areas de
compra, recepcion y despacho con el fin de que exista una independencia en las mismas y

que las actividades de una no interfieran en el flujo de la otra.
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SUPROCESO DE COMPRAS

Solicitud de material por bajod niveles de stock

82 seq

93 seq

Se genera y envia orden de compra
529 seq

Orden de compra enviada

Se selecciona proveedor y se solicita cotizacion.

Se revisa, evalua y aprueba cotizacion.
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Metodo Presente

Metodo Propuesto

Resumen
Actividad Presente | Propuesto | Ganado
Operacion 0 3 -3
Transporte 0 0 0
Demora 0 0 0
Inspeccion 0 0 0
Almacenaje 0 0 0
Combinada |, 0 0 0
Total actividades [0 3 -3
Distancia . M 0 0 0
Tiempo T. Seg 0 704 -704

Figura 7. Diagrama analitico del Subproceso de compras. Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

El subproceso que se observa en la figura anterior se da una vez que el encargado

de compras recibe por parte del almacenista contratado la solicitud de material por bajos

niveles de stock, por lo que las compras solo estan permitidas cuando los materiales

Ilegan a su nivel minimo establecido.

En este diagrama se reemplaza la actividad u operacion correspondiente a la

busqueda de proveedor por la actividad de seleccionar proveedor, teniendo en cuenta, que

el departamento de compras debe considerar un registro o base de datos en el que

relacione a todos sus proveedores de acuerdo al tipo de material o repuesto que éstos

suministren, lo que permite eliminar las demoras observadas en el estudio de tiempos

aplicados al proceso logistico actual de la compaiiia.
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MNetodo Presente Metodo Propuesto

Actividad Presente | Propuesto | Ganado

& » Almacenae 0 1

Combinada

4 :
S| ;] -

164 -154

Figura 8. Diagrama analitico del Subproceso de recepcidn y almacenamiento de materiales.

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

En el subproceso anterior se relacionan todas las actividades de recibo o recepcion
de los materiales por parte de proveedores y el almacenamiento de los mismos dentro de

las estanterias del almacén de la compaiiia.

Una de las actividades que se adicionaron al subproceso, fue la inspeccién del
material al momento de recibirlo. Esta permite garantizar que los materiales recibidos
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas, de esta forma la empresa asegura la
calidad del proceso productivo al incorporar dentro del mismo el material adecuado. Con

esto se brindard al cliente un servicio a satisfaccién de sus necesidades.

Una inspeccion adecuada en los materiales recibidos disminuye las probabilidades

de problemas futuros en el proceso operativo, puesto que, mediante esta, se puede
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verificar fecha de caducidad (si lo hubiere), componentes del material, entre otros
factores que, de no cumplirse, ocasionan una devolucion o cambio a tiempo del mismo y
eliminan los riesgos asociados a la mala produccion de un bien o servicio por aquellos

productos o materiales que no cumplan con los estandares minimos del fabricante.

(Cabezdn Gutierrez, 2014) Afirma que, al hablar de cliente, nos referimos tanto al
cliente externo, que es el destinatario final de nuestros servicios, como al interno. Por lo
tanto, todo proceso debe satisfacer las expectativas del proceso que le sigue, el cual, en
este caso, seria el cliente interno el intentar no crearle inconvenientes ni problemas al

cliente externo.

(Molina, 2004) Sostiene que cuando se reciben los materiales que fueron pedidos,
se inspeccionan para tener seguridad de que cumplen con las caracteristicas de calidad
necesarias y se ajustan a las especificaciones de la orden de compra. Posteriormente, el
departamento que recibe procede a llenar el formato de recepcion mostrando la cantidad y
la clase de material recibido, identificando; proveedor, nimero de la orden de compra,

fecha en que fue recibido y firma autorizada.

La segunda actividad que se incorporé en el proceso es registrar en formatos
asignados por la compafiia, todos los movimientos de ingreso y salida de materiales, esto

permitiria tener un mayor control en el inventario de la compafiia.

Otra de las actividades que intervienen en este subproceso es la actividad de
almacenamiento de materiales en las estanterias, la cual debe realizarse de forma
organizada para facilitar las operaciones de inventario y para dar cumplimiento a las

politicas de almacenamiento de materiales establecidas por la empresa.
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Cabe resaltar que las actividades propuestas en los 3 subprocesos descritos
anteriormente, podran llevarse a cabo sin inconvenientes una vez la compafiia atienda la

necesidad de contratar a una persona capacitada y calificada en esta area de trabajo.

Otros de los aspectos que se destacan en la propuesta es la disminucion del tiempo
debido a la eliminacion de las demoras presentadas en el proceso actual de la compaifiia;
esto se logra si se mantiene niveles de stock definidos, dando cumplimiento a los
procedimientos o politicas establecidas, organizacion en el area y proveedores

seleccionados.

¢Cémo mejora lo anterior los tiempos? Unos niveles de stock definidos permiten
atender de manera oportuna cualquier necesidad o requerimiento de material que se
presente durante la ejecucién de un proceso operativo; a su vez, establecer
procedimientos ayuda a saber como actuar frente a determinada situacion; organizar el
area disminuye los tiempos de recorrido y bldsqueda de determinado material. Para
(Escudero Serrano, 2014) las decisiones que se tomen sobre la distribucién general deben
satisfacer las necesidades de un sistema de almacenaje que permita: aprovechar
eficientemente el espacio disponible, reducir al minimo la manipulacién de materiales,
conseguir el maximo indice de rotacién de la mercancia y facilitar el control de las

cantidades almacenadas.

9.2. Anélisis de costos para el proceso propuesto

Tabla 11

Factor prestacional
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Factor prestacional | Porcentaje
Primas 8,33%
Cesantias 8,33%
Vacaciones 4,17%

Int. Cesantias 1,00%
Pension 12,00%
ARL - Nivel Il 2,436%
Dotacidén 5,00%
Total 41,27%

Fuente: (Duque Mosquera, 2018)

Los valores o porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden a los

estipulados por el gobierno nacional y a los que actualmente la empresa paga por cada

trabajador.

Tabla 12

Estructura de costos del proceso logistico propuesto

Recurso Sueldo AuX.

Humano Bésico transp F. prestacional | Total mensual |Vr. Hora
Coordinador de

compras $1.400.000|$102.854| $ 615.938,83|$2.118.792,83 | $8.828,30
Almacenista $877.803|$102.854| $ 400.428,13|$1.381.085,13 | $5.754,52
Total $3.499.877,96 |$14.582,82

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

En la tabla N.12 se relaciona la estructura de costos del proceso logistico
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propuesto, en ella se muestran los costos asociados al personal que se involucra en cada
subproceso y en el que se elimina la demora del técnico de rectificacion, puesto que al

tener definidos los niveles de stock en almacén su trabajo no se vera interrumpido; asi
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mismo la actividad de revision y autorizacion de cotizacion realizada por el gerente, ya

que, estas son actividades propias del area de compras.

Tabla 13

Resumen de los tiempos de las actividades en el diagrama propuesto

Actividad Tiempo
Subproceso de despacho | 101 seg = 2 min 8 seg
de materiales

(Almacenista)
Q Subproceso de compras | 704 seg = 12 min 13 seg

(Coord. Compras)

Subproceso de 184 seg = 3 min 04 seg

Operacion recepcion de materiales
(Almacenista)
Retraso D No se identificaron
demoras.

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

Tabla 14

Costos de personal asociados al proceso logistico propuesto.

Vr. Tiempo en el
Personal que interviene Vr hora subproceso
Almacenista $ 5.754,52 $ 498,73
Coordinador de compras $ 8.828,30 $ 1.797,54
Total $ 14.582,82 $ 2.296,27

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

En las tablas anteriores se relacionan los tiempos correspondientes a las

actividades de los subprocesos asociados al proceso logistico propuesto y los costos del
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mismo, que al compararlos con el proceso logistico actual se observa una disminucion

significativa en las demoras.

9.3 Mejoras en la productividad.

Como se indicé anteriormente en el proceso logistico propuesto al asumir la
contratacion de un trabajador en el area de almacén se mejorara no solo la productividad
a nivel operacional, sino también la economia de la empresa, puesto que los tiempos
muertos generados por las demoras se veran significativamente disminuidos.

En el proceso logistico actual de la compafiia el operario tiene una demora durante la
ejecucion de sus servicios, puesto que, debe esperar el despacho del material por parte
del almacén. En el proceso logistico propuesto se subdividen los procesos con el fin de
que no se afecten entre si. Sin embargo, cabe aclarar que estos estaran relacionados para

lograr asi un correcto flujo de materiales.

Tabla 15

Comparativo de tiempo y costos del proceso actual vs proceso propuesto

Tiempo Costo total del | Costo de la
Proceso | total Demora proceso demora
Proceso No se
propuesto 989 seg identifican $ 229627 | $ 0,00
Proceso
actual 10.534 seg 4489seg| $ 131.963,56 | $ 56.177,71

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

En la tabla anterior hace una comparativa en tiempo y costos relacionados con el

proceso logistico actual y el proceso logistico propuesto.
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Productividad en tiempo del proceso

_ Tiempo del metodo actual — Tiempo del metodo propuesto

Tiempo del metodo actual

* 100%
Productividad en ti del 10.534seg — 989seg 100%
= *
roductividad en tiempo del proceso 10.534s¢g 0
=90.61%

La mejora de la productividad para el proceso propuesto es de 90.61%, lo que
quiere decir que habra una significativa mejora en los tiempos de atencion de
requerimientos de materiales en el area de almacén; asi mismo, en la mejora de la
productividad también resulta beneficiada el area operativa, ya que, los técnicos no
suspenderan por mucho tiempo sus labores mientras esperan el material que le permita

continuar con la ejecucion de los servicios.

Mejora en disminucion de los costos

Costos del metodo actual — Costos del metodo propuesto

Costos del metodo actual

* 100%

e disminucién de costos < 3126356229627
= * = .
ejora en atsminucion ae costos $131963,56 0 0

En cuanto a los costos, también se observa una mejora significativa, ya que estos
tendran dentro del proceso propuesto una disminucion en un 98.26% en comparacion con

el proceso logistico actual.
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No se debe obviar el costo en el que incurrira la empresa al contratar a una
persona para el rea de almacén (Ver tabla N.10), sin embargo, el incremento de la
productividad y la disminucién de los costos asociados directamente al proceso
demuestran los beneficios que esta propuesta traera a la empresa.

Por ejemplo, el costo de contratacion anual de un trabajador es de $16.573.021,56
El costo anual asociado a las demoras del proceso es de $56.177,71/por requerimiento
técnico, asumiendo que en el dia se presenten un aproximado de 20 requerimientos, esto
implicaria un costo mensual de $1,123.554,00 mensual, que al afio serian $13.482,648. Si
hacemos una comparacion, aungue el costo de contratacion es mayor, la empresa no
repercute en costos muertos, ademas obtendra otros beneficios como disminucion en
pérdidas de materiales sea por robo u obsolescencia, mejora en la organizacion del area,
eliminacién de tiempos improductivos de los técnicos mientras esperan solucion a sus
requerimientos, disminucién en los tiempos de respuesta de los servicios acordados con
los clientes y, lo mas importante, mayor capacidad de proceso para atender mayor

namero de trabajos.

Por ultimo, presentamos algunas herramientas de ingenieria que se recomiendan
sean aplicadas en al area de almacén con el fin de mejorar no solo el nivel de servicio en
cuanto a la atencion, sino también, mejorar a nivel de gestion y control de

almacenamiento e inventarios.
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10. Otras recomendaciones

10.1 Implementacion de Costeo Basado en Actividades (ABC)

Para el buen funcionamiento de una empresa productora de bienes y servicios, es
importante identificar cuales son los productos o servicios que le generan un mayor

ingreso y rentabilidad, para poder determinar los costos asociados a esos ingresos.

Los costos provenientes de la gestion de inventarios y almacenamientos, son uno
de los factores que mas inciden en la economia de la empresa por lo que se hace
necesario asignarlos a ese producto o servicio que los genera, como afirma (Toro Lopez,
2010), el andlisis de costeo por actividades o ABC, permite asignar costos a los insumos
necesarios para ejecutar todas las actividades de un proceso productivo identificadas

como las relevantes para obtener un determinado objeto de costo.

La idea central del método es asignar los costos de acuerdo al consumo real de los
recursos. Los costos se asignan en dos etapas: primero, se asignan los costos a las
actividades, basandonos en “drivers”, que son las relaciones de causa-efecto que explican

que los costos suban o bajen. (Chavez, 2013)

En lo referente a esta metodologia, la compafiia objeto de estudio no tiene
asignada esta clasificacién a los servicios que suministra, por lo que no hay una estrecha
relacién entre los ingresos que reciben y los costos que genera el desarrollo de sus

procesos.
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Tabla 16

Clasificacion de los servicios prestados segln el tipo de procesos, periodo de enero a

junio de 2019.
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- Proceso Proceso de Proceso Servicios
JEEE Metalock AT LDC Rectificacion Laser generales
1 $13.850.000 $15.700.000 $42.300.000 $5.300.000 $1.200.000
2 $51.820.000 $2.500.000 $78.740.000 $5.800.000 $120.000

3 $1.250.000 $950.000 $42.006.672 $5.300.000 $180.000

4 $2.400.000 $17.940.000 $8.885.328 $3.250.000 $1.740.000
5 $6.700.000 $555.000 $2.500.000 $6.850.000 $88.788

6 $2.800.000 $5.450.000 $3.500.000 $6.850.000 $150.000

7 $1.970.000 $73.197.500 $15.624.000 $8.864.000 $180.000

8 $160.000 $2.760.000 $4.050.000 $5.200.000 $8.780.000
9 $5.350.000 $2.689.000 $19.581.000 $4.160.000 $0

10 $3.691.000 $980.000 $15.600.000 $9.410.000 $0

11 $1.049.800 $23.545.000 $0 $7.930.000 $0

12 $3.825.000 $13.700.000 $0 $15.275.000 | $0

13 $35.550.000 $28.500.000 $0 $21.780.000 | $0

14 $18.325.000 $0 $0 $0 $0

15 $16.290.000 $0 $0 $0 $0

16 $1.920.000 $0 $0 $0 $0

17 $4.960.000 $0 $0 $0 $0

18 $380.000 $0 $0 $0 $0

19 $67.100.000 $0 $0 $0 $0

Total $239.390.800 $230.766.500 | $232.787.000 $105.969.000 | $12.3438.788

Fuente: Elaborado por las autoras segun informacién suministrada por la empresa Metalock de

En la tabla anterior, se describen los ingresos obtenidos en el primer semestre del

Colombia Ltda.

afio 2019 agrupados segun los 5 tipos de procesos o servicios especializados de

mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo que suministra la compaiiia, con el

fin de obtener la demanda de cada uno de ellos.
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Servicio LDC, 13%

28%

Proceso de
Rectificacidn,
28%

B Proceso de Rectificacién M Servicio LDC

DEMANDA DE SERVICIOS (ENE-JUN 2019)

Servicios
generales, 2%

Servicio Laser,

Metalock, 29%

M Servicios generales Servicio Laser B Proceso Metalock

83

Figura 9. Demanda de servicios segln el tipo de procesos. Fuente: Elaborado y concebido por las autoras a

partir de informacion suministrada por Metalock de Colombia Ltda.

En la figura anterior, se observan los servicios especializados que atendi6 la
compafiia Metalock de Colombia Ltda. durante el periodo comprendido entre el 15 de enero al
30 de junio del afio 2019, de los cuales, los servicios generales como pruebas hidrostaticas,
inspecciones y ensayos no destructivos, y el servicio de nivelacidon con equipo laser representan

un 2% y 13% respectivamente del total de los servicios prestados durante el periodo, lo que nos

indica que estos fueron los que tuvieron una menor demanda. Por otro lado, observamos que, los

servicios de revestimiento selectivo electrolitico y servicios de rectificacion representan el 28%

de las ventas cada uno, mientras que el proceso Metalock fue el servicio que tuvo mayor

representacion durante el periodo con un 29% del total de los servicios. Debido a que existe una

minima variacion en las ventas de los procesos de Metalock, Rectificacion y Revestimiento
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Selectivo Electrolitico Sifco, realizaremos una categorizacion ABC con el fin de segmentar los

productos utilizados en cada uno de estos procesos.

Para realizar la categorizacion es necesario identificar la demanda, el valor de

cada proceso o servicio prestado y el porcentaje que representa cada uno.

Tabla 17

Porcentaje de participacion en la demanda segun el tipo de proceso.

Tipo de proceso Valor %
Servicios generales $12.438.784 | 2%
Servicio Laser $105.968.993 | 13%
Proceso Metalock $239.390.800 | 29%
Proceso de Rectificacion | $232.787.000 | 28%
Servicio LDC $230.766.500 | 28%
Total $821.352.077 | 100%

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras a partir de informacion suministrada por Metalock

de Colombia Ltda.

Al obtener los valores con sus respectivos porcentajes son organizados de mayor a
menor cada uno de los procesos, de esta forma se realiza el costeo ABC y se logra

identificar cuél de los procesos le genera mayor rentabilidad a la compafiia:
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Tabla 18

Clasificacion de Costeo Basado por Actividades.

Tipo de proceso Valor % Clasificacion ABC
Servicios Metalock $239.390.800 | 29% A
Servicio de rectificacion | $232.787.000 | 28%

Servicio LDC $230.766.500 | 28% B

Servicio laser $105.968.993 | 13% C
Servicios generales $12.4383.784 | 2%

Total $821.352.077 | 100%

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

Tabla 19

Resumen 80/20 ABC.
Servicio Metalock y Rectificacion 57% A 86%
Servicio LDC 28% B
Servicio laser y generales 14% C 14%

Fuente: Elaborado y concebido por las autoras.

Una vez aplicado el analisis de costeo basado por actividades ABC, el resumen
presentado en la tabla anterior nos indica que el servicio de Metalock y rectificacion son
los que mayores ingresos le generan a la compafiia cumpliendo con el 80% de los
servicios realizados por parte de la misma. En segundo lugar, se encuentra el proceso
LDC y por ultimo los servicios generales y Laser que son los que menos demanda tienen

en el mercado y en consecuencia los que menos rentabilidad le generan a la empresa.

La implicancia o consecuencia del Costeo ABC en comparacién con el Costeo

Tradicional permite una identificacion de productos rentables y productos deficitarios o
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menos rentables; el costeo ABC al obtener calculos mas exactos del costo de productos,
permite tomar mejores decisiones respecto a la evaluacion de la rentabilidad, inversion,

supresion de productos entre otros aspectos de gestion contenidos en el Estado de
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Situacion Financiera (Balance General), concretamente en el elemento 2 de dicho estado.

(Barraza, 2013)

De esta forma, tener asignado un costeo basado por actividades permite a la
compafiia tener una mayor claridad de cuales de sus servicios esta generando una mayor
demanda y utilidad. Esto a nivel de inventarios y almacenamiento determina que, segun
la esta tabla, los productos empleados en los servicios especializados de Rectificacion y
Metalock quedan asignados a Productos tipo A, es decir, aquellos productos que dada su
importancia y constante flujo se les debe aplicar un mayor control con inventarios mas
frecuentes. De la misma manera, los productos requeridos para el servicio de LDC
corresponden a los productos tipo B, es decir, que tienen una importancia moderada y
que, si bien requieren ser controlados e inventariados, no debe ser con la misma
frecuencia como los de tipo A. Y por ultimo, encontramos que los productos requeridos
en los servicios laser y servicios generales corresponden a la categoria C, es decir,
aquellos de menor importancia; cabe resaltar que en estos servicios los productos que se

utilizan son minimos ya que su desarrollo corresponde mayormente a la mano de obra.

Una vez asignadas las categorias de productos y procesos se recomienda realizar
un disefio o layout de almacén en el que se ubiquen los productos de acuerdo a la
demanda, con el fin de minimizar tanto distancias como tiempos de desplazamiento. En

este caso se sugiere que:



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 87

Los productos tipo A sean los mas cercanos a la zona de despacho, teniendo en
cuenta que los procesos asociados a estos, ya que son los que generan un porcentaje
mayor de ingresos a la compafiia; los productos tipo B sean ubicados seguidos de los
productos tipo Ay por ultimo, los productos tipo C se ubiquen en una zona mas lejana al
despacho del almacén, debido a que estos son los que tienen un menor flujo o rotacion
dentro de la compafiia. Sin embargo, se sugiere que al considerar el disefio de almacén se
tenga en cuenta las politicas de almacenamiento asociado al tipo de material o
componente del producto, debido a que algunos, por ejemplo, necesitan mantenerse a un
nivel 6ptimo de temperatura o alejados de la humedad, lo que evitara pérdidas por dafios

en los mismos.

PRAODUCTOS TIPD C

PRAODUCTOS TIPO B

PAODUCTOS TIPO A

ZOMA DE DESPACHO

Figura 10. Layout de almacén de acuerdo al costeo basado en actividades ABC. Fuente: Elaborado y
concebido por las autoras
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El costeo basado en actividades denominado ABC, es una herramienta muy util
que ayuda a identificar y asignar costos a cada una de las actividades que se realizan en
un proceso de produccion. Este acercamiento a los costos nos permite tener un mayor
control sobre los gastos que se realizan para el logro de dicho proceso, de tal manera que
podamos identificar mas facilmente aquellas actividades que llevan una carga importante

del costo total del proyecto y verificar la validez de esta informacion. (Hernandez, 2004)

10.2 Implementacion de la metodologia de las 5S dividida en dos fases

Actividades pre-implementacion, corresponden a actividades de capacitacion,
preparacion del personal, charlas, creacion de cultura y desarrollo de presupuestos para

adquisicion de insumos necesarios en la implementacion de la propuesta de mejora.

Actividades de implementacion: corresponden a las actividades que de acuerdo a
las necesidades detectadas, deben ser implementadas con el fin de mejorar la operatividad

del proceso actual:

Clasificar: se recomienda realizar una minuciosa revision y clasificacion de
aquellos productos, materiales, herramientas y repuestos que se encuentren vencidos, en
mal estado o que sean considerados como innecesarios, estos deben ser desechados o
vendidos segun criterio de la compafiia.

Ordenar: se propone analizar la distribucion actual del almacén de la empresa y
modificar la ubicacion de las areas teniendo en cuenta el analisis de costeo por

actividades (ABC) que fue realizado en este estudio, de esta manera los productos tipo A
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seran ubicados mas cercanos a la zona de despacho por ser considerados los de mayor
rotacion, seguido los productos tipo B que tienen una rotacion menos frecuente que los
Tipo Ay por ultimo los productos tipo C que son los que menor rotacion tienen en el
area, de esta forma se disminuira los tiempos de recorrido y de espera para despacho. Se
propone una organizacion de las estanterias, asignando a estas un tipo de producto, de tal
forma que sea mas facil su ubicacion.

Limpiar: se propone realizar una limpieza general con el fin de eliminar la
suciedad acumulada y posteriormente realizar un programa de orden y aseo semanal en
esta area.

Estandarizar: se propone colocar en cada estanteria un rotulo de identificacion que
indique: Numero de estante y los nombres del contenido del mismo con sus respectivas
referencias.

Disciplina: se propone que se realice de forma periodica una supervision del area
por parte del jefe de taller con el fin de evaluar la gestién y aplicabilidad de las

actividades propuestas.

10.3 Mejoras de sistema de informacién

Para disminuir los tiempos de busqueda, preparacion, adquisicion y despacho de
productos, se propone actualizar la version del sistema contable fomplus en el médulo de
inventario, A su vez, se propone realizar un inventario inicial y posteriormente
inventarios periddicos con el fin de que en el sistema queden registrados todos los

articulos de inventario con los que cuenta actualmente la compafiia.
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Conclusion

En la presente investigacion se logrd diagnosticar como deficiente la situacion
actual del area logistica y de almacén de la empresa Metalock de Colombia mediante la
observacion directa, andlisis del proceso, registros historicos y entrevistas no
estructuradas al personal operativo, permitiendo identificar y analizar de forma detallada

cada una de las operaciones que se realizan dentro del mismo.

A través de esto se realiz6 un estudio critico con la utilizacion de herramientas de
ingenieria como son el diagrama de causa — efecto y el estudio de tiempos, los cuales
permitieron identificar las causas raices del problema asociadas al deficiente proceso
logistico de la compafiia y las falencias existentes en esta area que obstruyen el flujo de
materiales y que causan un elevado tiempo de preparacion y despacho. Basado en lo
anterior, se disefié una propuesta de mejora en la que principalmente se recomendo la
contratacion de un personal en el area de almacén para que realizara todas las actividades

propias de su cargo.

Por otro lado, y atendiendo a la propuesta y recomendaciones realizadas en el
presente trabajo de investigacion, se debe tener en cuenta que el uso y aplicacion de
determinadas herramientas de ingenieria y las mejoras en la estructura organizacional,
sistemas de informacion y estructura locativa del area (layout de almacén), no
garantizan una adecuada gestion del mismo si no existe el control, la autoridad adecuada

y una cultura organizacional enfocada a resultados.
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Antes de realizar la mejora en el proceso, este tenia una duracion de 10.354
segundos que es un equivalente a 2 horas con 57 minutos por requerimiento técnico
incluyendo una demora de 4.489 segundos o 1 hora 15 minutos y 21 segundos, con la
propuesta de mejora aplicada se lograra reducir el proceso a 989 segundos que es un
equivalente a 17 minutos con 25 segundos por requerimiento y eliminar totalmente las
demoras en el proceso, considerando que en la interrelacion de los subprocesos de
despacho de materiales, compra de materiales y recepcion y almacenamiento de
materiales se logra un flujo constante y eficaz de los mismos que al final se vera reflejado

en la operatividad del servicio.

Asi mismo, la implementacion de la propuesta de mejora disefiada es justificada
desde el punto de vista operativo y econémico, ya que, segun lo argumentado en el
diagrama analitico del proceso propuesto y su respectivo analisis de costo, la empresa
obtiene un disminucidén en los costos del 98.26% por cada requerimiento técnico al area
de almacén que se realicen durante el dia y a su vez supone una disminucion y mejora en
los tiempos de preparacidn y entrega de pedidos a los técnicos de 90.61%, lo que

demuestra la factibilidad de este proyecto.



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 92

Referencias

Anaya Tejeiro, J. J., & Polanco Martin, S. (2005). Innovacion y mejora de procesos logisticos:
Analisis, diagndstico e implantacion de sistemas logisticos. Madrid: ESIC.

Barraza, B. S. (2013). Implicancias del metodo de costeo ABC . Quipukamayoc.

Cabezon Gutierrez, S. (Agosto de 2014). Control de calidad en produccion industrial. Control de
calidad en produccion industrial. Valladolid, Espafia: Escuela de Ingenierias Industriales.

Caridade, R., Pereira, T., & Silva, F. J. (2017). Analysis and optimisation of a logistic warehouse
in the automotive industry. Vigo, Espafia: Procedia Manufacturing.

Carro Paz, R., & Gonzalez Gomez, D. (2013). Logistica Empresarial. Buenos Aires: Apunte de
Estudio.

Caso Neira, A. (2006). Tecnicas de medicion del trabajo. Madrid, Espafia: FC Editorial,
Fundacion Confemetal.

Castillo, R. B., Huancas, S. R., & Espiritu, J. T. (2018). Caracteristicas de eficaz gestion de
almacenes. Lima.

Chase, R., Jacobs, R., & Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones: Produccion y
cadena de suministros. Mexico: Mc Graw-Hill.

Chavez, R. T.-R. (2013). ABC Costing y Logistica. Negocios globales de logistica, transporte y
distribcion.

Chopra, S., & Peter , M. (2008). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia,
planeacion y operacion. Mexico: Pearson Educacion.

Contreras, C. (2018). Propuesta de mejora para el proceso de compras y aprovisionamiento de
las referencias mas comunes en el area de obras civiles de una terminal portuaria
multipropdsito . Barranquilla: Repositorio Universidad de la Costa. Obtenido de CUC.

David, Y. P. (2016). Analisis y propuesta de mejoras al sistema de control de inventarios del
almacén general de la empresa mantenimiento electromecénico & Cia. Guayaquil.

Duque Mosquera, C. A. (23 de 12 de 2018). Consultas laborales. Obtenido de http://consultas-
laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=467&Itemid=98

EAE Business School. (22 de octubre de 2014). Obtenido de https://retos-operaciones-
logistica.eae.es/layout-del-almacen-y-planificacion-de-la-cadena-de-suministros/

Escriva Monzo, J., Saval LLidd, V., & Martinez Garcia, A. (2014). Gestion de compras. Espafa:
McGraw-Hil/Interamericana de Espafia, S.L.

Escudero Serrano, M. J. (2014). Logistica de almacenamiento. Madrid: Ediciones Paraninfo.



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 93

Fontalvo, L. (2019). Disefio de una propuesta de mejora para la reposicion de inventarios a
traves de la simulacién en la linea de vehiculos livianos de una empresa distribuidora de
autopartes. Barranquilla: Repositorio Universidad de la Costa.

Frazelle, E. (2002). Supply Chain Strategy: The Logistics of Supply Chain Management.
McGraw-Hill.

Garcia, L. A. (2008). Gestion de la Logistica Integral. Bogota: Ecoe Ediciones.
Guerrero Salas, H. (2009). Inventarios, control y manejo. Bogota: Ecoe.

Gutiérrez, V., & Jaramillo, D. (2009). Resefia del Software Disponible en Colombia Para la
Gestidn de Inventarios en Cadenas de Abastecimiento. Estudios Gerenciales, 125-153.

Hernandez, H., Mojica, J., Acosta, S., & Rodriguez, A. (2020). Good Practices in Logistics for
SMEs: A Strategy for the Global Marketplace. Marketing and Smart Technologies.

Hernandez, J., Mojica, J., & Acosta, S. (2020). Management Model for the Logistics and
Competitiveness of SMEs in the City of Barranquilla. Marketing and Smart
Technologies.

Hilario Ramos, D. D. (2017). Mejora de tiempos de Picking mediante la implementacion de la
metodologia 5s en el area de almacen de la empresa IPESA SAC Sucursal Huancayo.
Per(: Repositorio Institucional Continental.

Jaimes Moreno, L. L., & Zuiiiga Norefia, C. A. (2014). Proyecto de mejoramiento para los
problemas de logistica y almacenamiento en Fujian Shan S.A. Bogota.

Kanawaty, G. (1996). Introduccion al Estudio del Trabajo. Mexico: Limusa.
Krajewski, L. (2008.). Administracion de Operaciones. . México, E: Pearson Educacion, 728 p.
Kulwiec, R. (1985). Materials Handling Handbook. Estados Unidos.

Laudon, K., & Laudon, J. (2004). Sistemas de informacion gerencial. Mexico: Pearson
Education.

logistic, S. (27 de enero de 2015). Stock logistic. Recuperado el 4 de septiembre de 2019, de
https://www.stocklogistic.com/la-importancia-del-layout-en-el-almacen/

Marcelo, L. F. (2014). Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de
un Operador Logistico. San Miguel.

Mencias Pallo, S. (2019). La mejora de la productividad en la linea de habas confitadas de la
empresa Super Snacks Silvanita a traves de la estandarizacion de los tiempos de
operacion. . Ecuador: Escuela Politecnica Nacional.

Mestar, K., & Massiel, K. (2015). Propuesta de mejora del modelo de gestion logistrica para
una empresa metalmecanica en la ciudad de Chiclayo. Chiclayo.



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 94

Meyers, F. (2010). Estudio de Tiempos y Movimientos para la Manufactura Agil. . Mexico:
Prentice Hall.

Meyers, F. E. (2000). Estudio de tiempos y movimietos, para una manufactura agil. Mexico:
Prentice hall Inc.

Mojica, J., Rojas, R., Pifieres, A., & Acosta, S. (2020). Algorithms for the Control of Key
Performance Indicators for Smart Cities. Procedia Computer Science.

Molina, O. (2004). Guia Tedrica-Practiva de contabilidad de costos . Mérida: Departamento de
Publicaciones de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de
Los Andes.

Muchaendepi, W., Mbohwa, C., Hamandishe, T., & Kanyepe, J. (2019). Inventory Management
and Performance of SMEs in the Manufacturing Sector of Harare. Elsevier B.V.

Muther, R. (1981). Distribucion en Planta (Segunda ed.). Barcelona, Espafia: Editorial Hispano
Europea.

Navarro, E. (14 de mayo de 2004). Gestiopolis. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/problemas-soluciones-gestion-logistica-almacenes-pymes/

Niebel, B., & Freivalds, B. (2014). Ingenieria industrial de metodos, tiempos y movimientos.
Mexico: Editorial McGeaw-Hill.

Osorio Lopez, J., Boliva Galvis, L. F., & Henao Orozo, S. (2013). PROPUESTA DE MEJORA
A UN ALMACEN DE ABURRA LTDA. Bello, Colombia.

Pau | Cos, J. (2001). Manual de Logistica Integral. . Espafia, : Diaz de Santos, 846 p.

PERALTA, C.J. (2018). “PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO
DE GESTION. BOGOTAD.C.

Pinzon Guevara, I. (2008). Propuesta medotologica para el mejoramiento del proceso de
inventarios en una empresa de confeccion. Redalyc.

Poirier, C., & Reiter, S. (1996). Supply Chain Optimization: Building the Strongest Total
Business Network. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

Primo, H. (2018). Estratregias logisticas para la mejora del proceso de distribucién de
mercancias de los principales supermercados de cadenas ubicados en los barrios villa
country y prado de la ciudad de Barranquilla . Barranquilla: Repositorio Universidad de
la Costa.

Quinto De la Cruz, J. L. (2018). Aplicacion del estudio de tiempos y su relacion con la
productividad del personal operativo en el area de reparacion en una empresa
metalmecanica dedicada al mantenimiento de maquinaria pesada. Callao, Per.



LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOLOGISTICO 95

Redaccion Economia. (15 de 08 de 2019). El Espectador. Obtenido de
https://www.elespectador.com/economia/economia-colombiana-crecio-3-en-el-segundo-
trimestre-de-2019-articulo-876227

Republica, C. d. (02 de 08 de 2004). Ley 905 de 2004.

Rojas, M. B., Ordofiez, A. G., & Velasco, J. I. (2017). Plan de mejora en la gestion de
almacenamiento de la empresa de valores Cadena S.A. Yumbo.

Sancristan Rey, F. (2005). Las 5S: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Madrid: FC
Editorial.

Silva Duarte, L. C. (27 de 01 de 2015.). Optimizacion de la gestion de inventarios con
simulacion en arena en la sociedad Soserauto S.A. Bogota, Colombia: Repositorio
Institucional UPB.

Sucunza Saldise, F. (2004). La importancia de las personas. Dialnet, 80-81.

Tacuri, M. (2018). Propuesta para el incremento de la productividad de elaboracion de
termojeans de la empresa JB WORKER mediante la estandarizacion de tiempos de
operacion. Ecuador: Escuela Politecnica Nacional.

Tiempo, R. E. (29 de 09 de 2000). El tiempo. Obtenido de Pymes, Un gran eslabon dentro del
desarrollo social.: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1260907

Toro Lopez, F. (2010). Cosotos ABC y presupuestos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Zapata Cortes, J. A. (2014). Fundamentos de la Gestion de Inventarios. Medellin: Centro
Editorial Esumer.



