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Resumen

El presente proyecto de investigacion pretende describir la relacion que tiene la Inteligencia
Emocional percibida con el Rendimiento Académico en los estudiantes de tercer semestre del
programa de Ingenieria Civil de la Corporacion Universidad de la Costa. Por las caracteristicas
de la investigacion se orientd a un enfoque mixto con un alcance descriptivo, encaminada bajo
un disefio no experimental de corte transaccional. EIl muestreo fue de tipo probabilistico con una
muestra representativa de 122 estudiantes. Para medir el indice de la Inteligencia Emocional
percibida se utilizd como instrumento la prueba TMMS-24 Adaptacion de Fernandez-Berrocal,
P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004); y para el Rendimiento Académico se tuvo en cuenta el
promedio final del semestre de la muestra. Para evaluar la relacion entre las variables se utilizé el
programa estadistico SPSS donde se obtuvo como resultado que las dimensiones de mayor
relacion con el rendimiento académico bajo son la claridad emocional alta con una relacion
inversa y la reparacién emocional baja con una relacion proporcional. Finalmente se concluyd
que al realizar la descripcion de la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico, se encontrd que si existe una relacion entre estas variables.

Palabras clave: Inteligencia Emocional percibida, Rendimiento académico, Atencion

Emocional, Claridad Emocional y Reparacion Emocional
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Abstract

This research project aims to describe the relationship between perceived Emotional Intelligence
and Academic Performance in third semester students of the Civil Engineering program of the
Universidad de la Costa Corporation. Due to the characteristics of the research, it was oriented to
a mixed approach and with a descriptive scope, directed under a non-experimental transactional
design. The sampling was of probabilistic type with a representative sample of 122 students. To
measure the index of perceived Emotional Intelligence, the TMMS-24 test of Adaptacion de
Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) was used as an instrument; and for
Academic Performance, the final semester average of the sample was taken into account. In
order to evaluate the relationship between the variables, the statistical program SPSS was used,
where it was obtained as a result that the dimensions of greater relationship with low academic
performance are high emotional clarity with an inverse relationship and low emotional repair
with a proportional relationship. Finally, it was concluded that when describing the relationship
between emotional intelligence and academic performance, it was found that there is a

relationship between these variables.

Keywords: Perceived Emotional Intelligence, Academic Performance, Emotional

Attention, Emotional Clarity and Emotional Reparation
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Introduccion

La educacion, es en uno de los campos maés apetecidos para el ambito de la investigacion,

bien sea por la diversidad de teméticas o por las situaciones que se pueden abordar.

Dentro de los campos estudiados se ha centrado la mirada en un factor de medicion para
las instituciones de educacion primaria, basica, media y superior como lo es el rendimiento
académico, ya que gran parte de los esfuerzos e inversiones de dichas instituciones se enfocan

precisamente en el mejoramiento de éste.

Sin embargo, han sido pocos los estudios que se han orientado a determinar el tipo de

relacion existente entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional.

Esto en razon que la formacion integral es uno de los pilares fundamentales de la
educacion y complementa la vida académica con aspectos importantes como el manejo adecuado

de las emociones, es uno de los retos de la educacién actual.

En este mundo que se renueva constantemente y que cada dia exige ciudadanos mas
competentes, es necesario aunar esfuerzos que permitan lograr los fines de la educacion
colombiana, tales como el pleno desarrollo de la personalidad, formacion en valores, la
adquisicion y generacion de conocimientos, entre otros. Cada uno de estos fines propende a

cubrir todas las esferas en que se desenvuelve el ser humano.

De ahi, la importancia de analizar de qué manera se relaciona la inteligencia emocional con el
rendimiento académico, esto con el fin de dar paso a la creacion de nuevas investigaciones, que a

futuro se puedan proponer estrategias que mejoren el rendimiento académico.
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Capitulo 1.

Planteamiento del problema
Descripcion del problema
La educacion en Colombia ha venido presentando altibajos en la gestion de planes de estudios
realistas y vanguardistas donde no se puede evidenciar actualizacion de teorias, métodos,
modelos y estrategias que apunten a la formacion integral de los estudiantes, teniendo como

consecuencias falencias en el rendimiento académico de estos.

Si bien, lo anterior es una preocupacion global, los sectores implicados no han logrado
minimizar esas debilidades, viéndose reflejada tal situacién en el rendimiento académico de las
pruebas de estado por parte de los estudiantes, que a pesar de contar con un reporte analitico
sobre las deficiencias puntuales que estos pueden presentar, las instituciones de educacion no
toman medidas realistas para su mitigacion; ocasionando asi que muchos de ellos pasen al otro
nivel sin contar con las competencias necesarias para enfrentar los nuevos retos de la educacion

superior.

Siendo asi que durante los estudios universitarios los estudiantes se ven afectados por
falencias que traen desde los centros educativos anteriores, teniendo como resultados bajos
promedios en las asignaturas basicas, repeticion de estas, desmotivacion, retraso en aprobacion
de las asignaturas, insatisfaccion personal, replanteamiento en la orientacion vocacional,
abandono del proyecto de vida y desercion parcial o total, siendo esta Gltima la méas alarmante,

debido a que se llega al fracaso educativo.

Por otro lado, el consejo nacional de acreditacion contempla “la educacion superior como la

responsable de la formacion de profesionales capaces de crear conocimiento y de proponer
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nuevas formas de andlisis y nuevas herramientas y relaciones de trabajo en todas las areas”, es
por ello que se hace indispensable que las universidades mantengan una preocupacion sobre la
calidad de sus egresados, pues, para el sector educativo prima la necesidad de demostrar las

competencias institucionales a través de sus estudiantes.

Ahora bien, para poder medir esa calidad educativa el Ministerio de Educacion Nacional crea
como alternativa el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) quienes
tendran como objetivo fundamental evaluar si se han alcanzado o no los conocimientos de

acuerdo a cada nivel o programa, segun el caso. (Ley 1234, art. 7).

Es por ello que anualmente el ICFES recopila la informacidn de las instituciones de educacion
superior y crea un listado con respecto al rendimiento de los estudiantes en las pruebas Saber Pro

y jerarquiza a las instituciones con mejores resultados teniendo en cuenta las facultades inscritas.

Una evidencia de lo anterior, se encuentra en el listado de reconocimiento a las instituciones
de educacion superior que obtuvieron los mejores resultados en el Examen de Estado de Calidad
de la Educacion Superior en competencias genéricas y especificas, aplicado en el afio 2017; La
Corporacién Universidad de la Costa ocup6 ese afio el puesto 56; Y de 1524 estudiantes que
obtuvieron los mejores puntajes en las pruebas, solo 4 fueron de la Universidad. Una cifra

preocupante en cuanto al rendimiento de esta. (Resolucion 01873510 DIC 2018).

Ahora bien, a pesar de que las pruebas de estados no son una herramienta directa para
determinar un nivel del rendimiento académico de los estudiantes universitarios, si permite una
reflexion para las universidades, dado que en estos influyen factores personales y pedagdgico,
(proceso ensefianza-aprendizaje) que permite determinar un desempefio en los estudiantes

(Tourdn, 1985, citado por Mora, 2015).
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Lo anterior realiza una radiografia sobre el factor académico del estudiante y aun asi no es
suficiente para que el mismo estudiante pueda hacer un proceso metacognitivo sobre este. Es por
ello que la Corporacion Universidad de la Costa en los altimos afios se ha preocupado por el
mejoramiento del rendimiento académico de sus estudiantes, implementando asi estrategias que
buscan mitigar las falencias presentadas por ellos, debido que los promedios manejados en los

altimos tres periodos dejan mucho que reflexionar.

Realizando una revision de esos tres Gltimos periodos en cuanto al rendimiento académico
institucional, se logra observar que el promedio se encuentra decreciendo semestralmente. En la
figura 1, se puede observar que para el 2018-1 la universidad contaba con un promedio
académico de 3.62 pero para el periodo 2019-1 el promedio disminuyé a 3.49 marcando una

diferencia de 0.13 décimas.

3,65

3,6
3,55

2018-1

3,53 2018-2

3,5 W 2019-1
3,45
3,4

INSTITUCIONAL

Figura 1 Rendimiento académico institucional. Fuente: propia de las autoras
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Ahora bien, las estrategias realizadas por la Corporaciéon Universidad de la Costa, han logrado
impactar en el estudiante, pero no ha tenido un efectivo cumplimiento de las metas para mejorar

el rendimiento académico.

Una de las estrategias empleadas por la Universidad es ofertar un programa dirigido a
estudiantes que no logran cumplir con el promedio en las pruebas Saber 11, requerido para su
ingreso. Segun las estadisticas se ha notado un aumento de los inscritos para el preuniversitario,
ya que para el periodo 2018-2 se cont6 con 83 estudiantes y en el 2019-1 se incrementd esta cifra

a 138 estudiantes.

Ahora bien, debido al bajo rendimiento de los estudiantes durante un semestre, la universidad
cuenta con el modelo de tutorias y monitorias que consiste en ofertar horarios extras de docentes
del propio programa y de bienestar estudiantil, ademas de estudiantes sobresalientes de cada
asignatura de mayor pérdida, con el fin de que se brinde un refuerzo personalizado sobre una
tematica en especifico. Tal estrategia se convierte en una opcién util para los estudiantes, pero
son pocos los que solicitan o utilizan tal beneficio, debido que se sienten intimidados al solicitar
este tipo de servicio con algun tutor de su mismo programa, por ende, acuden a las tutorias

realizadas por el departamento de bienestar estudiantil.

A propésito de lo anterior, las estrategias de tutorias y monitorias buscan reducir las
asignaturas que cuentan con una alta demanda de perdida y retiro, debido que existen muchas
asignaturas en la que los estudiantes muestran dificultad para aprobarlas, dentro de esas
dificultades puede influir la empatia, la pedagogia del docente para la relacion entre pares o en el

nivel de dificultad de la misma asignatura, ademas del componente personal y laboral.
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Figura 2. Asignaturas perdidas y ganadas. Fuente: propia de las autoras

En la figura 2, se muestra que las asignaturas de mayor pérdida y retiro hacen referencia en su
mayoria a los programas de ingenieria, psicologia, contaduria publica y administracion de
empresas. Se creeria que las ingenierias por ser un programa que se basa en las ciencias
numeéricas, son donde los estudiantes podrian presentar més dificultades y bajo rendimiento
académico, pero es importante resaltar que a pesar que el programa de psicologia no maneja
asignaturas puramente numericas, cuenta con el cuarto lugar de los programas con mas

asignaturas perdidas y retiradas.

Por otra parte, la Corporacion Universidad de la Costa contempla la evaluacion del
aprendizaje como la “verificacion permanente de logros de saberes y niveles de domino de las
competencias profesionales” (Acuerdo 727 del 28 de octubre del 2015, p. 26). Es por ello que en
los altimos periodos ha optado por centrar los esfuerzos para aumentar el rendimiento académico
de los estudiantes utilizando la evaluacion sumativa (de todas las asignaturas dadas en el
semestre) y la evaluacion formativa (de cada asignatura), pero estas evaluaciones se pueden
convertir en un factor estresor para los estudiantes, presentando asi como consecuencia la

disminucién del rendimiento académico de los estudiantes.
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Lo anterior podria considerarse un factor influyente en la disminucién del rendimiento
académico institucional durante los tres Gltimos periodos. Puesto que, es importante tener en
cuenta que en una prueba o evaluacion influye también la dimension personal de los estudiantes,
con factores relacionados como la ansiedad, la preocupacion, falta de control de emociones, entre

otros aspectos fundamentales al momento de realizar las pruebas (Montes y Lerner, 2011).

Hay que mencionar, que al hablar del rendimiento académico institucional se hace necesario
indagar sobre el rendimiento académico por programa, debido que se puede encontrar programas
que han presentado en estos tres Gltimos periodos un alto y un bajo rendimiento. Al realizar este
recorrido estadistico, se logra observar que de 21 programas de pregrado el 45% ha mostrado
disminucion en su rendimiento académico en los ultimos tres periodos. Ademas que solo un

programa (Licenciatura de basica primaria) cuenta con un promedio superior a 4.00.

En contraste, el programa de finanzas y relaciones internacionales para el periodo 2019-1 no
logré cumplir con el promedio minimo de calificacion, debido que el promedio general fue de
2.79. Se podria mencionar que hay que tener en cuenta que el programa de licenciatura cuenta
con un grupo de estudiantes que vienen con una previa educacion superior desarrollada en las
Escuelas Normal Superior, es decir que al ingresar a la universidad estos han realizado un curso
de dos afios en sus instituciones de educacion elemental, donde se refuerza el desarrollo integral,

la relacion con el otro y la disciplina académica.

La siguiente tabla muestra los programas ofertados por la Corporacion Universidad de la

Costa y su rendimiento académico en los periodos 2018-1, 2018-2 y 2019-1.
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Tabla 1

Rendimiento por periodo

RENDIMIENTO POR PERIODO

PROGRAMAS

2018-1 2018-2 2019-1
ADMINISTRACION AMBIENTAL 3,7 3,52 3,18
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3,77 3,66 3,58
ADMINISTRA\\/?IIQCZ)I_IEIJ EE EMPRESAS- 3.29 333 351
ADMlNlSTRAClSoAl\IJ_Sg SERVICIOS DE 2,85 379 373
ARQUITECTURA 3,37 3,41 3,31
BANCAS Y FINANZAS 3,87 3,83 3,63
COMUNICACIID(I)CI;\IITSAC\)L(EISAL Y MEDIOS 2,58 379 373
CONTADURIA PUBLICA 3,78 3,76 3,66
DERECHO 3,76 3,73 3,7
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 3,3 3,34 3,6
INGENIERIA AMBIENTAL 3,53 3,33 3,29
INGENIERIA CIVIL 3,36 3,37 3,38
INGENIERIA DE SISTEMAS 3,56 3,46 3,47
INGENIERIA ELECTRICA 3,5 3,44 3,32
INGENIERIA ELECTRONICA 3,57 3,5 3,41
INGENIERIA INDUSTRIAL 3,55 3,34 3,38
LIC. BASICA PRIMARIA 4,15 4,32 4,19
MERCADEO Y PUBLICIDAD 3,77 3,74 3,75
NEGOCIOS INTERNACIONALES 3,8 3,8 3,78
PSICOLOGIA 3,86 3,61 3,55

Fuente: propia de las autoras
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Dentro de las cifras revisadas del promedio institucional pero vista desde los semestres, se
observa en la figura 3 que los semestres tercero y septimo han tenido un comportamiento
decreciente, con respecto al segundo, cuarto, quinto, octavo y noveno semestre, donde tuvieron
mejores resultados en el periodo 2018-2 y en el Gltimo semestre se encuentra que en el 2018-1 se

obtuvo un promedio superior a 4.00 pero decrecié en el 2018-2 y luego aumento algunas décimas

en el 2019-1.

45

4

35

3

25

2

15

1

05

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W2018-1 3,54 3,28 3,5 3,48 3,58 3,53 3,74 38 3,7 4,09
m2018-2 346 345 34 3,57 3,62 3,72 3,72 3,85 3,73 311
2018-1 3,63 3,03 331 347 3,48 3,68 3,65 3,77 3,62 3,14

H2018-1 m2018-2 m201%-1

Figura 3. Promedio por semestre. Fuente: propias de las autoras

Razon por la que después de cinco afios en las Pruebas Saber Pro nuevamente se presentan las
falencias que los estudiantes traian desde los centros educativos anteriores u otras que
adquirieron durante la formacidn superior y a pesar que para el Instituto Colombiano para la
evaluacion de la educacion (ICFES) las pruebas son “una herramienta Util para el mejoramiento
de la calidad de la educacion tanto a nivel nacional y regional como dentro de cada universidad”
(pag. 1) son pocas las instituciones que realizan un analisis a los factores que pueden afectar
favorable o desfavorablemente en los resultados, negandose a voltear la mirada a un factor

psicolégico que puede influir el dia de la prueba.
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Pese a las estrategias aplicadas por la Corporacion Universidad de la Costa, no se ha logrado
cumplir con el objetivo de aumentar el rendimiento académico; las cifras consultadas demuestran
que hay algun factor que se encuentra afectando tal rendimiento, por lo que se hace necesario
reconocer el rendimiento académico como un proceso multifactorial, es decir que algin factor
como el personal, académico, social, familiar, institucional, entre otro influye en el resultado de

este.

Delimitacion del problema.
Delimitacion espacial y geogréfica.

La presente investigacion se realizo en la Corporacion Universidad de la Costa, la
cual se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla Colombia y corresponde a la zona
sur occidente, entre el barrio Montecristo y el barrio Modelo, ubicado en la calle 58 No 55
- 66. Sector que se caracteriza por la concentracion de varias instituciones de educacion

superior y centros deportivos.

Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion tendra un tiempo de ejecucion comprendido desde el

afio 2018 al afio 2019 del primer semestre.

Delimitacion Social

La Corporacion Universidad de la Costa es una institucion de educacion superior
gue cuenta con una modalidad flexible para los estudiantes que se encuentran laborando,
debido a que oferta asignaturas en horarios nocturnos. Por ser una institucion con un
compromiso social se encuentra vinculada a muchas becas a poblacion vulnerables. Cuenta

con una infraestructura conformada por 11 bloques y un bloque de laboratorio que se



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO 24

encuentra en construccion. Ademas cuenta con 3 plazoletas verdes, 3 auditorios, biblioteca,
oficinas de servicios, salas de lecturas, una cancha polideportiva, cafeterias, sala de

coémputo y salas de reunion.

Delimitacion Teorica
Teoria de la inteligencia social de Thorndike
Teoria de inteligencia de Wechsler
Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner
Teoria de la Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
Teoria de Inteligencia Emocional de Goleman
Teoria constructivista de Piaget
Modelo pedagogico Institucional
Teoria de Kaczynska
Teoria de Figueroa
Teoria de Chadwick
Teoria de Montes y Lener
Teoria de Bricklin
Delimitacion Conceptual
Inteligencia Emocional

e Concepto de Inteligencia

e Concepto de Inteligencia Emocional

e Percepcion emocional

o Facilitacion emocional del pensamiento

e Comprension emocional
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¢ Regulacion emocional

e Autoconocimiento

e Automotivacién

e Autocontrol

e Empatia

e Habilidades Sociales

e Evaluacion de la Inteligencia Emocional
Rendimiento Académico

e Concepto de rendimiento académico

e Tipo de rendimiento académico

e Factores que influyen en el rendimiento académico

e Evaluacion del rendimiento académico

Formulacion del problema

En concordancia con la investigacion se presenta la pregunta investigativa de la

siguiente manera:

¢Como es la relacion entre el indice de inteligencia emocional percibida con el

rendimiento académico?

Sistematizacion del problema
En miras a darle respuesta a la problemaética anteriormente planteada, se hace necesario
formular los siguientes interrogantes que se encuentran relacionados al proceso de

investigacion que permitira brindar informacion relevante de las variables estudiadas:
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e ;Cual es el indice de inteligencia emocional percibida presente en la poblacién objeto de

estudio?

e ;Cual es el rendimiento académico presente en la poblacion objeto de estudio?

e ;De qué manera esta relacionado el indice de inteligencia emocional percibida con el

rendimiento académico presente en la poblacion objeto de estudio?

Justificacién

Este proyecto surge a partir de lo evidenciado en el rendimiento académico de los
estudiantes, en virtud que muchos de ellos vienen con necesidades y falencias desde su casa,
algunos de ellos son sometidos a altos niveles de estrés, familias diversas, relaciones
interpersonales dificiles y ademas nuevos requerimientos como la habilidad de trabajar “bajo
presion”. Este tipo de situaciones inciden en el desarrollo de sus actividades académicas,
reflejdndose de manera positiva o negativa en sus calificaciones; en el éxito o el fracaso escolar o

en el peor de los casos en la desercion de los mismos.

Teniendo en cuenta que el rendimiento académico segun Chadwick (1979) citado por

Reyes (2003)

Es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante,
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que

se sintetiza en un calificativo final (...) (p.37).

Se hace necesario, entonces, indagar sobre la relacion existente entre rendimiento
académico y una de las variables importantes, como es la inteligencia emocional, que permita

alcanzar la formacion integral planteada en la mision institucional:
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La Universidad de la Costa, como institucién de educacién superior tiene como misién
formar un ciudadano integral bajo el principio de la libertad de pensamiento y pluralismo
ideoldgico, con un alto sentido de responsabilidad en la busqueda permanente de la excelencia

académica e investigativa. (Proyecto Educativo Institucional, P.E.l, 2015).

Por lo tanto, la realizacion de esta investigacion es pertinente porque ademas de
contribuir a la misidn institucional, sus resultados permitiran reflexionar, sobre los procesos

pedagdgicos que se llevan a cabo en la institucion.

Ahora bien, organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) afirman que la formacion integral es necesaria para afrontar el
éxito laboral y que ademas de fortalecer la parte académica también se debe fortalecer las
habilidades socio-afectivas. Lo cual indica que la inteligencia emocional y el rendimiento
académico guardan una relacién que merece la pena analizar para establecer conclusiones que

puedan contribuir al cumplimiento de las normativas que exige la educacion actual.

Desde el punto de vista legal o normativo, se justifica el presente estudio desde la Ley 30
del 28 de 1992 la cual establece dentro de sus objetivos que se debe prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion. En la misma ley, el articulo 20
reza que también se debe profundizar en la formacion integral para que los estudiantes
colombianos cumplan con todas sus funciones y se desemperien adecuadamente en las diferentes

esferas de la vida.
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Por otra parte, la relevancia social de esta investigacion apunta al fortalecimiento de
habilidades que hacen parte de la realidad de los estudiantes de esta época, sus resultados dan
paso a la creacion de estrategias, a la formacion de profesionales seguros de sus saberes y

excelentes lideres sociales.

Este proyecto ahonda en aspectos tedricos y metodoldgicos que favoreceran y haran
posible el desarrollo de habilidades emocionales para mejorar el rendimiento académico de
estudiantes universitarios, bien sea a traves de la utilizacion de estrategias, la reestructuracion
curricular, o inclusion de proyectos institucionales, con la firme intencion que los estudiantes
puedan desarrollar habilidades y aplicarlas en los diferentes contextos en que se desenvuelven,

asi como también, obtener un aprendizaje significativo.

Desde la proyeccion social, de hallar resultados que relacionen las variables en cuestion,
el fortalecimiento de la inteligencia emocional podra proveer a los estudiantes las herramientas
sociales y personales, apostandole a un ciudadano capaz de desempefiar su rol profesional y a su

vez manejar de manera inteligente las emociones que enfrentan, sin afectar su desempefio.

Finalmente, esta investigacion brindara aportes que abriran paso al desarrollo de nuevas

investigaciones a nivel regional y local.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre el indice de inteligencia emocional percibida con el rendimiento
académico en estudiantes de tercer semestre del programa de Ingenieria Civil de la Corporacion

Universidad de la Costa.
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Obijetivos Especificos

o Determinar los indices de inteligencia emocional percibida en los estudiantes de
tercer semestre del programa de Ingenieria Civil.

o Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de tercer semestre del
programa de Ingenieria Civil.

o Definir la relacion entre el indice de inteligencia emocional percibida con el
rendimiento académico en estudiantes de tercer semestre del programa de Ingenieria Civil de
la Corporacién Universidad de la Costa.

o Interpretar la relacion entre el indice de inteligencia emocional percibida con el
rendimiento académico en estudiantes de tercer semestre del programa de Ingenieria Civil de

la Corporacidn Universidad de la Costa.
Capitulo 11

Marco de referencia

Estado del Arte

Teniendo en cuenta la revision literaria de las investigaciones realizadas por diferentes
autores con respecto a las variables objeto de estudio, desde una mirada a nivel internacional,
nacional y local, se puede apreciar que el tema investigado ha despertado interés por diferentes
ramas del saber, abordando esta temética desde perspectivas aplicativas, exploratorias, analiticas,
entre otras. Asi mismo se relaciona con variables como el rendimiento académico, la convivencia
escolar, el bienestar psicoldgico, motivacién escolar, inteligencias maltiples y cociente

intelectual. Sin embargo, se observa carencias de investigaciones en el contexto local.
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Antecedentes Internaciones

En Espafia, Moreno, J., Del Rosal, I., & Bermejo, M. (2016) estudiaron la Inteligencia
Emocional desde la atencion, claridad y reparacion emocional, ademas del rendimiento
académico en futuros maestros de la Universidad de Extremadura, utilizando una muestra de 500
estudiantes matriculados en 1° (56%) y 4° (44%) del curso de la facultad de educacién, teniendo
en cuenta edad, sexo, acceso a la universidad, grado, curso e itinerario. Como instrumento se
utilizé la escala TMMS-24 de Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004). La investigacion
arrojo como resultados que existe diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
claridad y reparacion emocional de acuerdo al sexo y al nivel de inteligencia emocional segun el
grado en el que se encuentran matriculados los futuros maestros y segln el itinerario realizado en
el Ultimo curso universitario. Por ultimo se encontr6 que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre el nivel de inteligencia emocional de los maestros en

formacion inicial y su rendimiento académico universitario.

Por otra parte, en Per( Rodas, J. y Santa, V. (2015) se centraron en investigar la relacion
funcional y correlacion significativa entre la inteligencia emocional, el cociente intelectual y el
rendimiento académico, utilizando una poblacion de 50 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de la
Ciudad de Lambayeque Peru. Su paradigma fue descriptivo, con un enfoque cuantitativo, se
utiliz6 como técnicas e instrumentos de recoleccion el fichaje (bibliografica, textual, de resumen
y de comentario), técnicas de campo Yy cuestionarios. Lo anterior arrojé que al incrementar en un
punto la Inteligencia Emocional; el Rendimiento Académico se incrementa como promedio, esto

permitio concluir que existe una relacion positiva y significativa entre la Inteligencia Emocional
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y el Rendimiento Académico y no existe una relacion funcional entre el coeficiente Intelectual

con el Rendimiento Académico.

En Cuba, Llibre, J., Prieto, A., Garcia, L., Diaz, J., Viera, C. y Piloto, A. (2015) realizaron
una investigacion sobre la influencia de la Inteligencia Emocional en los resultados academicos
de estudiantes de las ciencias médicas. Se utilizé una muestra de 150 de 444 estudiantes durante
el periodo del primero de septiembre de 2011 al primero de febrero 2012, realizando un estudio
observacional descriptivo longitudinal prospectivo. La escala Trait Meta Mood 24 adaptada al
castellano por Fernandez-Berrocal, Alcalde, Dominguez, Fernandez-McNally, Ramos y Ravira
(1998) permitio explorar las dimensiones de la Inteligencia Emocional. Para la evaluacion de
coeficiente intelectual (CI) se utilizé el Test de Matrices Progresivas de Raven y para medir el
rendimiento académico se utilizé el nimero de asignaturas aprobadas por el estudiante en
examenes ordinarios y la nota media obtenida durante sus estudios de curso. Como resultado se
observo una influencia significativa de los niveles de inteligencia emocional alto en un mejor
rendimiento académico, a la vez que en aquellos con cociente emocional bajo se observo una

tendencia a resultados académicos negativos.

Barraza, R. & Gonzalez, M. (2016) en Costa Rica realizaron una investigacion titulada:
rendimiento académico y autopercepcion de Inteligencias maltiples e inteligencia emocional en
Universitarios de primera generacion, utilizando una muestra de 252 participantes (66 hombres y
186 mujeres) no probabilisticos y voluntarios. La investigacion abordd un enfoque cuantitativo,
aplicando la escala TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y la escala MIDAS-teens
para la autopercepcion de inteligencias multiples. Los resultados revelan correlaciones débiles
entre rendimiento académico y la autopercepcion de las inteligencias: linglistica, 16gico-

matematica, ademas de una correlacion inversa con la autopercepcion de la rama atencién de
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inteligencia emocional; de este modo, al haber un rendimiento académico elevado es esperable

que la atencion emocional sea menor.

Las investigaciones anteriores han demostrado en sus resultados que existe una relacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico; sin embargo, se hallo una investigacion
que no obtuvo resultados en las que se relacione estas dos variables. El estudio fue realizado en
Peru por Salcedo, J. (2017) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de la Universidad Continental, Huancayo”, el abordaje metodologico
fue de tipo correlacional con una poblacion de 246 estudiantes de primer semestre del curso de
Fundamentos de la Psicologia durante el periodo 2016-1 en la facultad de psicologia con una
muestra representativa de 182 estudiantes. El instrumento utilizado fue el inventario de Bar-On
(ICE). Se obtuvo como resultado que la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes vista desde la perspectiva de la aplicacion de la “rho” de Spearman
y la “t de student” procesado con el programa estadistico SPSS, indica que existe una correlacion
inversa y que la correlacion es practicamente nula, debido a la dispersion de los puntos que se

observa.

Antecedentes Nacionales
Entre las investigaciones nacionales, se evidencid carencia de investigaciones con este tipo de
variables. Sin embargo se reviso la investigacion de Ariza, M. (2017) realizada en Bogota, quien
analizd los factores que influyen en la inteligencia emocional y el afecto pedagdgico en el
rendimiento académico de estudiantes de primer semestre de educacion superior, cuyas edades
oscilaron entre 16 y 24 afios. Se utilizé un método mixto por las caracteristicas de la
investigacion y se aplicé el Inventario de Inteligencia Emocional (EQ-i) creado por Reuven Bar-

On para medir la inteligencia emocional. Ademas, se tuvieron en cuenta los instrumentos de
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recoleccion de evaluacion de las asignaturas del primer semestre, con el fin de analizar el
rendimiento académico de los estudiantes participantes. La muestra de la investigacion abarco a
30 estudiantes del curso de Fundamentos de Pedagogia, de la Facultad de Educacion de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios: 19 mujeres, 11 hombres, entre 17 y 22 afios, de
primer semestre. Finalmente se obtuvo como resultados que hay una relacion significativa entre

el rendimiento académico y la inteligencia emocional.

De igual forma Pefia, F., Ezquerro, A. y Lopez, V. (2017), se enfocaron en analizar las
correlaciones entre las variables de creatividad, inteligencias multiples y rendimiento académico
en estudiantes de 5° de Bésica Primaria de una institucion colombiana. Dentro de las
inteligencias maltiples se involucran las inteligencias interpersonales e intrapersonales, haciendo
referencia a la teoria de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey. La investigacion conto
con un disefio descriptivo y correlacional; Con una poblacion de 40 (20 nifias y 20 nifios)
estudiantes de Educacion Bésica Primaria, de grado quinto del centro publico del Huila. Para
medir la creatividad se utilizo el cuestionario de Turtle (1980) y el EMUC de Sanchez (2006), en
cuanto a la medicidn de las inteligencias multiples se trabajo con inventarios especificos
adaptada por Valero (2015), ademas de la utilizacién de técnicas como la entrevista realizada a
los docentes de la institucién. Por otro lado, se tuvo en cuenta los registros académicos del grado
anterior para medir el rendimiento académico. Finalmente en el anélisis de los resultados se pudo
apreciar la existencia de correlacion estadisticamente significativa y positiva entre las tres

variables de estudio analizadas en esta investigacion.

Asi mismo los autores (Zapata, A., Cabrera, G. y Velasquez, M., 2016) de la investigacion
Factores institucionales incidentes en el rendimiento académico: un estudio de percepcion,

realizada en Medellin, ejecutaron un abordaje exploratorio y descriptivo del rendimiento
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académico, utilizando como instrumento de recoleccion de datos la encuesta de percepcion
“Factores Institucionales Incidentes en el Rendimiento Académico” (FIIRA) aplicandolo via
web. Su poblacion estuvo conformada por 72 estudiantes que diligenciaron la encuesta enviada
por correo, sin embargo su muestra se redujo a 38 participantes (19 hombres y 19 mujeres),
luego de aplicar los criterios de inclusién. Como hallazgos en la investigacion se encontré que
los factores que obtuvieron una mayor percepcion de incidencia sobre el Rendimiento
académico, fueron los elementos asociados a infraestructura, docencia y ambiente universitario,
resaltando que las variables referidas a la relacion con los compafieros son consideradas por el

95% de la muestra como favorecedoras de su desempefio académico.

Al respecto Castellano, V., Latorre, D., Mateus, S. y Navarro, S. (2017) propusieron una
investigacion en Tunja, sobre el modelo explicativo del desempefio académico desde la
autoeficacia y los problemas de la conducta, buscando conocer si hay relacion entre la
autoeficacia académica y el desempefio académico, y si la ansiedad y la depresion moderan dicha
relacion. Utilizaron una poblacion de 326 estudiantes (de 11 a 18 afios), quienes diligenciaron el
cuestionarios de autoinforme del comportamiento Youth Self-Report (Achenback & Rescorla,
2001) y la escala de autoeficacia de Aguilar, Valencia y Martinez (2001). Los resultados
evidenciaron que los estudiantes que presentan menores niveles de autoeficacia y mayores
niveles de conductas de ansiedad y depresion, presentan menores niveles en su desempefio
académico, en comparacion con aquellos estudiantes que presentan mayores niveles de

autoeficacia y menor nivel de ansiedad y depresion.

Antecedentes Locales
A nivel local, se puede hacer referencia a un estudio realizado en la Universidad del Norte por

Paez, M. & Castafio, J. (2015), titulado Inteligencia emocional y rendimiento académico en
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estudiantes universitarios, en el cual se abord6 desde un estudio analitico de corte transversal,
con una poblacién de 3.209 estudiantes regulares de todos los programas diurnos de pregrado de
la Universidad de Manizales, matriculados en el 2° semestre del afio 2012. Como instrumento de
aplicacion, se utilizo el cuestionario de BarOn y para medir el rendimiento académico se tuvo en
cuenta el promedio aritmético total de las materias cursadas hasta el momento por el estudiante.
El resultado del estudio arrojo que educar la Inteligencia Emocional es una labor necesaria en los
contextos universitarios. Ademas concluyen que se encuentra correlacion significativa entre la

Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.

Marco tedrico

Esta investigacion abre las puertas a un mundo de exploracion, debido que las tematicas a
trabajar se han utilizado desarticuladamente, sin embargo individualmente se logra obtener un
volumen de conceptos, métodos, teorias y modelos, por lo cual se ira trabajando con cada autor

fundamental en la concepcidn y evolucién de los términos a trabajar.

Inteligencia Emocional
La Inteligencia Emocional ha sido un término que ha venido en evolucién, sin embargo esta
ha sido una tematica que cada vez cobra relevancia en el campo de la psicologia y educacion,

atrayendo a investigadores para utilizarla y aplicarla en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Teoria de la inteligencia social de Thorndike
Es de suma importancia conocer que a pesar de que el termino de inteligencia emocional es
muy joven, desde hace mucho tiempo atrés autores como Thorndike 1920, (citado por Trujillo y
Rivas, 2005) se encontraba realizando investigaciones para determinar o modificar las
concepciones gue se tenian sobre la inteligencia, vista esta como el alto coeficiente intelectual

que tenia una persona, asi mismo reduciendo las posibilidades de que una gran parte del ser
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humano pudiera ser inteligente. Es por ello, que Thorndike empieza a ver otro tipo de

inteligencia que podria ser igual de importante que el coeficiente intelectual.

Sus investigaciones dieron como fruto al modelo de inteligencia vista desde tres dimensiones
como lo son la inteligencia abstracta, la inteligencia mecanica y la inteligencia social. Siendo
esta ultima la habilidad con la que contaba el ser humano para poder relacionarse con los demas
dentro de un contexto determinado. A partir de 1920, Thorndike determina que al referirse de “la
habilidad para comprender y manejar a otras personas y para involucrarse en interacciones

sociales adaptativas” (Lopez, 2007) debe considerarse como inteligencia social.

Por consiguiente, para Bolafios, Bolafios, Gémez y Escobar (2013), Thorndike veia a la
inteligencia social como la posibilidad que tiene el ser humano para relacionarse efectivamente
con las personas que lo rodean. A pesar que el modelo contempla otras dos inteligencias, se tiene
en cuenta que la inteligencia social, como el aspecto interior y de relacion con los demas,
contribuye al robustecimiento tedrico de la presente investigacion, ya que incluye habilidades
tales como la empatia, el liderazgo, la inteligencia verbal, el manejo de las emociones, la
asertividad, saber escuchar, prestar atencion, analizar el lenguaje no verbal, interpretar las

situaciones sociales e incluso la forma de vestirse (Bolafos, et al, 2013).

Una gran parte de las habilidades anteriormente descriptas entran a alimentar el concepto de
inteligencia emocional, por ende se reconoce que a pesar de que el modelo de Thorndike no tuvo
mucha relevancia en su época por las pocas evidencias en su investigacion (Gonzélez y Moyano,
2014), esta logré marcar el génesis de una linea de investigacion en constante evolucion. De ahi
parte un sinfin de estudios sobre el concepto de inteligencia y da vuelta a la mirada de las

relaciones interpersonales de los seres humanos y todo lo que esto conduce.
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Teoria de la inteligencia de Wechsler
A pesar que las investigaciones siguientes de 1920 se orientaron a indagar sobre lo social, en
1939 David Wechsler marco otro camino para medir la inteligencia de sus pacientes al encontrar
un sentido diferente a los test de inteligencia de su época poco global, ya que para él, la
inteligencia “es una capacidad global que tienen los individuos para actuar de manera
intencionada, pensar racionalmente y adaptarse al medio” (Wechsler, 1939 citado por Martin,
2012) es decir, que la inteligencia es la capacidad que tiene el ser humano a adaptarse a un

contexto.

Aunque las investigaciones de Wechsler fueron muy relevantes para la transformacion del
concepto de la inteligencia, su trabajo no obtuvo mucho reconocimiento para el campo de
investigacion sobre las emociones. Solo hasta 1989 Howard Gardner revoluciono el concepto de
inteligencia dando aun mas pie a indagar sobre las emociones del ser humano y afios después

otros autores tomaron los test psicométricos para medir la inteligencia emocional.

Teoria de la Inteligencias Multiples de Gardner
Howard Gardner en su investigacion sobre la inteligencia logro crear el modelo de
inteligencias mdaltiples, él menciona que los seres humanos poseen en mayor 0 menor proporcion

las ocho inteligencias y estas pueden desarrollarse (Gardner, 2001).

Cada inteligencia hace referencia a un componente fundamental del ser humano, desde las
perspectivas cognitivas, artistico, personal/psicoldgico y del contacto con lo que lo rodea, con el

fin de complementarse y determinar que la inteligencia no es una sino varias.

Para un componente cognitivo, la inteligencia légico matematica hace referencia a la

habilidad de resolver problemas matematicos donde se pone en préactica el razonamiento y la
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I6gica de la cosas, no desde una perspectiva sencilla sino profunda del problema en si. Se puede

decir que los cientificos cuentan con esta inteligencia (Gardner, 2001).

Asi mismo, la inteligencia linguistica hace referencia a la capacidad de utilizar agilmente las
palabras, organizarlas armoniosamente y expresarla con facilidad, convirtiéndose en una poesia o
rima, por lo general esta inteligencia hace alusion a las personas que tienen como habilidad

escribir, realizar poemas, redactar cartas, entre otras (Gardner, 2001).

Para el componente artistico se presenta la inteligencia musical vista como la habilidad que
tiene una persona para apreciar las melodias y la estética, asi mismo la fusién de las notas
musicales con los instrumentos, apreciar tonos. Esta inteligencia se puede evidenciar en las
personas que cantan, componen canciones (escritura ritmica), que logran entender e interpretar
algin instrumento musical (Gardner, 2001). Del mismo modo, la inteligencia
cinestesicocorporal puede verse en las personas que tienen la habilidad de expresar con el
cuerpo su sentir, ademas que el movimiento es armonioso, no es involuntario ni torpe, pueden
crear cosas maravillosas con la maniobra de todo su cuerpo. Se presenta mucho en las personas
que cuentan con la capacidad de bailar, de realizar una operacion, de crear objetos o de

demostrar una capacidad atreves del cuerpo como se observa en los deportistas (Gardner, 2001).

Ahora bien, para el componente del contacto con lo que lo rodea se puede mencionar a la
inteligencia espacial donde la habilidad se torna imaginativa, debido que se debe visionar
espacios, pensar el mundo y todo lo que lo rodea en tres dimensiones, encontrarse en espacio y
tiempo (Gardner, 2001). Lo presentan las personas que tienes capacidad en viajar como
marineros o pilotos, también cirujanos, arquitectos y decoradores. Igualmente la inteligencia
naturalista se encuentra en la capacidad de conectarse con el medio ambiente, con lo esencial de

este, poder entender todo lo que lo compone y estudiarlo. Esta inteligencia se encuentra en las
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personas que son bidlogos, naturalistas, herbolarios, entre otros (Gardner, 2000, citado en

Tejeiro, 2016).

Finalmente, al referirse al componente personal o psicologico es inevitable incluir en esta
caracteristica a las inteligencias interpersonal e intrapersonal, debido que la inteligencia
interpersonal, hace referencia a la habilidad de identificar en las demas personas sus emociones
y sentimientos producto de la interaccion entre si, se puede decir que este tipo de inteligencia se
ve reflejada en las personas que son sacerdotes, psicologos, docentes, entre otros (Gardner, 2001,

citado por Guzman y Castro, 2005).

Por otro lado, se encuentra la inteligencia intrapersonal que tienen las personas que
reconocen sus propias emociones y sentimientos, se conocen y logran adentrarse en su interior,
estas personas pueden realizar una introspeccién identificando sus debilidades y fortalezas.
Cuentan con esta habilidad psicologos, lideres sociales, entre otros (Gardner, 2001, citado por

Guzman y Castro, 2005).

Es importante mencionar que la teoria de Gardner ha sido muy criticada, por incluir las
inteligencias musical, Kinestésica e incluso las inteligencias interpersonales e intrapersonal,
debido que las dos primeras estarian haciendo alusién a talentos y las dos ultimas a habilidades

sociales.

Sin embargo, las inteligencias interpersonales e intrapersonal se relacionan con el ser de las
personas Yy su factor psicolégico marca el camino para reconocer la importancia de las emociones
en el ser humano. Se podria decir que Gardner con su teoria permitio que otros autores se

centraran en una inteligencia que incluia las emociones en si, como se vera a continuacion.
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Modelos de la Inteligencia Emocional
Las investigaciones realizadas sobre la inteligencia emocional se agrupa en dos modelos: uno
mixto y otro de habilidades. El modelo mixto tiene en cuenta el aspecto de la personalidad para
definir la inteligencia emocional, “éstos incluyen rasgos de personalidad como el control del
impulso, la motivacion, la tolerancia a la frustracion, el manejo del estrés y la ansiedad” (Garcia
y Giménez, 2010). En cambio, el otro modelo deja de lado la personalidad para exponer que a

través de unas series de habilidades se logra desarrollar la inteligencia emocional.

Este modelo postula la existencia de una serie de habilidades cognitivas o destrezas de los
I6bulos prefontales del neocortex para percibir, evaluar, expresar, manejar y autorregular las
emociones de un modo inteligente y adaptado al logro del bienestar, a partir de las normas

sociales y los valores éticos. (Garcia, et al. 2010).

Modelo mixto de inteligencia emocional segiin Goleman
Uno de los grandes expositores del modelo de inteligencia emocional basado en la
personalidad se encuentra Daniel Goleman (1998), quien en su libro Working with emotional
intelligence plantea que la inteligencia emocional es la capacidad que tiene una persona en
reconocer sus propios sentimientos y asi mismo tiene la capacidad de reconocer los sentimientos
de los demas, teniendo como fin la motivacién y el control de las emociones de la misma persona

y en las relaciones con los demas.

En su teoria Goleman (1995) integra la inteligencia emocional como un grupo de
competencias que incluye: la conciencia de uno mismo, la autorregulacion, la motivacion, la
empatia y las habilidades sociales. Este divide las dimensiones en competencias que abarcan la

parte interna del ser humano y parte social.
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Dentro de la competencia personal se encuentra la primera dimension como la autoconciencia
que consiste en la capacidad de conocerse como individuo que cuenta con una conciencia
emocional, es decir, conocer las propias emociones y el porqué de sentirlas, asi mismo de saber
cémo afecta esta emocion en el comportamiento y en el ser de uno mismo. También la persona
en esta dimension tendré la capacidad de autoevaluarse, realizar un proceso de metacognicion de
las fortalezas y debilidades, ademés de saber recibir las criticas y trabajar para mejorarlas

(Goleman, 1998).

Todo lo anterior conlleva al desarrollo de la dimension de la autoconfianza, quienes la
desarrollen tendran la capacidad de tomar buenas decisiones aislando el temor y la incertidumbre

de las situaciones.

La segunda dimension hace referencia a la auto regulacion que para Goleman (1998) es la
dimension clave de la inteligencia emocional, debida que esta capacidad se encuentra regida por
la parte prefrontal del cerebro, quien se encarga de prestar atencion, recordar informacion y
tomar decisiones. Aqui se centra la memoria de trabajo, por ende, las personas cuando no logran
controlar las emociones el cerebro entra en un modo de alerta dandole a todo el cuerpo una
informacidn de emergencia, haciendo que la parte prefrontal encuentre bloqueos para la
creatividad, la memoria o planificacion de lo que se vaya a realizar, por tal motivo, es tan
importante el controlar las emociones para pensar en la situacion expuesta y lograr tomar la

mejor decision.

En las decisiones se involucra lo fiable, lo innovador y lo adaptable que determina las
acciones de una persona, por tal motivo ser capaz de auto regular las emociones trae consigo un

gran numero de beneficios para esta.
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La tercera dimension hace referencia a la motivacion, vista como la capacidad que tiene una
persona para colocarse metas retadoras y mantenerse en el tiempo y lograrlas, estas personas
buscan siempre ser retroalimentados para alcanzar el éxito de las cosas que se proponen, buscan
una motivacion al logro, asi mismo se comprometen consigo mismas y con el proceso que
desempefian sin importar sacrificios, siempre y cuando esto permita alcanzar las metas. La
motivacion también permite a las personas ser optimistas en los procesos y tomar iniciativas,

debido que ven oportunidades en las amenazas y debilidades.

Llegado a este punto es fundamental mencionar que a partir de la cuarta dimension se
contempla la competencia social que involucra la empatia y las habilidades sociales. Dentro de la
empatia se puede encontrar que es una competencia fundamental para poder reconocer las
emociones y sentimientos de los demas, la empatia permite que la personas se pueda poner en el
lugar del otro, llegando incluso a sentir lo que el otro podria sentir (Garcia y Giménez, 2010).
Esta habilidad es muy 0til para estrechar lazos afectivos con los demas, debido que permite
comprenderlos, ayudarlos a crecer, aceptarlos e incluso motivarlos, ya que la empatia puede

permitir a la persona que lo desarrolle tener una orientacion al servicio del otro

La ultima dimensién hace referencia a la competencia de las habilidades sociales, el objetivo
es dominar los componentes de estas y asi poder tener relaciones interpersonales efectivas. Para
hablar de las habilidades sociales se hace necesario tener en cuenta la influencia que permite que
las demas personas confien en ellas, ademas que se pueda manejar una comunicacion efectiva, es
decir tener una destreza para liderar con situaciones dificiles, debido que saben escuchar al otro,
creando un habiente adecuado. Ademas de ser personas con liderazgo, cooperativos, y capacidad

para trabajar en equipo.
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A pesar que la teoria de Goleman cuenta con un constructo determinado para explicar la
inteligencia emocional sus aportes se encuentra orientados a rasgos de personalidad que no se
tienen en cuenta en la presente investigacion, por ende, se hace necesario estudiar los hallazgos

del modelo por habilidades.

Modelo por habilidades de Inteligencia Emocional segun Mayer y Salovey
Mayer y Salovey son los expositores mas importantes del modelo por habilidades debido que,

conciben que la Inteligencia Emocional se encuentra conformada por cuatro habilidades.

Su modelo esta compuesto por un grupo de habilidades emocionales que forman un proceso
ciclico que abarca desde un nivel mas basico, que ejecutan funciones fisioldgicas de suma
importancia, entre ellas se encuentran la percepcion y atencion a nuestros estados fisioldgicos o
expresivos, y otras de mayor complejidad cognitiva que buscan el manejo personal e

interpersonal (Mayer, Salovey y Caruso, 2008).

El modelo de la Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997), citado en Fernandez y

Extremera y Caruso (2009) presenta cuatro habilidades emocionales de complejidad ascendente:

1. Lahabilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud
2. Lahabilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento
3. Lahabilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional
4. La habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual.
Cada una de las habilidades que arriba se mencionaron conforma la Inteligencia Emocional
como una caracteristica fundamental para consolidar o desarrollar una inteligencia desde las

emociones.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO 44

Como se planted anteriormente, para Mayer y Salovey (1997), citado en Fernandez y
Extremera y Caruso (2009) la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades, las cuales se
caracterizan: La percepcion emocional se centra en la habilidad de poder conocer las propias
emociones, saber el porqué de ellas e identificar la emocidn precisa acerca al estimulo, asi
mismo hace referencia a la habilidad de poder identificar en el otro los gestos, los movimientos
faciales y el lenguaje corporal con el fin de conocer la emocién del otro. Este tipo de habilidad es
muy util en la dindmica de la comunicacion, debido que permite una mirada mas alla de las

palabras, pudiendo generar confianza y un mejor intercambio de ideas.

La habilidad de facilitacion o asimilacion emocional, va relacionada con el proceso de
razonamiento, debido que las emociones permiten inhibir este proceso afectando el manejo de las
situaciones problemas (Garcia y Giménez, 2010). Esta habilidad permite utilizar los procesos
cognitivos basicos, es decir que permite que se racionalice las emociones para que estas no
controlen el actuar de las personas, evitando que se actué por impulsos o por emociones
negativas en la interaccion con los demas. En cuanto a la asimilacion de las emociones, esta
permite que se mantenga una alerta a la situacion presentada, la atencion se focaliza y se logra
observar mas alla de los rostros de los demas, asi mismo la creatividad interviene como factor
influyente en las formas de resolver un problema desde una opcién oportuna y asertiva (Mayer &

Salovey, 1997, citado en Fernandez y Extremera y Caruso, 2009).

La tercera habilidad del modelo, hace referencia a la comprension de las emociones, esta
permite adentrarse en el amplio mundo de las emociones, descifrarlas, reconocerlas, clasificarlas
y darle el uso indicado, también permite realizar una retrospectiva del motivo que activo tal

emocion, a su vez de darle una mirada a lo que puede suceder al seguir con esa emocion o que
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sentimiento sentir. Asi mismo llegar a hacer el anélisis de las emociones e identificar su relacion

(Mayer & Salovey, 1997, citado en Fernandez y Extremera y Caruso, 2009).

Por otro lado, la regulacion emocional permite contar con las habilidades de regular las
emociones propias y la de los demas, es decir, que se contempla las emociones desde lo positivo
y negativo, reflexionar sobre ellas y buscar llegar a un punto de equilibrio frente a estas, este tipo
de habilidad hace referencia a la interaccion interpersonal e intrapersonal, por lo que se convierte
en la habilidad mas compleja del modelo. Cuando se habla de la regulacién de las emociones se
pretende que se cuente con la habilidad de aumentar las emociones positivas y disminuir las

negativas (Mayer & Salovey, 1997, citado en Fernandez y Extremera y Caruso, 2009).

Llegado a este punto, es pertinente mencionar que las concepciones encontradas por Mayer y
Salovey apuntan a la habilidad de manejar las emociones, encontrando concordancia con el
objetivo de la investigacion, ya que se pretende medir un indice de inteligencia emocional
percibida siendo este un proceso metacognitivo y como se explico arriba, esta teoria aporta un

constructo relevante para el éptimo desarrollo de la investigacion.

Rendimiento académico

Para iniciar este recorrido teorico, se parte de la teoria constructivista de Piaget (1971) quien
afirma que la inteligencia no es un rasgo estatico, sino que el conocimiento se construye a partir
de procesos cognitivos que se fortalecen segun la edad y el contexto. Este conocimiento se da a
partir de la interaccion entre las nuevas experiencias y las ideas previas del nifio. Este autor,
planteo cuatro etapas de desarrollo cognitivo; la primera es la sensorio motora o0 sensorio-motriz,
en esta etapa se adquieren los conocimientos por medio de los objetos que los nifios manipulan y
las experiencias sensoriales. La segunda es la preoperacional, en la cual el juego de imitacion es

el medio para adquirir el conocimiento. La tercera etapa es la de las Operaciones Concretas, en
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esta los nifios logran comprender de manera mas logica algunos conceptos y por ultimo, la de
Operaciones Formales, en la cual las personas se encuentran en la capacidad de distinguir
soluciones a los problemas, pues su estructura de pensamiento es formal y demuestran mayor

I6gica sobre el mundo que les rodea.

A lo largo de la historia, siempre ha existido la concepcion de rendimiento académico, el cual
se ha considerado como factor importante en el alcance de los objetivos. Para tal fin, la
evaluacion ha sido el recurso mas utilizado para medir tanto las caracteristicas individuales de

los estudiantes como para identificar las falencias que estos presentan.

Es importante tener en cuenta que la Corporacion Universidad de la Costa concibe el
aprendizaje como “la capacidad que tiene todo ser humano de aprehender conocimientos y
valores; de desarrollar habilidades, destrezas, actitudes y competencias para integrarse al medio

natural, social y cultural en el cual se desenvuelve.” (Modelo Pedagdgico, CUC. p. 9)

Esta misma institucion, reconoce la evaluacion del aprendizaje como “la verificacion de
logros de saberes y competencias profesionales” o sea, que al igual que muchos de los
investigadores relacionados, emplean la evaluacién como factor de medicion del rendimiento
académico, toda vez que las calificaciones arrojadas se reflejan en un promedio semestral que los

determina como aprobados o no de una asignatura cursada. (Modelo Pedagdgico, CUC. p. 9)

Para Figueroa (2004) el rendimiento académico es “el conjunto de transformaciones operadas
en el educando, a través del proceso de ensefianza- aprendizaje, que se manifiesta mediante el
conocimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion” (p.13). Es decir, que ademas
de las calificaciones obtenidas también influye el desarrollo de los estudiantes y su grado de

madurez psicoldgica y bioldgica.
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Este mismo autor clasifica el rendimiento académico en dos tipos: Rendimiento Individual y
Rendimiento Social. El primero hace referencia a la adquisicién de conocimientos, habitos y
destrezas, caracteristicas que exigen una subdivision de este rendimiento: rendimiento general
(manifestado mientras el estudiante asiste al centro educativo) y rendimiento especifico (cuando
el estudiante debe enfrentarse a la resolucion de problemas en la vida cotidiana). EI Social se
define como la influencia que ejerce la institucion educativa en la sociedad en que se desarrolla

el estudiante.

Otro aporte interesante, es el de Kaczynska (1986) citado por Robles, en el cual se plantea que
el rendimiento académico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del
maestro, de los padres de los mismos estudiantes; el valor de la escuela y el maestro se juzga por

los conocimientos.

Chadwick (1979) “considera que el rendimiento académico debe concebirse tanto
cuantitativamente, cuando mide lo que arrojan las pruebas, como en forma cualitativa, cuando se

aprecian subjetivamente los resultados de la educacion” (p.13).

Ampliando un poco mas sobre la conceptualizacion de Rendimiento Académico, Requena
(1998) afirma que éste es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante. Siendo
determinante el nimero de horas que dedica a sus estudios, de las competencias que demuestre y
el entrenamiento que desarrolle para su concentracion. Sin embargo, otro factor decisivo en el
éxito acadéemico de un estudiante son sus redes sociales a las cuales pertenece. Se entienden éstas
como las relaciones sociales con amigos y comparieros. Por lo que el rendimiento académico
como una forma especifica o particular del rendimiento escolar es el resultado alcanzado por
parte de los alumnos que se manifiesta en la expresion de sus capacidades cognoscitivas que

adquieren en el proceso ensefianza-aprendizaje, esto a lo largo de un periodo o afio escolar.
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Por su parte Montes y Lerner (2011) piensan que:

El rendimiento académico de los estudiantes no se explica Gnica y exclusivamente por las
calificaciones obtenidas, sino que considera la existencia de otros aspectos que aportan a su
comprension agrupados en cinco dimensiones: la académica, la econdmica, la familiar, la

personal y la institucional.

La dimension académica aborda tanto variables que afectan la consecucion del resultado del
proceso formativo como las que lo evidencian, que en la mayoria de los casos es cuantitativa
(nota). Ademas analiza un aspecto cualitativo como la actitud del estudiante frente a la
asignatura, maestro o compafieros. Asi mismo, Hernandez y Pozo (1999) y Contreras (2008),
identifican que los habitos de estudio (tiempo de dedicacion, entre otros) y habitos de conducta
académica (asistencia a clases, uso de tutorias) son elementos importantes a la hora de analizar el
rendimiento académico. En ese mismo orden de ideas, ese mismo autor, en su estudio identifico
en las notas semestrales de los estudiantes, su calificacion promedio en asignaturas y la

cancelacion de asignaturas, otro aspecto clave para la variable de investigacion.

Dimension econdmica: en este aspecto se aborda algunas condiciones que presentan los
estudiantes mientras se encuentran en su periodo de formacion académica, tales como vivienda,
alimentacion transporte, herramientas de estudio, de las cuales se espera que sean directamente
proporcional, es decir que si tiene buenas condiciones sus resultados académicos sean iguales.
Algunos autores han contemplado como positivo el hecho de ser un estudiante becado. Puesto

que tiene mayor apoyo econdmico, mas tiempo para dedicarse al estudio y tranquilidad,

Dimensidn familiar: comprende todo lo relacionado con el ambiente familiar donde se

desarrolla y crece un individuo; implica una serie de factores que inciden en el rendimiento
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académico, por ejemplo la formacién académica de los padres, la cual puede favorecer o limitar
su potencial, ademas de generar ciertos efectos en la actitud que el estudiante asume frente al
estudio, la formacion académica y las expectativas con proyectos de educacion superior. Para

algunos estudios esta dimension es considerada de gran importancia.

Dimension personal: se relacionan con esta dimension factores como los individuales o
psicoldgicos, es decir lo mas intimo de los estudiantes. Guarda especial relacion aspectos tan
importantes como las habilidades sociales y la edad adolescente en la que se encuentran la
mayoria de nuestros estudiantes universitarios. Otro aspecto es la ansiedad que presentan en

diversas situaciones, ya sea al enfrentarse a una evaluacion, tanto de forma escrita como oral.

Dimensidn institucional: los autores destacan esta dimension como elemento clave para el
rendimiento académico, pues es importante que el estudiante elija la institucion donde quiere
formarse ya sea por afinidad con los docentes, planta fisica o cualquier aspecto motivacional que

le haya llevado a escogerlo.

Bricklin (2007) citado por Escobedo (2015) afirma que el rendimiento académico hace
referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el ambito escolar terciario o
universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones
positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una asignatura cursada. En otras
palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo
que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. Este autor, ademas propone estudiar

cuatro areas o factores que podrian determinar el bajo rendimiento de los estudiantes, y son:

Factores psicoldgicos: segun el autor, son la mayor causa del bajo rendimiento académico de

los estudiantes y para mejorar se deben reforzar aspectos como: los habitos de estudio, confianza
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en si mismos, control y manejo de la frustracién, capacidad de aprovechamiento y expectativas

del logro.

Factores fisioldgicos: son los de menor causa de rendimiento bajo.

Factores sociologicos: se focaliza en el entorno de los estudiantes, nivel socioeconémico,
ambiente en el que desenvuelven, entre otros. Evidenciando que en la mayoria de los casos,
cuando un estudiante pertenece a un estrato socioecondémico bajo su desemperio tiende a ser

insuficiente.

Factores pedagdgicos: se enfoca en la mala metodologia del docente, donde prevalece la
memoristica y la intimidacion a través de bajas calificaciones para lograr que los estudiantes

trabajen.

Los criterios expresados por Bricklin, se identifican con los de las investigadoras presente
proyecto, que consideran que el resultado del rendimiento esta relacionado con los factores
psicoldgicos, pedagdgicos y académico en el proceso de formacion de los estudiantes. Asi

mismo, se vinculan con los planteamientos de Mayer y Salovey.

Marco Legal

La Educacién Superior en Colombia esta regulada en primera instancia por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), a través de su proyecto de ley 112 del afio 2011, en el cual se
establece en el articulo 1° que la Educacion Superior es un derecho, un bien publico basado en el
mérito y la vocacion, y un servicio publico inherente a la finalidad social del estado. Esta

normativa, ademas pone de manifiesto en el articulo 6, la importancia de los principios sobre los
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cuales se debe fundamentar la educacién superior, tales como la excelencia académica, como la

busqueda de altos niveles de calidad (literal a).

En cuanto a lo que se refiere a los fines de la educacion superior, en el articulo 8, literal c) se
plantea como meta la formacion de profesionales idoneos, competentes y responsables. Estas
cualidades del profesional se evidencian a traves de un conjunto de conocimientos, que en el

transcurso de su formacion se le puede denominar rendimiento académico.

Asi mismo, en la Ley 115 de Febrero 8 de 1994, se expide en el articulo 1° que “la
educacion es un proceso de formacidn permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos
y de sus deberes” (p.1) Y con el fin de dar cumplimiento a todos los fines de la educacion, se
fundamenta en lo declarado en el articulo 67 de la Constitucion politica de Colombia la cual

determina que:

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccidn, financiaciéon y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la

Constitucién y la ley. (p.36)

Por otra parte, la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, expone que la Educacion Superior es
un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una

manera integral. De ahi que, dentro de sus objetivos, especificamente en el articulo 6, literal ),
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plantea que se debe prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion. En la misma ley, literal a) reza que también se debe profundizar en la formacién
integral para que los estudiantes colombianos cumplan con todas sus funciones y se desempefien

adecuadamente en las diferentes esferas de la vida.

Por otra parte, a nivel institucional se contempla dentro del Plan de Desarrollo Institucional
2016-2019 que la Corporacién Universidad de la Costa, CUC, estad fundamentada en una
metodologia participativa para fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad
académica y de gestion; comprometida con todas las dimensiones del desarrollo social,

econdmico, tecnoldgico, cultural y politico de todo el pais y la region. (p.1).

Marco Conceptual
Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es una de las habilidades que se ha ido introduciendo en las
instituciones de educacién del siglo XXI, incluso se ha convertido en una habilidad que hoy en
dia exigen las empresas en los procesos de seleccion de personal, por su importancia para poder

resolver problemas y relacionarse con los demas.

Para entender el término de inteligencia emocional, se hace necesario recordar que para el
siglo XIX solo se hablaba de inteligencia como sinénimo de coeficiente intelectual, siendo
medida por test psicométricos que podian decir que personas eran inteligentes y que otras no,

marcada por una corriente conductista.
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Ahora bien, con el avance en las investigaciones sobre la inteligencia e inquietudes frente a
los casos donde se encontraban personas con coeficiente intelectual alto, pero con poco éxito y
satisfaccion en su vida personal, y viceversa, se inicia estudios donde el termino de inteligencia
contempla otros aspectos de la vida del ser humano como lo personal, social, familiar, entre
otros. Uno de los grandes expositores de la controversia de la inteligencia es Gardner quien en
1983 lanza su teoria de las inteligencias maltiples, incluyendo la inteligencia interpersonal e
inteligencia intrapersonal. Para Gardner quien define inteligencia emocional como “El potencial
biopsicologico para procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para

resolver los problemas” (citado por Mora y Martin, 2007, p. 71).

Este mismo autor, incluyd dentro de la definicion de la inteligencia caracteristicas encontradas
en deportistas, pilotos, matematicos, musicos, artistas, naturalistas, consejeros, incluso personas
que tienen excelentes habilidades sociales. Su teoria llego a tomar mucho auge, debido que una
persona inteligente no seria solo el que muestre habilidades en las ciencias exactas, sino que
también seria inteligente la persona que cuente con habilidades en artes, en la estética, en la

musica y que a otras personas se le dificulta.

Asi mismo resalto que las personas deben contar con una inteligencia interpersonal como la
“capacidad para entender a los demas” y la inteligencia intrapersonal como la “capacidad de

formarse un modelo ajustado a uno mismo” (Gamandé, s.f.).

Es importante reconocer los aportes de Sternberg (1997, citado en Trujillo y Rivas, 2005)
quien establece que “la inteligencia estd muy vinculada con la emocidn, la memoria, la

creatividad, el optimismo y en cierto sentido con la salud mental” (P. 12).
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Por otra parte, se encuentran Mayer y Salovey quienes se les conocen como los primeros
investigadores en utilizar la terminologia de inteligencia emocional y contemplarla como tal.
Estos explicaron que la “inteligencia emocional es la capacidad de procesar la informacion
emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar,

comprender y regular las emociones” (Garcia y Giménes, 2010).

Por todo ello, Fernandez y Extremera (2009) citando a Mayer y Salovey (1990) amplian la

definicion de Inteligencia Emocional como:

La habilidad para percibir, valorar, y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones Yy el conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual. (p.68)

Se puede decir que las habilidades contempladas por los anteriores autores abarcan toda
habilidad del ser humano para comprender y regular emociones generando un crecimiento

intelectual (Aguaded, 2017).

Es importante resaltar que el concepto de inteligencia emocional definida por Mayer y
Salovey realiza una recopilacion de la teoria del efecto de Thorndike con la inteligencia social y
abarca las anteriormente conocidas inteligencias interpersonal e intrapersonal de Gardner, por tal

motivo su concepcion presenta una mirada mas amplia sobre esta variable.

Por consiguiente, Mayer y Salovey cuentan con un modelo integrador, donde basan la
inteligencia emocional como “una habilidad centrada en el procesamiento de la informacion

emocional que unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO 55

para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida

emocional” (Mayer & Salovey, 1997).

Otro de los autores que trabajaron para definir la inteligencia emocional fue Bar-On (1997)
(citado por Garcia y Giménez, 2010) quien define la “inteligencia emocional como un conjunto
de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de
tener exito al afrontar aspectos del medio ambiente” (p.45). Sus investigaciones le permitieron

crear un cuestionario para medir ciertas habilidades de la inteligencia.

Frente a la actualizacion y aplicacion del concepto de inteligencia emocional en el mundo
laboral, Daniel Goleman considera la inteligencia emocional como “el conjunto de destrezas,
actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus

reacciones o sus estados mentales” (Garcia, et al, p.45).

Rendimiento Académico

El concepto de rendimiento académico ha sido abordado e interpretado de diferentes maneras,
para ello sus autores han considerado factores que influyen o estan relacionados con el alcance
de las metas de los estudiantes. Por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
MEN, 2001 lo define como un sistema que mide la obtencion o no de logros de los estudiantes,
los cuales se rigen en el marco de lo establecido el sistema de evaluacion nacional que
comprende desde el desempefio superior hasta el bajo, entendiendo que la superacion de los
logros necesarios en areas fundamentales constituye un desempefio basico, mientras que la no

superacion, representan un desempefio bajo.

Para Jiménez, citado por Edel 2003, el rendimiento escolar es un nivel demostrado de

conocimientos que se determina segun la edad y el grado de escolaridad. Es decir que el
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rendimiento académico deberia medirse 0 comprenderse por procesos cuantitativos,

calificaciones, notas, o promedios.

Igualmente, Tonconi que lo define como “el nivel demostrado de conocimientos en un area o
materia, evidenciado a traves de indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante

calificacion ponderada en el sistema vigesimal” (p. 4).

Ese mismo autor, sefiala que el rendimiento académico es un fendmeno afectado por muchos
factores, tanto de caracter personal (competencia cognitiva, motivacion, rendimiento anterior,
habitos y estrategias de estudio) como social (entorno familiar, contexto socioeconémico) e
institucional (posibilidad de eleccion de los estudios, caracteristicas del sistema educativo, del

centro y del profesorado). (p.5)

Finalmente, Pérez, Ramon, Sanchez (2000), Vélez van, Roa (2005) citados por Garbanzo
(2007) aportan que el rendimiento académico es la suma de diferentes factores, al cual se le ha
atribuido una valoracion cuantitativa que se reflejan a través de asignaturas pérdidas o ganadas;
al cumplimiento de ciertas tareas académicas; al éxito o fracaso escolar. Asi las cosas, se puede
evidenciar que aunque se determine que el rendimiento académico es multifactorial, se le da gran
preponderancia a la parte cuantitativa, a la medicidn de procesos a través de unos resultados,

denominados calificaciones.
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Capitulo 111

Tipo de investigacion
La investigacion fue abordada desde un enfoque mixto, porque permite combinar los enfoques
cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de una misma investigacion, tomando las fortalezas
de ambos con el fin de minimizar las debilidades de estas. (2006, Hernandez, Fernandez y

Batista, p. 92).

El enfoque mixto le proporcionara a la investigacion una perspectiva mas amplia de la
problematica, ya que permite una recoleccion, un analisis e interpretacion desde dos miradas

complementarias, integrando las inferencias realizadas respecto a dos miradas diferentes.

Se hace necesario utilizar este enfoque por las mismas condiciones del problema planteado,
puesto que, al concebir al rendimiento académico como una de las variables de investigacion, se
centra en adquisicién de datos estadisticos como el promedio para determinar tal rendimiento

dejando de lado lo subjetivo.

Sin embargo, la investigacion busca conocer las percepciones de los estudiantes sobre su
indice de inteligencia emocional dando un corte subjetivo donde el enfoque cualitativo aporta un
andlisis detallado de la variable. Adicional a lo anterior la mirada que se le quiere dar a la

investigacion es de rigurosidad sin dejar de lado la subjetividad de la poblacion.

Debido gue es de suma importancia que se visualice el alcance de la investigacion para asi
establecer sus limitaciones y metodologias, esta investigacion se encuentra soportada en un
alcance descriptivo, ya que permite especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fendmeno que se analice (Hernandez, et al, p. 95).
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Ademas, las investigaciones con un corte descriptivo permiten especificar los perfiles de
algun grupo, variable, comunidad, proceso, entre otros al que se desea analizar. Siendo Util al
momento de describir cada una de las variables a interpretar, puesto que desarticula las variables
de inteligencia emocional y rendimiento académico en sus dimensiones para asi adentrarse
especificamente en la problemética planteada, este alcance permite a su vez establecer relaciones
entre la inteligencia emocional y el rendimiento proporcionando respuestas para esa relacion

como objeto de estudio.

Por ser una investigacion con caracteristicas analiticas, especificas, central, temporal, y
multifactorial, el alcance admite un acercamiento al problema a investigar, describiéndolo con
exactitud, desde sus dimensiones y descomponiendo su todo para entender las partes y luego asi

entender el todo.

Disefio de investigacion

Por otro lado, la investigacidn se encuentra orientada a un disefio no experimental,
transeccional.

Es no experimental como lo plantea Hernandez et al (2006), porque este tipo de disefio de
investigacion pretende determinar cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un
momento del tiempo, siendo este disefio acorde al objetivo general de la investigacion, debido
que se busca analizar la relacion entre el indice de inteligencia emocional percibida con el
rendimiento académico.

Asi mismo es de corte transeccional, puesto que estas recolectan datos en un solo momento,
es decir realiza medicién en un tiempo Unico o como lo ejemplifica Hernandez, et al “es como
tomar una fotografia” de la situacidn, ademas este tipo de disefio de investigacion tiene como

proposito “describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado en
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el tiempo” (Hernandez, et al, p. 154).
Variables de estudio

Las variables de este estudio son: el Rendimiento Académico y la Inteligencia Emocional.
Como variable predictora o independiente se encuentra la Inteligencia Emocional, por ser la
variable que afectard o modificara la variable dependiente que en este caso seria el Rendimiento

Académico, ya que esta variable se ve influenciada por la variable independiente.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

60

VARIABLES DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

La habilidad para percibir,
valorar, y expresar emociones
con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos
Inteligencia Emocional que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender
emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para

regular emociones promoviendo

Percepcion emocional

Conocer las propias emociones
Conocer las emociones de los

demas

Facilitacién emocional

Razonar las emociones

Dar sentido a lo que se siente

Comprensién emocional

Entender las emociones

Analizar las emociones
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un crecimiento emocional e

intelectual

Reflexionar sobre las emociones
Regulacién emocional
Equilibrar las emociones

La evaluacién del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar
terciario o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento
Rendimiento Académico académico es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los

examenes que debe rendir a lo

largo de una asignatura cursada

Baja autoestima

Baja tolerancia a las
Factor psicologico
frustraciones

Ambiente en el que se
desenvuelve.
Factor socioldgico Nivel socioeconémico

Nivel de escolaridad de los

padres.

Malos habitos de estudio

Factor pedagogico Metodologia del docente.
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Condiciones fisicas del
Factor fisioldgico estudiante.

Estado general de salud

Fuente: Elaboracion propia
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Poblacion y muestra

La poblacién vista como " el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Asi mismo se considera como “la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion. El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Fernandez, Hernandez, Berrocal, 2014, p.65).

Teniendo en cuenta lo anterior, se estable que la poblacidn del presente estudio estuvo
conformada por 544 estudiantes matriculados en el tercer semestre del programa de ingenieria

civil en la Corporacion Universidad de la Costa.

Para la seleccidn de la muestra se tuvo en cuenta que este es un subgrupo de la poblacion
sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precisién, ademas que debe ser representativa de la poblacion (Fernandez, et al, 2014, p. 173).

Por consiguiente, la muestra de la investigacion es probabilistica porque permite que
cualquier integrante de la poblacion pueda ser elegido, ademas que se encuentra en concordancia

con el tipo y disefio de investigacion determinada (Hernandez, et al, 2014, p.175).

Para establecer la cantidad de participantes se utilizo el programa Decition Analyst STAST
TM 2.0 el cual arrojé una muestra representativa de 122 estudiantes, con un margen de error de
7, un nivel de porcentaje estimado del 50% Yy un nivel de confianza deseado de 92, brindando

una confiabilidad a la muestra.

Esta muestra resultd ser homogénea en virtud que todos los estudiantes se caracterizaron por
cursar tercer semestre, por haber respondido el cuestionario y haber autorizado el consentimiento

informado para el tratamiento de sus datos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para medir el indice de inteligencia emocional percibida se emple6 el Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24), Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). El TMMS-
24 es una escala rasgo de metaconocimiento emocional. En definitivo, mide las destrezas con las
que podemos ser conscientes de las propias emociones y la de los demas, asi como la capacidad

para regularlas.

Esta escala cuenta con 24 item que se convierten en 24 preguntas, los cuales se responden
sobre una escala Likert de 5 puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5=Totalmente de acuerdo)
con esta escala se pretende conocer las afirmaciones que los estudiantes hacen con respecto a sus
emociones y sentimientos, es decir realizar un proceso metacognitivo sobre sus propias

emociones.

El TMMS-24 busca evaluar la inteligencia emocional percibida desde tres dimensiones:

a) Atencién Emocional: capacidad de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada

(preguntas 1, 2, 3,4,5,6,7y8)

b) Claridad Emocional: habilidad para comprender bien los propios estados emocionales

(preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) v,

c) Reparacion Emocional: capacidad de regular los estados emocionales correctamente

(preguntas 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24).

En la tabla 2 se puede observar que la TMMS-24 tiene una confiabilidad del Alfa de

Cronbach (método de analisis de varianza de las puntuaciones para pruebas politdmicas) de
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0.890 siendo de un rango de 0 a 1 donde el nimero que se aproxime a 1 cuenta con mas

confiabilidad de aquel que se aproxime a 0.

Tabla 2

Confiabilidad del TMMS-24.

Alfa de Cronbach N de elementos
800 24

Fuente: propia de las autoras
Para la dimensidn atencion emocional se encuentra una confiabilidad de 0.840, para la
dimision de claridad emocional con una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.885 y para la

reparacién emocional con un Alfa de Cronbach de 0.863. (Taramuel y Zapata, 2017, 169).

Para medir el rendimiento académico de la muestra se tuvo en cuenta el promedio del
semestre, esta informacion fue suministrada por el departamento de planeacion de la universidad
luego del otorgamiento de los permisos requeridos para la utilizacién de la misma, de igual

forma del consentimiento de los estudiantes para el tratamiento y el fin del mismo.

Ahora bien, para determinar un puntaje global y poder medir el rendimiento académico, la
Corporacion Universidad de la Costa cuenta con un medio de calificacién numérico que va desde
el 0.0 al 5.0 siendo la nota aprobatoria de las asignaturas el 3.0. Asi mismo se subdivide la nota
global en cuatros momentos de aprendizaje; un primer momento llamado el primer corte con una
ponderacién del 30%, un segundo corte con una ponderacion del 30%, un tercer corte con una

ponderacién del 30% y una evaluacion sumativa con una ponderacion del 10%.

Finalmente, el sistema computa los cuatro promedios y arroja una Unica nota que se establece

como el rendimiento estadistico del estudiante durante ese semestre. Este ultimo fue el promedio
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utilizado en la investigacion para poder medir el rendimiento académico de la poblacion

establecida.

Capitulo IV

Anélisis e interpretacion de resultados
Por las caracteristicas del enfoque mixto de la investigacion, el anlisis de los resultados se
aborda desde lo cuantitativo y cualitativo, dandole mayor peso al cuantitativo por su veracidad y
objetividad que se utilizo en la recoleccion de datos para el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 4).

Tabla 4.

Andlisis de resultados

Andlisis de resultados

Al realizar la descripcion de la relacion entre la inteligencia emocional y
Objetivo General el rendimiento académico se encontro que si existe una relacion entre
estas variables.

Los resultados se alcanzaron a través de la prueba Trait Meta-Mood
Scale-24.

Se establecid que los estudiantes cuentan con una percepcion adecuada
sobre sus emociones. Esto quiere decir que le prestan atencion a sus
emociones, al mismo tiempo que las comprende y las regula.

Atencion Emocional: solo 53% de los estudiantes consideran tener una
adecuada atencion emocional, mientras que la otra mitad no le presta
Obijetivo Especifico 1 | (25%) o le presta demasiada (22%) atencién a sus emociones.
Claridad Emocional: El 57% considera tener una adecuada
comprension de sus emociones, mientras que el 32% manifiesta que su
claridad emocional es baja y un 11% percibe una alta claridad
emocional.

Reparacion Emocional: EI 57% manifiesta que manejan
adecuadamente sus emociones y el 27% logran tener un equilibrio
constante de ellas, sin embargo el 16% se le dificulta tal habilidad.

Esta informacion se obtuvo por medio de la estadistica suministrada por
el departamento de Planeacion de la Institucion.

Obijetivo Especifico 2 | Se identifico que el 6% de la muestra evidencia un rendimiento
académico bajo (entre 0.0 y 2.99).

El 88% presenta un rendimiento académico medio (entre 3.0 a 3.99)
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Un 7% cuenta con un rendimiento académico alto (entre 4.0 y 5.0)

Obijetivo Especifico 3

Para definir la relacion entre las variables estudiadas se utilizé el
programa estadistico SPSS.
Se determiné que las dimensiones de mayor relacién con el rendimiento
académico bajo son:

1. Laclaridad emocional alta con una relacién inversa.

2. Lareparacion emocional baja con una relacién proporcional.

En el rendimiento académico alto se encontré relacion con la atencién
emocional alta.

En el rendimiento académico medio se identificd que la Atencion
emocional media y baja; la Claridad emocional media y bajay la
Reparacion emocional alta y media son las dimensiones con mayor
relacion.

Objetivo Especifico 4

Al realizar la interpretacion de la relacion entre las variables estudiadas
se encontro que:

1. Existe una relacion inversa entre la claridad emocional alta con
el rendimiento académico bajo, esto quiere decir que los
estudiantes que comprenden sus propias emociones y que son
capaces de entender el porqué de ellas, logran reflexionar sobre
su estado emocional pero no lo reflejan de manera positiva con
respecto a su rendimiento.

2. Es proporcional la reparacion emocional baja con el rendimiento
académico bajo, debido que a los estudiantes se les dificulta
regular sus emociones, dejando que estas afecten negativamente
el desarrollo de sus actividades académicas. Esto se puede
manifestar a través de estados de ansiedad y de depresion.
Siendo estos estados muy frecuentes en la vida académica.

3. Los estudiantes que obtienen calificaciones superiores a 4.00 se
preocupan demasiado por sus emociones, sin embargo esto se
puede manifestar de forma positiva o negativa de acuerdo a las
emociones que experimente, ya que un estudiante que, por
ejemplo, conoce su nivel de frustracion no querra sentir ese
estado, impulsandolo a esforzarse y evitar malas calificaciones.
En contraste aquel que se llena de satisfaccion al alcanzar sus
logros dedicara gran tiempo a mantener su promedio, estas
situaciones se pueden convertir en un factor estresor y ansioso
para el estudiante.

4. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
rendimiento académico medio con la inteligencia emocional
media, que se demuestra a través de la habilidad para percibir y
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expresar adecuadamente sus emociones, como también la
facilidad de comprenderlas y regularlas. Permitiendo obtener un
equilibrio entre lo personal y académico.

5. Los estudiantes que no le prestan atencion a sus emociones 0 no
las comprenden cumplen con los requisitos establecidos para la
aprobacién de un semestre académico. Sin embargo este puede
estar afectando la relacion con sus pares y docentes.

6. Los estudiantes que a pesar de estar sometidos a altos niveles de
exigencia como lo demanda el programa de ingenieria civil,
pueden con facilidad regular sus emociones, reflexionar ante
ellas sin permitir que esto le afecte su vida académica.

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis cuantitativo de datos se realiz6 a través del software SPSS, que permitié explicar
de manera confiable y veraz la informacion obtenida por el instrumento Trait Meta-Mood Scale-
24 sobre el objeto de estudio, lo que permitié describir la relacién entre la inteligencia emocional

percibida con el rendimiento académico.

El anélisis cualitativo se realiz6 desde la incidencia de los factores sociodemogréaficos de edad
y sexo en la inteligencia emocional. Merece aclarar que se tuvieron en cuenta estos dos factores
toda vez que, Del Rosal, Moreno y Bermejo (2018), manifiestan la incidencia de estas variables
sociales en el desarrollo de la inteligencia emocional. Por tanto, esta informacion se extrajo de

las dos primeras preguntas anexadas al cuestionario TMMS-24.

Para el analisis de la variable de inteligencia emocional se tuvo en cuenta los siguientes
porcentajes de sexo y edad para marcar diferencias significativas con respecto a las dimensiones

encuestadas desde una interpretacion cualitativa.

En la primera pregunta se identificd que de los 122 estudiantes encuestados, el 57% son
hombres y el 43% son mujeres, contando con mas estudiantes del sexo masculino que del

femenino, como se evidencia en la poblacion de la investigacion, debido que el programa de
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ingenieria civil cuenta con mas estudiantes hombres que mujeres (Ver figura 4). Sin embargo, es
fundamental mencionar que por ser un programa con caracteristicas orientadas al trabajo de
campo y de la construccion, el mayor nimero de los estudiantes matriculados resultan ser

hombres.

SELECCIONE CUAL ES SU SEXO

Femenino; 52;
43%

Masculino; 70;
57%

Figura 4. Sexo Fuente: propia de las autoras

En la segunda pregunta se indaga sobre la edad de los estudiantes, y los resultados arrojan que
42 estudiantes tienen 18 afios; 24 tienen 19 afos; 19 tienen 20; 9 tienen 21 afios, 8 tienen 17afios;
4 tienen 22 afos; 3 tienen 23 afos; 3 tienen 24 afos; 2 tienen 25 afos; 2 tienen 27 afios; 1 tiene
28 anos; 1 tiene 29 afios; 1 tiene 30 afios; 1 tiene 33 afios; 1 tiene 40 afos y 1 tiene 50 afios. Esto
nos indica que la mayoria de la poblacion, se encuentra entre los 17 y 20 afios con un 76 %; edad
en la que se encuentran en etapa de adolescencia, siendo esta una etapa donde se experimentan
muchos cambios de comportamiento y personalidad, asi mismo en sus gustos, en sus decisiones,

en la concepcion del mundo, ademas de la reflexion sobre su proyecto de vida.
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Figura 5. Edad Fuente: propia de las autoras

Andlisis de Inteligencia Emocional

La prueba TMMS-24 aplicada para darle cumplimiento al primer objetivo especifico que
pretende determinar el indice de la Inteligencia Emocional percibida por parte de los estudiantes
encuestados, arrojé que ellos cuentan con una percepcion adecuada sobre sus emociones. Esto
quiere decir gque le prestan atencién a sus emociones, al mismo tiempo que las comprende y las

regula.

La primera parte del instrumento que evalGa los indices de atencién emocional (items del 1 al
8), como se muestra en la figura 6, evidencia para esta dimension que el 53% de la muestra
consideran que cuentan con una atencién emocional adecuada, un 25% baja y un 22% en que

presta demasiada atencion a sus emociones.
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ATENCION EMOCIONAL

DEMASIADO
22%

ADECUADA
53%

Figura 6. Atencién Emocional Fuente: propia de las autoras

Lo anterior permite inferir que solo la mitad de los estudiantes consideran tener una adecuada
atencion a sus emociones, sin embargo, la otra mitad le presta demasiada o no le presta atencion
a sus emociones; Teniendo en cuenta que los encuestados de la muestra se encuentra
representado por 71 hombres, el 46% tiene una adecuada atencion emocional pero el 54% le
presta mucha (30%) o poca (24%) atencion a las emociones, siendo esta Gltima de mayor peso.
Lo anterior evoca que la mayoria de los hombres de la muestra se encuentran en polos opuestos;
mientras que una tercera parte no reconoce sus emociones presentando posiblemente
comportamientos pocos afectivos y relaciones con los pares distante ocasionando baja habilidad

para ser empaético.

La otra parte reconoce sus emociones, pero le presta demasiada atencion, lo anterior puede
afectar el comportamiento de los estudiantes, donde pueden mostrar comportamientos ansiosos y
depresivos (Berrocal y Extremera, 2004), asi mismo pueden presentar dificultades la relacion con

los comparieros y docentes. Lo anterior puede ser en los casos donde los estudiantes retiran las
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asignaturas por aparente complot por parte del docente o bullying por parte de los comparieros de

clases.

Por otro lado, los resultados de las 52 mujeres encuestadas se obtuvo que el 62% cuenta con
una atencion emocional adecuada, es decir que la mayoria de las mujeres logran conocer sus
emociones y el porqué de ellas, facilitando asi la interaccion con el otro, llegando a ser mas

empaticas.

Ahora bien, el 11% de las mujeres de la muestra consideran que le prestan mucha atencién a
las propias emociones, esto puedo llevar a que se presente baja autoestima por parte de las

encuestas (Berrocal et al,) y el 27% consideran no prestarle atencion a las propias emociones.

Para la edad, se identificé que los estudiantes con edades entre los 17 y 20 afios, siendo esta el
57%, consideran que tienen una adecuada atencion emocional y el 43% una mala atencién. Para
las edades comprendidas entre los 21 y 30 afios se encontrd que el 50% consideran que tienen
una buena atencidon emocional y el otro 50% con una mala atencion. Para las edades de 40 y 50
afios se encontré que mientras el que tiene 40 afios percibe su atencion emocional adecuada; el
de 50 afios considera prestarle mucha atencién a sus emociones. Lo anterior permite inferir que

la edad no afecta el indice de la dimensién de atencidn de la inteligencia emocional.

Para la dimensidn de claridad emocional (items del 9 al 16) el analisis de los resultados de la
muestra, arrojo que el 57% consideran que cuentan con una buena claridad emocional, es decir
que consideran que pueden racionalizar las emociones para asi darle un sentido a lo que se
siente. Es de suma importancia mencionar que, por ser estudiantes del programa de ingenieria,
estos cuentan con unas caracteristicas propias de su programa, es decir que propenden a las

perspectivas con un corte objetivo que las que tienen un corte subjetivo. Lo anterior no quiere
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decir que lo subjetivo lo descartan o lo toman como irrelevante, sino que prima para ellos lo

objetivo, lo que se puede llegar a comprender y a analizar.

CLARIDAD EMOCIONAL

ALTO
11%

BAJA
32%

MEDIO
57%

Figura 7. Claridad Emocional Fuente: propia de las autoras

Sin embargo, el 32% consideran que cuentan con una baja facilidad para comprender y
analizar las emociones y solo un 11% consideran tener una alta habilidad para comprender y
analizar sus emociones. Para esta dimension los hombres en un 59% consideran que tienen una
adecuada claridad emocional, es decir que logran comprender lo que sienten y logran analizar las
propias emociones, mas sin embargo el 30% cuentan con una baja comprension emocional y solo

un 11% cuentan con una alta habilidad para comprender y analizar las emociones.

En cuanto a las mujeres sucede algo parecido a los hombres, debido que el 54% cuentan con
una claridad emocional media, el 35% en baja y solo el 12% cuentan con una claridad alta. Esto
quiere decir que en la dimension de claridad emocional la caracteristica del sexo no representa
cambios en la comprension y andlisis de las propias emociones, es decir que tanto hombres como

mujeres entienden y analizan las emociones de igual forma.
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En la observacion de la relacion que tiene la edad con las dimensiones de claridad y
reparacion emocional se encontrd que para la edad entre los 17 y 20 afios el 61% cuenta con una
claridad y reparacion emocional adecuada y media, un 16% bajo y un 23% presentan un indice
de inteligencia emocional diferente con respecto a las dimensiones anteriores. Los estudiantes
con edades entre 21 a 30 afios consideran que 73% tienen una claridad y reparacion emocional
adecuada o alta respectivamente, un 3% considera tener una baja claridad y reparacion
emocional y un 24% cuentan con una variacion en el indice de inteligencia emocional con
respeto a las dimensiones indicadas arriba. Finalmente, para las edades de 40 y 50 afios los

resultados indican que consideran tener una adecuada claridad y reparacion emocional.

En cuanto a la reparacion emocional se obtuvo que el 57% de los encuestados cuentan con
una reparacion emocional media, el 16% con una baja y el 27% con una alta reparacion. Lo
anterior permite mencionar que los hombres y mujeres encuestados cuentan con la habilidad de
reflexionar sobre las emociones para poder equilibrarlas, este tipo de dimensién emocional
permite estar dispuestos a las emociones y lograr controlarlas. En cuanto a los hombres, estos
cuentan con el 56% de reparacion emocional media, 10% baja y 24% alta, es decir que cuentan
con una muy buena reflexion de sus emociones. Por otro lado, las mujeres arrojaron que el 58%
tiene una reparacion emocional media, el 25% en baja y un 17% alto como se muestra en la

figura 8.
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REPARACION DE LAS EMOCIONES

ALTO
27%

MEDIO
57%

BAJA

16%

Figura 8. Reparacion de Emociones Fuente: propia de las autoras

Lo anteriormente planteado da paso a que se realicen inferencias en cuanto a que una gran
parte de las mujeres consideran que se les dificulta reflexionar sobre sus emociones e incluso
regularlas, en cambio una gran parte de los hombres consideran que cuentan con la habilidad de

reflexionar y regular sus emociones.

Anélisis del Rendimiento Académico

Teniendo en cuenta las caracteristicas educativas de los estudiantes encuestados se obtuvo
como resultado que el 6% de la muestra evidencia un rendimiento académico bajo; es decir,
inferior a una calificacion de 3.0 (entre 0.0 y 2.99); el 88% presenta un rendimiento académico
medio (entre 3.0 a 3.99) y un 7% rendimiento académico alto (entre 4.0 y 5.0) respectivamente

como se logra ver en la figura 9.
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RENDIMIENTO ACADEMICO POR PROMEDIO
<4,00 >3,00
6% 6%

3,00 a 3,99
88%

Figura 9. Rendimiento académico por promedio Fuente: propia de las autoras

Cabe resaltar que la Corporacion Universidad de la Costa tiene en cuenta que los estudiantes
que obtengan un promedio igual o superior a 3.0 tendran la asignatura aprobada (Art. 82,
paragrafo I). Sin embargo, el promedio total serd tomado de las notas obtenidas en los cortes
durante el semestre (cada uno con una ponderacion del 30%) y la evaluacién sumativa (con una
ponderacién del 10%) como un cuarto corte. Por consiguiente, el reglamento estudiantil de la
Corporacién Universidad de la Costa, en el Articulo 92, contempla el promedio del semestre
como “la calificacién definitiva entre la sumatoria porcentual de cada corte realizado en el

semestre”.
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RENDIMIENTO ACADEMICO
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Figura 10. Rendimiento académico Fuente: propia de las autoras

Conforme a lo anterior, el andlisis arrojé que 107 estudiantes de la muestra, es decir el 88%,
se ubican en un rendimiento académico medio por consiguiente sus promedios punttan entre 3.0
y 3.99, en contraste el 6% no alcanzé los minimos para la aprobacién del semestre
determinandolos como un rendimiento bajo; en cuanto a los promedios mas altos, estos solo

comprenden un 7% de la muestra.

Es menester examinar por qué es tan alto el nimero de estudiantes con rendimiento
académico medio y a su vez poder relacionarlo con los factores asociados con este nivel de
rendimiento, para asi establecer posibles conclusiones, se analizaron los promedios generales y

parciales, obteniendo como resultado los porcentajes anteriormente mencionados.

En cuanto al sexo de los estudiantes encuestados los resultados evidenciaron que el 91% de
los hombres de la muestran cuentan con un rendimiento académico medio, 4% alto y un 5% bajo
rendimiento. En cuanto a las mujeres el 85% cuentan con un rendimiento académico medio, un
10% alto y un 5% un bajo rendimiento, evidenciando un promedio homogéneo entre el factor de

sexo con la variable de rendimiento académico.
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Por otro lado, la edad no mostro6 diferencia ente los rangos de 17 a 20, de 21a 30y 40 y 50

afios, dado que se muestra un rendimiento académico medio.

Andlisis de relacion de variables
Tabla 5

Tabla de correspondencia.

PromedioCod

Inteligencia_NivelCod <30 30-39 >40 Mar_gen

activo
Atencién Alta 2 21 4 27
Atencion Baja 2 27 2 31
Atencion Media 3 54 7 64
Claridad Alta 2 10 2 14
Claridad Baja 2 35 2 39
Claridad Media 3 57 9 69
Reparacion Alta 2 27 4 33
Reparacion Baja 2 17 1 20
Reparacion Media 5 57 7 69
Margen activo 23 305 38 366

Fuente: propia de las autoras

Al establecer en la tabla de correspondencias las frecuencias asociadas a las dimensiones de la
inteligencia emocional de acuerdo a su indice valorativo con el promedio académico alcanzado
por la muestra, se obtuvo que las respuestas de los estudiantes encuestados se orientan en su
mayoria a las dimensiones atencidn, claridad y reparacion media, agrupando la mayor cantidad
de las respuestas en el promedio medio (de 3.0 a 3.99), lo que implica que existe una
correspondencia entre los indices de inteligencia emocional media con el rendimiento académico

medio.
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Tabla 6

Perfiles de filas.

PromedioCod

Inteligencia_NivelCod <30 3.0-39 4.0 Margen
activo
Atencion Alta ,074 778 ,148 1,000
Atencién Baja ,065 ,871 ,065 1,000
Atencion Media ,047 ,844 ,109 1,000
Claridad Alta ,143 714 ,143 1,000
Claridad Baja ,051 ,897 ,051 1,000
Claridad Media ,043 ,826 ,130 1,000
Reparacion Alta ,061 ,818 ,121 1,000
Reparacion Baja ,100 ,850 ,050 1,000
Reparacion Media ,072 ,826 ,101 1,000
Masa ,063 ,833 , 104

Fuente: propia de las autoras

En la tabla 4 de perfiles de fila que hace referencia a las dimensiones de la inteligencia
emocional se observa que la mayor cantidad de las respuestas relacionan la claridad emocional
alta con los rendimientos académicos bajos con un porcentaje de 0,143. Asi mismo la claridad
emocional baja con el rendimiento académico medio con un porcentaje de 0,897 y la atencion

emocional alta con el rendimiento académico alto con un porcentaje de 0,148.

Tabla 7

Perfiles de columna.

. . . PromedioCod
Inteligencia_NivelCod

<3,0 3,0-3,9 >4.0 Masa
Atencion Alta ,087 ,069 ,105 ,074
Atencién Baja ,087 ,089 ,053 ,085
Atenciéon Media ,130 177 , 184 , 175
Claridad Alta ,087 ,033 ,053 ,038
Claridad Baja ,087 ,115 ,053 ,107
Claridad Media ,130 ,187 ,237 ,189
Reparacion Alta ,087 ,089 ,105 ,090
Reparacion Baja ,087 ,056 ,026 ,055
Reparacion Media ,217 ,187 , 184 ,189
Margen activo 1,000 1,000 1,000

Fuente: propia de las autoras
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En la tabla 5 de perfiles de columna que hace referencia a los diferentes rendimientos
académicos (Promedios) se observa que la mayor proporcion de estas se encuentran en los tres
distintos niveles destacan do los siguientes: En el rendimiento académico bajo que hace
referencia a los promedios inferior a 3.00 se muestra que la atencién, la claridad y la reparacion
media cuentan con unas ponderaciones de 0,130, 0,130 y 0,217 respectivamente; en el
rendimiento académico medio con los promedios de 3.0 a 3.9 se encontr6 relacion con los
mismos tipos de inteligencia emocional de los promedios anteriormente mencionados con
ponderaciones de 0,177, 0,187 y 0,187 respectivamente y finalmente en el mismo sentido ocurre

con el rendimiento alto de los promedios por encima de 4.0 con ponderaciones de 0,184, 0,237 y

0,184.
Tabla 8
Resumen.
Proporcion de inercia Valor singular de
Valor . Chi P confianza
Dimension  singu Inerci cuadrad  Sig - ... Correlacid
lar a 0 " Contabilizad Acumulad Desviaci6
0 para 0 n estandar 5

1 102,010 567 567 ,049 -,003

2 ,089 008 433 1,000 ,062
Total ,018 6,758 ,978a 1,000 1,000

Fuente: propia de las autoras

En la tabla 6, se muestra dos dimensiones que explican el fenémeno de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, la primera dimisidn explica que el 56,7% hace referencia
a la relacion de las dimensiones atencion media, claridad media y reparacion media con el

rendimiento académico medio (de 3.0 a 3.9) y alto (superior a 4.0). El restante de las
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dimensiones de inteligencia emocional con el promedio inferior a 3.0 hace parte de la segunda

dimension.

Tabla 9

Puntos de fila generales

Puntuacion en

dimensién Contribucion
Del punto en
lainerciade  De ladimensiénen la
dimension inercia del punto

Inteligencia_NivelCod Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Atencion Alta 074 -489 -043 ,002 ,172 ,002 ,993 ,007 1,000
Atencion Baja ,085 388 -115 ,001 ,125 ,013 ,929 ,071 1,000
Atencion Media ,175 ,006 ,224 ,001 ,000 ,098 ,001 ,999 1,000
Claridad Alta ,038 -,703 -964 005 ,185 ,397 ,379 ,621 1,000
Claridad Baja ,107 573 ,028 ,004 342 ,001 ,998 ,002 1,000
Claridad Media 189 -,192 319 ,002 ,068 214 294 ,706 1,000
Reparacién Alta ,090 -,166 ,071 ,000 ,024 ,005 ,863 ,137 1,000
Reparacion Baja ,055 396 -618 ,003 ,084 ,233 ,320 ,680 1,000
Reparacion Media ,189 -013 -133 ,000 ,000 ,037 ,012 ,988 1,000
Total activo 1,000 ,018 1,000 1,000

Fuente: propia de las autoras

En la tabla 7 de punto de filas generales, se observa gque en la columna masa que representan
las asociaciones, se encuentra que las dimensiones de la inteligencia emocional mas relevantes
son atencion media, claridad media y reparacion media con un porcentaje de 0,175, 0,189 y
0,189 respectivamente, es decir, que, de las dimensiones de la inteligencia emocional y su
valoracion, las anteriormente mencionadas son las que mayor asociacion representan. En cuanto
a las dimisiones encontramos que en la primera dimension se encuentran la claridad baja, la
atencion baja y la atencion alta; por su parte en la segunda dimension se encuentran la claridad

alta, la reparacion baja y la claridad media.
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En la columna de inercia la cual representa los atributos (dimensiones de la inteligencia
emocional) méas importantes en la explicacion de cada dimension encontramos que se encuentran

la claridad alta, la claridad baja y la reparacion baja.

Tabla 10

Puntos de columnas generales.

Puntuacion en

dimension Contribucion
Del punto en
lainerciade De ladimensién en la inercia
dimension del punto

PromedioCod Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
< 3,00 063 -266 -1,128 ,008 ,043 ,894 ,060 ,940 1,000
3,00 -3,99 ,833 ,132 ,052 ,002 ,141 ,025 ,880 ,120 1,000
>4.00 ,104  -,897 ,264 ,009 ,815 ,081 ,930 ,070 1,000
Total activo 1,000 ,018 1,000 1,000

Fuente: propia de las autoras

Tabla 11

Puntos de fila de confianza.

Desviacion
. . . estandar en la Correlacion
Inteligencia_NivelCod dimension
1 2 1-2
Atencion Alta ,194 1,368 -,804
Atencion Baja ,367 1,094 ,967
Atencion Media 721,077 -,062
Claridad Alta 3,127 1,945 -,984
Claridad Baja ,175 1,602 -,640
Claridad Media 1,019 567 ,980
Reparacion Alta 226 470 ,980
Reparacion Baja 1,974 1,163 ,981
Reparacion Media 426,058 -,539

Fuente: propia de las autoras
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En la tabla 8 de punto de columnas generales, en la columna masa que representan las
asociaciones se encuentra que los promedios mas relevantes son el de 3.0 a 3.99 y superior a 4.0
respectivamente, es decir, que del total de promedios estos son los que mayor asociacion

representa.

En la columna de inercia la cual representa los atributos (rendimientos académicos) mas
importantes en la explicacion de cada dimensidn encontramos que se encuentran promedios

inferiores a 3.0 y superiores de 4.0.

Tabla 12

Puntos de columna de confianza

Desviacion estandar en

la dimension Correlacion
PromedioCod 1 2 1-2
<30 3,661 787 -,871
3,0-39 176 369 -,981
>4,0 844 2,548 ,968

Fuente: propia de las autoras
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Figura 11. Puntos de filay columna Fuente: propia de las autoras
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En la figura 11 de correlaciones, muestra que las inteligencias claridad media, la atencion

media y la relacion alta estan altamente relacionadas. En cuanto a los promedios se encuentran

muy dispersos por ende no existe una fuerte relacion entre ellos.

En cuanto a la proximidad de las dimensiones de la inteligencia emocional y los promedios

que miden el rendimiento académico, se encuentra que las dimensiones de claridad emocional

alta y el promedio inferior a 3.0 presentan una alta relacion, asi mismo la dimensién de
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reparacién emocional baja con el rendimiento académico bajo presentando una relacion

proporcional.

Por otro lado, la dimension de atencién emocional alta y el rendimiento académico superior
de 4.0 también presentan relacion y finalmente el resto de las dimensiones de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico medio (promedio de 3.0 a 3.99) estan fuertemente
relacionadas sobre todo la atencion emocional media, la reparacién emocional mediay la
reparacion emocional alta, es decir que los estudiantes con promedios medios cuentan con un

adecuado manejo de las emociones.

Lo anterior permite realizar inferencias sobre los estudiantes que no prestan atencion a sus
emociones 0 no las comprenden pueden cumplir con los requisitos establecidos para la
aprobacion de un semestre académico. Sin embargo, este puede estar afectando la relacion con
sus pares y docentes. Ademas, los estudiantes que a pesar de estar sometidos a altos niveles de
exigencia como lo demanda el programa de ingenieria civil, pueden con facilidad regular sus

emociones, reflexionar ante ellas sin permitir que esto le afecte su vida académica.
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Discusion
Los estudiantes se enfrentan diariamente a varias situaciones estresantes dentro de su proceso
de formacion: la evaluacion sumativa, la pérdida de asignaturas, la mala distribucién de tiempo,
aspectos familiares, laborales, entre otras. Estas situaciones exigen que el estudiante demuestre
un alto compromiso en el dominio de sus emociones. Para ello, deben desarrollarse ciertas
habilidades para conocer, comprender y regular sus emociones y asi les permita afrontar los retos

académicos para obtener buenos resultados.

En lo referente al instrumento, éste fue disefiado para medir la inteligencia emocional
percibida, sus autores, Mayer y Salovey, lo crearon tomando como referencia que la inteligencia
emocional se subdivide en dimensiones que permite tener la habilidad de la comprension vy el
manejo de las emociones. En efecto, al medir la inteligencia emocional percibida en la muestra
se evidencid la alta eficacia del instrumento. Tal como obtuvieron Del rosal, Moreno y Bermejo
(2016) en su investigacion inteligencia emocional y rendimiento académico en futuros maestros

de la Universidad de Extremadura.

En cuanto al primer objetivo de la presente investigacion se puede mencionar que la muestra
considera tener una adecuada inteligencia emocional, es decir que el estudiante presta atencion a
sus emociones logrando percibir, valorar, y expresar emociones con exactitud; Asi mismo cuenta
con una claridad emocional adecuada permitiendo acceder y/o generar sentimientos que facilitan
el pensamiento, ademas de comprender sus emociones. Finalmente, presenta una reparacion
emocional media la cual le permite al estudiante regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual respectivamente como lo plantean en su teoria de la

inteligencia emocional Mayer y Salovey (2004).
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Asi mismo, en la relacion del sexo de la muestra, se logré confirmar el hallazgo de los autores
Del rosal, Moreno y Bermejo (2016) en el cual se identifico que los hombres obtienen mayores
puntuaciones en el nivel de claridad emocional y reparacién emocional, encontrando en esta
ualtima dimensién diferencias estadisticamente significativas, debido que los hombres, para la
categoria de alta reparacion emocional, son superior a la de las mujeres. Por el contrario, se
evidencio una diferencia en la dimension de atencién emocional, donde son las mujeres quienes

obtienen mayores puntuaciones que los hombres.

Adicional a lo anterior, se hall6 diferencias con respecto a la edad, entre los resultados de la
investigacion de los autores anteriormente mencionados con los resultados de la presente
investigacion, debido que para la dimensién de atencion emocional los estudiantes con edades
inferior a 20 afios cuentan con una inadecuada atencion de sus emociones y para la claridad

emocional cuentan con una baja racionalizacion de estas.

Con respecto a lo trazado en el segundo objetivo y teniendo presente que el rendimiento
académico es un proceso de evaluacién del conocimiento adquirido en el ambito escolar terciario
0 universitario y que este puede verse afectado por factores relevantes como el fisioldgico,
psicolégico, pedagdgico y socioldgico respectivamente como plantea Bricklin (2007). Se tuvo en
cuenta los promedios semestrales registrados de la muestra para asi determinar el rendimiento

académico de estos.

Si bien lo anterior permite medir el nivel del rendimiento académico de forma cuantitativa
para Paez y Castafio (2015) en su investigacion contemplaron a su vez los resultados obtenidos
por la muestra en las pruebas Saber Pro, siendo esta predictora del rendimiento académico en el
contexto universitario, de manera que para las autoras “no hay mejor predictor de buen

rendimiento académico presente que el buen rendimiento académico pasado” (p. 281).
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A pesar que los resultados de las pruebas ICFES no se contempla como una variable para la
presente investigacion, es de gran importancia puesto que la Corporacion Universidad de la
Costa incluye en su modelo de formacion la evaluacion sumativa concebida como la verificacion
del desarrollo de competencias genéricas y especificas (Art. 81, paragrafo b) relacionandose con

las pruebas que realiza el estado.

Para definir la relacion entre la inteligencia emocional percibida con el rendimiento
académico, se determinaron los resultados con el programa estadistico SPSS, presentando una
relacion estadisticamente significativa entre las dos variables estudiadas, igualmente se aportd
los hallazgos encontrados con los factores de sexo y edad para establecer una relacion con estos
dos componentes sociodemograficos, como Pulido y Herrara (2015) tuvieron en cuenta en su
investigacion como variables, debido que encontraron que la edad influye disminuyendo la
calificacion conforme a la primera, a saber que el estudiante cuenta con un proceso cognitivo que

se fortalece segun la edad (Piaget, 1971).

Asi mismo, encontraron influencia predictoras del sexo del estudiante para con las variables
de inteligencia emocional y rendimiento académico, de manera que para Pulido y Herrera (2015)
las mujeres contaron con mejores resultados que los hombres, viéndose en la investigacion actual

cumplirse la anterior disposicién, donde las mujeres obtuvieron mejores resultados.

Al igual que en la investigacion anterior, donde se encontrd una relacién entre las dos
variables estudiadas, son muchos los estudios que confirman la relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. No obstante, la investigacion de Salcedo, J.
(2017) discrepa de las anteriores, debido que los resultados del estudio de la inteligencia

emocional y el rendimiento académico en futuros maestros de la Universidad de Extremadura, no
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encontro relacion entre las variables por los puntos de dispersion que se observan en “rho” de

Spearman y la “t de student” procesado con el programa estadistico SPSS.

Llegado a este punto, se analizo la relacion del indice de inteligencia emocional percibida con
el rendimiento académico, se contemplo que la definicion de la inteligencia emocional juega un
papel fundamental en la concepcién y manipulacion de la variables, debido a los modelos
establecidos de las habilidades emocionales, asi que se determino que las investigaciones de los
autores Mayer y Salovey fueran las tenidas en cuenta, por ser considerados los padres de la
inteligencia emocional, adicionalmente a que autores como Gardner y Goleman parten sus

teorias desde la concepcion de los autores anteriormente mencionados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede mencionar que el analisis realizado en la presente
investigacidn, evidencio que los resultados obtenidos son contradictorios a la investigacion de
Rodas y Santa (2015) quienes en su estudio obtuvieron como resultado que, al incrementar en un
punto de la Inteligencia Emocional, el Rendimiento Académico se incrementa como promedio.
Lo que explica es que, a mayor inteligencia emocional, mayor sera el promedio, como también lo
contempla Pulido y Herrera (2015) en su investigacion la inteligencia emocional como

predictoras del rendimiento académico.

En contraste, los resultados de la presente investigacion arrojaron que para la dimension
claridad emocional de la inteligencia emocional, sucede lo contrario, puesto que para una alta
claridad emocional se presenta un bajo rendimiento académico. Este hallazgo lo soporta Barraza
y Gonzalez (2016) en su investigacion donde la correlacion encontrada entre los componentes de
la inteligencia emocional autoinformada y el rendimiento académico del estudiantado —

expresado en promedio de notas-, es inversa para la dimension de atencion (p. 13).
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Por otra parte, se presentd a su vez una relacion entre los rendimientos académicos bajos con
la dimensidn de reparacion emocional baja, es decir que los estudiantes con promedios inferiores
a 3.0 tienen dificultad para regular sus emociones, por consiguiente, la habilidad para promover
un crecimiento emocional e intelectual se ve afectado, como lo plantea Mayer y Salovey (1997)
con su teoria de la inteligencia emocional. Ademas, como los resultados de la investigacion de
Del rosal, Moreno y Bermejo (2018) que encontraron que los sujetos con altas puntuaciones en
inteligencia emocional tienden a obtener mejores calificaciones, debido, en cierta forma, a la
capacidad para regular las emociones. En otras palabras, la tesis de los anteriores investigadores
apoya la relacion que existe entre los promedios bajos, con los bajos indices de la dimension
reparacion emocional de la inteligencia emocional, ya que los estudiantes con esta condicion se

les dificulta regular sus emociones.

A pesar de la existencia de la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional con
el rendimiento académico bajo, estas se consideran contradictorias, mientras que la claridad
emocional, como la habilidad de comprender las propias emociones; y la reparacion emocional,
como la habilidad para regularlas, se evidencia en los estudiantes que cuentan con un promedio
inferior a 3.0 la habilidad de comprender sus emociones, pueden identificarlas, operacionalmente
el estudiante puede reconocer el porqué de esa emocion al tener un promedio bajo, mas sin
embargo se les dificulta controlar esas emociones, esto permite inferir operacionalmente que los
estudiantes pueden llegar a atribuir su bajo rendimiento académico a factores externos y expresa
las emociones sin un filtro o control, es méas que pueden incluso llegar a estados psicoldgicos

depresivos y ansiosos como evidenciaron Fernandez, Extremera y Ramos (2004).

Asi que se hace necesario mencionar que los resultados sefialaron que si hay una relacion

significativa entre los factores psicologicos con el pedagdgico dado que los estudiantes con un
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rendimiento académico bajo (promedio inferior a 3.0) tienen una claridad emocional alta, esto
significa que la teoria de Bricklin es aceptada toda vez que el factor psicoldgico hace referencia a
la inteligencia emocional y el factor pedagdgico al rendimiento académico por las mismas

caracteristicas que el autor tiene en cuenta.

Para finalizar es importante destacar que a pesar de que el rendimiento académico es
considerado un fendbmeno multifactorial, en la presente investigacion solo se abordd el aspecto
psicologico, puesto que en este intervienen los procesos mentales, emocionales y
comportamentales, ya que para Bricklin este llega a ser el factor mas influyente en el

rendimiento académico, por lo que se hallé que no presenta una relacion proporcional.
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Conclusion

La investigacion realizada, que pretendia analizar descriptivamente la relacion entre la
Inteligencia Emocional Percibida y el Rendimiento Académico de los estudiantes de tercer
semestre del programa de ingenieria civil de la Corporacion Universidad de la Costa, permitio
concluir que existe una relacion significativa entre la claridad emocional alta y el rendimiento
académico bajo, esto quiere decir que los estudiantes que presentan promedios inferiores a 3.0,
cuentan con la habilidad para racionalizar sus emociones. Esta habilidad le permite al estudiante
generar emociones, pero con la facilidad para encontrarle un sentido a las mismas, evitando la
inhibicion del pensamiento racional. Son estudiantes que identifican sus frustraciones y son

capaces de identificar el porqué de estas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que, a pesar que esta relacion es diferente en cuanto
a las investigaciones realizadas con estas dos variables, su interaccion es considerada comun, por
las mismas caracteristicas que presentan los estudiantes de la Corporacién Universidad de la
Costa, quienes comparten su tiempo entre el ambito laboral, familiar, social y académico. Se
evidencia entonces que, para aquellos que trabajan, el tiempo para el estudio es reducido, ya que
en lo laboral se ocupa aproximadamente 10 horas al dia, el restante, que es el minimo, lo dedican
a otros aspectos como el familiar, social y académico. Mientras que aquellos que no laboran,
dedican mayor tiempo a sus estudios, pero, aun asi, no se refleja puesto que la mayoria de la

poblacién se ubica en promedios medios, es decir entre 3.0 y 3.99.

De igual manera, se pudo constatar que las relaciones mas fuertes se presentan entre la
claridad media, atencion media, reparacién alta y el rendimiento académico medio. Como

también, se relacionan fuertemente, la reparacion baja con rendimiento académico bajo.
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Por otro lado, se evidencié que, la atencién y reparacion media se encuentran relacionadas
con el rendimiento académico medio, es decir que los estudiantes que presentan promedios entre
3.00 a 3.99, cuentan con las habilidades para reconocer sus propias emociones y la de los demas,
también logran regularlas e influir en la regulacion emocional de otras personas. Al llegar a este
punto, es esencial mencionar que mas de la mitad de los estudiantes se encuentran ubicado en
este rango del rendimiento académico semestral (medio) y son pocos los estudiantes que cuentan
con un promedio superior a 4.00, demostrando que la tendencia en los estudiantes de tercer
semestre en el programa de ingenieria civil de la Corporacion Universidad de la Costa, esta

marcada en el rendimiento académico medio.

Otra conclusion de esta investigacion fue que, la dindmica de la relacion de estas dos
variables, no siguen una linea proporcional que evidencie que, a mayor inteligencia emocional,
mayor es el rendimiento académico, pero si es notable que la relacion de ambas variables no

sigue un patron establecido.

En cuanto a las variables de edad y sexo, se concluye que, aunque son de gran importancia
para esta investigacion, los resultados encontrados fueron equitativos y no se evidencié

relevancia estadisticamente significativa.

Finalmente, a nivel descriptivo se pudo establecer que la mitad de los estudiantes expresaron
contar con las habilidades necesarias para la inteligencia emocional, es decir que, segun su
percepcidn, conocen sus emociones Yy las pueden expresar, asi mismo razonar sobre estas con el
fin de analizarlas y entenderlas, comprender su razon de ser para luego reflexionar y controlar
dichas emociones. No obstante, se observo una influencia negativa sobre el conocimiento de las

emociones con su rendimiento académico.
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Recomendaciones

A partir del andlisis que se realiz6 con respecto a la relacion entre la Inteligencia Emocional

Percibida y el Rendimiento Académico, se plantean las siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

f)

Medir el nivel de inteligencia emocional de todos los estudiantes del programa de
ingenieria civil.

Proponer estrategias dirigidas a la educacion de las emociones en la poblacion estudiantil.
Identificar los principales motivos del bajo rendimiento de los estudiantes, para trabajar
en el mejoramiento de ellos.

Concientizar a la poblacién estudiantil de la importancia del reconocimiento y manejo de
las emociones.

Evaluar los factores fisiologicos, sociologicos y pedagdgicos que influyen en el
rendimiento académico.

Implementar instrumentos que midan, de manera precisa, los niveles de Inteligencia

Emocional de los estudiantes.
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AnNEexXos

Anexo 1. Permiso uso de instrumentos

THAIS-24,

INSTRUCCIONES:

A comrimuacion enconmard aigurner girmaciones sobre s emociones ¥ rendmientor. Lea atensamente cada frase y
indigue por firver & grado de acuerdo o deraruerdo con respecto a lar mismaz. Sefale con wna "X la rerpuesta que
muls T EPTONITNE & SUT Eraierancias.

No hay respugsiar correctas o moorTecias, ki Buenas o malas.

Ko emples mucho Hempo en cada rerpueTia.

Iia;a de :'!.Lgi de Ba:ta-:lte de Hu-;' de Tutaj;mte de
Acnerdo Acmerda acmerdo Acmerdo acnerds
1. Prasto wucha atencion a kos ssntimvsntas. 11213 |45
2 HNomualmente me preocupo ooacho per Lo que siembo. I I B I
kN Momalmente dedico Hempo 3 pensar en mis SMOCiones. 1|2 ]3[4 |5
4, Pienzo que mersce la pena prestar atencion 3 mis emocionss ¥ estado de animso, L|2]|3 )45
5. Diejo que mis senfimientoes afecten a mis pensamisntos. 1|23 [4 |5
a. Pienso en mi estado de anime constantements 1213 |43
7. A menudo pienso en mis sennmisntos 1|25 [4 |5
E Presto mucha atencion a como me sienfo 11213 |45
o Tenzo clares mis sentimisntos I ERERERE
10 | Frecuenre=menie pusdo definir mis sentimientas. I ERERERE
11 Cas! siempre s Como me s5Ento I ERERERE
11 MNormalmenie conazoo mis seniimienios sobre las persomas. 1|23 |45
13 A menudo me doy cuenfa de mis senimienos en diferentes sin@aciones 1|2 ]3[4 |5
14 | Siempre pusdo decir como me siento. L2343
15 A veces puede decir cuales 5o mos SmMOCLOLEs 1|23 [4 |5
16 | Poedo llegar a comprendsr mis sentimisntos 1|23 [4 |5
17 Aumque a veCes me sienio wiste, suslo fener una vision optmisia. 1|23 [4 |5
18 Aumque ms sisnta mal, procuro pEnsar en cosas agradables. 1|23 [4 |5
1e Cnando estoy miste. pienso en todos kos placerss ds 1a vida 1|2 ]3[4 |5
Il | Inpento tener pEnsAMISNIGS POSIDVOS MINQUS M8 sienta mal. 1|23 |4 |53
11 51 doy demasiadaz voeltas a Ias cozas, complicandolas, wate de calmarme. I EFRERERE
1 M= preocupo per tener o boen estado de animo. I FERERERE
13 Tenzo murha ensrmia cuando me sienep faliz. I ERERERE
4 | Coando estoy enfadade intento cambiar md estado de anima. 11215 [|4]5

r3skNze29Ei6g1r-Ow5VImxSal2iWAIVUNFEXQTEWVKIEUjeXVE4AXOUJRUOVNMkJOWC4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zuUHBZUPqkmr3skNze29Ei6g1r-0w5VImxSaI2iWAlVUNFExQTEwVkJEUjcxVE4xOUJRU0VNMkJOWC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zuUHBZUPqkmr3skNze29Ei6g1r-0w5VImxSaI2iWAlVUNFExQTEwVkJEUjcxVE4xOUJRU0VNMkJOWC4u

