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1. Az e-learning-rél

Napjaink egyik leggyakrabban hangoztatott kifejezése az e-learning. Bar az
e-learning-nek — az elektronikus oktatasnak — tobb lehetséges megvaldsitasi formaja
van, manapsag tobbnyire a halézaton, Interneten megvalositott formaira gondolunk.
Nem véletlen, hiszen az Internet valtozatos lehetOséget biztosit az oktatasi tartalom
elhelyezésére az egyszerli szoveges dokumentumoktol kezdve a komplex oktatési
rendszerig. Minket elsdsorban ez utobbi érdekel.

A fels6oktatasban egyre komolyabb problémat okoz a képzés ,.eltdmegesedése”.
A megnovekedett hallgatoi 1étszam az egyik oka, hogy uj oktatdsi modszerek utan
kell nézniink. A masik ok a posztgradualis képzés eldtérbe keriilése. A folyamatosan
megujitando tudas egyre tobb felndtt kora hallgatot iiltet az iskolapadokba. Szamuk-
ra azonban a hagyomanyos osztalytermi képzés kifejezetten elénytelen. Ugyanakkor
bizonyos szakmékban az ismeretek elavulasa olyan mértékii, hogy azok felfrissitését
a hagyomanyos oktatasi struktira nem tudja biztositani.

Az egyik megoldas a nyitott és tavoktatasi modszerek, kiilonosen a fent emlitett
elektronikus oktatasi rendszerek alkalmazédsa. Hazankban is egyre tobb szervezet,
felsGoktatasi intézmény valamint cég kotelezi el magat valamilyen elektronikus
oktatasi rendszer mellett.

Az esetek jelentds részében még ma is az a jellemzd, hogy egyedileg fejlesztett
rendszereket alkalmaznak. Konkrét megvalositas egy konkrét tananyagra, de korant-
sem biztositott, hogy egy masik oktatdsi anyagot szintén ugyanabban a rendszerben
fejlesztenek. Ebben az esetben a szervezet kiilonb6z6 oktatasi anyagai nem tudnak
kommunikalni egymassal, nem kompatibilisek egymassal, holott potencialis leheto-
ség, hogy ugyanazok a hallgatok hasznaljak. Egy elektronikus oktatdsi rendszer
alkalmazasa mindig stratégiai dontést kivan.

Egy e-learning rendszer sok kovetelménynek kell megfeleljen. Elsésorban integ-
ralhatonak kell lennie a meglévé hagyomanyos oktatasi rendszerbe. A hardver- és a
szoftverdsszetevoket mind szerver-, mind kliensoldalon gy kell megvéalasztani,
hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsagosan lehessen a
tananyaghoz férni. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer védelmét, mind a
kiils6 behatolasokkal szemben, mind a belsd, jogosulatlan hozzaférésekkel szemben.
Egy jo rendszerr6l elmondhato, hogy multifunkcionalis, azaz tamogatja az elektro-
nikus képzés minél tobb formajat.
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A rendszer miikddése szempontjabol talan a legjelentdsebb teriilet a rendszerben
képz6do adatok nyomon kovetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshet6 kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar
olyan szinten, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott el
vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon 1épett ki az adott
oktatasi egységbdl. Ez az adatgyiijtés nem pusztan a hallgatok teljesitményadatainak
a kdvetésére szolgal, hanem magara a kurzusra vonatkozé informaciok is kinyerhe-
tok beldle. A kurzus statisztikai adatain tul megtudhatjuk, hogy melyek azok a tan-
anyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fontos
tampont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb modszer kinalkozik:

— file alapti nyomon kovetés

— e-mail alapt nyomon kdvetés

— adatbazis alapu nyomon kovetés

—  LMS (Learning Management System)*

Mindegyiknek megvan a maga elénye ¢és hatranya egyarant, azonban mind koziil
a legteljesebb korli szolgaltatast az LMS nyljtja. Nagy elénye e rendszereknek,
hogy a nyomon kdvetési modszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakultak ki
szabvanyok.

2. A szabvanyok jelentésége

Az internetes oktatas teriiletén szamos szolgaltatd kinalja web alap kurzusait,
tananyagait. A nagyobb vallalatok is egyre-masra inditanak, s kivannak a jovében
inditani ilyen képzéseket, valamint az akadémiai szféraban is sorra jelennek meg az
e-learning tananyagok. Ma mar tobb olyan virtualis egyetem is létezik, amely csak
ebben a formaban lizemel.

Tudjuk, hogy az oktatasi anyagok fejlesztése, bovitése igen id6igényes folyamat.
Ha minden egyes alkalommal 1ij tananyagot akarunk fejleszteni, az gazdasagtalan
lenne. Meg kellett oldani, hogy a fejlesztendd tananyagokat gazdasagosan lehessen
eléallitani, egységes elvek szerint. Az egységesités, szabvanyositas szamos elonyt
kinal az elektronikus oktatasi piac szerepléinek. Az eldnyok a kovetkez6k lehetnek:

— Interoperabilitas: Amennyiben mind a tananyag, mind a tanulasi kornyezet
ugyanazon elvek alapjan épiil fel, mikodik, lehetéség kinalkozik a rendsze-
rek kozotti tananyageserére minimalis modositasokkal, vagy akar modosita-
sok nélkiil.

— A tananyagok testreszabhatosdaga: Az eléz6ekben vazolt flexibilitas lehet6vé
teszi a tananyagrészletek tetszéleges varialhatosagat, tehat adott esetben a
tananyagot teljesen a tanuld igényeihez lehet szabni.

—  Ujrahasznosithatésig: A tananyag kiilonboz6 szolgaltatok oktatasi anyagai-
nak blokkjaibdl allithato 6ssze, azokat igy a lehetd legjobban kihasznalva, a
lehetd legjobb tananyagga 0sszegytrva. Valamint a kész oktatasi egységet a

1 A mozaikszavak jelentését a tanulméany végén 1év6 tdbldzatban adjuk meg.
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felhasznalok ujra és ujra felhasznalhatjak, fiiggetleniil attol, hogy melyik
szolgaltatotol szerezték be.

— Gyors, pontos kereshetoség: Fontos kérdés az oktatasi blokk azonositasa, tu-
lajdonosanak meghatarozasa, statusza, nyelve stb., amit csak egy egységes
metaadatrendszer segitségével lehet megoldani. Ez a fajta indexelés az alapja
az adott egység kereshetdségének.

— Gazdasagossag: Tobb szakértd szervezet egybehangzd véleménye, hogy a
szabvanyok alkalmazasa a piac exponencialis ndvekedéséhez vezethet, épp
ugy, ahogy azt a szabvanyositott Internet is tette az elmult években.

Ahhoz, hogy mindez megvaldosulhasson, a szabvanyositasnak tobb teriileten be

kell kdvetkeznie. Ezek koziil a leglényegesebbek a kovetkezok:

—  1j tartalommodellek fejlesztése,

— ametaadatmodellek szabvanyositasa,

— aszabvanyos futtatokornyezet leirasa,

— atanulok leirasaval kapcsolatos modellek megalkotésa.

A szabvanyok, ajanlasok megalkotasan tobb kisebb-nagyobb szervezet munkal-
kodik. A jelentsebb szervezetek tevékenységiiket 6sszehangoljak, épitenek egymas
eredményeire. Ez az egylittmiikdés az utobbi években egyre szorosabbnak mondha-
t6. Hogy ezek a torekvések mikor allnak 6ssze egy egységes szabvanyegylittessé, azt
ma még nehéz megjoésolni, de az mar most is egyértelmiien latszik, hogy a piac me-
lyeket favorizalja.

3. Szervezetek

3.1. AICC — Aviatiton Industry CBT Committee

Az AICC a legrégebbi szervezet, amely ajanlasokat készit a CBT tananyagok
fejlesztéséhez. 1988-ban alapitottak. Eleinte a repiilési agazat szamara készitettek
javaslatokat, ma azonban altalanosan elismert ez iranyu tevékenységiik. A szervezet
6 céljai:

—  CBT rendszerek gazdasagos és hatékony kidolgozasa

— A CMI (Computer Managed Instruction) rendszerek kompatibilitasat bizto-

sit6 iranyelvek kidolgozasa

—  Forum biztositasa a CBT €s a hasonld technologidk szamara

Az AICC iranyelveket és ajanlasokat (Guidelines and Recommendation) AGR-
eket ad ki. Ezek az AGR-ek képviselik az AICC adott teriiletre vonatkozd hivatalos
kozléseit. Minden AGR azonositoja ,,AGR”-rel kezdddik, s egy haromjegyli szam-
mal folytatodik. A mi szempontunkbodl két szabvany érdekes: az AGR-006 a fajl
alapii CMI rendszerek, illetve az AGR-010, a web alapti CMI rendszerek szabvanya,

Az AICC szabvanyalkoto tevékenysége mellett mindsitéssel is foglalkozik. A
mindsitési rendszer kétszintii. A ,,Designed to AICC Guidelines” mindsitést azok a
cégek hasznalhatjak, amelyek maguk szavatoljak, hogy termékiik megfelel az ajan-
lasoknak. (Az AICC honlapjarél ehhez tesztprogramok tdlthetok le.) Az ,,AICC
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Certificated” magasabb szint. Ezt a mindsitést azok a termékek kapjak meg, ame-
lyeket maga az AICC fliggetlen tesztlaboratoriumokkal vizsgaltat be.

Jelenleg az alacsonyabb szintli mindsitésre 56 termék regisztraltatta magat, leg-
tobbjiik az AGR-010 szabvanynak kivan megfelelni. A magasabb szintli mindsitést
jelenleg 39 termék élvezheti. Ezek kozil egy az AGR-006-nak felel meg a tobbi az
AGR-010-nek. Ebbél is lathatjuk, hogy a piac egyértelmiien a webes technologia
mellett tette le a voksot.

Tudnunk kell tovabba, hogy a mindsitett termékeket 6 csoportba soroljak:

—  Hozzarendelési egység

—  CMI rendszer

— CMI ASP

— CBT tanfolyam

— Tananyag-generaciok/kiértékeld rendszer
—  Szerzoi rendszer

3.2. IMS Global Learning Consortium Inc.

Az IMS-t 1997-ben alapitottak a National Learning Infrastructure Initiative of
EDUCASE keretén beliil. Az IMS projekt célja az, hogy az LMS rendszerek szdmara
XML-alapi metaadat-specifikaciokat dolgozzon ki. A szervezet szabvanyait tobb
szabvanyalkoto szervezet — igy az AICC és az ADL —, valamint a termékgyartok is
atveszik.

Az IMS altal kidolgozott specifikaciok a kovetkezd teriiletekre vonatkoznak:

—  Diakinforméacios modell (LIP)

—  Tartalom-csomag specifikacio (CP)

—  Kérdés- és tesztspecifikacio (QTI)

— Metaadat-specifikacio (MD)

3.3. ADL — Advanced Distributed Learning

Az ADL-t az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a Fehér Haz Tudoma-
nyos és Technoldgiai Irodaja hozta 1étre 1997-ben. A szervezet célja, hogy a szolgal-
tatoknak segitsen abban, hogy koltségtakarékosan fejleszthessenek testre szabott
oktatasi anyagokat. A k6z0s szabvanyok és iranyvonalak kidolgozasan tul arra tore-
kednek, hogy a meglévé technologidkat a lehetd legjobban aknazzak ki, uj technolo-
giakat vezessenek be, valamint széleskori egyiittmiitkodésben fogjak dssze az agazat
szereploit.

Az ADL integralo szerepet tolt be a szabvanyositasi torekvésekben. Megalkotott
szabvanyegylittesiik, a SCORM™ (Sharable Content Object Reference Model) gya-
korlatilag a tarsszervezetek szabvanyaira épiil. Tartalomfelhalmozasi modelljiikhéz
az IMS tartalomcsomag- és metaadat-leirasat, az LTSC metaadat-szotarat, s az
AICC tartalomstruktura-leir6 modszerét hasznaltak fel. A futtatasi kornyezet leira-
sdhoz az AICC adatmodelljét és API-jat hasznaltak fel. Véleményem szerint az ADL
torekvései sokat igérdek, s a jovoben érdemes lesz odafigyelni eredményeikre.
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Az ADL szintén folytat tobbszintes hitelesitési gyakorlatot. Egyre tobb gyarto
vallalja, hogy az ADL el6irasainak is megfelel, ami nem nehéz, hiszen igen kozel all
az AICC kovetelményrendszeréhez.

3.4. LTSC - Learning Technology Standards Committee

Az LTSC az IEEE altal l1étrehozott szervezet, melyben tobb munkacsoportra
osztva folyik a specifikaciok fejlesztése. A szabvanyalkotdk szempontjabdl talan a
legjelentésebb ajanlasuk az adatokra és metaadatokra vonatkozd ajanlas, a LOM
(Learning Object Meta-data).

3.5. DC — Dublin Core Meta-data Initiative

A nemzetkozi szervezetet az ohiobeli Dublinban alapitottak 1995-ben. A szerve-
zet f6 célja, hogy segitségével megkonnyitsék az adatok keresését a haldzaton. Cél-
kittizésiik:

— az egyszeru eldallitas és karbantartas;

—  széles korben értheté szemantika,

— nemzetkdzi hataskor (21 nyelven),

—  bovithetdség.

A DC torekvéseit, eredményeit az IMS folyamatosan integralja szabvanyaiba.

3.6. ISO/IEC JTC1/SC36

A szervezet 2000 tavaszan alakult, s a szamitogép alapt oktatd rendszerek mii-
kodésének, kompatibilitasanak és jrafelhasznalhatosaganak szabvanyositasat kivan-
jak eldsegiteni.

Az SC36 torekvései szerint hét technoldgiai teriileten alkot szabvanyokat:

1. 1484.3 — Szodszedet, terminologia
2. 1484.1 — Felépités, architectira;
1484.11 — CMI rendszer
1484.14 — Semi Structured Data APIs
3. 1484.12 — Oktatasi tananyag
4. 1484.13 — Tanuldinformacio
1484.2 — Publikus és privat informaciok
5. Kezelérendszerek
6. Oktatdi kornyezetre jellemz6 kollaboraciods technikak
7. Ertékelés, tesztelés, tantsitas, akkreditalas

4. Hazai helyzet

A kozelmultban modszeresen bongésztem jo néhany felsdoktatdsi intézmény
honlapjat oktatdsi tartalom utan kutakodva. Erdeklddésemet az motivalta, hogy
képet kapjak arrdl, hogy a kiilonb6z6 intézmények, tanszékek, oktatok milyen jelle-
gl oktatasi tartalmat, s milyen formaban helyeznek ki weblapjaikra? Mennyire is-
merhet6 fel a kdzos akarat, a szandék, hogy a hallgatok tanulasahoz segitséget nyujt-
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sanak? Természetesen az is érdekelt, hogy hol hasznalnak elektronikus oktatasi
keretrendszert.

Nos, tapasztalatom szerint a legnagyobb szamban egyszert szoveges dokumen-
tumok vannak jelen a honlapokon. Ezek tilnyomo része egyszeriibb segédlet, kony-
vek, jegyzetek kivonata, vagy a hallgatok altal ,,rogzitett” eléadasok szovege. Jelen-
t6s szeletet képviselnek a tudomanyos publikaciok, s a szakdolgozatok webes adap-
tacioi.

A dokumentumok megjelenési formaja zomében esetleges, egy-egy oktato tiizol-
tomunkajanak eredménye. Korabbi tapasztalataimhoz képest tobb helyen biztositot-
tak egységes formai keretet a hallgatoknak szant oktatasi anyagok elhelyezésére.

Szervezett oktatasi tartalom, kurzusok nyomaira alig lehet akadni. Bar ennek oka
az is lehet, hogy nem az Interneten, hanem a belsé halézaton keriilnek elhelyezésre.
Elektronikus oktatasi keretrendszert pedig csak elvétve talalni. (Jobbara azokban az
intézményekben, amelyekrdl kdzismert, hogy elkotelezettek e témaban.)

Ugy tiinik, az intézmények jelentds része még nem ismerte fel, hogy mit profi-
talhat ebbol az oktatasi formabol, nem lattak be stratégiai jelentéségét. Pedig Ma-
gyarorszagon is egyre tobb keretrendszer kaphatd, vagy van magyar forgalmazoja
(PL.: Aspen szerverek: Aspen Content Development Server, Aspen Learning Mana-
gement Server, Aspen Learning Experience Server; WBT Manager; WebCT; Phoenix
2.0; sth.)

Masrészrdl tobb felsGoktatasi intézményben vannak hagyomanyai olyan multi-
médiafejlesztd szoftverek alkalmazasanak és oktatdsanak, melyek mai verzidi rész-
ben vagy egészben megfelelnek egy vagy tobb LMS szabvanynak. Ilyenek példaul a
ToolBook, vagy a Macromedia Authorware.

Bar a keretrendszerek, a szerz6i rendszerek nem olcsoak, nem beszélve maganak
a tananyagnak az eldallitasi koltségeirdl, de itt az ideje, hogy elvégezziink néhany
gazdasagossagi szamitast, hogy kideriiljon, mit nyerhetiink gazdasagilag.

Ez nem torténhet meg gydkeres szemléletvaltas nélkiil. A mai tdmegképzés ko-
zepette el kell gondolkodnunk azon, hogy jelen adottsdgaink mellett mennyire va-
gyunk hatékonyak. Alaposan at kell gondolni, hogy intézményiink mely tantargyait
lehet hatékonyabban oktatni elektronikus tananyagként, s melyek azok, amelyek
nem nélkiilozhetik a személyes kontaktust.

Mik6zben Magyarorszagon még mindig csak kostolgatjuk az LMS rendszerek-
ben rejl6 lehetdségeket, az ADL fejlesztécsapata a SCORM 2.0 verziojaban mar az
intelligens oktatasi rendszer modelljén dolgozik. Vajon nem maradunk-e le megint
valamirdl?

1. tablazat: A mozaikszavak listaja, értelmezese

ADL Advanced Distributed Az USA védelmi minisztériuma és a Fehér
Learning Haz Tudomanyos és Technoldgiai Irodaja
altal alapitott szervezet, mely célja 4j tipu-
su oktatasi technologiak kidolgozasa

AGR AICC Guidelines and Az AICC altal kibocsatott iranyelvek és
Recommendations ajanlasok
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AICC Aviation Industry CBT | Nemzetkozi szovetség, melynek célja —
Committee elsésorban a repiilési iparagban — a szami-
togép alapu oktatasi anyagok kifejlesztése,
értékelése
API Application Program Alkalmazasprogramozoi csatolo
Interface
CBT Computer-Based Train- | Szamitdgép alapt képzés
ing
CMI Computer Managed Szamitogéppel tamogatott oktatasi keret-
Instruction rendszer
DC Dublin Core Nemzetkdzi szervezet, mely az adatok
Internetes kereséséhez ajanl metaadat-
specifikaciokat
HACP http-based AICC/CMI Az AICC http-alapu protokollja, mely a
Protocol kliens és a CMI/LMS rendszer kommuni-
kaciojat irja le
IEEE Institute of Electrical and | Mérnokoket egyesitd nemzetkozi szervezet
Electronics Engineers
IMS Instructional Manage- Nemzetkozi szervezet, mely nyilt meta-
ment Systems adat-specifikaciokat fejleszt tavoktatassal
kapcsolatos tevékenységekhez
ITS Intelligent Tutoring Intelligens oktatasi rendszer, mely a tanuloi
System valaszokbdl megitélve valds idében gene-
ralja a tanulo felkésziiltségének megfeleld
kovetkez6 szintet
JTC1/SC3 | Joint Technology Com- | Az ISO szabvanyiigyi szervezet oktatasi
6 mittee Sub Committee technologiakkal foglalkozo alszervezete
36
LMS Learning Management Tanulasiranyitasi keretrendszer
System
LOM Learning Object Meta- | Az LTSC egyik ajanlasa, mely a leirasokon
data tul a felhasznalandoé értékekre is ajanlast
tesz
LTSC Leaning Technology Az IEEE alszervezete, mely technikai
Standards Committee szabvanyokat, ajanlasokat dolgoz ki az
internetes oktatasi anyagok kompatibilita-
sanak biztositasahoz
SCO Sharable Content Object | Megoszthatd (Gjrahasznosithatd) tartalom
objektum
SCORM | Sharable Content Object | Az ADL altal kifejlesztett referenciamodell
Reference Model
WBT Web-Based Training Web alapt oktatas
XML eXtensible Markup Lan- | Kiterjeszthet6 leiro nyelv

guage
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