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Az e-learning kifejezés rohamos gyorsasaggal valt az informacios és kommuni-
kacids technologia felhasznalasaval torténd oktatds, képzés, tovabbképzés vezérfo-
galmava az elmult néhany évben. Sokat igér, és nagyok a vele szemben tamasztott
elvarasok is. Egyre tobben beszélnek az e-learning tananyagok fejlesztésér6l és
e-learning keretrendszerekr6l, a szolgaltatéi oldalon jelentSs anyagi és szellemi
eréforrasokat mozgositanak az elképzelések megvalositasara. Ugyanakkor a masik
oldalrdl, a kliensekrdl, a tanulok fogadokészségérdl és Oniranyitasos tanulasra vald
alkalmassagarol kevés sz6 esik. Pedig ez lesz az e-learning sikerének egyik megha-
tarozo faktora. Nem keriilheté meg annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a
megkivant 0 tanulasi kultara és képességrendszer milyen Osszetevokbol fog fel-
épiilni, milyen személyi el6feltételeket és felkészitést kivan. Milyen mértékben
adottak ezek a felsdoktatasban részt vevd, illetve szélesebb korben, a lifelong
learning potencialis kliensei korében? Hogyan lehet a megkivant médiakompetencia,
digitalis miiveltség meglévo szintjét meghatarozni, miképpen lehet a kivant mértékre
fejleszteni, illetve hidnyukat potolni, kompenzalni? Eléaddsomban az informacios
tarsadalomban sziikséges 0j kompetenciak rendszerbe foglalasat kisérelem meg.

1. Elvarasok az informacios tarsadalomban sziikséges tudast illetéen

Arra a kérdésre, hogy az informacios tarsadalom polgarainak milyen ismeretek-
re, képességekre, beallitddasokra és értéktudatra van sziiksége, az eurdpai unios
stratégiai dokumentumokban tobb valasz talalhatd. Az 1995-ben kiadott Fehér
Konyv szerint az 0j tarsadalmi formacié szamara a legfontosabb tudastartalmakat
széles alapokon nyugvé altalanos miiveltség, korszer{i természettudomanyos ismere-
tek, az irodalom, a filozofia és a torténelem ismerete képezik (European Commissi-
on, 1995)!. Késébb, a 2000 tavaszan megfogalmazott Lisszaboni Stratégiaban
Oltott hatarozott alakot azoknak az ismereteknek és készségeknek a rendszere (hew
basic skills), amelyek a tudastarsadalomban sziikséges 0j kulcskompetenciakat al-
kotjak (European Council, 2000). Ezek a kovetkez6k: informatikai kompetencia (IT
skills), nyelvismeret, technologiai kultira (technological culture), vallalkozasi kész-
ségek (entrepeneurship), és szocidlis kompetencia (social skills).?

1 White Paper on Education and Training. Towards the Learning Society. European Comissi-
on., 1996. URL.: http://europa.eu.int/comm/education/infos.html
2 Lishon European Council: Presidency Conclusions, 26.

22



A lisszaboni tanacskozast kovetéen kiadott unids oktatasstratégiai dokumentu-
mokban részletesen kifejtésre keriilt, hogy miért éppen ezekre a kompetencidkra van
sziikség, és miben all ezek Gjdonsaga (European Commission, 2000, 2001). Megal-
lapitjak, hogy a tradicionalis alapkészségek (iras, olvasas, szamolas) jelentik azt a
bazist, amelyre az 0j kulcskompetenciak, mint inter/transzdiszciplinaris képessé-
gek raépiilhetnek. Koziilikk néhany teljesen 1j, mint pl. a digitalis irastudas. Masok,
mint példaul a nyelvtudas, csak joval fontosabba valtak mint korabban. A szocialis
kompetenciak (6nbizalom, Oniranyitasi képesség, feleldsség és kockazatvallalas
stb.) azért lesznek egyre fontosabbak, mert ezek teszik képessé az egyént az auto-
nom életvezetésre, amelyre ma joval tobb embernek van sziiksége, mint barmikor a
megel6z6 torténelmi korszakokban. A vallalkozo szellem, és a vallalkozasi készség
pedig nem csak az 6nall6 vallalkozasok inditasdhoz sziikséges, hanem az 1j tipusu
tanulasban részt vevok, a haldzati vallalatok alkalmazottai, illetve potencialis alkal-
mazottai szamara is nélkiilozhetetlen.

Az els6 eurdpai e-learning tanacskozason kiilon szekcid foglalkozott a digitalis
irastudas témakorével.® Megallapitottak, hogy a harom tradicionalis alapképesség
mellé teljes értéki tagként felsorakozott a negyedik, a digitalis irastudas.

A munkacsoport jelentésében ezt a digitalis irastudast két részre bontottak: alap-
foku, alapvet6 digitalis irastudast (basic digital literacy) és magasabb rendii képes-
ségeket (higher order skills) kiilonboztettek meg. Megallapitottak, hogy a kon--
nyebben kezelhetd infokommunikacios eszkdzok elterjedésével a hangsuly a maga-
sabb rendi digitalis irastudas komponenseire helyezédik at. A dokumentum szerz6i
a kovetkez6 részkompetenciakat soroltak ebbe a kategoriaba:

— A kiilonb6z6 médiumokhoz illeszkedd tanulasi stratégiak felismerése és alkal-
mazasa.

— Az eredményes egylittmiikodéshez sziikséges szabalyok, normék iSmerete és
hasznalata valds és virtualis tanulasi és munkakdrnyezetekben.

— A halozati kdrnyezetben megjelend informacidk és tartalmak megbizhatdsaga-
nak és mindségének megitélése.

— Intelligens keresérendszerek és személyes digitalis asszisztensek hatékony
hasznalata.

— Az egész életre kiterjed6 tanulas igénye és képessége.

Az Eurépai Unio e-learning stratégiajanak ismertetésénél bemutattuk, milyen
igények fogalmazddtak meg az 01j képességek és tudasdsszetevok tartalmara vonat-
kozoan. Az 1 pedagodgiai koncepciokat megfogalmazd szakemberek részérdl is
torténtek kisérletek a kulcskompetencidk meghatarozasara. Seymour Papert a ko-
rabbi ,,szamitogépes irastudas” (computer literacy) fogalom helyett az ,,(informaci-
os)technikai jartassag” (technological fluency) kifejezést hasznalja annak érzékelte-
tésére, hogy szerinte mi a kornak megfeleld legfontosabb képesség.* Dieter Baacke
professzor, médiapedagogus az 0j nemzedék médiaismeretére helyezi a hangstlyt

3 The European E-learning Summit: Digital Literacy Workshop. A Discussion Paper — Brus-
sels, May 2001

4 Papert: Eszrengés. A gyermeki gondolkodas titkos utjai. — Budapest. Szamalk, 1988. Papert,
Seymour: The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet
Publishing, 1996.
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(Mediakompetenz). Szerinte a posztindusztrialis tarsadalom polgara szamara alapve-
t6 a médiumok megértésének és értelmes hasznalatanak a képessége.® Az Eszterhazy
Kéroly Fdiskola Médiainformatika Intézetének tanarainak megfogalmazésa szerint:
,,a médiakompetencia magaban foglalja a médiaismeret és médiahaszndlat elemeit
csakugy, mint az informdciohordozo médiumok dltal kézvetitett és megformalt tar-
talmak kritikus értelmezésének képességét és az informdciohordozo meédiumok krea-
tiv hasznalatdhoz (fejlesztés és prezentdcio) sziikséges feltételek kialakitdsat”.®

Heinz Mandl professzor egymasra épiilé kompetenciak kialakitasat latja sziik-
ségesnek.” Ez a kompetenciakészlet a kovetkezd elemekbdl tevédik dssze: technikai
kompetencia (technische Kompetenz), az informaciok kozotti eligazodas kompe-
tenciaja (Kompetenz zur Informationsbewdltigung), szocialis és kommunikacios
kompetencia (soziale und kommunikative Kompetenz), az egyéni orienticié kom-
petenciaja (Kompetenz zur individuellen Orientierung) és a demokratikus orienta-
cio kompetenciaja (Kompetenz zur demokratischen Orientierung).

Kiilondsen intenziven foglalkoznak a kérdéskorrel a menedzsmenttudomanyok
képvisel6i, akik ma a vallalati/gazdasagi hatékonysag és a piaci sikerek legfontosabb
feltételének a vallalatok tanuld szervezetté torténd atalakulasat tartjak. Az altaluk
bevezetett tanuld vallalat fogalma olyan szervezetet jelent, amely a halozati szerve-
z8dés infrastruktirijanak segitségével allandbdan atalakul és folyamatosan tanul.® Az
ilyen vallalatoknal dolgozok ,,tudasmunkasok (knowledge workers) ”, tudjak, hogyan
lehet a tudassal hasznosithato termékeket eloallitani. ,, Amit ma tudasnak tekintiink,
az a cselekvésben mutatkozik meg. Informdcio, amely hatékony cselekvést tesz lehe-
tové, eredményt hoz. Ez az eredmény a cselekvé személyen kiviil mutatkozik meg.” —
foglalta 6ssze Peter Drucker a posztkapitalista tarsadalomrol szol6 kényvében az 4j
tudasidealt.’ A gazdasag-kézéppontii megkozelitések azonban lesziikitik a relevans
tudast a termelésben hasznalhatd ismeretekre és kompetenciakra. Ezért is indokolt
parhuzamosan, a tudasalapu tarsadalom ¢s a tudasalapti gazdasdg kompetenciaigé-
nyeir6l beszélniink tudatositva, hogy a tudasalapt vagy informacids tarsadalom a
magasabb rend, atfogdbb kategoria.

2. Egy hierarchikus kompetenciamodell

A tovabbiakban egy olyan kompetenciahierarchiat vazolok fel, amely — a korabbi
megkozelitéseket kiegészitve — alkalmas lehet az informacios tarsadalom, illetve a
tudasalapu gazdasag kulcskompetenciainak rendszerbe foglalasara. Azt is megvizs-
galjuk, hogy ez a rendszer hogyan kapcsolhatd 6ssze a tradicionalis tudaselemekkel,

5 Medienkompetenz — die fiinfte Gewalt? R: M. Klisik, K. Nekouian. Tv-film, SWF, 1996.

6 Forgd, S.—Hauser Z.—Kis-Téth L.: Médiainformatika. A multimédia oktatastechnologija.
Liceum Kiado, Eger, 2001.

" Mandl, H.—Gruber, H.—Renkl, A.: Auf dem Weg ins Informationszeitalter? Was Wirtschaft,
Politik und Offentlichkeit bewegt, was auf die Gesellschaft und auf die Bildung zukommt.
(Research report No. 54). Miinchen, 1995.

8 Kocsis Eva—Szabo Katalin: A Posztmodern Vallalat. Tanulas és halozatosodas az 0j gazda-
sagban. Budapest, Oktatasi Minisztérium, 2000.

9 Drucker, Peter F.: Post-Capitalist Society. Harper Collins Publishers, 1993.
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és milyen modon illesztheté az emberi tudas biologiai, tarsadalmi és egyéni megha-
tarozottsagaihoz. A kompetenciarendszer kialakitasanal abbol a feltételezésbol in-
dultam ki, hogy meghatdrozhatd egy olyan kompetenciahierarchia, ahol az egyes
szintek eltérd jellegli tudaselemeket foglalnak magukba. Ezek komplementer modon
Osszekapesolodva egyiittesen alkotjak a tudasalapu tarsadalomban érvényes és sziik-
séges tudasnak a tarsadalom informacids- és kommunikacios technikajaval/techno-
kai kompetencia, a médiakompetencia, és az informacios tarsadalom kompetenciaja
egymast feltételezé elemei olyan komplex tudasrendszert képeznek, amely a tradici-
onalis tudaselemeket és a specialis szakmai ismereteket kiegészitve az informacios
tarsadalomban a teljesit6képes, hatékony tudast alkotja. A rendszer illeszkedik Nagy
Jozsef korabban ismertetett kompetenciamodelljéhez is, az ott szereplé alapkompe-
tenciak egy korspecifikus kitiintetett szegmensérdl van szo, amelyek kulcsszerepet
jatszanak az 11 tarsadalmi formdacio kialakuldsanak sikerében.

2.1 Informdcio- és kommunikaciotechnikai (IKT) kompetencia

Az informacio- és kommunikaciotechnikai kompetencia a hierarchia elemi szint-
jét képezi. Szamos alternativ megnevezése terjedt el: szamitastechnikai alapisme-
retek, szamitégép-ismeret, szamitégépes irastudas, informatikai kompetencia
stb. Ujabban digitalis irastudasként (digital literacy), technikai/technolégiai iras-
tudasként (technology literacy), illetve informacidotechnikai kultiraként (techno-
logical culture), informaciétechnikai jartassagként (IT skills) is emlegetjiik. Tar-
talmilag az informdacids-és kommunikaciotechnikai eszk6zok értd, természetes és
hatékony hasznalatanak képességét foglalja magéaban, beleértve ennek a tudasnak az
allando és folyamatos szinten tartasara, illetve tovabbfejlesztésére vonatkozo kész-
séget és hajlanddsagot is.

Az Eurépai Bizottsag e-learning akcidtervében (2000)'° megfogalmazott egyik
konkrét célkitlizés az, hogy 2003-ig valamennyi, iskolabdl kikeriilé didk rendelkez-
zen ezzel a digitalis irastudassal. Ennek a képességnek a kialakitasa — nemcsak az
iskolaskortak korében, hanem az egész tarsadalomban is — az évtized egyik legfon-
tosabb kihivasa, amelyet a barcelonai stratégiai Eurdpai Tanacsot el6készit6 bizott-
sagi dokumentumban is megerésitenek (European Commission, 2002).

Az egész életre kiterjedd tanulas tarsadalmi programjainak megvaldsitasaban Eu-
ropa-szerte az IKT-kompetencia megszerzése az elsd, alapozd szakasz. Az eurdpai
lakossag szamara ennek a kompetencianak az elsajatitasa jelenti a belépdt a tudas-
alapu tarsadalomba — és egyre nagyobb mértékben a munkaerdpiacra is. Ez az a
teriilet, ahol az iskolak — helyi tanulasi kdzpontokként — hozzajarulhatnak a tarsa-
dalmi tanulashoz, hasznositva informatikai infrastruktirajukat és Osszegytijtott
szakmai tudasukat. Ez lehet az iskolak egyik olyan — hagyomanyos alapfeladatukon
tulmutaté — funkcidja, amellyel — a Lisszaboni Stratégia ajanlasainak megfelelden

10 e-learning — designing tomorrows education URL:
http://europe.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh? p_action.gettxt=gt& doc=IP/00/234%7
C0%7CRAPID&Ig=EN
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elésegithetik egy dinamikus, halézati eurdpai informacios tarsadalom, és egy haté-
kony, versenyképes tudasalapti gazdasag kialakulasat.

2.2. Médiakompetencia

A tudésalapt tarsadalomban az IKT-kompetencia csak sziikséges, de korantsem
elégséges feltétele az eredményes életvezetésnek. Figyelembe véve azt a tényt, hogy
a kulturalis reprezentaciok globalis tartomadnya az egész bolygoéra kiterjedd ,,mé-
diaszféraban” manifesztalodik, a tarsadalom tagjainak ezen a teriileten is rendelkez-
niik kell az eligazodas képességével. A médiakompetencia ,,uj tipusu kulturalis
eszkoztudas”, amelynek részét képezi egy, a szokasosnal tagabban értelmezett ,,tar-
sadalomtudomanyi”, illetve esztétikai tudasrendszer, illetve értékszemlélet, amely
kommunikaciora iranyul. A médiakompetencia az eszkdzhasznalati ismereteken
talmutatva az eszkozok altal rogzitett, konstrualt, illetve felidézett és kozvetitett
tartalmakkal kapcsolatos. Tobbrétegili, dsszetett képességegyiittes ez, amely maga-
ban foglalja az egyes technikai médiumok jellemzdinek, hasznalatuk modjanak
ismeretét, de tartalmak létrehozasanak, bemutatasanak és megitélésének tudasat is.
A médiakompetencia legmagasabb szintjét az innovaciora vald hajlandosag, a krea-
tivitas, a minéség felismerésének és létrehozasanak képessége jelenti. A tomegQ-
kommunikacio régi és uj formai, az informatika, a tavkozlés és a média technologia-
inak konvergencidja olyan dsszetett, mindeniitt jelenlévo és allandéan megnyilvanu-
16 szimbolikus kornyezetet general a mai ember szamara, amelyet egyre nehezebb
értelmezni, és amelyben nem kdnnyti eligazodni. A médiakompetencia az informa-
cidaradatban torténd tajékozodashoz, a navigaciohoz is segitséget nyujt.

A fentiek alapjan belathat6, hogy informatizal6do vilagunkban a médiakompe-
tencia jelenti az egyik kulcselemet.

Ez a felismerés mutatkozik meg tobbek k6zott a Finn Oktatasi Minisztérium uj
a médiahatasok integralasa az oktatds, a szakképzés és a kutatas folyamataba. A
program szerint ,, Az &téves stratégiai periodus végére a média-irastudas (media
literacy) kialakitdsa is az altaldnos képzés részévé kell, hogy valjon. ™

Az Eurépai Unio is nagy fontossagot tulajdonit ennek az orientaciot segité kom-
petencianak, amint ez az e-learning akcidterv (2001) sz6vegébdl is kivehet6: ,, az uj
(informdcios) technologidk maris a kulturdlis szféra részét képezik (média, film,
elektronikus publikalds, digitdlis zene) és a kulturdlis ipar alapvetd eszkozeivé vil-
tak. A média kreativ felhasznalasa nagy nevelési potenciallal rendelkezik... tamo-
gatni kell a kulturdlis intézmények integralodasat az uj tanuldsi kornyezetekbe, és
specialis programokat kell inditani a vizudlis nevelés és dltalaban a médianevelés
teriiletén. "> A média és az informatika konvergencidjanak felismerése mutatkozik

11 Towards the end of the strategy period, media literacy will become a part of general edu-
cation.”

12 The e-learning Action Plan — Designing tomorrow's education. COM (2001) 172. Brussels,
28. 3. 2001
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meg abban is, amikor egy felsGoktatasi intézményben médiainformatikai intézet jon
létre, illetve médiainformatikus képzések indulnak.*3

2.3 Az informdcios tarsadalom kompetenciaja

Ez képezi a kompetenciahierarchia legmagasabb és legbsszetettebb szintjét: szel-
lemiséget, hiteket, motivacidkat, beallitoddsokat, attitidoket, értékszemléletet és
értékorientaciot foglal magéban. A tarsadalom optimalis és harmonikus mitkodteté-
sének a biztositasara, az egyén mindennapi életének konstruktivan hatékony szerve-
zésére iranyul. A fenntarthaté informacidés tarsadalom kialakitasanak eléfeltétele
az, hogy polgarainak meghatarozo része stabil erkélesi értékrenddel, és a tarsadalmi
szolidaritashoz nélkiilozhetetlen felelésségtudattal rendelkezzen. A korabbi torté-
nelmi korszakoknal jéval nagyobb mértékben — és a népesség nagyobb hanyadara
kiterjedéen — van sziikség olyan, a személyiség alapszerkezetébe beépiild tulajdon-
sagokra, mint a tolerancia, empatia, az egylittmiikddési képesség, innovativ készség,
kockazatvallalasi hajlanddsag, az oniranyitas képessége, az értékhordozd személyes
autonomia. Ez a kompetencia tehat azokat a személyiség-Osszetevoket jelenti, ame-
lyek a tudasalapu, informacids tarsadalomban vald eredményes életvezetéshez, az
ilyen tarsadalom fenntartdsahoz és tovabbfejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek. Az ide
tartozo tulajdonsagoknak a kialakitisa nem lehetséges csupan konkrét ismerettartal-
mak megtanitasaval, illetve megtanulasaval. Az ebben a képességegyiittesben mani-
fesztalodo tulajdonsagok kifejlédéséhez nem vezetnek egyszerd, direkt algoritmu-
sok, gyakran bizonyos tevékenységek ,,mellékhatasaként” (byproduct) alakulnak Ki.
A nem szandékos és nem tudatos, implicit tanulas szerepe ezen a teriileten meghata-
roz6. A legkiilonb6z6bb tanulasi kdrnyezetek szervezdinek, fejlesztéinek és miikod-
tetdinek szem el6tt kell tartaniuk, hogy ennek a tudastarsadalom jovoje szempontja-
bol kritikus képességnek a kialakitasaban a kornyezet rejtett, észrevétleniil hatd
paraméterei (hidden agenda) a meghatarozoak. Kitiintetett szerepet kapnak ebben a
példaadas és a példakovetés kiilonbdzo formai.

Az eurdpai gyarosok kerekasztal-konferenciaja tobbszor kinyilvanitotta: a tudas-
alapu gazdasag fejlodéséhez nélkiilozhetetlenek azok a tulajdonsagok, amelyek az
informacios tarsadalom kompetencigjanak részét képezik. 1995-ben a Fehér Konyv
készitésekor az alabbiak szerint foglaltak allast: ,,az oktatds elsddleges hivatdsa,
hogy abban segitse a didkokat, hogy kibontakoztathassak a benniik rejlo képessége-
ket, és teljes emberekké valhassanak ahelyett, hogy pusztin a gazdasag eszkézei
legyenek. Az ismeretek és készségek elsajdtitasa jarjon egyiitt a jellem fejlesztésével,
a nyitott és befogado vilaQszemlélet és tarsadalmi felelosségérzet kialakitasaval.”
(The European Round Table of Industrialists, 1995). A stockholmi Eurdpai Tanacs-
hoz cimzett lizenetiikben (2001) pedig a kovetkez6képpen fogalmaztak: ,, 4 megujult
Eurdpa polgarainak szaktuddasnal tobbre van sziikségiik ahhoz, hogy a tudasalapu
gazdasagban eredményesek legyenek... ... ki kell fejleszteniiik magukban a kreativi-

13 Az Eszterhazy Karoly Féiskola Oktatastechnologiai és Informatika Tanszéke 2000-ben
vette fel a Médiainformatikai Intézet nevet.
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tas, az innovdcio, a rugalmassdg, az egyiittmiikédesi készség és az intellektualis
kivancsisag képességét.

2.4 A kulcskompetencidik osszefiiggés- és kapcsolatrendszere

Ha a tudésalapu tarsadalom kulcskompetencidit egy csucsara allitott haromszdg-
ként vazoljuk fel, a vizualis megjelenités szemléletesen mutatja meg, hogy a legalsé
szint, a technikai kompetencia a legsziikebb hatokorti, és feljebb haladva egyre
komplexebb és atfogdbb tudasokrol van szo.

“Informé&ciés tarsadalom kompetencia
: Médiakompetencia

“_ Informacidtechnikai
“_kompetencia

1. abra: A tudasalapu tarsadalom kulcskompetenciai

A legalsé szint a gyorsan kialakithatd készségeket, a hamar megtanulhato esz-
kozhasznalati ismereteket jelenti. Ezek az ismeretek azonban igen gyorsan elavul-
rovid felezési idejli komponense (Short Half-Life Knowledge, SHK).™® A legfelsd,
legatfogobb rendszerszint viszont igen komplex és tartds személyiségjellemzoket,
magasabb szinvonalu tudast és készségeket foglal magaban, amelyek alapszerkezete
¢és tartalma nagyon koran kialakul, meger6sodik, és tartdsan megmarad — ez késébb
mar nehezebben alakithaté. Ez a kompetenciacsoport tehat hosszi felezési idejii
tudasokat (Long Half-Life Knowledge, LHK) tartalmaz. A médiakompetencia vi-
szont ebbdl a szempontbol (is) koztes allapotot jelent: egyarant tartalmaz hosszu és
rovid felezési ideji tudasokat.

Az egyes kulcskompetenciak abban is eltéréek, hogy mire vonatkoznak. A legal-
sO szint a technikara iranyul. A masodik szint a technika segitségével 1étrehozott,
megjelenitett, illetve tarolt és tovabbitott tartalmakra vonatkozik. A legfelsd szint
pedig a technikat kezeld, a tartalmakat 1étrehoz6 és értékeld emberek viszonyaiban
manifesztalodik, tehat személyes és tarsadalmi érvényességii.

14 Actions for Competitiveness through the Knowledge Economy in Europe — Message from
the European Round Table of Industrialists to the Stockholm European Council, March
2001.

15 Knight, P. T.: The Half-Life of Knowledge and Structural Reform of the Education Sector
for the Global Knowledge-Based Economy, 1997.

URL: http://www.knight-moore.com/pubs/pubsindex.htm
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A harom komponens a popperi harom vilag osszefliggésrendszerében is értel-
mezhet6.1® Eszerint az IKT-kompetencia a popperi els6 szféraval, (World 1), a fizi-
kai dolgok és folyamatok vilagaval kapcsolatos, arra vonatkozik. Az informacids
tarsadalom kompetenciaja a masodik szféra, az ember belsd, szubjektiv tudatallapo-
tainak vilagaba tartozik (World 2). A médiakompetencia pedig az emberi szubjek-
tum szellemi alkotdsokban ,,objektivalodott” termékeire, a popperi ontoldgia harma-
dik szférajara (World 3) iranyul.

A kulcskompetenciak abbodl a szempontbol is vizsgalhatok, hogy milyen kapcso-
latba hozhatok az emberi tudas alapformaival, illetve az ezekkel sszefliggé emléke-
zetformakkal. Elére kell itt bocsatani, hogy valojaban mindharom tudasforma (imp-
licit, explicit és képi) jelen van a kulcskompetencidk kialakitasa, fejlesztése, illetve
miikodése soran, de eltéré aranyban. Az IKT-kompetencia az implicit, nem verbali-
zalt tudassal, és az ennek alapjat képezo proceduralis emlékezettel hozhato elsdsor-
ban Osszefiiggésbe. Az informacios tadrsadalom kompetenciajat fenntartd tudatalla-
potokban pedig az epizodikus, képi reprezentaciokban manifesztalodd tudas- és
emlékezetformak dominéalnak. Elsésorban a felidézett emlékképek és a sajat magunk
altal alkotott bels6 fantaziaképek toltenek be ezen a kompetenciateriileten fontos
szerepet. 7

A médiakompetencia — kiilondsen ha a tartalomra iranyultsagat tartjuk szem el6tt
— az explicit, szavakban is kifejezhetd szemantikai tudassal és a verbalis emlékezet-
tel all szoros kapcsolatban, ugyanakkor a képi percepcio, és a mentalis képekkel
torténd ,,gondolkodas™ is fontos szerepet jatszik miikddésében. Vannak olyan elkép-
zelések, miszerint gondolkodasunk valdjaban a képek kdzegében zajlik. 8

A vizualis megjelenités azt is szemléletessé teszi, hogy dnmagaban ez a tudas-
rendszer parcialis, nem teljes érték(i.’® A tudasalapi tarsadalomban torténd eligazo-
dashoz, boldogulashoz sziikséges tudasnak ez csupan az egyik, erésen technika- és
korfiiggd komponense. Igazan értékess¢ és hasznalhatéva a szakmai tudas, a specia-
lis szaktudomanyi ismeretek és készségek, illetve a hagyomanyos ismeretek, tradici-
onalis tudasok teszik. Ezek mintegy lateralisan komplementerek az 0j tudaskomple-
xummal, ahogyan azt a 2. dbra is megjeleniti. Van a kulcskompetencidknak egy
masik, vertikalisan komplementer eleme is. Ez is tobbrétegii, és a kulcskompetenci-
ak kifejleszthetdségének antropolodgiai és kulturalis bazisat adja. A komplex human

16 popper, Karl R.: Sziintelen keresés. Budapest, Aron Kiadé, 1998.

7 Poppel, Ernst: Was ist wissen? Festvortrag an der Universitit zu Koéln. 2001.
http://www.uni-eln.de/organe/presse/fest.html.

Markowitsch, J. Hans: Nuropsychologie des menschlichen Gedachtnisses. In: Spektrum der
Wissenschaft, Dosier: Kopf oder Computer. 4/1997.

18 Nyiri Krist6f: A gondolkodas képelmélete. In: Mobil informacios tarsadalom. Szerk.: Nyiri
Kristof. — Budapest, MTA Filozofiai Kutatointézete, 2001.
http://www.uniworld.hu/nyiri/ELTE_2000_conf/tlk.htm

19 A kulcskompetencia-hierarchia mindhdrom szintjén altalanos tudaselemekrél van sz6, nem
specialis, professzionalis szakteriileti illetve tudomanyteriileti ismertekr6l és képességekrol.
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tudas-, illetve kompetenciarendszer®® elemeinek 6sszekapcsolodasat a 2. dbrdval
szemléltethetjiik:

A személyiség megismerd miikodésének alapszerkezetét a kognitiv architektu-
ra alkotja (Pléh, 1998). A kognitiv architektira ,konzervativ’, merevebb része a
bioldgiai evolucid sordn, a természetes szelekcid eredményeképpen jott 1étre. Az
ember genetikailag determindlt idegrendszeri konstansai, az emberi agy szervezodé-
sének és milkodésének keretfeltételei, illetve rendszerallapotainak paraméterei tar-
toznak ide, amelyeket kulturdlisan invariansnak tekinthetiink. Nevezhetjiik 6ket
antropologiai univerzaliaknak (anthropologische Universalien), illetve antropologiai
konstansoknak (anthropologische Konstante) is.?! A kognitiv architektira valtozé-
konyabb, flexibilisebb része a megismerés kulturalisan adott ,,allvanyzatat” jelenti.?
Ez az adott korra jellemzd ,.életvilag” lenyomata, amely a kultira kozvetitésével
épiil be az egyéni megismerd rendszerekbe. Ugy is mondhatjuk, hogy az egyedi
agyak megszervezddése soran egy masodfaju, nem-naturdlis szelekcié eredménye-
képpen alakul ki az agyak egyéni ,,huzalozasa”, elsésorban a kisgyermekkori tevé-
kenység, illetve kérnyezeti hatdsok eredményeképpen.?

Informacids tarsadalom kompetencia

Médiakompetencia

Szakmai Informéacidtechnikai

ismeretek kompetencia Tradicionalis

és kompetenciak tudastartalmak

PN , i
. és kompetenciak
/movilég\ok
_Altalanos héttértudds.

- T
_~ Kognitiv architektura

2. dbra: Komplex kompetencia/tuddsdsszetevd rendszer egy lehetséges modellje

20 A kompetencia kifejezést ebben az esetben a szokéasosndl tagabb korben értelmezem, bele-
értve a bioldgiai, a megismerés generikus, genetikailag determinalt feltételeit is.

2L Pgppel, Ernst: Auf der Suche in der Landkarte des Wissens. Interview mit dem Miinchner
Hirnforscher Ernst Poppel, 1999. http://www.heise.de/tp/deutsch/inhalt/co/2651/1.html

22 Pléh Csaba: A kognitiv architektiira modosuléasai és a mai informaciétechnologia. — In:
Mobil informécids tarsadalom. Szerk.: Nyiri Kristof. — Budapest, MTA Filozéfiai Kutato-
intézete, 2001 a.

23 Brre vonatkozoan irja Donald Metlin, hogy ,, Az agy legjellegzetesebben emberi teriiletei —
kiilonésen a homloki és az eliilsé halantéki lebenyek nagy kinovései — valoszinii, hogy a
természet legképlékenyebb, sokféle alakot felvevd neurolégiai strukturdi”. In: Donald, M.:
Az emberi gondolkodas eredete. Budapest, Osiris, 2001.
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Ebbe a szerkezetbe épiilnek bele azok a nagyrészt nem tudatosodo, és igy auto-
matikusan miik6do ismeretelemek, beallitodasok, értékek és készségek is, amelyeket
altalanos emberi hattértudasnak, illetve mikrovilagoknak nevezhetiink.

Ezek a tudas, illetve (a szo legaltalanosabb értelmében is vett) kompetencia-
modulok nem hataroldédnak el mereven egymastol, egységes, €s valdjaban szétva-
laszthatatlan rendszert képeznek, amelynek elemei sokszorosan interdependensek (2.
abra). Kolcsonhatasaiknak, a kapcsolatrendszer részleteinek jobb megismerése
tovabbi, kiterjedt interdiszciplinaris kutatasokat igényel, amelyekben a neveléstu-
domanyoknak is kitiintetett szerepe van.
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