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RESUMEN

En los ultimos afos el tema de la innovacién en las empresas ha cobrado gran protagonismo en
el mundo de la teoria y la practica administrativa. Por lo anterior se buscd realizar esta
investigacion, desde la Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad Auténoma de
Manizales, como un estudio de caso que tuvo por objeto identificar la relacién entre la Norma
Técnica ICONTEC NTC 5801 y la gestion de la innovacidn de la pequefia, mediana y gran industria
del sector de alimentos de la ciudad de Manizales. El estudio se desarrollé con una metodologia
cuantitativa, para lo cual se tomé una muestra de 11 empresas del sector de alimentos de la
ciudad de Manizales y se realizaron analisis estadisticos univariados, multivariados vy
correlaciénales. El tema de esta investigacidon no cuenta con muchos estudios en la regién, razén
por la cual cobra gran valor los hallazgos que los autores lograron obtener, aspectos claves para
comprender el tema de la Innovacidn y el desarrollo en las empresas del sector estudiado.

Palabras clave: Innovacién, Desarrollo, Ciencia, competitividad, Norma técnica ICONTEC
NTC5801, planeacidn Estratégica

ABSTRACT

The last years, the topic in business's innovation has gotten importance in the theory and
practice management's world. In fact, the objective of this research is identify the relation among
the technical standard Icontec NTC 5801 and innovation management in small, medium and big
industry in the food's sector in the city of Manizales. The study was developed on a quantitative
methodology, it took as sample of 11 companies from the same area and city, and statistical
analyzes were performed univariate, multivariate and correlational. The topic in reference
doesn't have many investigations close in the area, for this reason the researcher's discovery has
great value, key aspects to understand the innovation phenomenon and development in
companies from sector mentioned

Keywords: Innovation, Innovation Management, Development, Competitiveness, Technical
Standard ICONTEC NTC5801, Strategic Planning.



INTRODUCCION

En la paginas a continuacién el lector de este informe se encontrard con la exposicién del
proceso de una investigacion que estuvo orientada a reconocer la relaciéon entre la Norma
Técnica ICONTEC NTC 5801 vy la gestidn de la innovacién de la pequefia, mediana y gran industria

del sector de alimentos de la ciudad de Manizales.

En la primera parte se expone el planteamiento del problema de investigacién que le da sentido
a la pregunta y los objetivos de la misma. Posteriormente, los autores realizan una detallada
exposicion de los antecedentes de la investigacion, profundizando en distintos conceptos
importantes para abordar el objeto de la investigacién tales como, innovacién, sus tipos,
enfoques y procesos, al igual que los Modelos de Gestidn de la Innovacién, La Norma NTC 5800
y una caracterizacién del Sector Manufacturero, donde se ubican las industrias de alimentos. A
partir del reconocimiento de estos antecedentes, los autores logran darle sentido al marco

tedrico que orienta la investigacion.

En la ultima parte del informe se plantea la metodologia de trabajo y la exposicidon de los
hallazgos del estudio. La investigacion es de tipo Cuantitativo y su alcance es correlacional, en el
cual se busca identificar el comportamiento de una variable X -“La norma NTC 5801”- en relacién
con una variable Y -“La gestiéon de la innovacién en el sector de alimentos de Manizales”-. en la
parte final del informe se presentan los distintos analisis estadisticos fruto del procesamiento de
los datos, a partir de lo cual se logra establecer el estado de la implementacién de planes de
innovacion en los objetivos estratégicos de las empresas, y su relacién con la norma técnica NTC
5801, identificando de esta manera los aspectos favorables para promover la innovacién en las
organizaciones de la regién, al tiempo que se establecieron alternativas para sortear las
dificultades para que este tema logre un mayor protagonismo en el sector de la industria

abordada en este estudio.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos creen que hacer empresa es tener una gran idea y que innovacién es ante
todo una cuestion de investigacién y desarrollo, que es técnica. [...] con pocas
excepciones, todavia parecen creer que es un “desarrollo de genios”, no una
disciplina sistematica, organizada y rigurosa” (Drucker, 2002). La innovacidon mas
gue una moda, es una oportunidad para el mejoramiento de la competitividad, es
asi como el actual gobierno quiere impulsar esta “locomotora” como reza en su
actual Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Colombia necesita garantizar una
tasa de crecimiento potencial de 6 por ciento o mas de manera sostenida y
sostenible social y ambientalmente. Para lograrlo se requiere avanzar en tres
fundamentales: (1) la innovacién; (2) la politica de competitividad y de
mejoramiento de la productividad; y (3) la dinamizacién de sectores “locomotora”
gue a través de su impacto directo e indirecto lideren el crecimiento y la

generacién de empleo (PND, 2010).

COLCIENCIAS y el Departamento Nacional de Planeacién indican que en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion, el problema central Colombiano ha sido la baja capacidad del pais para
identificar, producir, difundir, usar e integrar conocimiento (Departamento Nacional de
Planeacién DNP, 2009). Esta problematica se refleja, entre otros factores, en los bajos niveles de
innovacion de las empresas (DNP y COLCIENCIAS, 2006), la baja apropiacion de la ciencia y la
tecnologia y la ausencia de focalizaciéon en areas estratégicas de largo plazo. En general, los
estudios que se han realizado entorno a la innovacidn en nuestro pais indican en sus resultados

gue todavia nos encontramos bastante relegados en este aspecto.

Por su parte, el sector empresarial ha entendido la importancia de la politica del gobierno actual
con relaciéon al tema de la innovacién que se constituye en eje fundamental y trasversal para el
desarrollo de nuestra nacidén. Sin embargo, innovar no sdélo significa desarrollar nuevos
productos y transformar los productos existentes. Consiste en crear nuevas formas de organizar,
gestionar, producir, entregar, comercializar, vender y relacionarse con clientes y proveedores;
logrando, en ultima instancia, generar valor agregado a través de toda la cadena productiva

(DNP, 2010). En este sentido los empresarios ya se estan moviendo, se han dado cuenta que la

9



innovacion exitosa es un proceso riguroso, y continuo que requiere una mentalidad empresarial

flexible al cambio y un gobierno corporativo gestor de la innovacién.

Frente al tema de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como fuente de desarrollo econédmico y
social, ha sido analizado desde varios enfoques académicos, politicos y sociales, sin poner en
duda que hay una relacién directa entre el grado de desarrollo de un pais y su capacidad de
investigacion cientifica, tecnoldgica y de innovacion, lo cual se refleja en el mercado con

productos, procesos y servicios de alto valor agregado (Pineda, 2010).

Es asi como en diferentes paises, sobretodo desarrollados, desde hace varias décadas, se han
venido investigando y desarrollando numerosas técnicas e instrumentos para fortalecer la
competitividad organizacional, a partir de los procesos de innovacién. Prueba de ello es la
diversidad de modelos que existen al respecto, disefiados en y para contextos que en gran
medida difieren del nuestro y pueden presentar dificultades en su implementacion en las
organizaciones latinoamericanas, y por ende, las colombianas. En este sentido, el tema resulta
relativamente reciente en nuestro pais; se tienen indicios de que se ha venido investigado en
torno a la innovacién a partir de la década de 1990, evidenciando su necesidad e importancia
durante la coyuntura empresarial derivada del proceso de apertura econdmica y sustentada con
el Manual de Bogota, el cual proporcioné elementos para la modificacidn en las actividades de

innovacion en las empresas latinoamericanas.

Entre los instrumentos de autoria nacional que se pueden identificar a disposicidn abierta para el
sector empresarial para gestionar la innovacién ,se encuentra la NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC 5801 de 2008 Norma sobre los procesos de Gestion de Innovacion, la cual, dicho sea de
paso, es posiblemente desconocida por parte de muchas de nuestras empresas, a pesar de estar
disefiada como lo reza en su contenido “para que pueda ser aplicable a cualquier organizacién
independiente de su tamafio o del sector econdmico en el que realice su actividad”. La norma
técnica, es un instrumento para diferentes propdsitos en la gestién de la innovacién, de

elaboracidn conjunta con el sector empresarial colombiano, con un fuerte sesgo foraneo.

La anterior situacién permite especialmente a la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5801,
convertirse en puerta de entrada para la realizacidon de una serie de investigaciones en procura

de valoraciones tanto de la misma norma como instrumento aplicable y orientador de la gestion
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de nuestras empresas, como también, para el desarrollo de instrumentos validos extraidos de

ésta, que verdaderamente faciliten la gestidn de la innovacidon en Colombia.
Las anteriores afirmaciones emergen de dos circunstancias facilmente comprobables:

1. Como lo menciona la misma NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5801, estd basada en su
mayor parte en las NORMAS UNE 166000 de 2006, lo que corrobora su basamento en
culturas diferentes a la colombiana y desde ese marco pretende una adaptacion a nuestro
contexto, lo cual inmediatamente sugiere cuestionamientos respecto a su funcionalidad en
nuestro entorno empresarial.

2. En nuestro contexto la inversién en innovacidon se da principalmente en las medianas y
grandes empresas, gracias a su capacidad econdmica. a pesar de ello, aln se requiere un
mayor esfuerzo sobre los procesos de gestidén en innovacidn, ya que parte de los mismos se
desarrolla sin considerar la norma NTC 5801 que en empresas grandes apenas inician su

implementacion, como es el caso de ECOPETROL.

Como lo afirma Kao en su libro Innovation Nation (2007), hasta afios recientes la innovacién era
un dominio norteamericano, los demds paises se convertian en clientes o se dedicaban a
seguirlos a través de imitaciones. En la actualidad todos los paises luchan por mejores posiciones
en el mercado, y la capacidad de innovaciéon es un nuevo factor de competencia global que se ha
convertido en sello de calidad del éxito nacional. Este hecho ha traido serios cambios en la
atraccion de capital de riesgo, la 14+D y la gestién del talento humano como puntos desde los
cuales emergerdn corrientes de innovaciones futuras [...]”.Paises como China, Suecia, Canad3,
Australia y Singapur han convertido la innovacidon en una estrategia de interés nacional que se
ve fortalecida con importantes inversiones de su PIB en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI)”
[...] en este contexto se ubican las economias emergentes, que paulatinamente han venido
formulando politicas publicas con el objetivo de fomentar el desarrollo econdmico social y
productivo a través de instrumentos de innovacién. Paises como Brasil, Dinamarca, Estonia,
Nueva Zelanda, Finlanda y Taiwan son considerados como posibles sorpresas que cambiaran en

el mapa mundial de la innovacién. (Kao, 2007, pp. 4, 5y 53)

En el caso colombiano, un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la
inversion publica en la innovacion (BID, 2011), concluyd que los proyectos financiados por

Colciencias entre 1995 y 2007 tuvieron un impacto del 15% en la productividad empresarial y el
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12% en el numero de productos. En cuanto a los resultados de corto plazo las empresas lograron
invertir el 2,3% de los ingresos por ventas en actividades de innovacién y desarrollo tecnoldgico.
Pese a lo anterior, estudios de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
concluyen que el esfuerzo de los ultimos afios se ha quedado corto con relacion al potencial y
expectativas del sector productivo (CEPAL, 2010); se tienen rezagos en la adopcion y
transferencia de conocimiento, la innovacién y desarrollo tecnoldgico del sector productivo es
minimo y no se evidencia una clara interaccion entre éste, los centros de investigacidn y el sector
académico. A lo anterior se suma el bajo nivel de inversion del pais en Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, lo cual aumenta la brecha en el desarrollo productivo y competitividad

con relacion a los paises desarrollados y algunos de los paises latinoamericanos.

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en la Encuesta de Desarrollo e Innovacidn
Tecnolégica en la Industria Manufacturera (EDIT IV 2007-2008), establecié el grado de
innovacion alcanzado por las empresas. Estas empresas fueron clasificadas como innovadoras en
sentido estricto, el 4,6%, innovadoras en sentido amplio el 33,4%, potencialmente innovadoras el
5,3% y no innovadoras el 56,8%. La situacidn es preocupante como lo evidencian los nimeros.
Ante la brecha existente de las empresas no innovadoras, el desarrollo de la semilla de
innovacion a través de la implementacién de la NTC 5801 podria significar para el sector de
alimentos una reinvencién de sus procesos de forma transversal que les permita conocer las

ventajas competitivas de su implementacion.

Por su parte el Observatorio Colombiano de Ciencia, Tecnologia e innovacion (OCyT), apoyado en
diversas fuentes, ha venido consolidando una serie de indicadores sobre el avance en
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI), los cuales dan un panorama general
sobre el grado de avance y desarrollo econédmico del pais. Es asi como en Colombia la inversiéon
de recursos por este concepto en los ultimos diez afos ha venido presentando incrementos
incipientes: En términos del porcentaje del PIB dedicado a la inversién de recursos en ACTI en el
pais, oscilé durante este periodo entre el 0,267% y el 0,411%. La inversion total fue de US$6,68
billones (OCyT, 2010). Mientras que los paises desarrollados dirigen del PIB mas del 2%,
Colombia dificilmente ha logrado el 0.37%, en un contexto de atraso cientifico y tecnoldgico que
constituye un denominador de pobreza, marginacion, bajos niveles de calidad de vida y pérdida

de oportunidades para el desarrollo econdmico-social de la poblacion.
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En cuanto a la Investigacion y Desarrollo (I+D), la inversidn del PIB se mantuvo en un rango de
0,106% y 0,160%, que suman USS2,534 billones, siendo inferior a la inversién en innovacién. El
origen de los recursos fue 36,36% internos y externos 5,58%. El principal ejecutor de la inversidn
fue el gobierno (43,49%), seguido de las empresas (36,81%), instituciones de educacidn superior
(13,46%) y Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (3,46%). A diferencia nuestra, en
los paises desarrollados el 50% de la inversion proviene del sector empresarial, dado que mejora

la economia y proporciona ventajas para competir y mantenerse en el mercado.

Para el caso de Caldas, la inversion en ACTI fue de 2,788% y en 1+D fue de 3,261%, porcentajes
superiores a los alcanzados en el promedio a nivel nacional (Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia, financiamiento de recursos 2000- 2010). Por su parte, para el caso de Manizales,
no se cuenta con estadisticas detalladas sobre el tema, ya que por el tamafio de la industria local
se ha solicitado reserva absoluta sobre el resultado de los estudios sobre innovacién. Sin

embargo se cita el comportamiento del sector de alimentos a nivel nacional.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuadl es la relacién entre la Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 vy la gestidon de la innovacion de la

pequefia, mediana y gran industria del sector de alimentos de la ciudad de Manizales?

JUSTIFICACION

La globalizacién de los mercados y el nuevo modelo econédmico mundial, han creado escenarios
gue han puesto en evidencia la importancia de la innovacidon en el desarrollo y crecimiento
econdmico de un pais, y en la competitividad del sector empresarial al momento de crear
ventajas, valor y marca. Su alcance puede llegar a ser tan amplio, que dimensionar su impacto a
nivel sectorial y regional resulta una tarea exigente y permanente para organismos estatales,

gremios y academia.

Si bien es cierto que los modelos y las normas son herramientas que fomentan el desarrollo de
las actividades de innovacion, su uso y aplicacién es discrecional a nivel local y externo, por lo
tanto, se hace necesario incorporar estas experiencias al tenor de lo desarrollado por la Norma
técnica NTC 5801, con el fin de validar precisamente los alcances de la misma en el contexto
empresarial colombiano. De este modo se podra determinarla relacion que esta norma ha tenido

para el afio 2010 y subsiguientes con la gestidén de la innovacion en los casos empresariales, y en
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especial establecer si su aplicacién le representa beneficios a la empresa, acoplando los

elementos del contexto interno y externo para el desarrollo de sus propias actividades.

La propuesta de esta investigacién pretende evidenciar el estado actual de los procesos de
innovacion en las empresas de Alimentos en la ciudad de Manizales y proporcionar elementos
que contribuyan a incrementar su competitividad. Por esto, una empresa debe colocar la
innovacion en el centro de su estrategia, en los planes de accidn, en las inversiones de capital, los
planes de produccion, los gastos en investigacion y desarrollo, entre otros, todo ello se debe
desarrollar y asignar alrededor de la innovacion. Por lo anterior, Kuckzmarski (1997) afirma: “la
innovacion se debe ubicar como la pieza central, convertirla en el corazén de la estrategia de

crecimiento”.

Se pretende sentar un precedente tedrico-propositivo, que sirva como base y referencia, tanto
para proximas investigaciones en el sector de alimentos en la ciudad de Manizales, como en
proyectos de innovacidon en el sector manufacturero, y de este modo contribuir al sector
empresarial y académico, aportando una herramienta de informacion sobre la gestion de la

innovacion sectorial a nivel local.

Desde un punto de vista macroecondmico nacional, el Estado colombiano estd apoyando la
innovacion, por su poder competitivo demostrado en otras latitudes, por lo cual, con el tiempo, y
haciendo una proyeccién aventurada pero probable, esta norma (NTC 5801) podria llegar a ser
requisito indispensable, como lo han sido otras normas para nuestras organizaciones. De este
modo, si al concluir esta investigacidn se encuentran vacios comparativos con la realidad de las
practicas colombianas, los aportes de este estudio serian muy valiosos para afinar su contenido,
de otro modo la norma podria fracasar en la practica. Ahora bien, si no se encuentran vacios y se
establece que dicha norma estd a la altura de nuestro contexto y practicas empresariales, esta
investigacion serviria como justificacion y como prueba palpable de que la norma es un
excelente instrumento que apoyaria los procesos de gestiéon de la innovacién en nuestras

organizaciones.

La industria manufacturera es uno de los sectores mas grandes de Colombia y los industriales
gue integran la mediana y gran industria de nuestro pais son, en gran medida, los que mas cerca
estan de implementar la gestién de la innovacién en todos sus dmbitos, dados los recursos que

invierten, estructura y actividad misma, por lo cual dichas industrias se perfilan como las mas
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fuertes y competitivas. Iniciar por esta instancia, mostraria una radiografia de la realidad en
materia de innovacién en dicho sector, que serviria de herramienta para tomar cartas en los
hallazgos y resultados que muestre la investigaciéon, producto de la cual también podran
disefiarse a futuro instrumentos de diagndstico, medicion o gestién nativos, extraidos y
ajustados desde y para nuestra realidad. Estos insumos se espera que apoyen o promuevan, por
un lado, los procesos de gestién de la innovacion en la empresa nacional de este y otros sectores
y, de otro lado, que apoyen nuevos procesos de investigacion que se gesten en la Maestria en
Administracion de Negocios (MBA) y la Maestria en Creatividad e Innovacion en las
Organizaciones (MCIO), de la Universidad Auténoma de Manizales, al tenor de las necesidades

de los grupos de investigacidn que las sustentan.

Finalmente y de un modo practico, esta investigacion se justifica también para los autores en
razon a que esta relacionado con los intereses profesionales de los maestrantes ya que
proporciona elementos que recogen experiencias y conocimientos que apuntan al
fortalecimiento de la vision y comportamiento gerencial administrativo, por lo cual el alcance

planteado permitira demostrar las capacidades investigativas de los autores.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion entre la Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 y la gestidn de la innovacion
en la pequeia, mediana y gran industria manufacturera de alimentos la ciudad de Manizales-
Estudio de caso.

Objetivos Especificos

1. Identificar en las empresas del sector manufacturero de alimentos en la ciudad de
Manizales los procesos de innovacién propuestos en la Norma Técnica ICONTEC NTC

5801.

2. Identificar y clasificar los procesos de gestidon de la innovacién de las industrias del
sector alimentos en la ciudad de Manizales con base en la teoria general de la

innovacion.

3. Establecer relaciones entre las distintas categorias planteadas en la Norma Técnica
ICONTEC NTC 5801, las categorias encontradas segun la teoria general de la innovacion
y los procesos de gestion de innovacién encontrados en las empresas del sector

manufacturero en la ciudad de Manizales.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se presenta a lo largo de este acapite, estd compuesto por tres ejes
tematicos fundamentales para esta investigacidn: la innovacion, la norma ICONTEC NTC 5801 vy el
sector manufacturero, subsector de alimentos en la ciudad de Manizales; temas que por su
importancia se abordardn uno a uno tomando como peana el mapa conceptual que se expone a
continuacién (ver figura 1), en donde se expresan de forma ordenada, jerarquica y general los
temas y visidn que los investigadores han propuesto para este trabajo. De igual forma, se espera
gue dicho diagrama sea también un apoyo orientador para el lector de este documento, de tal
suerte que pueda dar cuenta, sin confusidon, de todo el temario que enmarca y soporta esta

investigacion.

Figura 01. Estructura Marco Tedrico

Modelos

1.6.1. Concepto

1.4. Procesos - 1.6.2. Actividades

1.3. Enfoques 1.6.3. Factores

1.2. Tipos de 1.6.4. Estructura del

. Proceso de Gestion
Modelo Innovacion
Kline 1.6. Gestionde la
1.1. Concepto Innovacién

| 1. INNOVACION
ree
| 2.1. Fund; tos 3.2. Contexto
- " Comtarido. Local
Contenido
"~ 2.NORMA 3.INDUSTRIA
e o——
2.2. Modelo de NTC 5801 MANUFACTURERO 3.1 Contexto

SECTOR ALIMENTOS :
Base de laNorma Nacional

2.3. Estructura

Fuente: creacidn propia

2.1. INNOVACION

17



Sobre el término “innovacién” existen numerosas definiciones, mas aun cuando se sabe que hoy
en dia se relaciona este concepto como un aspecto diferencial de competitividad para las
organizaciones. Por esta razdn y para propdsitos de esta investigacion, se ha realizado una
exploracién de diversas fuentes y referencias bibliograficas, con el fin de definir el concepto de

innovacion que se aplicara en la presente investigacion.

Etimoldgicamente proviene del latin “innovatio,-6nis”. El Diccionario de la Real Academia
Espafiola define innovacién como “la acciéon y efecto de innovar” y como “la creaciéon o
modificacion de un producto, y su introduccidon en un mercado” (Real Academia de la Lengua

Espafiola, 2001).

El término comienza a cobrar gran sentido y objeto de estudio alrededor de los afios 1930,
cuando Joseph Schumpeter, economista, destaca en sus investigaciones el papel de la innovacion
frente a la prosperidad. Se habla de su obra y gran aporte frente al término, cuando en 1934
define el término de manera general en su libro Teoria del Desarrollo Econdmico, a partir de los

siguientes casos:

e Innovacidn de producto:
o La introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, con el que los

consumidores aun no estan familiarizados.

o La implementacion de nuevas fuentes de materias primas o productos

semielaborados.

e Innovacidn de proceso:
o La introduccién de un nuevo método de produccién o de organizacién, que no ha

sido empleado en determinado sector

e Innovacion de mercado:
o La apertura de un nuevo mercado o la implementacién de una nueva estructura de

mercado.

Posteriormente, en la década de los 80, el profesor Howard Stevenson de la Universidad de
Harvard, al hacer sus analisis con respecto al emprendimiento, atribuye a la innovacion ser un

factor indispensable para una impecable gestiéon del emprendimiento, y adiciona al concepto la
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idea de innovacion en la organizacion al explicar que innovar se lleva al dmbito empresarial
cuando se crea una nueva forma de producir, de ejecutar una tarea, etc. (Castillo, 1999).De esta

manera introduce a los anteriores planteamientos el concepto de innovacion empresarial.

Para esta misma década, Peter Drucker comienza sus escritos acerca de empresariado y define la
innovacion como una “herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accion de dotar a
los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un recurso. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacidn de algo natural y entonces lo dota de
valor econémico” (Drucker, 1985, pp. 25- 26). Drucker en sus escritos se refiere siempre a la

innovacion en términos de cambio.

Se encuentra para la época mencionada, aportes importantes como el de Christopher Freeman,
profesor universitario Inglés, economista, quien define el término como “Proceso de integracion
de la tecnologia existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un
sistema. Innovaciéon en un sentido econdémico consiste en la consolidacion de un nuevo

producto, proceso o sistema mejorado” (Freeman, 1982, pp. 17 - 27).

Hacia los afios 90, se evidencia una clara evolucién en los aportes realizados por los grandes
intelectuales de la época con respecto a este objeto de estudio. Es asi como al inicio de la década
Michael A. West y James L. Farr, en su libro Innovation and Creativity at Work, asocian la
innovacion con la caracteristica fundamental de que debe aportar significativamente al grupo,
persona o sociedad mds amplia, mediante la introduccién de algin nuevo componente dentro
del rol que se cumple en la organizacidon o red de relaciones (West & Farr, 1990). Este seria
entonces el punto de partida para mds adelante entender la innovacién como un sistema
completo y complejo, que requiere de un perfecto engranaje en sus procesos para consolidarse

como tal.

En el Libro Verde de la innovacion, esta se considera “sindnimo de producir, asimilar y explotar
con éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de forma que aporte soluciones
inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de la

sociedad” (Comisién Europea, 1995, p. 1).

En 1998 la Fundacién COTEC publicé el Libro Blanco, donde se define la innovacién como:
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El complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o
mejorados productos o servicios. Este proceso estd compuesto por dos partes
no necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre
ellas. Una esta especializada en la creacién de conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a su aplicacién para convertirlo en un proceso, un producto
0 un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado (Fundacién COTEC

para la Innovacién Tecnoldgica, 1998, p. 58).

Como se puede observar, este es uno de los textos que inicialmente da cuenta de la importancia

del proceso creativo y el conocimiento humano como impulsores de la innovacion.

Segun el Manual de Oslo (2005), una innovacién es “lLa introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacidon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE &Eurostat, 2005, p. 56),
definicién que fue también adoptada directa y textualmente por ICONTEC en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5800 (2008), de la cual se hara referencia posteriormente en este informe de

investigacion.

Finalmente, en el Manual basico de Innovacién para PYMES se entiende por innovacién:

La introduccion de un nuevo producto o servicio, o de un cambio cualitativo en
un producto o servicio ya existente. La introduccién de un nuevo proceso. La
apertura de un nuevo mercado. El desarrollo de nuevas fuentes para el
suministro de materias primas y busqueda de nuevas materias primas. La
introduccion de cambios en la organizacidn y la gestién de la empresa (...). La
innovacion implica siempre un éxito en el mercado. Esto significa que no existe
innovacion si los nuevos productos, procesos o servicios no son aceptados por el

mercado (Innovared, pp.3 -4).

Son muchas mas las definiciones encontradas por este grupo de trabajo, sin embargo, y dado
gue casi hay tantas definiciones como autores que han trabajado sobre la innovacion, para no
perder el foco y haciendo caso a aquellas definiciones con mayor relevancia, los investigadores

comunmente se acogen a las expuestas hasta aqui y hacen la siguiente apreciacion. Como se
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puede observar, sobresalen varios enfoques en las definiciones citadas anteriormente, pero por
razones de utilidad para esta investigacién, también aparecen varios elementos comunes en

estas definiciones que bien vale |la pena resaltar, estos son:

o Debe existir una “novedad” o algo “diferente” a lo que se tenia antes, ya sea en cuanto a
producto, procesos o servicios.

o Se requiere una introduccidn exitosa en el mercado, de lo contrario, si los nuevos
productos, procesos o servicios no son aceptados por el mercado no existe innovacion.

o Aunque no se describa explicitamente en varias definiciones, la innovacidn requiere la
generacion de valor y ésta a su vez conlleva a la generacién de riqueza.

o Las anteriores definiciones a través de la historia, apuntan en su gran mayoria, a una
definicién en la cual se involucre la palabra proceso, para mas adelante adicionar el ser
de caracter complejo. Es decir que se expone a la innovacién como un proceso
sistematico e incluso se menciona con caracter complejo en algunas definiciones.

o Asi mismo, se muestra a la innovacién como un ingrediente diferenciador que provee

competitividad a la organizacion

Para el presente estudio, se propone entonces definir la innovacién como la otorgada por el
manual de OSLO, que a su vez se admite en la norma NTC 5801, objeto de estudio del presente
documento y ademds los 5 componentes identificados como comunes en las otras definiciones
se encuentran incluidos dentro de esta definicion. “La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacidon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la

organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. (Innovared, pp. 3)
2.2. TIPOS DE INNOVACION

Asi como sucedid para determinar la definicién de innovacion en esta investigacidon, de la misma
forma la historia, los diversos autores y evolucion en el terreno de la practica han mostrado que

existen también varias formas de tipificar la innovacion.

La innovacion tiene incidencia en aspectos sociales, tecnoldgicos, econdmicos y politicos,

como enuncia (Mokyr, 1990) “el innovador tiene que “interactuar” por un entorno formado por
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competidores, cliente, proveedores y el propio gobierno entre otros”, es asi como aparecen

diferentes tipologias de innovacidn segun el punto de vista del observador.

El manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005) enfoca la innovacién en cuatro tipos: las
innovaciones de producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacién. Benavides (1998)
encuentra que las innovaciones pueden ser categorizadas por su naturaleza, su grado de

novedad y suimpacto (Ver tabla 01)

Tabla 01. Tipologia de la Innovacion

Productos nuevos o mejoras de los ya existentes | (Utterback, 1994)
en sus caracteristicas técnicas , que incursionan en
los mercados y que no han tenido precedentes , | (Benavides, 1998)(RICYT/OEA, 2001)
que cubre una necesidad no satisfecha hasta

entonces (OCDE & EUROSTAT, 2005)

De producto (bien o
servicio)

Son todas las innovaciones técnicas que tiene por | (Utterback, 1994)
objetivo reducir los costos de fabricar productos
De proceso actuales. También aparecen los sistemas de | (Benavides, 1998)
fabricacién en donde se utilizan tecnologias

nuevas. (OCDE & EUROSTAT, 2005)

De métodos o Innovaciones manifestadas a través de una nueva | (Benavides, 1998)

técnicas de presentacion de un producto, nueva forma de

comercializacion distribucion de un producto, nueva campafia
(comerciales) publicitaria, o nuevo envase.

Son innovaciones como las realizadas en los | (Benavides, 1998)
ambitos comerciales (nuevos mercados
geograficos, nuevos segmentos de mercado,
cambios introducidos en la presentacion y
acondicionamiento de los productos),

De métodos o
técnicas de gestion

Se considera innovaciéon organizativa a la | (RICYT/OEA, 2001)
introduccion de cambios en las formas de
organizacion y gestién del establecimiento o local,
cambios en la organizacién y administracion del
Organizativas proceso productivo, incorporacion de estructuras | (OCDE & EUROSTAT, 2005)
organizativas modificadas significativamente o
implementacién de orientaciones estratégicas
nuevas o sustancialmente modificadas

Cuando el producto o servicio nuevo rompe de | (Benavides, 1998)
golpe con las pautas de consumo establecidas y se
Radicales o de incorpora en forma masiva, lo cual confiere a la | CIDEM (2002)

ruptura empresa promotora una ventaja sustancial frente
a los competidores (Tushman& Anderson, 1986)citado por
(Fernandez, 2005)
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Incrementales

El conocimiento necesario para ofrecer un
producto se basa en el conocimiento en uso. Esta
innovacién incrementa las competencias

(Benavides, 1998)

(Fernandez, 2005)

Adaptativas

Son las innovaciones nuevas para la empresa pero
no para el mercado. Son también actividades de
transferencia tecnoldgica que aprovechan la
oportunidad de introducir una tecnologia ya
disponible y vélida (normalmente con algunas
modificaciones que la adapte a las condiciones
locales.

(Benavides, 1998)
(Fernandez, 2005)

(Baumol, 1993)

Fuente: Benavides

Un nuevo enfoque de categorizacidn desde el punto de vista de la taxonomia de la innovacién es

el que presenta Ortiz y Nagles (2008), quienes para una mejor comprensién de las formas que

adopta la innovacidn las clasifican en dos grandes grupos: Innovaciones tradicionales y nuevas

corrientes de innovacion, “las tradicionales son las que se encuentran documentadas en la

literatura y las nuevas corrientes de innovacidn son aquellas que aparecen documentadas de

manera independiente y se han tornado en vertientes filosoficas de gestion” (Ortiz y Nagles,

2008.). La tabla 02 especifica las innovaciones tradicionales determinando sus caracteristicas y

tipos desde su clasificacion.

Tabla 02. Innovaciones tradicionales. Clasificacidn, caracteristicas y tipos

CLASIFICACION

Segln su naturaleza

Segun el curso estratégico

Segun el efecto

CARACTERISTICAS
Hacen referencia a la fuente que da origen a
la innovacion

TIPOS

Originadas en la oferta.

Originadas en la demanda.

Originadas en las necesidades futuras.
Originadas en lo imprevisible.

Las empresas y los emprendedores pueden
optar por innovar estratégicamente de
diferente forma, no obstante ninguna de
estas orientaciones suele ser excluyente de
las demas

Innovaciones tecnoldgicas.
Innovaciones sociales.
Innovaciones en gestion.

Hacen referencia al impacto que pueden
generar sobre el conocimiento

Innovaciones radicales destructoras del
conocimiento de componentes.
Innovaciones radicales destructoras del
conocimiento arquitectonico.

Innovaciones incrementales que
aumentan el conocimiento de
componentes.

Innovaciones incrementales que
aumentan el conocimiento

arquitectonico.

Innovaciones en conocimiento
tecnoldgico. Estas innovaciones a su vez
se pueden subdividir en regulares, de
nicho, revolucionarias y arquitectdnicas.
Innovaciones en modelos dindmicos
generadores de  nuevos  disefios
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dominantes.

Este tipo de innovaciones se refiere a la | Innovaciones en producto.
Segln el objeto forma que adopta la innovacién Innovaciones en procesos.
Innovaciones en servicios.

Segun la intensidad Hacen referencia a la profundidad con la | Continuistas.
tecnoldgica cual se hace el desarrollo Rupturitas.

Son el producto de la integracién de dos o | Por fusién de dos tecnologias.
Por fusién tecnoldgica mds tecnologias, que al fusionarse generan | Por fusidon de mas de dos tecnologias.
una nueva tecnologia.

Deben su nombre al impulso que impone la | Dirigidas por la tecnologia.

Segun el origen tecnologia o al mercado para provocar su | Impulsadas por el mercado.
desarrollo.
Se refieren al alcance que tiene el escenario | Innovaciones a nivel de programas,
en el cual se desarrollan proyectos u operaciones.
Innovaciones de grupo empresarial,
Segun la escala empresa o unidad de negocio.

Innovaciones sectoriales o de mercado.
Innovaciones regionales, nacionales o
mundiales.

Fuente: Adaptado de (Ortiz y Nagles, 2008)

Por otra parte en la figura 03 encontramos las nuevas corrientes de innovacidn que los autores
anteriormente citados definen como “el conjunto de tendencias en innovacion de reciente
aparicién en el espacio documental y que deben en gran medida su éxito a ejercicios novedosos

en el campo de la gestiéon empresarial”.

Figura 02. Nuevas Corrientes de Innovacion
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Fuente: Adaptado de (Ortiz y Nagles, 2008)
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2.3. ENFOQUES DE INNOVACION

Cuando se hace referencia al concepto “enfoque de innovacidon” se condiciona el uso del término
a la finalidad, vision o foco especificos de una organizacidn, con respecto a uno o varios
proyectos al interior y exterior de la empresa, son también llamadas “innovaciones segun
orientacidén estratégica” (Ortiz y Nagles, 2008). Al plantear la proyeccién que un determinado
proceso de innovacién requiere para su desarrollo, se hace indispensable determinar cada uno
de los aspectos relacionados con el mismo, a fin de tener una clara idea del aspecto hacia el cual
se debe enfocar. Estos aspectos se asumen en esta investigacion desde dos grandes frentes, el
primero, denominado enfoque exdgeno, determina su finalidad hacia el entorno externo de la
organizacién, es decir, cudl sera el objetivo o frente dentro del cual se enmarcara principalmente
su filosofia de innovacidn; Este y el segundo se denomina enfoque enddgeno, y es el que

determina su finalidad y aspectos involucrados hacia el interior de la empresa.

Figura 03. Enfoques de Innovacion

ENFOQUE ENDOGENO

ENFOQUE
EXOGENO

Fuente Ortiz y Nagles, 2008

Enfoque Exégeno.
Como se expuso en el parrafo anterior este enfoque normalmente obedece a la orientacidon que

le da la empresa a los procesos de innovacién hacia afuera. Es asi como la gerencia
normalmente decide enfilar todos sus esfuerzos teniendo en cuenta sus capacidades vy
habilidades pero sin olvidar las amenazas y oportunidades que le ofrece el entorno. En este
sentido, existen tres claros enfoques: El primero se refiere al enfoque tecnoldgico, el segundo al
enfoque de marketing y el tercero al enfoque social. Se evidencian escritos en los cuales se

pretende dar amplitud a este aspecto y se ha tratado de generar enfoques adicionales a los
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anteriormente mencionados, pero al hacer el analisis correspondiente, se encuentra que estos
tres logran aglomerar el total de los objetivos que puede pretender el enfoque de innovacién
externo para una organizacion. Es importante sefialar que cada proyecto de innovacién debe
buscar un Unico enfoque desde su disefio, sin pretender, de ninguna manera, que por la

naturaleza del mismo pueda verse relacionado indirectamente con otro.

Enfoque Tecnolégico.

Posterior a los afios 60, “se inicia una corriente de conocimiento que sefiala a la innovacién como
un elemento fundamental en la prosperidad de las naciones avanzadas, y a la tecnologia como
principal factor de innovacion”(Ruiz Gonzalez & Mandado Pérez, 1989, p. 11). Cuando una
empresa enfoca su objetivo principal de innovacién, en la consecucién de una nueva tecnologia o
en la mejora significativa de una ya existente, (bien sea tecnologia dura o blanda, con el unico
propdsito de brindar métodos y medios nuevos que permitan suplir sus necesidades de una
forma diferente, bien sea para brindar nuevas experiencias, facilitar una labor a través de la
incorporacién de descubrimientos tecnolégicos, el ahorro o aplicacién de nuevos medios
energéticos, sistemas mas inteligentes etc), asi mismo dentro de esta categoria, como lo
mencionan Ortiz y Nagles (2008), se pueden incluir innovaciones centradas en los procesos en
busca de una mejor productividad y racionalizacidn en tiempos o costos de fabricacion. En todo
caso, el valor principal de este enfoque estd motivado por el desarrollo en la tecnologia y tiene
un fuerte componente de ingenieria. Existen casos muy precisos de este frente, en areas como

la salud, la biologia o los sistemas, entre otros.

Enfoque de Marketing.

Tal vez el mas comun y el mas utilizado por las empresas. Hace referencia a aquel enfoque cuyo
fin estd motivado por la generacidon de dividendos para la organizacién. Este enfoque de
innovacion se concentra en la obtencidn de ganancias a través de la consecucion o ampliacién de
nuevos mercados, ya que su pretensién ultima es aumentar las utilidades de la organizacidn. El
sentido de este enfoque es propio en industrias y organizaciones que ven en la innovacion una
fuente para la generacién de riqueza. Normalmente en este enfoque se promueven cambios
leves, no radicales en el producto, proceso o servicio y procura valerse de necesidades sentidas o
creadas para proponer, por ejemplo, modificaciones estéticas, formales o arquitectdnicas en un
producto, sin cambiar su esencia como cambios en el sabor de algln alimento, etc. pero a su vez

procurando cautivar mas clientes en un mercado.
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Enfoque Social.
De los citados hasta el momento este enfoque de innovacién tal vez es el mds reciente. “Se

refiere a un proceso de creacién, imposicion y difusién de nuevas practicas sociales en areas muy
diferentes de la sociedad” (Howaldt y Schwarz, 2010,). Cuando se hace referencia a este tipo de
enfoque, la organizacién tiene como visiéon principal el hecho de generar un aporte que
contribuya a mejorar la calidad de vida de los humanos. En este enfoque de innovacion se
pretende propone soluciones novedosas a conglomerados humanos y su alcance puede ser tan
amplio como se quiera (Ortiz y Nagles, 2008) Dicho enfoque es utilizado en el mundo entero
especialmente por los gobernantes en sus planes de gobierno, en empresas que enmarcan sus
actividades en la responsabilidad social, e inclusive, también es muy comun detectarlo en
organizaciones con o sin danimo de lucro que ven en la sociedad y sus necesidades,
oportunidades de crecimiento propio. El sentido estd en lograr una ayuda para la sociedad por
ejemplo, mediante la mejora de la calidad de vida de sus empleados, dignificando el bienestar de
un grupo social especifico, mejorando o generando nuevos sistemas de educacion o salud mas

alla de lo exigido legalmente.

Enfoque Endégeno.
Como ya se explicé antes, el otro enfoque de innovacidon, el endégeno, analiza los aspectos

relacionados hacia el interior de las organizaciones innovadoras. Este ha sido propuesto
principalmente por el manual de OSLO (2005), a través de la recopilacidon de informacion alli
propuesta. De esta manera, se asumen cuatro frentes de caracter micro: El primero de ellos es el
enfoque de producto, el segundo de proceso, el tercero reconoce los aspectos organizativos y el

cuarto lo relacionado con mercadotecnia, todos ellos ampliados a continuacion:

a) Enfoque de Producto. “Corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso
que se destina” (OCDE &Eurostat, 2005, pag. 58). Utiliza nuevos conocimientos o
tecnologias desarrolladas hacia el interior de la empresa. Cuando se utiliza la palabra
producto, hace referencia de igual manera a servicios. La innovacién que se enfoca en un
producto, y que se trata de una mejora significativa del mismo, debe diferir en sus
caracteristicas y/o usos de los anteriores productos y servicios. Los cambios en
materiales componentes y otras caracteristicas, siempre y cuando se trate de desarrollos

elaborados al interior de la empresa.
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b)

d)

Enfoque de Proceso. “Es la introduccidon de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos” (OCDE y Eurostat, 2005, p. 59).
Cuando en una organizacion se plantea la tarea de generar una innovacidn que se
enfoque en procesos, busca esencialmente disminuir costos unitarios de distribucién o
de produccién, segln sea el caso. El enfoque de proceso se da para todos aquellos
proyectos de innovacién que propongan una nueva manera de produccién o una mejora
sustancial y considerable del mismo, planteada desde el interior de la empresa vy
desarrollada de igual manera; no se atribuye a este proceso adquisiciones externas. Aca
se incluyen técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en la produccién de
bienes y servicios, que se enmarquen dentro del término innovacién y que sean
desarrollados en la organizacion. Se refiere especialmente al método para producir,
distribuir producto final o recibir insumos.

Enfoque de Mercadotecnia.“Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocién o su tarificacion” (OCDE &Eurostat, 2005, pag. 60).Su
principal objetivo estd dado por satisfacerlas necesidades del cliente de una mejor
manera. En este tipo de enfoque se encuentran todos aquellos nuevos métodos de
comercializacion propuestos por el equipo de una determinada organizacion, que son de
su autoria, no se refiere a copias o adquisiciones de empresas externas. Se encuentran
enmarcados dentro de éste todos los cambios externos generados a un producto, los
novedosos conceptos de promocidn y la creacion de medios para la publicidad, asi como
nuevas formas de conocimiento de cliente.

Enfoque de Organizacidn. “Es la introduccidon de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”.
(OCDE & Eurostat, 2005, p. 62). Se refiere especialmente a la mejora de los resultados de
empresa a partir de reduccién de costes administrativos o de suministros, a través de la
innovacion en este tipo de procesos. La idea es generar un aumento importante en el
nivel de satisfaccion de trabajo, cuando se trata de innovaciones en este frente. Se
incluyen todos aquellos nuevos métodos para organizar rutinas y procedimientos de
gestion, desarrollados en el interior de dicha organizacion, asi como la introduccion de

practicas de formacion de personal, reformas a los métodos de atribucién de

28



responsabilidades y poder y puesta en marcha de nuevas formas de cooperacién con

otras empresas.
2.4. PROCESOS DE INNOVACION

Como se ha podido observar a lo largo de este marco tedrico, la innovacién puede tener en
esencia dos enfoques diferentes: la innovacién como la cualidad enfocada en un resultado
(adjetivo calificativo) y la innovacién como proceso (actividad premeditada). El marco tedrico de
esta investigacion se fundamenta sobre éste ultimo enfoque, por lo cual se hace necesario
abordar de manera mas profunda y sistemdtica la teoria referente a la innovacién vista como un

proceso.

Desde un punto de vista tradicional se considera la innovacién como un “proceso lineal,
susceptible de planificacidn, programacion y control que puede desagregarse en actividades
independientes para simplificar su gestiéon” (Fernandez, 2005, p. 148). Sin embargo, es bueno
observar que de los diferentes estudios surgidos en el campo de la innovacién, hoy en dia
pueden encontrarse diversas concepciones que muestran al proceso de innovacién ya no tan
lineal, en muchos casos gracias a su complejidad o a su propio disefio particular, como ocurre
con los diferentes modelos de innovacién que estdn estrechamente relacionados especialmente
con uno de los niveles que se explican mds adelante con mayor detalle en este mismo

documento.

Desde una visidn global, los procesos de innovacién se pueden dividir en dos grandes fases: fase
de preparacion y fase de implantacion (Martinez, 2010, p. 7). Sin embargo, tal descripcién resulta
demasiado abierta dejando gran cantidad de incdgnitas sin resolver, situacion que la misma
doctora Lorenza Martinez (2010), trata de disipar al poner presente y en términos “ideales”

cuales debieran ser las fases de un proceso de innovacion, estos son:

o Creacion de la idea original

o Guidn: el primer esbozo de la idea y la determinacidon de su fiabilidad cientifica,

econdmica y practica.

o Preparacion: la propia investigacion y la presentacion de su implantacion.
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o Implantacién de la innovacion: diferentes formas de aprendizaje.
o Revision: Circulos comunicativos de retroalimentacion de los primeros resultados vy el

afinamiento de la innovacién implantada.

Como se puede observar, la anterior descripcién aun no satisface del todo y con claridad en qué
consiste el proceso de innovacién. Asimismo, es importante expresar que se realizé una revisiéon
bibliografica bastante amplia, a fin de poder determinar cémo se puede describir de manera mas

sistémica el proceso de innovacion.

En procura de una postura mas pragmatica, que se ajuste a las necesidades de esta investigacion,
se reconocieron algunos postulados teéricos por medio de autores como Afuah (1999),
Fernandez (2005), Martinez (2010), Escorsa y Vals (2005), Tushman y O’Reilly (1998), Ortiz y
Nagles (2008), Druker (1986), Hidalgo (2002), Ponti y Ferras (2008), CIDEM (1999) entre otros.
Estos autores exponen diversas visiones con respecto a lo que son los modelos de innovacién
gue a la postre, en si mismos, representan procesos de innovacion, y de este modo, se explica
como se puede observar la innovacidon como un proceso inserto en el ambito empresarial. Los
autores de esta investigacion realizan una sintesis de los mencionados postulados teéricos, y a
continuacién proponen la agrupacién de dichos procesos en tres niveles, de tal suerte que se
puedan observar de manera sintética, suficiente, clara y practica las diferentes visiones

encontradas, con el fin de articularlas adecuadamente a los propdsitos de esta investigacion.

Es bueno aclarar que la taxonomia lograda muestra como resultado unos enfoques que se han
establecido como “Niveles”, ya que dichos enfoques estan estrechamente relacionados con el
alcance de insercion logrado al interior de la empresa, es decir, estan determinados por el nivel
de adopcidon que la organizacion ha hecho de los procesos de innovacidon en su operacion
cotidiana, dichos niveles a su vez, se ven diferenciados claramente por la profundidad vy el

impacto que la organizacién asume en sus procesos.

Apoyados en el siguiente diagrama (ver figura 4), seguidamente se realiza una descripcidon que

permite observar en detalle estos niveles referidos.
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Figura 4. Niveles de la innovacién como proceso

Cultura de
. O Innovacién
strategia de

Fuente: elaboracién propia

NIVEL 1. Proyecto de Innovacién

Es el nivel mds bajo de innovacidn que se puede establecer en una organizacidn, y corresponde
al desarrollo de un proyecto especifico de innovacién, ya sea que afecte en particular a un
departamento o a varias unidades dentro de la misma empresa. En este nivel se puede observar
uno o varios responsables del proyecto de innovacién, estan claramente definidos los tiempos de
iniciacion vy finalizacion del proyecto asi como las distintas fases que lo componen con fechas (e
incluso horas en algunos casos) y los recursos de tiempo, dinero, materiales, personal, entre
otros, estan autorizados ya sea por el jefe de la unidad o por los altos mandos de la organizacion.

Se ha determinado la viabilidad del proyecto.

Para este caso, la empresa no requiere redefinir su objetivos estratégicos y mucho menos su
plataforma estratégica, asi mismo el proyecto pude ser aislado, pero también puede formar
parte de otros proyectos que no estén enmarcados dentro de lineamientos con caracter de

innovacion, que estén adelantandose o por adelantarse en la actividad cotidiana de la empresa.

NIVEL 2. Estrategia de Innovacion.

Este nivel estd estrechamente relacionado con los modelos de innovacién ya que se trata de un
proceso continuo en donde se ven involucrados los distintos estamentos que forman parte de la
organizacién y se ve también afectada la empresa en su accionar, no solamente en su filosofia y
estructura misma, sino también en la actividad de quienes forman parte de ella, ya sea directa o

indirectamente.
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En este caso el nivel de adopcién de la empresa es mucho mayor, pues no solo se trata de un
proyecto particular de innovacion, lo normal es que se estén desarrollando varios proyectos de
manera independiente o articulada. En este caso, el compromiso de la organizacién incluye a
todos los departamentos y en todos los niveles de mando de la empresa, son las altas directivas
quienes establecen, apoyan y orientan el curso que deben llevar los procesos de innovacién, a
través de planes bien definidos en programas completos que parten de la definicion estratégica

de la plataforma organizacional.

Como se dijo antes, son varios los proyectos de innovacidon que estdn incursos dentro de las
actividades de la empresa, dichos proyectos tienen asignados responsables y responsabilidades,
asi como también cuentan con los recursos necesarios y tienen definidos tanto los momentos de
inicio como de finalizacién que se articulan entre si, obedeciendo a los planes estratégicos,

necesidades y posibilidades generales de la empresa.

En muchos casos, las empresas que adoptan este nivel de innovacién establecen sistemas de
informacién vy vigilancia, comunicacién interna y externa, capacitaciones programadas vy
orientadas a la potenciacidn de la innovacion y de su personal, apoyando continuamente en todo
proceso que implique resultados de innovacién y se encuentren dentro de los planteamientos

formulados por sus directivas en reglamentos o politicas.

Finalmente, en este nivel se pueden observar sistemas disefiados para la captura y desarrollo de
nuevas ideas, acompafiados claramente de politicas orientadas al reconocimiento y premiacién

de los buenos resultados obtenidos por logros en las mismas.

NIVEL 3. Cultura de Innovacion

Aqui la empresa tiene claramente definida una estrategia de innovacién con planes, programas,
proyectos, responsables y recursos asociados a la misma. En este caso, prevalece una conviccion
de la importancia de la innovacién dentro de la empresa, no Unicamente por parte de sus
directivas ya que estos son quienes en definitiva muestran el sendero estratégico que guia a la
empresa, sino que también se observa en sus trabajadores un espiritu y compromiso hacia los
procesos de innovacidn, pues se ven alineadas tanto sus necesidades como sus objetivos de vida

con los planteamientos expresados en la misidon y vision organizacional.
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En este nivel, La plataforma estratégica planteada por las directivas son una conviccién inmersa
en el pensar de los empleados, facilmente observable, que incluso Illega a tocar a los
stakeholders de la organizacién, ya que lo que aparece escrito en la misidn, vision y objetivos se
ve reflejado de manera tangible en las politicas, en el reglamento interno, en una tecnologia de
apoyo adecuada a las necesidades de quienes laboran internamente en la empresa y en la
adecuacion de su infraestructura, lo cual redunda en un ambiente organizacional altamente

creativo.

Para este caso, las estructuras de mando internas no cuentan con jerarquias, de hecho casi no
prevalecen jerarquias ya que sobresale el sentido de responsabilidad personal y la auto gestién
controladas, asi mismo forma parte de la cultura de innovacién entender que las ideas se gestan
a cualquier nivel en la empresa, por lo que aqui se tienen muy en cuenta las ideas que provienen
de los empleados hacia las directivas, como también son tenidos en cuenta al momento de

desarrollar planeaciones estratégicas futuras.

Vale decir que este nivel es el de mds alto logro en materia de adopcién de la innovacion para
una empresa, y por ello, es légico encontrar frecuentemente en la bibliografia referente al tema

gue la organizacién de hoy deberia estar enmarcada en este nivel.

Como se ha podido observar, el proceso de innovacion se puede establecer en diferentes niveles
cada uno de ellos dependiendo del grado de insercién en la empresa, sin embargo, para
cualquiera de ellos, se hace necesario saber cémo se administran o gestionan de manera
coherente y en procura de resultados positivos. Por esto en el siguiente punto se aborda el

problema de la gestion de la innovacion.
2.5. MODELOS DE GESTION DE LA INNOVACION

Antes de abordar el tema de gestion de la innovacién, los autores de este documento han
guerido mostrar de manera general los modelos de innovacién mas importantes que se han

presentado a lo largo de la historia en sus cinco generaciones.

Los primeros referentes sobre modelos de gestion de la innovacion son adjudicados a
Schumpeter. Autores como Damanpour (1991) y Utterback y Aberthany (1984) lo resefian como

el primero en afirmar que la fuente de la mayoria de las innovaciones fueron las pequefias
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compafiias emprendedoras, aspecto que posteriormente se inclind hacia las grandes compaiias,
dada su mayor probabilidad de ser una fuente de innovacidn tecnolégica (Citado por Afuah,1999,

p. 19).

Por su parte, Rodriguez en su libro estrategia de innovacion (2006) describe la primera propuesta
de Schumpeter como lineal, donde el trabajo creativo es el primer eslabéon de la cadena,
apartandolo un poco de la dindmica interna de la organizacion y limitado a una innovacién de
produccidn o de producto, mientras que en un segundo modelo, Schumpeter introduce la [+D y

las actividades empresariales de gestion de la innovacion.

A partir de la propuesta de Schumpeter surgieron otros modelos con diversos planteamientos
sobre los procesos de gestidon de la innovacién, que diferentes autores han estudiado, como
Rothwell, Saren, Forrest, entre otros, determinando fortalezas y carencias y estableciendo
categorias segun sus similitudes. Rothwell, por ejemplo, clasifica los modelos de gestion de la
innovacion en: lineales, por etapas, interactivos o mixtos y en red. Esta clasificacion permite
ubicar los modelos por periodos de tiempo e identificar la evolucién de los mismos en

comparacion con sus predecesores (Citado por Velasco y Zamanillo, 2008, p. 4).

Como se dijo anteriormente, existe gran diversidad de modelos de gestion de la innovacién
como el de Abernathy-Clark (1985), Foster (1986), Tushmann-Rosenkopf (1992), Schmitdt-
Tiedemann (1982), Hemderson-Clark (1990), entre otros, sin embargo se estudiaron los modelos
que revisten especial interés para la fundamentacion tedrica de la investigaciéon, dado que
conciben la innovacion como un proceso de gestion. Para un mejor entendimiento de los
mismos, se presentaran de acuerdo con la categorizacién de Rothwell, mencionada en el parrafo

anterior.

Modelos lineales.

Se caracterizan por enmarcar la innovacién en una sucesion de etapas consecutivas sin
alteraciones en el orden de ejecucién de las mismas. Su surgimiento se dio después de la
Segunda Guerra Mundial hasta mediados de los afios 70, constituyéndose como base en la

concepcion de modelos posteriores de gestidn de la innovacion
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Figura 05. Modelo lineal de innovacién
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Fuente: Scorsa y Valls
Se identifican dos tipos de modelos lineales. I) En el modelo basado en el Empuje de la
tecnologia (technologypush): “la innovacidn empieza por la investigacién basica, pasa por la
investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y acaba con el marketing y el lanzamiento al
mercado de la novedad” (Escorsa y Valls, 2011, p. 26). li) En el modelo Tirén del mercado
(marketpull), 1a innovacién se origina a partir de la necesidad de aumentar la cuota de mercado y
es una respuesta a las necesidades del cliente, siendo estas una primera fuente de generacién de
ideas, mientras que las iniciativas de mejoras tecnolégicas quedan en segundo plano (Del Rey y

Laviia, 2008, p. 43)

Modelos por etapas.

Incluyen tanto el empuje de la tecnologia como el tirén del mercado. En estos modelos la idea es
insumo para la 1+D, que posteriormente pasa por los departamentos de disefio, ingenieria,
produccion y marketing, hasta obtener como resultado del proceso el producto; sin embargo,
Forrest (1991) y Saren (1984) consideran aisladas las etapas y por lo tanto las actividades de los
departamentos (Citado por Velasco y Zamanillo, 2008, p. 6). Esta condicion evidencia que no

existe una diferencia significativa con relacién a los modelos lineales.

En el Modelo dindmico de innovacién, desarrollado por Utterback-Abernathy (1978) se
caracteriza la evolucidn de las innovaciones en producto y en proceso de una empresa en un
periodo de tiempo determinado en tres diferentes etapas: fluidez, transicion y especifica.
Permite de manera simple entender mejor las caracteristicas estratégicas de la innovacion

(citado por Fernandez, 2005, p. 203)

Figura 06. Modelo dinamico de la innovacién
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Modelos interactivos o mixtos.
Su desarrollo se dio a finales de los 70 hasta mediados de los 80. Incluyen el empuje de la

tecnologia y el tirén de la demanda, asi como actividades de retroalimentacidn al interior de las
unidades y entre las etapas teniendo en cuenta los circuitos informales existentes entre los
actores de la innovacion (Del Rey y Lavifia, 2008, p. 43). Se enmarcan en el concepto de mejor
prdctica empresarial, ya que se orientan a la racionalizacién y reduccion de costos (Velasco y

Zamanillo, 2008, p. 6).

En el Modelo Marquis el proceso innovador inicia en cualquier area. La idea innovadora por lo
general surge a partir de las necesidades y demandas del cliente. Esta idea debe cumplir con dos
requisitos fundamentales: la factibilidad técnica y la demanda potencial. A partir de la idea se
pone en marcha el proceso que examina las posibilidades de la tecnologia actual, la investigaciéon
aplicada e incluso la investigacion basica. (Scorsa y Valls, p. 32). Este modelo reafirma la idea de
los modelos de segunda generaciéon, a la vez que niega la idea secuencial inamovible que se

manifiesta en el modelo lineal de primera generacion.
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Figura 07. Modelo Marquis
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Considerado como uno de los mas completos, el Modelo Kline, integra cinco vias o fuentes de
ideas que conectan con tres dareas principales: la investigacidn, el conocimiento y la cadena
central de innovacion, las cuales poseen diferentes etapas en el proceso, de manera que ante
cualquier problema se explora el conocimiento interno y externo existente, o se plantea una

investigacion en caso que en el momento no exista una solucién. (Del Rey y Laviiia, 2008, p. 43).

Figura 08. Modelo Kline
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Fuente: Ortiz y Nagles.
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Segun Gaynor, el Modelo Roberts propone un proceso de innovacién estructurado en multiples
etapas, donde la innovacién estd muy influenciada por la tecnologia, los procesos
administrativos y el mercado predominante. Las etapas del proceso y su clasificacién dependen
de las caracteristicas del negocio y las metas corporativas (Citado por Ortiz y Nagles, 2008, p.

220).

Figura 09. Modelo Roberts
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Fuente: Adaptado de Ortiz y Nagles.

El Modelo Hamel se soporta en dos bases de conocimiento: el conjunto de capacidades en
innovacion (las habilidades, las tecnologias de informacidn, los indicadores y los procesos de
gestion); y el proceso de innovacién concebido como una rueda de innovacién. La velocidad con
qgue gira la rueda, determina la generacidon de nueva riqueza en la empresa (Hamel, 2004, p.
402).

Figura 10. Modelo Hamel
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Modelos integrados
Fueron desarrollados desde la década de los 80 hasta los afos 90. En estos modelos, en lugar de

atravesar etapas perfectamente estructuradas y definidas, el proceso de innovacion se va
conformando a través de las interacciones de un grupo multidisciplinar que trabaja en el

desarrollo del producto desde el comienzo hasta el final (Velasco y Zamanillo, 2008, p. 8).

Como explican Del Rey y Laviiia (2008) en el Modelo EFQM de gestién de calidad, establecido en
1991 por la EuropeanFoundation of Quality Management, la innovacion y el aprendizaje son los
instrumentos que realimentan al sistema para el logro de |la excelencia empresarial, y considera
la Innovacién como un instrumento de mejora en todos los dmbitos de la actividad empresarial.

Este enfoque se aproxima a la doctrina del manual de Oslo.

Figura 11. Modelo EFQM
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El modelo sistematico London Business School considera que la innovacién va mas alla de un
proceso secuencial simple, es un proceso complejo de creatividad e interaccion de las fuerzas del
empuje tecnoldgico y tirén de la demanda, cuyo fin es mejorar la competitividad de la empresa.
La innovacion puede emerger en cualquier parte de la organizacion y afectar la totalidad o partes
de la misma (Ponti, 2008, p. 208). Este modelo justifica como razones para innovar de una
empresa su capacidad competitiva y su necesidad de supervivencia, e ignora por completo que

existen necesidades en el mercado que pueden contribuir a favor de este proceso de innovacién.
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Figura 12. Modelo London Business School
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Fuente Scorsa y Valls.

El modelo sistémico del Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial de la Generalitat de
Catalufia, Modelo CIDEM, conserva en cierta medida la dindmica del modelo London Business
School, sin embargo la innovacion parte del mercado y finaliza en el mismo con la satisfaccién de
la necesidad del cliente. Reconoce la interaccién entre diferentes actividades de innovacién y su
impacto parcial o total en la organizacion (Blazquez, 2009, p. 112). En este modelo, la gestion del

conocimiento y la tecnologia son base fundamental del proceso de innovacion.

Figura 13. Modelo CIDEM
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Fuente: Blazquez.

Desarrollado por la fundacién COTEC de Espafia, Temaguide es un modelo similar al ciclo de
Demming con cinco fases (vigilar, focalizar, capacitar, implantar y aprender) que se apoyan en

seis herramientas:1) informacién externa, 2) informacién interna, 3) trabajo y recursos, 4)
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trabajo en grupo, 5) ideas y resoluciéon de problemas, 6) aumentar eficiencia y flexibilidad.
(Carballo 2006, p. 160). Este modelo sugiere una interrelacidn ciclica entre los factores y un

aprendizaje constante para el enriquecimiento del proceso.

Figura 14. Modelo Temaguide.
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El Modelo torre de poder involucra la innovacién en una dinamica evolutiva a través de un
enfoque proactivo que determina y diferencia de las necesidades del mercado. Contempla unos
principios de disefio o plataformas de productos, que identifican los componentes y relaciones
para evolucionar y obtener facilmente provecho de las novedades. Se apoya en la gestion del
conocimiento y una estrategia de optimizacion de los recursos nuevos y existentes (Del Rey y
Laviia, 2008, p. 63).

Figura 15. Modelo Torre de Poder
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Modelos en red (o modelos abiertos).
ParaRothwell (1994) en estos modelos: El aprendizaje tiene lugar dentro y entre las empresas [...]

la velocidad por llegar al mercado es un factor de competitividad clave y la empresas muestran
cada vez mayor flexibilidad o adaptabilidad (organizacional, productiva y en productos) vy las
estrategias de productos enfatizan en calidad y rendimiento ... el aprendizaje y el desarrollo de
nuevos productos tiene lugar en el interior y al exterior de empresas (red de proveedores,
clientes y colaboradores externos), a través del uso de las Tic's que incrementa la velocidad y
eficiencia. La innovacidn se considera un proceso de aprendizaje o de acumulacién de know how

(Citado por Velasco y Zamanillo, 2008, pp. 10- 12).

Figura 16. Diagrama Modelo en Red.
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Fuente: Velasco y Zamanillo.

El Modelo de colaboracidon Etzkowitz, fundamenta la permanente interaccién entre las
necesidades del mercado, las dreas de conocimiento y de investigacidn, asi como la oportunidad
de fomentar la circulacidon de informacion entre todos los actores. Este es el enfoque triple
hélice, compartido por los sistemas nacionales de 1+D, en el cual las funciones se distribuyen

entre los sectores empresarial, gubernamental e institucional (Del Rey y Lavifia, 2008, p. 45).
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Figura 17. Modelo de innovacion triple hélice
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El Modelo Open innovation, concibe la innovacion como un sistema abierto, donde el
conocimiento interno y externo es el input para generar outputs en colaboracién con otras
organizaciones, expandiendo los mercados existentes y accediendo a unos nuevos. Las
innovaciones llegan a los mercados a través de diversos canales y pueden constituirse como

inputs de otras innovaciones (Blazquez 2009, pp. 106 -107).

Figura 18. Modelo Open Innovation.
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La Escuela de Organizacidn Industrial EOI, desarrollé bajo un enfoque sistémico el Modelo EOI-
Competinnovamap, con el objetivo de promover competitividad en las organizaciones a través
del desarrollo de una cultura y estrategia de innovacién enmarcadas en la mejora de la calidad.
Se encuentra compuesto por nueve ejes que recogen 38 variables, incluye los aspectos
facilitadores, la innovacion y los instrumentos de medicion/evaluacion de los resultados de la
innovacion y la generacion de valor a los grupos de interés. “Liga objetivos con inputs para

conseguirlos, procesos para su desarrollo y resultados de valorizacién” (Casani y Martin-Castilla

2009, p. 2 -4).
Figura 19. Competinnova Map.
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El Modelo hiper 666 presenta tres dimensiones en la innovacidn: 1) entorno-eco (sistemas de
innovacion, redes de conocimiento, alianzas) Il) empresa-auto-organizacion (estructura, redes,
aprendizaje, dinamica interna, flexibilidad, adaptabilidad) y lll) el proyecto innovador en si

mismo (iniciacidn, desarrollo, implementacién y terminacion) (Rodriguez, 2006, p. 76 -77).
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Figura 20. Modelo Hiper 666.

Fuente: Rodriguez.

El interés suscitado por la innovacidn como factor clave de competitividad empresarial y su
evidente incidencia en el desarrollo econdmico y social de un pais, ha generado en los ultimos
afios una especie de boom en el estudio de sus dimensiones, la construccién de conceptos, ha
incrementado la necesidad de determinar su impacto a nivel de proceso y resultados. Sin
embargo, como Forrest (1991) lo sefiala, todos los modelos recogidos en la literatura presentan
carencias e interrogantes y no se ha logrado desarrollar un modelo del proceso de innovacion
generalizable (Citado por Velasco y Zamanillo 2008, p.). La anterior afirmacién tiene sentido por

la complejidad del proceso de innovacién y las particularidades del entorno empresarial.

Ahora bien, cada generacién de modelos de gestion de la innovacién corresponde a un contexto
con caracteristicas particulares como el desarrollo tecnoldgico, el mercado, la economia, la
productividad, los procesos administrativos y organizacionales, la cultura, la cooperaciéon
(interinstitucional y con el cliente) y la gestion del conocimiento; estos aspectos han sido
paulatinamente integrados como variables determinantes en la gestién de la innovacién. Cada
autor interpreta y entiende la complejidad del proceso tratando de recoger los cambios en el
entorno e incluyendo aspectos no considerados en modelos anteriores, aportando esquemas
mas flexibles acordes con la dindmica de la innovacién integrada a la estrategia empresarial,
hasta llegar a un modelo abierto donde la gestién de la innovacién promueve el cambio dentro y

fuera de la organizacion.

Como en el caso de la teoria administrativa y organizacional, los modelos de gestion de la

innovacion seguiran evolucionando de manera progresiva, lo que permite vislumbrar que
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abordaran con interés el avance cientifico-tecnolégico, la influencia de las TIC's, las redes
sociales y el papel del cliente como ciudadano digital en la produccién y gestién del

conocimiento, y por lo tanto, en la gestion de la innovacion.

Habiendo observado los diferentes modelos descritos anteriormente y su evolucion, se presenta
a continuacién el enfoque del concepto “gestidon de la Innovacién” desde el cual se argumenta

este documento.

2.6. GESTION DE LA INNOVACION

Este punto hace referencia a la evolucidn del concepto y abordando la profundidad el tema de

interés de esta investigacion: la Gestion de la Innovacidn.

Concepto de Gestion de la Innovacién.

Hace 25 afos la gestion de la innovacion y del desarrollo empezd a despertar interés; se trataba
de mejorar la utilizacidn de unos recursos humanos y materiales, para producir conocimiento. La
seleccidn, direccién y control de los proyectos de +D o la motivacion del personal de laboratorio,
fueron algunos temas donde se hicieron grandes progresos. No obstante, algunos afios después
las empresas constataron que no tenian bastante con resolver los problemas de I+D, sino que lo
realmente prioritario era innovar, es decir, convertir estos conocimientos en nuevos productos o
nuevos procesos que aumentasen su rentabilidad; se trataba no tanto de hacerse sabios, como
de hacerse ricos. Si los resultados de la investigacion no se transforman en nuevos productos, no

existen innovaciones ni beneficios empresariales (Escorsa y Vals, p. 46).

Como lo mencionan Ortiz y Nagles (2008, p. 198) el proceso de la gestion de la innovacion, es la
resultante de sumar el conjunto de actividades de gestién de tecnologia y las actividades propias
del ejercicio de la innovacidn, las cuales al ser desarrolladas como una Unica estrategia de

gestion de tecnologia e innovacion, permiten que haya innovacion de forma constante.

Al entender que la necesidad explicita de permanecer en el mercado depende no solo de
factores como el posicionamiento de marca, las grandes infraestructuras tecnoldgicas
(ineficientes o costosas), la recordacion de productos, entre muchas otras, se empieza a ver la

innovacion como fuente de competitividad empresarial y como la alternativa mas viable para
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batallar la amenaza que puede representar el no concebir oportunamente aspectos como: las
necesidades de los mercados globalizados, la competencia generalizada y los rdpidos avances
tecnoldgicos, generadores de obsolescencia y del desplazamiento continuo en la oferta de

productos y servicios.

La innovacidn se debe gestionar porque solo de esta forma se puede articular
como un proceso sistematico y coherente [...]. En una empresa se gestiona la
innovacion cuando se establecen principios, se define una filosofia, se
identifican los elementos clave del proceso y se encajan en el marco de la
gestion tecnolégica como el instrumento que permite asegurarla y darle soporte

(Ortiz y Nagles, 2008, p. 202).

Asi pues, dentro de los procesos administrativos también surge la necesidad de gestionar la
innovacion al interior de las empresas, concepto establecido para esta investigacién al igual que

la definicion ofrecida por Ortiz y Nagles (2008):

La gestion de la innovacidn, se entiende como un conjunto de estrategias,
procesos y actividades organizacionales, que se orientan al establecimiento de
capacidades para el desarrollo de nuevos productos o servicios y a la mejora de
aquellos existentes, lo mismo que a la incorporacién de nuevas formas de
gestion organizacional, soportadas en una cultura propicia para su desarrollo

(Ortiz y Nagles, 2008, p. 207).

Esta definicidn se adapta perfectamente a la filosofia que transmite la norma NTC 5801, por lo
cual, en vista de su ausencia expresa en dicha norma, sera la definicion a considerar para esta

investigacion.
Actividades de la Gestion de la Innovacion.

Son muchas las teorias en torno a cdmo gestionar la innovacién en las organizaciones, Asi pues y
al ejemplo, la Asociacidon de Industria Navarra (AIN,) en compafiia con Agencia Navarra de
Innovacion (ANAIN) disefiaron una guia para que las empresas puedan generar sus procesos de
gestion en el campo de la innovacidn, atendiendo aspectos claves como son: 1) la adherencia de

los objetivos de la empresa y de sus fortalezas competitivas, fijadas en la dimension estratégica
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de la organizacidn, 2) la identificacion de las ideas desarrollables (unas no tanto) provenientes de

actividades técnicas o de chispazos esporadicos, lo mds importante, es darle cabida a todas,

filtrarlas, analizarlas desde diferentes aspectos que orienten su viabilidad tanto econdmica,

técnica, administrativa, comercial y de impacto en el mercado; 3) el Desarrollo de los proyectos

que supone aplicar las técnicas de planificacién y control de los mismos, asi como la busqueda de

las fuentes de financiacion existentes y la exploracion de los resultados.

A partir de cada uno de los aspectos claves sugieren “8 pasos para gestionar la innovacidon” que

suponen un recorrido completo, desde la concepcidon estratégica, desde el punto de vista de la

innovacion (como reto innovador), a la concrecion del proyecto en un nuevo producto, servicio,

proceso, puesto a disposicidn del cliente (ANAIN, AIN, 2008) los pasos son:

a)

b)

d)

La innovacién como estrategia: La realizacion de un Plan Estratégico Tecnoldgico
(PET) con el fin de definir el proceso que ha de seguir para avanzar de la situacién
tecnoldgica actual a la deseable en un plazo de tiempo razonable.

La tecnologia en una empresa no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar
el objetivo final: el beneficio (ANAIN, AIN, 2008,p. 15).

Creatividad e Innovacidn. La creatividad, fuente de generacién de ideas, base u
origen de todo proceso innovador, es un punto clave en el que se fundamenta la
estrategia de innovacidn de las organizaciones. Ademas, la creatividad facilita la
resolucidn de problemas y la toma de decisiones en la organizacion, haciéndola mds
abierta y receptiva hacia el cambio. Por todo ello, puede afirmarse que la
creatividad es un recurso econédmico fundamental.

La creatividad es una habilidad cada vez mas valorada en la empresa, pero siempre
gue termine en una innovacién (ANAIN, AIN 2008, p. 27).

Vigilancia tecnoldgica, Benchmarking e Inteligencia Competitiva. Hacen referencia a
procesos que sirven para dar soporte a la toma de decisiones en el dmbito de la
empresa. Proporcionan informacion y conocimiento sobre el entorno y permiten
mejorar, por extension, la posicion competitiva de ésta (ANAIN, AIN 2008, p. 37).
Gestion de Proyectos Tecnologicos y de Innovacion. El principal objetivo de Ia
gestion de proyectos es asegurar que el proyecto es entregado de acuerdo con los
parametros que se han definido y que, tradicionalmente, vienen siendo el alcance, el
tiempo y el coste. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), a todo
proyecto lo definen tres caracteristicas: su cardcter temporal, que es Unico (si no se
hablaria de proceso) y que requiere de una elaboracion progresiva. Aunque estas
tres caracteristicas son extensibles a cualquier proyecto, con independencia de su
naturaleza (ANAIN, AIN, 2008, p. 47).
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e) La Financiacion de la Innovacion. La viabilidad en un proyecto se ve, en numerosas
ocasiones, condicionada por la capacidad de financiacién con la que se cuente. Por
este motivo, es prioritario un exhaustivo conocimiento de los diferentes
instrumentos de financiacion existentes, especialmente los provenientes de
entidades y organismos publicos (ANAIN, AIN 2008, p. 59).

f) El Aseguramiento de la Innovacion. Al desarrollarse la actividad econdmica cada vez
en entornos mas cambiantes y globales, se hace mdas necesaria la proteccion y
conservacién de los productos, los procesos y las innovaciones con el objeto de
mejorar la posicion competitiva de las empresas. En este sentido, la Propiedad
Industrial hace referencia a un conjunto de derechos exclusivos que protegen tanto
la actividad innovadora manifestada en nuevos productos, nuevos procedimientos o
nuevos disenos, como la actividad mercantil, mediante la identificacion en exclusiva
de productos y servicios ofrecidos en el mercado (ANAIN, AIN 2008, p. 69).

g) La Explotacion de la Innovacion. Recuperar el capital invertido en los proyectos y
generar rentabilidad sobre la inversidn realizada son requisitos indispensables de la
innovacion que la diferencian del solo ejercicio de generar ideas o de quedarse en el
ambito de los inventos (ANAIN, AIN 2008, p. 81).

h) La Generacién, Conservacion y Gestion del Conocimiento de la Empresa. En un
contexto como el actual, de cambio continuo, la capacidad para crear y aplicar
conocimiento se constituye como una de las principales ventajas competitivas en las
organizaciones. De esta forma, la concepcion del conocimiento como un recurso
critico requiere cambios en la forma de gestionar las organizaciones (ANAIN, AIN
2008, p. 91).

Apoyos Gerenciales para la Gestion de la Innovacidn.

Para gestionar la innovacién se requiere disponer del conjunto de apoyos, factores e impulsores
gue permitan desarrollar el ejercicio de la gestiéon de la innovacion de forma sistémica. Los
impulsores actian como conductores que permiten obtener resultados positivos de manera
constante; los apoyos gerenciales son los procesos de la organizacidon que interviene para que la
innovacion se pueda llevar a cabo; y los factores intervienen de manera importante ya que
constituyen la parte no controlable como son los riesgos, la confianza, los retos, entre otros. La
articulacién estructural de apoyos, soportes y factores permite desarrollar el sustento principal
de la innovacién, mas conocido como cultura de innovacion, la cual desarrolla y promueve en los
individuos de una empresa su liderazgo, sus ideas creativas para que éstas, a su vez, se hagan

practicas (Ortiz y Nagles, 2008).
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Figura 21 Impulsores Gerenciales para el desarrollo de la innovacién
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Figura 22. Apoyos Gerenciales para el desarrollo de la innovacién
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Factores o implicaciones de la gestion de la innovacion
Se habla de los alcances que la innovacién llega a tener frente al entorno; en este aspecto los

clusters econdmicos (donde se enmarca claramente factores innovadores como la exigencia de
los compradores sofisticados que son una fuente valiosa de informacién sobre tecnologia y
sobre mercados emergentes) y la existencia de proveedores especializados, ha permitido a las
empresas altos niveles de flexibilidad y rapidez en la introduccidon de innovaciones, el apoyo
entre empresas (relaciones verticales y horizontales) y la rivalidad entre competidores que
promueve los enfoques de investigacion y desarrollo (I+D) y facilita la introduccién de nuevas

estrategias y técnicas.

Otro de los alcances de la innovacion es la gestion del conocimiento, al cambiar el
pensamiento de que lo mds importante en una empresa son sus recursos fisicos, sino las
personas, quienes generan el conocimiento, desarrollan y explotan su creatividad a través de
sus ideas. Este nuevo concepto es utilizado para resaltar que, al no ser la creacién de
conocimientos lo Unico importante, se ha suscitado un interés en utilizarlo y compartirlo de
manera mas eficaz. A partir de este interés se generan estrategias para motivar la fuente de

mayores creaciones en materia de ventajas competitivas: la persona.

Diferente a lo que se piensa, los secretos en la innovaciéon son un factor protector de los
resultados mds que un incentivo que origina introducciones en los diversos contextos,
encontrando que una forma efectiva de gestionar la innovacidn se convierte en formar “redes
de cooperacién, que se caracterizan por la existencia de multiples acuerdos llevados a cabo
por diferentes actores no solo empresa, también instituciones publicas o privadas, entre otras,
muy importantes para la creacion y difusion del conocimiento, son muy dindmicos al estar
altamente influenciados por el entorno externo (mercado, cambios politicos) interno (la
experiencia, el aumento del nimero de socios) (Ortiz y Nagles, 2008, p. 213). De este modo se
le da nombre a lo que conocemos como Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion, cuyo
norte es guiado por el deseo de producir avances en ciencia y tecnologia a nivel nacional y

regional, mediante Redes empresariales y Sistemas Tecnoldgicos.

Estructura del proceso de gestion de la Innovacién

Segln Ortiz y Nagles (2008, p. 232), las empresas innovadoras definen sus propios modelos
cuando comprueban que funcionan, permitiéndoles no seguir una Unica receta como camino
hacia un proceso de Gestidén Innovadora, lo cual desprende mayores alternativas para la

organizacién, al generar ideas de valor agregado que les permitan diferenciarse en sus
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productos y acaparar mercado generar procesos productivos que de manera continua
abaraten los costos operativos, y la generacién de una cultura de mejoramiento continuo en la

cual los procesos puedan realizarse de manera mas eficiente y eficaz, entre otras.

A partir de lo anterior, se propone un modelo integral de innovacion que establece tres
momentos: 1) Iniciacién (donde se busca la generacion de ideas); 2) articulacion (conversion
de ideas en conceptos o ideas con valor); y 3) promocion (establecimiento de estrategias y
acciones que permiten dinamizar las relaciones de intercambio con el cliente). Estos
momentos son estructurados sobre una espiral creciente y ascendente, con la cual se pretende
gue surjan permanentemente en las personas de la organizaciéon propuestas de desarrollo e

innovaciones.

El proceso se convierte en dindmico en la medida que su concepcién sea sistémica, compuesta
por ciclos finitos en su interior que dan forma a un ciclo de actividad infinito que relaciona los

tres eslabones o momentos (Ver Figura 23).

Figura 23. El proceso Innovador
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Fuente: Ortiz y Nagles.

2.7. NORMA NTC 5801

Fundamentos y contenido de la Norma NTC 5801.

La innovacidn, en los ultimos anos ha alcanzado un papel preponderante en la generalidad de
las organizaciones, en virtud de la dindmica competitiva mundial que se ha intensificado,
comprometiendo el desarrollo y supervivencia de las organizaciones. En este sentido, mientras

en otras épocas esta variable era considerada accesoria de actividades como produccién o
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mercadeo, en las actuales circunstancias ha cobrado vital trascendencia con un drea que debe
gestionarse con pardmetros especificos y de modo transversal en la organizacidn, lo cual exige
una orientacién definida desde la direccién que refleje su compromiso con los objetivos

misionales y la visién corporativa.

Esta nueva concepcién de la gestidon organizacional no es ajena a las condiciones del pais. Por
el contrario, se ha ubicado en una posicion central del direccionamiento estratégico, motivada
en gran medida por la dindmica econédmica que ha adquirido recientemente Colombia en el
contexto internacional, donde ha pasado, en los ultimos tres afios, de ser una economia
basada en factores a una economia sustentada en la eficiencia, segin el ultimo reporte del
Foro Econdmico Mundial, lo cual demuestra avances en la capacidad competitiva local. En este
modelo, el siguiente paso en la clasificacion de las economias son aquéllas que se
fundamentan en la innovacidn, un propdsito que ha sido entendido por el gobierno nacional
como una meta especifica, por lo que ha sido ampliamente considerado en la ley 1150 de 2011
que establece el plan de desarrollo para el presente cuatrienio, resultando concordante con
los planteamientos de Joseph Schumpeter en el sentido que el desarrollo econdmico esta
motivado por la innovacién. De esta forma, es claro el direccionamiento y el impulso que se le
quiere dar a la innovacién desde el ambito institucional, objetivo al que deben sumarse los

esfuerzos del sector privado para potencializar los logros a través de las sinergias resultantes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la norma técnica NTC5801 Gestidn de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion resulta una consecuencia ldgica de la dindmica competitiva
internacional, y una oportunidad para las organizaciones para fortalecer su posicién, no sélo
en el contexto nacional, sino también para el acceso a mercados externos. Esta norma
pretende definir algunos pardmetros generales que permitan a las empresas gestionar de
forma proactiva sus esfuerzos en este campo, involucrdndolas dentro de postulados

reconocidos internacionalmente, lo cual facilita su validacion y promocion.

Como concepto inicial debe decirse que la innovacion ha dejado de limitarse a determinadas
areas de la empresa y es por esto que puede hablarse ya de innovaciones de producto, de
proceso, organizativas o de mercadeo, de acuerdo con definiciones contenidas en el Manual
de Oslo, las cuales no se restringen a factores fisicos o materiales, puesto que es claro que los
servicios deben ser igualmente considerados en el desarrollo de una economia en la cual su

participacién ha aumentado considerablemente.
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En este sentido, es evidente que las empresas innovan para obtener unas mayores utilidades,
de acuerdo con lo sefialado en el citado Manual de Olso. Esto se logra si, por ejemplo, se bajan
los costos o se introducen productos con un mejor posicionamiento, que permitan captar un
mayor numero de clientes o cobrar un mayor valor por el bien o servicio ofrecido. Esto ultimo
puede lograrse a través de acciones en diferentes niveles de la organizacién, o la interaccidn
de ellas, por lo cual se requiere una coordinacidon que sélo puede alcanzarse si se tiene una
vision holistica de cada uno de los factores determinantes del desarrollo de las actividades de

investigacion, desarrollo e innovacion.

Debe entenderse igualmente que en un entorno altamente competitivo como el actual, la
incertidumbre es el factor comin de todas las acciones y condiciona no sélo los planes
propuestos sino también los resultados a obtener, planteamiento que resalta Rosemberg
(1994) cuando afirma que la decisién de innovar se toma a menudo en un clima de gran
incertidumbre, mdas aln cuando los recursos son limitados para obtencion de informacion
relevante, lo que exige maximizar su aprovechamiento con una optimizacién de los esfuerzos
gue, a su vez, se encuentren dentro de marcos normativos que con su certificacién supongan
una ventaja o posicionamiento en el sector, como puede serlo la norma NTC 5801. Esta
caracteristica de incertidumbre y algunos requerimientos organizacionales son reconocidos en
el capitulo introductorio de la norma cuando hace relacidon tanto al entorno interno
(direccionamiento estratégico, investigacion y desarrollo, recursos financieros, cadena
proveedor-cliente-usuario, informacién-comunicacién y relaciones organizacionales) como al
entorno externo (sociedad, mercado, medio ambiente, regulaciones, competidores e

instituciones publicas y privadas).

Esta complejidad que en principio es externa, se traduce en condicionamientos
organizacionales que exigen revisar desde factores estructurales internos hasta dinamicas
administrativas. En este sentido, el Manual de Oslo hace alusion directa a la necesidad de
ajustar la estructura organizativa para facilitar los procesos de innovacion, asi como promover
el aprendizaje organizacional, elementos que son tenidos en cuenta en la norma en el capitulo

cuarto.

El Manual de Oslo concluye en este propésito, aportando un modelo ecléctico que reulne
aportaciones del modelo de enlace en cadena de Kline y de Rosemberg (1986) o la dinamo de
la innovacién (OCDE/Eurostat 1997). De acuerdo con los planteamientos realizados, el marco
desde la perspectiva de la empresa para la medicién de la innovacion incluye factores como la

innovacion, los vinculos con otras empresas e instituciones publicas de investigacién, el marco
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institucional en el cual funcionan y el papel de la demanda, estructura que considera los
diferentes actores intervinientes, que suponen a su vez una serie de exigencias para la gestién

organizacional en el componente de la innovacién.

Sin embargo, a pesar de que la innovacion se ha vuelto un elemento inherente a todas las
organizaciones, debe aceptarse que ésta actividad se encuentra lejos de ser homogénea en su
desarrollo y de ahi que se encuentren particularidades de acuerdo con la especialidad ya sea
del sector empresarial o de la ubicacién regional. El Manual de Oslo considera, entre otros, las
caracteristicas particulares de las PYMES, las cuales tienen limitaciones propias, por lo cual su
orientacion debe estar enfocada a la cooperacién con instituciones de investigacion local. Asi
mismo se destacan los factores regionales que pueden influir en el desarrollo de procesos de
innovacion. En este orden de ideas, a manera de ejemplo se puede afirmar que Manizales
deberia reflejar ciertas fortalezas por disponer, no sélo de instituciones orientadas a la
investigacion como las universidades, sino también por las politicas relacionadas con el
fomento al conocimiento y al emprendimiento que han sido promovidas en los Ultimos afios.
Se observa pues que la 1+D+i no es un esfuerzo aislado o independiente de una organizacion

sino que interactua con diferentes niveles, lo cual hace mas complejo su proceso o gestion.

El proceso de innovacidn, como se precisd anteriormente, tiene como objeto buscar un mejor
posicionamiento competitivo para la empresa, propdsito que requiere necesariamente
considerar los procesos de lanzamiento e introduccién en el mercado, situacion que extiende
la responsabilidad de la gestion de la innovacién mas alld del simple desarrollo del bien o
servicio y que es considerada en el numeral 4.4.6.5 de la norma. La anterior consideracion es
sustentada igualmente en conceptos del Manual de Oslo cuando habla de novedad y difusion,
denotando la integralidad de los conceptos de investigacion, desarrollo e innovacién a lo largo
de toda la cadena de actividades primarias y de apoyo del modelo de cadena de valor expuesto

por Michael Porter, donde estas labores son consideradas de forma transversal.

Es por lo anterior que se requiere la consideracion de la gestién de la innovacién en las
organizaciones de una forma proactiva, aprovechando los aspectos establecidos en la norma
NTC-5801 que suponen un punto de partida y un marco conceptual, que no pretende limitar el
accionar de las empresas, sino brindar directrices para que dicha gestion sea asumida con un
compromiso sustentable por parte de la direccién, que posibilite niveles crecientes de

competitividad a través del mejoramiento continuo.
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Modelo Base de la Norma NTC 5801
El modelo Kline (1985), o modelo cadena-eslabdn, se encuentra basado en una serie de etapas

gue van de un proceso netamente investigativo, pasando por un proceso de conocimiento y
gestion de la innovacién, hasta finalmente llegar a una cadena productiva que se encuentra
basada en el mercado potencial del producto y su desarrollo. El siguiente diagrama ilustra el

modelo de innovacién de cadena eslabén:

Figura 24. Modelo Kline.
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Este modelo posee una serie de conexiones, las cuales permiten al proceso estar comunicado
constantemente, con el fin de difundir el conocimiento y la informacién que se requiere para
modelar y construir el sistema de innovacién en las empresas donde:

h= retroalimentaciones dentro de la cadena.

f

retroalimentacion del mercado a sus fases anteriores dentro del proceso cadena.

-
1

ciclo de retroalimentacion mas importante. K-R= conexiones entre el conocimiento
y la investigacion.

P=apoyo al proceso de investigacion desde procedimientos tecnolégicos.

T= conexion indirecta entre el mercado y el proceso de investigacién. S= conexion

directa entre mercado y el proceso de investigaciéon. (Fernandez).

Son cinco (5) las etapas del proceso de innovacidn las cuales se basan en las necesidades
actuales del mercado. Es por esta razdon que la etapa final o etapa de Marketing y Mercado da
lugar a la retroalimentacidon para generar como resultado un nuevo desarrollo o mejora,
similar a un sistema de gestién, donde el mejoramiento continuo es un apoyo para que el

proceso de innovacién sea constante en el tiempo. En este punto de la norma, la
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retroalimentacidon a los procesos y las Unidades de Gestién de la Innovacidon (ICONTEC,
NTC5801), son esenciales para realizar un proceso de innovacidon confiable, de calidad y

exitoso.

La NTC5801, hace énfasis en los procesos de comunicacion para no desviar las actividades de
I+D+i de la promesa de valor de las empresas, fomentar la colaboracién de los trabajadores y

de esta manera, fortalecer los canales de comunicacién internos.

Un aspecto importante en el sistema de gestion de la NTC5801 es el de la flexibilidad, ya que el
mejoramiento continuo asi lo requiere para adaptarse a los cambios repentinos en el mercado

gue obligan a las organizaciones a estar en direccidn a las necesidades especificas de |+D+i.

Estructura de la Norma NTC 5801

Publicada el 10 de diciembre del afio 2008, la Norma Técnica Colombiana 5801 es una reunion
de parametros y procedimientos, que se encuentran desarrollados y compilados por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién ICONTEC, quién a su vez, posee un
numero considerable de empresas e instituciones educativas colaboradoras, las cuales
asistieron a un comité técnico en el cual se dio el visto bueno a cada punto que se encuentra
publicado en ella. Los siguientes diagramas, muestran como es el proceso del desarrollo de la

norma 5801:

Figura 25. Estructura de la norma NTC 5801
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Figura 26. Fundamentos Tedricos de la Norma Técnica Colombiana 5801.
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La NTC5801 se encuentra basada en documentos reconocidos en el dmbito innovador mundial
como lo son el Manual de Frascati VI Ed. (2002), el Manual de Oslo V Ed. (2005), la Norma UNE
166000 (2006) y la NTC5800 (2008). De estos textos se extrae la esencia de los conceptos de
innovacion, sus requisitos necesarios para ejercer las actividades de gestion de [+D+i. El
manual de Frascati ha sufrido varias modificaciones desde su primera edicion en el afio de
1941, entre los mas significativos se encuentran la inclusiéon de los sectores de la salud, la
biotecnologia y, recientemente, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICS)
(EOI, 2007, p. 17). El Manual de Oslo desde su primera edicion en 1992, también ha
implementado nuevos estudios como la innovacién en el sector servicios, la evolucion
tecnolégica y el concepto de [+D+i. En ediciones posteriores, se implementd la innovacién en
productos y servicios, el desarrollo de innovaciones propias e innovaciones realizadas por
terceros vy, finalmente, para la edicidn del 2005, se realizaron inclusiones al manual en
innovacion de Marketing, el capital intelectual, las redes del conocimiento y la innovacién en
las PYME (EOI, 2007, p. 15). Las Normas UNE 166000 y la NTC 5800 no han sufrido cambios por
tratarse de publicaciones muy recientes, sin embargo, la NTC 5800 referente a definiciones y
terminologias de las actividades de 1+D+i es la base tedrica de la NTC 5801, ya que en ella se

encuentran todas las definiciones de los conceptos que se desarrollan en la posterior norma.

Para que la gestion de I1+D+i sea efectiva en una empresa, debe poseer politicas y objetivos de
[+D+i que muestren por parte de la organizacidn, sus intenciones y principios en relacién con
sus actividades de |+D+i para el establecimiento de objetivos y metas en investigacion,

desarrollo e innovacion.

El desarrollo de las actividades |+D+i que la norma pretende desarrollar, se encuentran
basadas en un modelo investigativo, en el cual se realiza un proceso desde la concepcion de la
idea, pasando por el estudio de mercados, disefio y modelaciéon del producto, hasta la
realizacion del producto. Este modelo es conocido como el modelo Kline (EOI, 2007, p. 42), el
cual, dicho sea de paso, corresponde a la tercera generacion de innovacién y permite en todo
momento ejercer retroalimentaciones en los eslabones de la cadena de |+D+i para modificar o
mejorar los procesos que permitan estar constantemente mejorando la idea inicial. Para
desarrollar estas actividades de innovacion, la organizacion debera crear una Unidad de
Gestion de |+D+i (NTC5801, 2008, p. 5), compuesta por empleados y directivos para que la
gestion sea formal y, de esta manera, se pueda tener aprobacién en presupuestos vy

disponibilidad de los recursos, y las demandas que los accionistas tengan sobre el proceso. La
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motivacion en los empleados debe ser fundamental y constante para asegurar un resultado

positivo en la |+D+i.

Las actividades de I+D+i pueden tener varios enfoques dependiendo de la idea que se
pretenda desarrollar. Las actividades pueden ser de tipo cientifico, tecnoldgico, financiero,
organizativo y comercial segun lo indica la norma UNE 166000, basada en la terminologia y las

definiciones de [+D+i.

El drea de recursos humanos juega un papel esencial para el proceso de 1+D+i, ya que son ellos
los encargados de fomentar el trabajo en equipo de todos los colaboradores, se debe encarga
de realizar motivaciones que despierten en los empleados ideas innovadoras y las sepan

transmitir a las unidades de |+D+i de una manera eficiente.

La transferencia de tecnologia debe ser tratada por la unidad de gestion de I+D+i con una
metodologia que tenga en cuenta derechos de autor, patentes, la correcta transmision,

creacion de jointventures y la cooperacion con instituciones educativas para garantizar el

proceso. El area juridica de la organizacién deberd identificar cudles son los procesos legales
necesarios para proteger la informacion y el producto, cudles deben ser las clausulas de

confidencialidad y se deben tomar las acciones necesarias para asegurar la informacién.

Las comparaciones con el medio exterior en el cual se desenvuelve la organizacion, sirven para
medir la gestidon 1+D+i y la efectividad de la misma. Analizar externa e internamente la
organizacién genera una identidad de la cual pueden surgir competencias que pueden ser
explotadas en pro de la innovacién y del desarrollo de productos. Al momento que se
empiecen a desarrollar nuevos productos e ideas, se iran generando problemas y
oportunidades para los cuales se debe generar una metodologia que permita sacar provecho
de estas acciones verificando los riesgos, las mejoras al proceso y verificando que la I1+D+i si

estd yendo de la mano con la propuesta de negocio de la organizacion.

La norma NTC 5801 “Requisitos del Sistema de Gestiéon de la 1+D+i”, estd respaldada en su
terminologia y definiciones por la norma NTC 5800 y complementada por la norma NTC 5802
“Requisitos de un Proyecto de 1+D+i”, respecto a la formulacién y contenidos que se deben

tener en cuenta para el desarrollo de proyectos de innovacién.

La estructura a grandes rasgos se muestra de manera grafica en la figura 23 de este mismo

documento y en términos generales se puede resumir en los siguientes puntos:
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e Esta norma parte del modelo Kline modificado, que sirve de referencia para cualquier tipo
de organizacién como lo reza la propia norma.

e Propone la sistematizacion de la gestién de la 1+D+i a través de la metodologia conocida
como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

e Contextualiza la |+D+i en las organizaciones en dos dmbitos: un entorno interno que
implica direccionamiento estratégico, investigacion y desarrollo, recursos financieros,
cadena de proveedor — cliente - usuario, comunicacidn, relaciones organizacionales; y en
un entorno externo influido por la sociedad, el mercado, el medio ambiente, las
regulaciones, los competidores y las entidades publicas y privadas.

e La norma reconoce los cuatro tipos o enfoques de innovacién ya explicados anteriormente
en este mismo documento, a saber: Innovacidon de producto, Innovacién de proceso,
Innovacion de mercado e Innovacién de organizacion.

e La norma establece como principio fundamental que el modelo de |+D+i asi como su
sistema de gestién debe involucrase en toda la organizacién y debe procurar la mejora
continua de la misma, para lo cual la norma propone ocho puntos fundamentales a
tenerse en cuenta.

e De otro lado, la norma establece la necesidad de mantener documentados los procesos de
innovacion al interior de las organizaciones y deja en claro cémo se debe llevar un control
documental y registro de los mismos.

e Finalmente, la norma muestra cdmo se debe planear la gestion de la innovacion, establece
como deben llevarse a cabo las responsabilidades y cémo se debe llevar la revisién de la
direccion de la I+D+i, asi como también muestra la gestion de recursos y las actividades

gue acompafian la innovacion.

2.8. SECTOR MANUFACTURERO

Contexto Nacional.

La industrializacion se dio como un proceso de desarrollo econdmico y como el sostén
fundamental del PIB y, en términos de ocupacidn, ofrece la creacién de nuevas fuentes de
empleo. Supone ademas una economia de librecambio, nuevas tecnologias, competitividad de
los productos y la combinacién de actividades y recursos de manera independiente. La
creciente participacion de la industria en un pais indica mayor grado de desarrollo; utilizando

los adecuados instrumentos de politica econdmica se logrard la eficiencia de una economia
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que en Uultimas es el bienestar comunitario. La participacién del sector Industrial en la

economia colombiana ha incidido en el PIB nacional y su respectiva connotacién social.

La Industria manufacturera se define como la transformacién mecdnica o quimica de
sustancias orgdnicas e inorgdnicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie con
madquinas o a mano, en fabrica o a domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al
por menor. Incluye el montaje de las partes que componen los productos manufacturados,

excepto en los casos en que tal actividad sea propia del sector de la construccién.

Es importante mirar los origenes de la industria en Colombia. El auge de las exportaciones se
dio con el Café, iniciando hacia 1850. Generd una amplia acumulacién de capital, que
progresivamente se fue invirtiendo en la organizacién de empresas y cred las bases para la
industrializacion del pais. Entre 1910 y 1940 la industria alcanzé un grado apreciable de
consolidacion y desarrollo, debido al aumento en las exportaciones de Café (de 500.000 sacos
en 1898 a cerca de 3 millones en 1930), lo cual generd un volumen de recursos de capital que
se vinculé a la industria naciente. La creacion de las instituciones como el Banco de La
Republica (1923) y la Bolsa de Valores de Bogota (1928) facilito la organizacion y el estimulo de
las operaciones comerciales y bancarias, el sistema de crédito y el mercado de capitales. El
proceso de industrializacion se orienté al desarrollo de sectores como los productos quimicos,
manufacturas de aluminio, asbesto, cemento, llantas, caucho, productos farmacéuticos, papel

y sus derivados e industria de petréleo.

En los dos ultimos afios el DANE, con La Encuesta Anual Manufacturera, presenta programas
con el fin de actualizar la cobertura y la conformacién del directorio industrial, cuya finalidad
es captar los nuevos establecimientos industriales que entran al sector y que cumplen con los
requisitos bdsicos. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual Manufacturera de 2009,
se tiene un total de 9.135 establecimientos industrial es en el pais, los cuales ocuparon un
total de 641.446 personas, de las cuales el 75,9% correspondia a personal remunerado
directamente por los establecimientos; 23,6% a personal contratado a través de empresas
especializadas en el suministro de personal y, el restante 0,6%, a propietarios socios o
familiares sin remuneracién fija. El 75,9% del personal remunerado estaba vinculado
laboralmente mediante contrato a término indefinido y 24,1% por contrato a término fijo. Por
otra parte, estos establecimientos registraron una produccion bruta de $144,2 billones y un
valor agregado de $64,6 billones. Las remuneraciones laborales (salarios y prestaciones)
causadas por el personal directamente contratado por el sector industrial, alcanzaron un

monto de $13,2 billones. De los 9.135 establecimientos industriales que cumplieron
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parametros de tamaiio para la EAM 2009, el 45,7% pertenecian a sociedades limitadas, 32,7%
a sociedades andnimas, 14,6% a personas naturales y el restante 7,0% a otros tipos de
organizacién empresarial, tales como: sociedad de hecho, colectiva, comandita simple o por
acciones, economia solidaria, unipersonales, sin danimo de lucro, sucursales de sociedades
extranjeras y empresas industriales y comerciales del Estado. En 2009, 5.783 establecimientos
reportaron una produccién anual inferior a $2.000 millones (63,3%), 1.800 entre $2.000 y
$7.499 millones (19,7%), 838 entre $7.500 y $24.999 millones (9,2%) y 714 mas de $25.000

millones (7,8%).

Las sociedades andnimas y limitadas absorbieron 90,2% del personal ocupado por el sector y el
restante 9,8% fue ocupado por los establecimientos que funcionaron bajo otras formas
juridicas legalmente reconocidas en el pais. Por otra parte, 61,4% del personal ocupado total
del sector se concentré en 14 de los 63 grupos industriales. Dentro de éstos, los de mayor
participacién fueron: prendas de vestir (9,7%); otros productos quimicos (9,3%); productos de
plastico (6,8%); productos minerales no metalicos (4,7%); produccién, transformacion vy
conservacion de carne y pescado (4,2%); productos de panaderia, macarrones, fideos y

farinaceos (4,0%); otros productos alimenticios (3,6%) y muebles (3,2%).

De las 641.446 personas ocupadas por el sector durante el afio 2009, 486.673 fueron
remuneradas directamente por los establecimientos y devengaron por sus servicios un total de
$12,9 billones (sueldos, salarios y prestaciones sociales). Del valor total de remuneraciones
causadas por el sector, 57,9% correspondieron a sueldos y salarios y 42,1% a prestaciones
sociales. Al analizar la estructura promedio de las remuneraciones por tamano de los
establecimientos, se observa que a medida que aumenta el tamafo de los mismos, crece la

participacién de las prestaciones en la remuneracion total.

El personal ocupado por la industria manufacturera en 2009 disminuyd 7,8% con respecto a
2008, explicado principalmente por la menor vinculacién de personal en las divisiones de
prendas de vestir (-2,3); productos alimenticios y bebidas (-0,9) y productos textiles (-0,9). Con
excepcion de la actividad de tabaco, la industria fabril nacional registré contraccién del

personal ocupado en todas las divisiones fabriles.

El sector informal de la industria es otra estrategia que se ha venido utilizando para la
generacion de empleo. La microempresa tiene una caracteristica al crear nuevos empleos con
poca inversion, que estd orientado a maximizar los beneficios, pudiéndose asi dedicar a la

exportacion de productos no tradicionales (confeccidn, entre otras).
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De acuerdo con la localizacién geografica de los establecimientos manufactureros, 72,6%
estaban ubicados en las areas metropolitanas de Bogotd D.C., Medellin y Cali; 14,4% se
concentraron en Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Cucuta y Cartagena. El 13,0%
de los establecimientos se localizaron en el resto del pais. Los que registraron la mayor
cantidad de establecimientos, fueron: produccion de prendas de vestir (10,4%); productos de
plastico (7,0%); otros productos quimicos (6,7%); productos de panaderia, macarrones, fideos,
alcuzcuz y productos farinaceos (5,9%); muebles (4,9%); otros productos elaborados de metal
(4,2%); productos minerales no metalicos (4,1%); y actividades relacionadas con impresion

(3,6%).

El valor de la produccién bruta total generada por el sector industrial en el afio 2009 ascendid
a $144,2 billones. El 69,5% de esta produccién fue realizada por los establecimientos que
funcionan como sociedades andnimas, seguida por 13,0% realizado por las sociedades

limitadas.

Para el primer mes del 2011 la industria que mas crecid, frente a igual periodo del afio pasado,
fue vehiculos automotores. También arrancaron en positivo la produccién y las ventas de las
industrias de textiles, cementos, alimentos, siderurgia y aparatos de uso doméstico

(electrodomésticos).

Sector de alimentos

Los cambios demograficos, los nuevos gustos de los consumidores, las expectativas de calidad,
la evolucién de las normativas, ejercen presidon no sélo sobre los precios y los margenes
comerciales, sino también sobre los procesos productivos. El sector de alimentos y bebidas se
enfrenta a una serie de exigencias que causan que cada vez mas las lineas de suministro, sean
mas rapidas y flexibles, por lo cual se requiere continuamente la adopciéon de medidas
importantes sobre la trazabilidad y seguimiento de los productos, abriendo una gran puerta
para la innovacidon empresarial, ingrediente fundamental para llevar a cabo de forma eficiente

y sistematica estos procesos.

Segun el Cddigo Industrial Internacional Uniforme Rev.3 (2007) adaptada para Colombia, el
sector de la produccién de alimentos y bebidas incluye: transformacién y conservacion de
carnes y pescado, transformacidon de frutas, verduras y hortalizas, productos lacteos,
molineria, elaboracidn de aceites almidones y productos preparados para animales, productos
de panaderia, macarrones y productos farindceos similares, ingenios azucareros y trapiches,

produccidn de otros productos alimenticios y elaboracién de bebidas.
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Es de resaltar que el sector de alimentos se constituye como uno de los mas variados del
mercado, por sus diversas formas y técnicas de produccién, lo que genera una gran cantidad

de productos y subsectores que hoy lo componen.

Segun el DANE, actualmente los productos de este sector aportan alrededor del 27% del valor
agregado industrial, produccidon que responde en su mayor parte a la demanda interna,
convirtiéndose en el sector que mds contribuye al valor agregado manufacturero, ocupando el
primer lugar de importancia en los principales indicadores econdmicos, sin embargo se debe
tener en cuenta que su representatividad se redujo la ultima década en mds de 4 puntos

porcentuales, al pasar de 32,21% en 2001 a 27,59% en 2009, sostiene la misma institucion.

Basados en los resultados en la ultima EDIT IV (Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnolégica Industria manufacturera 2007-2008) y discriminando variables del sector de las
empresas de alimentos con los cédigos CIIU (del 151 hasta el 159 tal como lo referencia la
encuesta), vy las variables principales de la encuesta (donde se incluyen empresas
manufactureras y comercializadoras), y los boletines de prensa del DANE del sector
manufacturero entre 2011 y 2012, es de gran importancia para esta investigacion exponer y
analizar el comportamiento del sector en cuanto a temas de innovacidn, informacién clave

para establecer su relacion con los resultados de esta investigacion.

Segun el boletin de prensa del 6 de marzo de 2012, titulado Muestra trimestral manufacturera
regional - MTMR 2011 (IV trimestre), para el eje cafetero, en términos de produccidn, de las 12
actividades industriales analizadas, nueve (9) registraron crecimiento en su produccién en el IV
trimestre del 2011, comparado con el mismo periodo del 2010; la produccién de café y la
produccidn de confiteria, cacao, chocolate, condimentos, y alimentos lactantes, registraron
variaciones negativas, con un -8.6 % y -3 % respectivamente. Se destaca la produccion de

lacteos que presento una variacién de 4.4%.

Segun el mismo boletin, en términos de ventas durante el mismo periodo analizado para el eje
cafetero, se destacan la confiteria, cacao, chocolate, condimentos y alimentos lactantes, que
presento un crecimiento del 12,0%, y los productos lacteos con un crecimiento del 11,7%,
decrecen los productos del café con un 12.7%. En cuanto a personal ocupado se destacan los
sectores de confiteria, cacao, chocolate, condimentos y alimentos lactantes que presentaron
un crecimiento del 10,4%, y por el contrario el sector de productos de café, que presentd

decrecimiento de -2.4%.
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Fundamentados en estos datos se puede inferir que el sector presenta un comportamiento

positivo en su empleabilidad y productividad, exceptuando la produccién cafetera.

La EDIT IV indica que en 2007 se obtuvieron 177 certificaciones de calidad de Proceso, 51
certificaciones en empresas pequefias, 53 en empresas medianas, y 73 en empresas grandes,
y en el aifio 2008, se obtuvieron 314 certificaciones del mismo tipo, 63 en pequefias empresas,
99 en medianas empresas y 152 en grandes empresas, esto representa un incremento del 56
% en ese periodo de tiempo, el cual estuvo jalonado en su mayoria por las empresas grandes y

medianas.

En cuanto a las certificaciones de calidad de producto, se obtuvieron 124 en el 2007, 40
certificaciones para empresas pequefias, 34 para medianas, y 50 para grandes; en el afio 2008
se obtuvieron 257, 109 certificaciones para empresas pequefas, 44 para medianas, y 104
para grandes. Esto representa un incremento de 48 % en el mismo periodo de tiempo,

incremento que estuvo liderado por las empresas pequefias y grandes.

Del resultado la obtencidn de ambas certificaciones en estas empresas, se concluyd que su
impacto, a la hora de la generacion de idea para innovar fue el siguiente: el 14 % tuvo un
impacto nulo, el 18 % tuvo un impacto medio, y el 13 % tuvo un impacto alto. De igual forma,
en actualizacidn y transferencia de tecnologia hacia la empresa, el 13% de las certificaciones
tuvo un impacto alto, 20% un impacto medio, y el 14% un impacto nulo. En cuanto a la
productividad en estas empresas se pudo establecer que el 15 % del total de las

certificaciones impactd la productividad empresarial.

EL comportamiento de los registros de proteccion de la propiedad intelectual obtenidos por

las empresas industriales a 2008 y entre 2007 y el 2008 fue el siguiente:

A diciembre del 2008, 394 empresas tenian registros vigentes, de los cuales 216 fueron
obtenidos entre el 2007 y el 2008, lo que representa un crecimiento del 54% en tan solo un

ano.

En cuanto a la categoria de propiedad intelectual, existen diferentes variables, y que por su
comportamiento (incremento porcentual) es pertinente resaltarlas: En la variable de registros
de disefos industriales, que a diciembre de 2008 existian 141 registros vigentes de los
cuales89 habian sido obtenidos entre el 2007 y el 2008, lo que indica un incremento del 63%
en ese periodo de tiempo. Con relacion a la variable patentes de invencion, a diciembre de

2008 existian 56 registros vigentes, de los cuales 20 fueron obtenidos en ese ultimo afio, lo que
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representa un incremento del 35%. Otra variable que tiene un comportamiento muy
significativo es el registro de signos distintivos y marcas, que su crecimiento entre el 2007 y el

2008 fue del 36 %, con 1.536 registros nuevos, para un total de 4.180 a diciembre de 2008.

En la innovacién empresarial se pueden establecer dos tipos de fuentes de ideas de
innovacion, la interna y la externa; segun la EDIT IV de las 1415 empresas, 508 usan fuentes
externas para sus ideas de innovacién, es importante resaltar los siguientes datos:el 6% de las
empresas analizadas buscan informacidon en departamentos de [+D de otra empresa a nivel
nacional, y el 2% en empresas extranjeras; el 32% de las empresas utilizan fuentes de internet,
el 25% usan libros, revistas y catdlogos, el 23,5% buscan en conferencias y seminarios, el 25%
usan consultores y expertos, de los cuales el 5% son extranjeros, el 11% de las empresas
buscan en los grupos de investigacion de las universidades, el 1,5% se basa en los centros de
productividad regionales, el 1% en parques tecnoldgicos, el 3% en centros de desarrollo, el 5%
en centros de investigacion, el 30% en clientes y un 25%en proveedores. Las 603 empresas
restantes usan fuentes internas, de las cuales 199 usan su departamento interno de I+D, 438
usan sus departamento de produccién, 487 usan a sus directivos; cabe resaltar aqui que 213
de estas empresas, son pequeias, 356 empresas usan el departamento de mercadeo y ventas,

y solo 31 empresas usan su casa matriz, de las cuales 21 empresas son grandes.

Durante 2007,1.415 empresas participaron en actividades de formacidn, 3210 empleados y
para el cierre 2008 se presentd un incremento de 881 personas, para un total de 4091. La
inversion en educacion y capacitacion de estas empresas para sus empleados, se ve reflejada

de la siguiente manera:

Tabla 03. Inversidn en capacitacidn de las empresas, segtn su clasificacion

Tamaiio Doctorados \VEIESIEY Capacitacion

especializada

Pequeiia 0 01 96
Mediana 0 2 505
Grande 99 203 3185
Total 99 206 3786

Fuente creacion propia

De las 1.415 empresas, el personal ocupado que participé en la realizacién de actividades
cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) para el 2007 fue de 6.229 empleados, y para el

2008 fue de 6.960, un incremento de 731 personas.
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El monto invertido total por estas empresas en actividades cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacion (ACTI) para el 2008 fue de 1.217.306.332 millones de pesos, de los cuales
156.887.781 millones corresponden a pequenas empresas, 93.216.383 corresponden a

medianas empresasy 1.108.401.168 millones de pesos corresponden a grandes empresas.

Las innovaciones llevadas a cabo por las 1.415 empresas en el 2008 se registraron de la
siguiente forma: el 18,4% de la totalidad de empresas registro innovaciones, el 10.2%
registraron innovaciones en bienes y/o servicios nuevos, el 22.3% de las empresas presentaron
mejoras significativas en bienes y/o servicios, de los cuales el 12, 5 %se concentra en el
mercado nacional y el 9,8% en el mercado internacional, el 30,1% de las empresas registraron
innovaciones en métodos de produccion, distribucidn, entrega o sistema logisticos, nuevos o
significativamente mejorados, el 16% presento en nuevos métodos organizativos
implementados en el funcionamiento interno, y el 24,3% presento innovaciones en técnicas

de comercializacidn nuevas o significativamente mejoradas.
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3. ANTECEDENTES

A nivel nacional y regional, se logré establecer que se han desarrollado en el escenario
académico variedad de estudios relacionados con innovacién, competitividad y desarrollo, de
los cuales se seleccionaron aquellos que tenian una mayor afinidad con la presente
investigacion y que podian aportar un marco general de antecedentes sobre la utilidad y el

resultado de las certificaciones de los sistemas de gestion a nivel empresarial.

Con relacion a la gestion de la innovacion, el estudio Territorios de conocimiento en la eco-
region eje cafetero, tesis de maestria realizada por Luis Fernando Acebedo (2010), concluye
qgue en el periodo 2003-2004, las mayores inversiones realizadas por las grandes empresas del
eje cafetero liderados por la industria caldense se relacionaron con innovaciones radicales,
mientras que las pequefias empresas sobresalen en sus procesos de innovacion.
Adicionalmente, en Caldas se denota el crecimiento en la investigaciéon en biotecnologia,
informdtica y TIC's. Aunque se presentan avances en materia de |+D+i, se evidencia la falta de
sinergia entre los actores de la ecoregidn y la falta de competitividad frente a las regiones mas

desarrolladas del pais.

La investigacion El sistema nacional de calidad y los estdndares en Colombia: el impacto de las
certificaciones de calidad en el desempefio exportador de las empresas, tesis de maestria
elaborado por Freddy Mauricio Torres (2010) tuvo como objetivo determinar si el Sistema
Nacional de la Calidad, a través de las certificaciones de calidad, ha impulsado efectivamente la
insercién externa de las empresas manufactureras nacionales. Segun el estudio en cuestion,
hay evidencia suficiente para decir que el impacto general es positivo (exceptuando a las
empresas pequefias y a las empresas sin experiencia exportadora, ya que para ellas, este tipo
de certificaciones incurren gastos adicionales, que no pueden sostener), y que los estandares
internacionales pueden afectar de manera mas positiva el comercio, que los estdndares
nacionales, diferencia que encuentra sustento en los resultados entre empresas certificadas en
procesos y productos. Lo anterior marca un referente importante a la hora de comparar la
relacién de la norma técnica o proceso de certificaciéon con la realidad empresarial de un
sector productivo, como es el caso de la Norma NTC 5801 con el sector de alimentos de la

ciudad de Manizales.
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A nivel regional, la investigacion del ingeniero industrial Mauricio Ovalle, Caracterizacion de las
empresas de Manizales certificadas con la norma BASC (Business Alliance forSecure
Commerce), que busca garantizar la calidad y sequridad en los procesos y productos y/o
servicios y favorecer la apertura de mercados internacionales. Como puntos relevantes del
estudio se encontré que en el sector exportador manufacturero, la implementacién de la
norma mejoré la comunicacién interna, la imagen corporativa, el seguimiento, control y la
trazabilidad en la cadena logistica, fortalecimiento de la seguridad y cualificacién del personal
en la norma. Sin embargo, se tiene como punto desfavorable la generalidad de la norma en los
estandares, la contraposicion de esta en algunos puntos en lo referente a la seguridad
industrial y los altos costos para su implementacidon debido al monto de las inversiones en la
adecuacion de la infraestructura y la adquisicion de tecnologia (hardware y software) para el

monitoreo de la actividad logistica.

En 2005 la investigacién de Nelson Aristizabal Lopez sobre la identificacion de estrategias de
mercados, meta de los sectores metalmecdnico, textil, confecciones y de alimentos de la ciudad
de Manizales, encuentra en las normas ISO (Calidad 9001), una forma de exportar sus
productos y de realizar trazabilidad a la implementaciéon de un servicio post-venta, lo que
generd valor agregado en la comercializacién, dando lugar a otra forma de llegar a los clientes,
ya que los productos que tenian mayor aceptacion, eran los que ofrecian garantias y cuyas
empresas se interesaron en conocer el grado de satisfaccién de los clientes. Estos y otros
aspectos que épocas atras no tomaban importancia, seguian la tendencia del momento por los
paises europeos, que lograron, a través del modelo EFQM (European Foundation for Quality

Model), potencializar aspectos industriales por medio de la reingenieria de sus procesos.

Surge ademas otro tipo de directrices como lo ha sido hasta el momento el cuidado ambiental
o mejor conocido como el desarrollo sostenible de proceso productivo, el cual atrajo clientes
en el sector textil, metallrgico y de alimentos; en esta investigacién una de las conclusiones
importantes es que las pequenas empresas no tienen definido bien su segmento de mercado
al que va dirigido su producto, ni su estrategia, y sus decisiones son tomadas con base en
percepciones de sus administradores, quienes no analizan detenidamente la informacién que
arrojan los estudios de mercado, de esto infieren la causa del estancamiento del sector y

proponen alternativas de mercadeo.

El documento La innovacion tecnoldgica en el contexto de los cluster regionales, investigacion
de Fredy Becerra (2010), hace referencia Unicamente al cltster de confecciones, sin embargo

se cita en estos antecedentes, por abordar el tema de la innovacion empresarial y su relacion
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con el entono. Sobre el clister de confecciones, el estudio determind la baja satisfaccién a
necesidades locales con productos especializados y en el momento no se evidenciaba una
vocacion exportadora. No obstante, cuenta con posibilidades de innovaciéon de producto,
proceso, de mercadeo y organizativas, a través de la relacién y cubrimiento de necesidades de

los cluster de servicios (salud y turismo).

En la revista comercial del sector de Alimentos, llamada Alimentos- la revista para el sector
industrial, en su edicidn 25, se publica un articulo titulado. “Innovacidn: ¢A paso lento pero
seguro?”, donde se muestran dos posiciones complementarias sobre la meta planteada por el
Sistema Nacional de Competitividad para en el aiio 2032, de convertir el pais en uno de los tres
mas competitivos del continente, buscando atraer inversion extranjera, al igual que exportar

bienes y servicios de alto valor agregado e innovacién.

Segun la investigadora Nadia Albis del Observatorio de Ciencia y Tecnologia de Colombia, un
obstdculo consiste, en la poca cooperacidn entre las universidades, las empresas y los centros
de innovacidn, al igual que la generalidad de politicas publicas en materia de innovacidn

existentes.

Por otra parte Jorge Alonso Cano, director de Desarrollo Tecnolégico e Innovaciéon del
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Colciencias, afirma que la
mentalidad de los empresarios estd cambiando y que las oportunidades estdn dadas en los
incentivos tributarios que pueden obtener las compaiiias, a partir de la busqueda de nuevos

desarrollos en CyT+l (Ciencia, Tecnologia e Innovacién).
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4. DISENO METODOLOGICO

La estrategia metodoldgica que se plantea a continuacion responde a los objetivos propuestos
en esta investigacion, en procura de abordar tres temas fundamentales para esta

investigacion: la innovacidn, la norma NTC 5801 y el sector manufacturero.
Definicién de variables: Las variables definidas para la investigacién son:

Variable X. enunciada como ”“La Norma NTC 5801”, la cual se puede definir como todo el

conjunto de reglas, normas y proposiciones que conforman la norma colombiana NTC 5801.

Tabla 04. Variable X NTC 5801

VARIABLE PREGUNTA ESCALA

Hay compromiso de la Gerencia con la gestion de la innovacion Escala

La innovacién se percibe en todos los niveles de la organizacién Escala

Se hace explicita la innovacién en el planteamiento estratégico, politicas y | Escala
objetivos de la organizacion

Para la gestion de la innovacidon se tienen en cuenta las necesidades y | Escala
expectativas de los grupos internos y externos de la organizacion

La gerencia hace seguimiento y medicion periddicos con respecto a los procesos | Escala
de gestidn de innovacion desarrollados dentro de la empresa

Direccionamiento Estratégico y
Responsabilidad de la Direcciéon

Existe una unidad formalmente asignada que cumpla con los procesos de I+D+i | Nominal
dentro de la organizacion

La empresa tiene definidas claramente las tecnologias o las competencias parala | Escala
Unidad I+D+i dentro de la organizacion

El personal vinculado con las actividades de 1+D+i estd debidamente cualificado | Escala
para el desarrollo de los proyectos bajo su responsabilidad

Existen incentivos que motiven a la creatividad y compromiso del personal de la | Escala
organizacion para la gestion de 1+D+i

La organizacion cuenta con infraestructura que favorezca las actividades de 1+D+i | Escala
(instalaciones, tecnologia, musculo financiero, etc.)
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El ambiente de trabajo es propicio para el logro de los objetivos de 1+D+i | Escala
(flexibilidad, posibilidad de error, relaciones interpersonales, etc.)

Existe un rubro formalmente asignado para el logro de los objetivos de I+D+i | Escala
dentro de la organizacion

La empresa lleva procesos de vigilancia que le permitan identificar nuevas
tecnologias, modelos o teorias en procura de enriquecer sus procesos de gestion
de innovacién

Escala

La empresa cuenta con metodologias que le permitan la planeacién, | Escala
seguimiento, evaluacion y control de los proyectos de I+D+i en todas sus etapas

Actividades de
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Se tiene definido un sistema de transferencia de tecnologia que incluya | Escala
propiedad intelectual, capacidad de transmision o asimilacién.

La empresa gestiona la proteccién de su propiedad industrial e intelectual Escala

La empresa fomenta el desarrollo de la creatividad como herramienta para las | Escala
actividades de |+D+i

La empresa cuenta con procedimientos formales para el control, gestidon y | Escala
sistematizacion de la informacién inherente a I+D+i.

Se llevan a cabo procesos y metodologias estructuradas encaminadas al éxito de | Escala
la implementacién o comercializacién de los resultados de I+D+i

La empresa cuenta con politicas orientadas a la seleccién de proveedores y

. . . Escala
control de insumos adquiridos que permitan el buen desarrollo de los procesos
de gestion de I+D+i en la organizacion
Veriflcacion Conoce Usted algin instrumento de certificacién que le oriente en la | Nominal

normalizacién de procesos de innovacidn en su empresa

Fuente Elaboracion propia

Variable Y. cuyo enunciado es “La Gestion de la Innovacidn”, su definicién conceptual es el
conjunto de estrategias, procesos y actividades organizacionales, que se orientan al
establecimiento de capacidades para el desarrollo de nuevos productos o servicios y a la
mejora de aquellos existentes, lo mismo que a la incorporaciéon de nuevas formas de gestion
organizacional, soportadas en una cultura propicia para su desarrollo (Ortiz y Nagles, 2008)
dentro de la industria cuyo sector se enmarca en la manufactura de productos y estd situada

en la ciudad de Manizales — Colombia.

Tabla 05. Variable Y Gestion de la innovacion
VARIABLE PREGUNTA ESCALA

Considera Usted que en su empresa se llevan a cabo procesos de gestion de | Nominal
innovacion

Identifigue en qué nivel de innovacién se encuentra su empresa (sélo una | Ordinal
respuesta)

En cada uno de los siguientes tipos de innovacidn, segin su naturaleza, indique
cuantos proyectos se han desarrollado en los ultimos doce (12) meses en su
empresa

Escala

Marque con una "X" indicando cudl de estas opciones se aproxima mds al | Nominal
enfoque estratégico de innovacidn de su empresa

Indique porcentualmente cudl es el grado de novedad de las innovaciones | Escala
logradas por su empresa

Indique porcentualmente cual es el origen o fuente de las innovaciones en su | Escala
empresa

Su empresa sigue algin modelo de gestidn de la innovaciéon Nominal

Verificacion Conoce Usted algin instrumento de certificacion que le oriente en la | Nominal
normalizacién de procesos de innovacidn en su empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Enfoque y Alcance de la Investigacion: Una vez realizada la revisién tedrica, se puede
visualizar en mejor medida el enfoque y alcance que va a tener esta investigacion, tal como se

plantea a continuacion.

Tipo y Alcance de la investigacion: Esta investigacidon se plantea como una investigacion de
tipo cuantitativo y de alcance correlacional, este enfoque se toma en razéon a su utilidad
principal que es conocer cémo se comporta una variable al identificar el comportamiento o
valor de otra (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2008). Las variables que se postulan
en este trabajo son “La norma NTC 5801”, como la variable X, y “La gestion de la innovacidn en

el sector de alimentos de Manizales”, entendida como la variable Y.

Poblacion: La poblacion comprende 244 empresas del sector de alimentos en la ciudad de
Manizales, clasificadas en micro, pequefias, medianas y grandes' empresas, como lo sefiala la
Ley 590 de 2000 o Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), clasificacidn que se da
de acuerdo con los activos totales en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV),

de la siguiente manera:

Tabla 06. Clasificacion de empresas de acuerdo al tamaio

Tamafio Activos Totales SMMLV

Micro Hasta 500

Pequeia Superior a 500 y hasta 5.000
Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000
Grande Superior a 30.000

SMMLYV para el afio 2011 $535.600

Fuente: Ley 905 y 504 de Mipyme

En este sentido, se debe aclarar que esta poblacidn tiene ciertas caracteristicas asociadas a la
facilidad o dificultad de obtencién de datos, la disponibilidad de informacién y la

representatividad en el sector, lo cual se expresa de manera detallada de la siguiente forma:

o Facilidad o dificultad de obtencion de datos: Se ha encontrado que no todas las empresas
en Colombia, y mas especificamente en Manizales, estan debidamente clasificadas y

legalizadas dentro de las fuentes y bases de datos de los entes oficiales. Por lo anterior se

! En Colombia la ley 905 y 504 de Mipymes hacen referencia a la clasificacion de las empresas en el pais seglin su dimensién.
+ Microempresa:Posee menos de 10 trabajadores.

- Pequeiia empresa:Cuenta con menos de 50 empleados trabando en la empresa.

- Mediana empresa: Tiene de 50 a 250 empleados laborando.

- Gran empresa:Tiene mas de 250 empleados.
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tratara de desarrollar una taxonomia lo suficientemente representativa de dichas
empresas, de acuerdo con lo requerido para la presente investigacion.

o Disponibilidad de informacion: debido a lo que se menciona en el punto anterior, existen
casos en los que resulta incierta la informacion en cuanto a, por ejemplo, el tamafio de la
empresa, mediante el nimero de empleados o nivel de activos, para lo cual los
investigadores acudieron a diferentes medios y fuentes, en aras de lograr la mayor
confiabilidad posible con los datos.

o Representatividad en el sector: refiere especificamente a la posibilidad de
implementacion de estrategias de innovacion en las organizaciones a estudiar, y por ello se
decidid excluir de la muestra las microempresas, escogiendo solo las empresas pequenas,
medianas y grandes, entendiendo que, dados los recursos de estas ultimas, es mucho mas
probable que se exprese alli con mayor facilidad la implementacion de estrategias

encaminadas a la gestidn de la innovacién.

Muestra: Para efectos de esta investigacion, se aplicara como marco de referencia para la

muestra:

Una lista existente de los elementos de la poblacidn y a partir de la cual se
seleccionaran los elementos muestrales, a partir del cual se definira el marco
muestral el cual se refiere al marco de referencia que nos permita identificar
fisicamente los elementos de la poblacién, la posibilidad de enumerarlos y por
ende proceder a la seleccion de los elementos muestrales (Hernandez

Sampieri, Fernandez y Baptista, 2008, p. 273)

En el caso de la presente investigacion, los listados pertinentes para la misma son aquellos
generados por la Camara de Comercio de Manizales, la Alcaldia de Manizales y la
Superintendencia de Sociedades, esto gracias a su especializacion y relacién directa con la
informacién sectorial. Adicionalmente se considera que estas fuentes, por su capacidad y
cobertura, identifican con mayor exactitud, veracidad y calidad la poblacion de empresas del
sector de alimentos, so pena de las limitaciones de la realidad colombiana en el manejo de la

informacidn estadistica.

Dado lo anterior, la muestra se define como deterministica por la necesidad de “una cuidadosa
y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2008, p. 278), por lo

tanto, el marco de referencia para la seleccién de la muestra se relaciona con la renovacion del
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registro mercantil en la ciudad de Manizales en el aino 2011, de las empresas manufactureras
de alimentos, pequenas, medianas y grandes. Por otra parte, este marco de referencia se
servira de la clasificacion CIIU del D151100 al D159402, sobre las cuales se comprobaron
aspectos como cumplimiento de los criterios de tamafio de la empresa por sus activos,
ubicacidn de la empresa en la ciudad de Manizales o municipios adyacentes, disponibilidad de

las empresas de participar en la investigacion y la facilidad de contacto de los investigadores.

Después de realizar la verificacion de la informacidn, el equipo de investigacion encontré como
restricciones: 1) la negativa de participar en la investigacién por razones de confidencialidad,
2) el considerar la investigacién de poco interés por no llevar a cabo procesos de innovacién, 3)
el cambio de domicilio de algunas empresas a zonas rurales del departamento, 4) empresas
con varias denominaciones o razones sociales, 5) empresas fusionadas bajo los mismos
lineamientos administrativos, 6) empresas dedicadas a actividades diferentes a la manufactura

de alimentos por cambio de actividad econdmica.

Se logré establecer que 15 empresas cumplieron con los parametros de seleccién y su

distribucién por tamafio es la siguiente:

Tabla 07. Parametros de seleccidn, seguin el tamafio de las empresas

Tamaiio Total empresas %

Pequefa 6 40,0%
Mediana 5 33,3%
Grande 4 26,7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Fases de la investigacion

Como ya se ha venido mencionando, la metodologia aqui presentada estd alineada con los
objetivos planteados, por ello, a continuacién se expone todo el proceso llevado a cabo para

cada fase de la investigacion:

Fase 1: Revision Tedrica. Se realizé una revision de la teoria existente cuyo valor ha radicado
en obtener la documentacidon tedrica necesaria encaminada a orientar, sentar las bases para

enfocar de la forma adecuada el estudio propuesto. En esta fase se abordaron para el marco
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tedrico los temas de innovacidn, sector manufacturero, puntualmente el sector de alimentos y

la norma NTC 5801, para finalmente proponer la hipdtesis de trabajo que guid la investigacion.

Fase 2: Identificacidn y clasificacion de los procesos de innovacién propuestos por la norma
NTC 5801. Que en consonancia con el primer objetivo especifico propuesto en esta
investigacion se establecio y clasificd en componentes el proceso de gestién de la innovacion
contenido en la Norma ICONTEC NTC 5801. Este trabajo fue a su vez la base que permitié
desarrollar un instrumento para medir la correlacién entre lo identificado en el estudio de
campo y lo propone la misma norma, instrumento cuyo disefio se aborda a profundidad en el

punto “Disefo de Instrumentos”.

Fase 3: identificacion y clasificacidon de los procesos de gestion de la innovacion del sector de
alimentos de la ciudad de Manizales. En esta fase se aplico el instrumento desarrollado a las
empresas seleccionadas. Se buscdé la aplicacion directa del instrumento con los gerentes o
responsables de 1+D+i de cada empresa preferiblemente. Asi pues, esta etapa contempla, a su

vez, los siguientes pasos:

o Operacionalizacién del Instrumento: Para un buen desarrollo de la investigacion, la
aplicacion del instrumento se realizé a través de una visita previamente acordada con el
Gerente y/o Director de I+D+i. Esta estuvo a cargo de los ejecutores de la presente
investigacion, dado que su preparacion y cualificacion permitian orientar y atender las
dudas de los responsables del proceso. La encuesta se realizé cara a cara, por ser un
método que permite interactuar con las personas y detectar variables no consideradas
pero que pueden ser influyentes para la elaboracidn de conclusiones y complementacion
del andlisis de datos. Una vez terminado este proceso en todas las empresas
seleccionadas, se procedid a la compilacion de los datos.

o Compilacién vy clasificacion de informacidn: este proceso se realizd de manera
sistematizada, verificando el total y correcto diligenciamiento de cada instrumento vy
posterior a ello, se ingresd dicha informacién en el programa de andlisis estadistico SPSS
bajo la licencia de la Universidad Auténoma de Manizales, para el procesamiento y andlisis
correspondiente.

o Procesamiento y analisis de informacion: Se realizd el procesamiento y el analisis
apoyado en software estadistico tanto para variables cualitativas como cuantitativas, se

realizd un andlisis descriptivo y se establecieron relaciones entre las variables estudiadas.
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Finalmente, el proceso que se ha descrito en la fase 3 permitié a los investigadores llevar a
buen término la clasificacion de los procesos de gestiéon de la innovacién del sector de
alimentos de la ciudad de Manizales, lo cual corresponde a lo que se buscaba resolver con el 2¢

objetivo planteado en esta investigacion.

Fase 4: Contrastar y establecer relaciones entre las distintas categorias planteadas en la
Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 y las categorias encontradas en la realidad empresarial
del sector de alimentos de la ciudad de Manizales. Casi que simultdneamente con la fase
anterior, se pudieron realizar inferencias extraidas de las diferentes correlaciones entre
variables de esta investigacion, por lo cual se procedid a evidenciar las conclusiones
pertinentes, responder la pregunta de la investigacion y determinar tendencias del sector de

alimentos en materia de innovacion.

Tabla 08. Variables para Correlacionar.

Norma Técnica Colombiana 5801 Teoria de la Innovacion
. . . - Responsabilidad de la
Direccionamiento Estratégico P . i
Direccion

Incentivos a la creatividad Nivel de Innovacidn
Rubro de Investigacion y Desarrollo Gestién de los Recursos
Unidad de Investigacion y desarrollo
Vigilancia Tecnoldgica
Propiedad Intelectual Actividades de 1+D+i Tipos de Innovacion
Transferencia Tecnoldgica
Vigilancia Tecnoldgica

B - . Grado de novedad de la
Propiedad Intelectual Actividades de |+D+i | -

nnovacion

Transferencia Tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 5: Retroalimentacion y socializacidon. En esta fase se hizo entrega de los resultados
obtenidos a los empresarios participantes.

Es bueno aclarar que esta dindmica solamente tuvo como fin observar reacciones y revisar
concordancias en la informacién obtenida de la investigacion, sin tener incidencia en el trabajo

de campo realizado con anterioridad dado el enfoque cuantitativo de la investigacion.

4.2. Técnicas e instrumentos

Antecedentes en la medicion de la innovacion

De acuerdo con la CEPAL, el Manual de Frascatti (1963) presenta los primeros lineamientos
para la medicién de la innovacion basados en gasto en [+D en la produccidon y aplicacidn de

conocimiento. Mas adelante Klein y Rosemberg (1986) proponen construir indicadores y
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definir variables para medir las actividades de innovacidn como el disefio y experimentacién, el

entrenamiento de personal, los estudios de mercados, entre otras.

Posteriormente, el Manual de Oslo (1992) proporciond lineamientos e indicadores definidos
para la realizacidn de encuestas que permiten determinar el comportamiento innovador de las
empresas, relacionados con el gasto en 1+D, los resultados de la innovacién y su proteccién, la

cualificacion del personal, la cooperacién institucional, su relacidn con el entorno, entre otras.

Con el Manual de Bogota (2001) se propuso el procedimiento, los instrumentos y la
construccion de indicadores que permitieron hacer un analisis comparativo del estado y
dinamica de la innovacion a nivel local y regional. A partir de estos dos documentos, se
desarrollé a nivel latinoamericano una variedad de instrumentos por parte de instituciones
gubernamentales, cdmaras de comercio, agremiaciones e instituciones académicas cuyo fin es

determinar la intencionalidad y trabajo sobre la innovacion.

Para determinar los componentes principales de las encuestas nacionales de innovacién de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Espafia y Uruguay, y realizar su comparacion con el
proceso de innovacidn de la NTC 5801, se tomd como base la informacién referenciada por la

CEPAL, cuyo analisis se referencia en la siguiente tabla:
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Tabla 09. Comparativo de herramientas de medicion de innovacion en los paises

ARGENTINA BRASIL

Encuesta argentina
de innovacién y
conducta
tecnolégica

Encuesta de
innovacién
tecnolégica

PAISES/ COMPONENTES
DE ENCUESTA

Instituto Brasilero
de Geografia y
Estadistica IBGE

Instituto Nacional
de Estadisticas y
Censo INDEG

Informacién basica de la
empresa

Instituto Na
de Estadisticas INE

latinoamericanos

COLOMBIA MEXICO

Encuesta de
desarrollo e
innovacién
tecnolégica

Encuesta Nacional de
Innovacién en el
sector manufacturero

Encuesta de
innovacién
tecnolégica

Instituto Nacional de
Estadistica,
Geofr:

Informatica INEGI-

Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia

Departamento
Nacional de
Estadistica DANE

LE] o e

ESPANA

Encuesta sobre
Innovacién
Tecnologica en las
empresas

Encuesta de
Actividades de
Innovacién

Instituto Nacional

de estadistica de Estadistica INE

COLOMBIA

NTC 5801 Gestién
de la +D+i

Instituto
Colombiano de
Normas Técnicas
ICONTEC

Actividades de
innovacién

Financiamiento de
actividades de
innovacién

Fuentes de informacién
para actividades de
Innovacién.

Recursos humanos
relacionados con la
innovaciones

Relaciones con el
sistema nacional de
Innovacién

TIC's

Desempefio econémico

Cooperacién para la

Patentes u otros medios
de protecc

Factores que
obstaculizan la
innovacién

Objetivos de la
innovacién

Cambios importantes
estratégicos u
organizacional

Innovacién tecnold;

Innovaciones logradas

Impactos de la
innovacién

Gasto en investigacién y
desarrollo

Certificaciones de
calidas, normas técnicas
y requisitos de
desempefio

X

X

Identificacién de
Empleo y Apoyo del Perspectivas de Evaluacion de la Estructura de Ia persona
del : politica publica de responsable de
Otros aspectos incluidos [ i & ienci i empresa i
P! tiempo de trabajo futuras ciencia y tecnologia brindar
en la encuesta informacién
Actividades de Adgquisicién de

medio ambiente

equipos

Fuente: Elaboracion propia

81




Estructura general del instrumento de la investigacion
El comparativo de la estructura general de las encuestas sobre innovacién referidas

anteriormente, permitié establecer que existen en su gran mayoria puntos en comun y solo
algunas particularidades de cada pais. De igual manera, permitid identificar la transversalidad
de la estructura de la NTC 5801 en los competentes de anteriores instrumentos, dado que Ila
norma busca asegurar el compromiso de la direccidn y la gestidn y asignacién de recursos,
hace énfasis en las actividades de 1+D y promueve la implementacién de acciones de medicidn,

analisis y mejora.

Se propone entonces estructurar un instrumento que abarque a través de las variables
anteriormente definidas los puntos en comun del comparativo de las encuestas e incluya la
conceptualizacion que se concibe en la empresa sobre la Innovacidn, el proceso de gestion de

la innovacidn y sus resultados. Asi pues la estructura general seria la siguiente (Fig 27).

Figura 27. Estructura general del instrumento.

* Dela Enfoque * Direccionamiento
investigacion Tipos estratégico y
Origen responsabilidad
Grado de de la direccién
novedad Gestion de los

Instrumentos recursos
Actividades de

[4+D+|

Variable de verificacion

Fuente: Elaboracién propia

* De la empresa

Teoria innovacion
NTC 5801
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1. Presentacion General del Instrumento.
2. Informacién General de la Empresa.
3. Informacién referente a la empresa.
a. Informacién referente a la ubicacion de la empresa.
b. Informacién referente a quien suministra la informacion.
c. Informacién General Referente a Gestién de la Innovacion en la Empresa
4. Informacién Referente al Estado de Normalizacién en Gestion de la 1+D+i en la

Empresa.
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a. Direccionamiento estratégico y responsabilidad de la Direccién.
b. Gestidn de los recursos.
c. Actividades de [+D+i.

5. Variable de Verificacion.

Escala de medicion
La escala de medicion se definid6 de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de los

componentes del instrumento, a fin de favorecer su pertinencia y objetividad. Es asi como la

escala de medicion para cada competente se definié de la siguiente manera:

° Informacién General Referente a Gestion de la Innovacién en la Empresa: se cuenta
con preguntas de seleccién multiple, con distribucidon porcentual de acuerdo con el
grado de ocurrencia de la situacién e inclusive una pregunta abierta relacionada con el

modelo de gestidn de la innovacion.

° Informacion Referente al Estado de Normalizacion en Gestion de la I+D+i en la
Empresa: La medicidn de estos componente se basa en una escala Liker de 1 a 5

puntos donde que mide la frecuencia de ocurrencia del hecho donde:

- 1 Nunca: No se conoce ni ha ocurrido

- 2 Casi nunca: Se conoce y ha ocurrido al menos una vez

- 3 Algunas veces: Se conoce y ha ocurrido mas de una vez
- 4 Casi siempre: Se conoce y ocurre con frecuencia

- 5Siempre: Se conoce y ocurre permanentemente

Validacidn y ajustes del instrumento

La prueba de validacidn del instrumento se realizé con la participacion de tres expertos: un
experto en |+D+i, un experto en consultoria en sistemas de gestidon y un experto estadista y
uno en innovacién, ademas de contar con la validacién de diez empresas del sector
manufacturero. A partir de sus observaciones se realizaron los ajustes correspondientes, a fin

de favorecer el entendimiento de las preguntas por parte de los encuestados.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Durante el desarrollo de la investigacién se logré una efectividad de 73% pues 11 de 15
empresas respondieran el instrumento. A continuacién se describe la informacién general que
hace referencia a procesos de innovacidn organizacional segun basamentos tedricos

respaldados por diversas fuentes y que se encuentran en el marco tedrico.
5.1 Analisis univariado

Informacion General referente a la gestion de innovacion en la empresa
La mayoria de las empresas de este estudio de caso si hacen gestidén de innovacién, 9 de las 11
(81,8%) la incorporan dentro de sus planteamientos organizacionales; solo en dos de ellas se

evidencia que no poseen ningun tipo de gestidén en innovacion.

Para continuar la descripcién de las variables de este estudio, es importante tener en cuenta
que se van a tomar como referencia las nueve empresas que Si gestionan la innovacién. A
continuacién se describiran las variables que corresponden a la informacién general, las cuales
hacen referencia a procesos de innovacién organizacional, segun basamentos tedricos

respaldados por diversas fuentes.

Analizando el nivel de innovacién en el que se encuentran estas empresas, se encontré que
solo cuatro estdn en un alto nivel de innovacion (44,4%), estas empresas identifican la
innovacion como una cultura en los diferentes eslabones de la organizacién. Cabe resaltar que

solo dos de las nueve empresas estdn en un nivel bajo de innovacién (22,2%).

Figura 28. Nivel de Innovacidn de las empresas.

45,0
40,0
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0,0

Proyecto Estrategia Cultura

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los proyectos de innovacién que se han desarrollado en los ultimos doce meses en las
empresas participantes de este estudio de caso, y analizdndolos segin su naturaleza
(innovaciones en producto o servicio, innovaciones en procesos, innovaciones en métodos de
comercializacion e innovaciones en métodos de gestion) se concluyé que, de estas nueve
empresas, siete (77,8%) usan la innovacion a través de sus productos, y en promedio estas
siete empresas lanzaron al mercado 4 productos bajo esta tipologia durante el periodo
estudiado. También se establecié que mas del 50% de las empresas (cinco empresas), aplican
la innovacion en procesos, y en el Ultimo afio estas empresas han implementado en promedio
tres procesos nuevos cada una. Con referencia a los métodos de comercializacion, solo tres de
las nueve empresas (33,3%) innovan y en promedio en el Ultimo afio cada una aplicé dos
métodos nuevos. También se concluyé que cuatro (44,4%) de las nueve empresas utilizan la
innovacion en métodos de gestidn para sus procesos administrativos, y en promedio en el

ultimo afio cada una implementé dos métodos nuevos de gestion.

Figura 29. Tipos de Innovacién utilizados por las empresas.
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Producto Proceso Comercializacién Gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando el enfoque estratégico de las innovaciones generadas (enfoque tecnoldgico,
enfoque de marketing y enfoque social) se concluyé que siete (77,8%) de estas empresas usan
como enfoque estratégico de la innovacién el enfoque de Marketing; de igual forma se pudo
concluir que ninguna se basa en el enfoque social. Con relacién al grado de novedad (radical o
incremental), se puede decir que en las nueve empresas (81,8%) afirman tener logros frente a
la innovacién incremental, mientras que cinco (55,6%) de ellas tienen logros en cuanto a
innovaciones de tipo radical. Ahora bien, la distribucidn de las innovaciones es de 86% de tipo

incremental y 24% de tipo radical.

En cuanto a los origenes o fuentes de la innovacidn, las cuales recordemos que pueden ser la
oferta, la demanda, las necesidades futuras, o lo imprevisible, las nueve empresas utilizan una

o mas fuentes, y analizando los datos se pudo concluir que, seis (66,7%) de estas empresas se
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basan en la oferta para generar sus proyectos, en donde identifican el origen de sus esfuerzos
en un 35%. Igualmente, siete (77,8%) de las empresas paralelamente estudian la demanda con
el mismo objetivo, y en promedio identifican el 47% de su gestidon en esta subvariable. Seis
(66,7%) de estas empresas paralelamente enfocan sus origenes en sus necesidades futuras, e
invierten el 50% de su gestidn en éstas; finalmente, cuatro empresas (44,4%) usan el chispazo

en sus innovaciones, y porcentualmente el 13% de su gestién tienen lugar con este fin.

Figura 30. Fuente u origen de Innovacidon de las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntarle a estas empresas si actualmente siguen algin modelo de innovacién para
desarrollar lo anteriormente analizado, Unicamente dos (22.2%) de las nueve empresas,
utilizan algin modelo de gestidén en innovacion, y en ambos casos son modelos propios, y no,

modelos propuestos por la teoria general de la innovacion.

Informacion Referente al Direccionamiento Estratégico y Responsabilidad de la Direccidn.
A continuacién se profundizard en la participacion del direccionamiento estratégico vy
responsabilidad de la direccién de estas empresas con relacién a la innovacién, esta
informacién hace referencia al estado de normalizacion que en la actualidad lleva la
organizacién en torno a los procesos de innovacién organizacional, las variables que
corresponden a esta categoria estan ligados directamente con la norma colombiana NTC 5801:
Analizando el compromiso de la gerencia, estas empresas se caracterizan porque la mayoria de
ellas tienen altos niveles de compromiso frente a la innovacién; ocho de ellas estan en las
categorias de siempre (55,6%) y casi siempre (33,3%); mientras que solo (11,1%) una presenta
niveles bajos, donde casi nunca la gerencia estd comprometida con la innovacidn. En cuanto a
la percepcion de la innovacion en todos los niveles de la organizacion, se encontré que
ninguna de las nueve empresas presenta niveles nulos de percepcién, en cada una de ellas la

innovacion es percibida en todas las esferas de la organizacion, ya sea en niveles bajos o altos;
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cabe resaltar que, seis de estas empresas presentan niveles altos, se encuentran en las
categorias de siempre (22,2%) y casi siempre (44,4%), mientras que tres empresas (33,3%), se

encuentran en la categoria de algunas veces, un nivel medio.

Observando el planteamiento estratégico de estas empresas y la participacién de la innovacién
en el mismo, se encontré que solo una (11,1%) de estas empresas nunca ha incluido la
innovacion dentro de su planteamiento estratégico, mientras que ocho empresas actualmente
la incluyen. Es vdlido mencionar que 5 de ellas presentan niveles altos, incluyendo la
innovacion dentro de su planteamiento estratégico siempre (44,4%) o casi siempre (11,1%).
Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos internos y externos de estas
organizaciones a la hora de innovar, la caracteristica de estas empresas es que el 55 % (6
empresas) constantemente tienen en cuenta a estos grupos para su gestidn con la innovacién,
y tres (33,3%) de estas seis empresas presentan niveles éptimos, realizando esta actividad
siempre, solo una (11,1%) de las empresas restantes no esta comprometida con esta labor y

casi nunca la aplica.

Con relaciéon al seguimiento y medicién periédica a los procesos de gestidon de innovacion
desarrollados en la empresa por parte de la gerencia, se evidencio que ocho de las nueve
empresas lo hacen frecuentemente, de las cuales cuatro (44,4%) empresas lo hacen siempre y
cuatro (44,4%) casi siempre, mientras que la restante empresa (11,1%) nunca aplica esta

actividad dentro de su plan de accién.

Para terminar con este grupo de variables, se buscd establecer si existe una unidad
formalmente asignada que cumpla con los procesos de 1+D+i en cada una de estas empresas, y
se encontré que cinco (55,6%) de las nueve empresas que hacen innovacién, poseen esta

unidad y que esta formalmente constituida.

Figura 31. Direccionamiento Estratégico y Responsabilidad de la Direccién.
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0,0 - M Siempre
Compromiso Percepcionde Planteamiento Expectativas Seguimientoy
de la Gerencia Niveles estratégico clientes medicion
Gestion

Innovacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de los Recursos

La gestion de los recursos igualmente es un aspecto de suma importancia; esta informacién
explora el apoyo en recursos de la empresa a los procesos de |+D+i en la organizacién. Es de
aclarar que en esta subcategoria es probable que la empresa no cuente con un departamento
o unidad de I+D+i formalmente asignada, sin embargo, también es posible que estos procesos
se lleven a cabo de una forma menos formal, por tanto resulta pertinente resolver las variables

gue corresponden a esta subcategoria, a continuacidn se describen las variables involucradas:

Es de vital importancia tener definidas claramente las tecnologias o las competencias para la
[+D+i en la organizacidn, todas las empresas de este estudio de caso que innovan, tienen
definidas algunas o todas las tecnologias y/o competencias que requieren para innovar. Se
encontrd que cinco (55,6%) de las empresas las tienen definidas constantemente y las otras 4
empresas lo hacen pero no de forma constante, presentando niveles bajos en esta actividad.
Del personal vinculado con las actividades de 1+D+i de las empresas estudiadas, se encontrd
que siete de las empresas casi siempre (11,1%) y siempre (66,7%) procuran que su personal
este debidamente cualificado, mientras que solo dos empresas (22,2%) casi nunca lo hacen, a
pesar de que brindan herramientas para que su personal este cualificado, siendo algo

esporadico y no una constante.

Para la gestidon de la innovacién es importante que existan incentivos que motiven a la
creatividad y compromiso del personal, en las empresas estudiadas se encontré que seis de
estas empresas constantemente lo hacen, cuatro (44,4%) lo hacen siempre y dos casi siempre
(22,2%), mientras que solo dos empresas (22,2%) a pesar de que brindan herramientas para
que su personal este cualificado, casi nunca lo hacen, siendo esporadico y no una constante;
Una empresa (11,1%) nunca lo hace. Estas empresas también se caracterizan porque siete de
ellas cuentan constantemente con la infraestructura necesaria para favorecer sus actividades
de 1+D+i; cabe resaltar que cinco (55,6%) de las siete siempre cuentan con la infraestructura

necesaria y que solo una (11,1%) de las nueve nunca cuenta con ello.

Las nueve empresas poseen un ambiente de trabajo propicio para el logro de los objetivos de
I+D+i (flexibilidad, posibilidad de error, relaciones interpersonales, etc.) pero no todas en los
mismos niveles. Solo una de ellas (11,1%) lo hace algunas veces y entre las demads, dos lo
hacen siempre (22,2%) vy seis (66,7%)lo hacen casi siempre. Para terminar las variables
relacionadas con la gestion de los recursos, esta investigacién buscd la existencia de un rubro

formalmente asignado para el logro de los objetivos de I+D+i en estas organizaciones,
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encontrando que cuatro (44,4%) de las nueve empresas presentan niveles optimos, es decir

gue siempre lo tienen, mientras que 5 (55,6%) nunca lo han tenido.

Figura 32. Gestidon de los Recursos
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1&D Personal creatividad 1&D trabajo

Fuente: Creacidn propia

Actividades de |+D+i
El siguiente grupo de variables buscé evidenciar el dia a dia de estas empresas; exploran cémo

se llevan a cabo los procesos de I+D+i al interior de la organizacion:

Con relacidén a si las empresas llevan procesos de vigilancia que les permitan identificar nuevas
tecnologias, modelos o teorias en procura de enriquecer sus procesos de gestién de
innovacion, se encontré que ocho empresas presentan alglin grado o herramienta de
vigilancia. Cabe resaltar que seis lo hacen como una constante, estando en los niveles de
siempre (11,1%) y casi siempre (55,6%). Aunque no siempre la totalidad de estas empresas
cuentan con metodologias que les permitan la planeacién, seguimiento, evaluacién y control
de los proyectos de 1+D+i en todas sus etapas, se puede decir que ocho de las nueve tienen
esta actividad como una constante dentro de su plan de accidn, cinco de ellas lo hacen casi

siempre (55,6%) y tres (33,3%) lo hace siempre.

Una sola de estas empresas (11,1%) tiene siempre definido un sistema de transferencia de
tecnologia que incluya propiedad intelectual, capacidad de transmisiéon o asimilacidn; tres
empresas (33,3%) lo hacen casi siempre; mientras que el resto de las empresas no tienen
claramente definido un sistema o no lo tienen. Estas empresas también se caracterizan porque
cinco de ellas (55.6%) gestionan la proteccidon de su propiedad industrial e intelectual en
niveles medios y altos (22,2% algunas veces, 33,3% casi siempre) mientras que las otras

cuatro nunca lo hacen.
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La totalidad de las empresas fomentan el desarrollo de la creatividad como herramienta para
las actividades de I+D+i. Cabe resaltar que cinco de ellas (55,6%) lo hacen constantemente
dentro de sus planes de accidn (siempre 22,2% y 33,3%casi siempre), y solo una (11,1%) casi
nunca lo hace. Cinco de estas empresas (55,6%) cuentan siempre con procedimientos formales
para el control, gestién y sistematizacidn de la informacién inherente a 1+D+i, mientras que dos
(22,2%) nunca lo hacen. Analizando la existencia de procesos y metodologias estructuradas
encaminadas al éxito de la implementaciéon o comercializacién de los resultados de 1+D+i en
estas empresas, se establecid que ocho de las nueve empresas lo hacen, y que siete de estas
ocho lo hacen en niveles altos (siempre 55,6% y casi siempre 22,2%), teniendo en sus

organizaciones esta actividad como una constante.

Para terminar con el andlisis asociado a este grupo de variables, se establecié que la totalidad
de las empresas siempre cuentan con politicas orientadas a la seleccién de proveedores y
control de insumos adquiridos que permitan el buen desarrollo de los procesos de gestion de

I+D+i en la organizacidn.

Tabla 10. Actividades de I+D+i en las empresas estudiadas

8 c
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Nunca 11,1 0,0 333 44,4 0,0 22,2 11,1 0,0
Casi nunca 11,1 00| 111 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0
Algunas veces 11,1 11,1 11,1 22,2 33,3 11,1 11,1 0,0
Casi siempre 55,6 55,6 33,3 33,3 33,3 11,1 22,2 0,0
Siempre 11,1 33,3 11,1 0,0 22,2 55,6 55,6 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Variable de Verificacion

A las once empresas estudiadas se les pregunté si conocian algun instrumento de certificacion
qgue los orientara en la normalizacidon de procesos de innovacion en sus empresa, pero solo
dos (18,2%) de las once conocian un instrumento, y en ninguno de los casos se refirieron a la

norma técnica Colombiana lcontec NTC 5801.
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5.2 Analisis bivariado asociativo

Para este analisis se convirtieron las variables del instrumento referentes a la Norma Técnica
Icontec 5801 en variables dicotdmicas, para lo cual se tomaron los valores casi siempre y
siempre como SI, por considerar que estas repuestas corresponden a una mayor frecuencia en
la realizacién de actividades, frecuencia entendida como una constante empresarial. Es valido
recordar el significado de estos valores para esta investigacion: casi siempre: se refiere a que
se conoce y ocurre con frecuencia y siempre: a que se conoce y ocurre permanentemente; por
su parte, los valores nunca, casi nunca y algunas veces, se tomaron como NO, por considerar
que las actividades relacionadas a estas categorias no son una practica habitual en Ia

organizacion.

El siguiente andlisis toma como variable principal a la gestidon de la innovacién por ser una
variable determinante, tanto en el instrumento de investigacién como para todo el estudio, y
busca evidenciar la aplicacion de las propuestas de la norma ICONTEC 5801 en las empresas de

este estudio, a pesar de que ninguna empresa la conoce, como se vio en el analisis descriptivo.

Seguln la composicion de los valores definidos como Sl y como NO, y teniendo en cuenta su
peso porcentual, en donde NO estd compuesto por: Nunca, casi nunca, y algunas veces, con
un 20%, 40%, y 60% de implementacion respectivamente, y en donde SI, estd compuesto por:
Casi siempre (80% de implementacidon) y Siempre (100% de implementacién), se tomara como
referencia de aplicacién constante de una variable propuesta por la norma Icontec 5801 el

valor de 80% o mas, por lo anteriormente mencionado.

Cabe recordar el concepto de gestidn de la innovacidn que, como lo mencionan Ortiz y Nagles
(2008, p. 198), es el resultante de sumar el conjunto de actividades de gestidn de tecnologia y
las actividades propias del ejercicio de la innovacion, las cuales al ser desarrolladas como una
Unica estrategia de gestién de tecnologia e innovacidn, permiten que haya innovacion de
forma constante. El comportamiento del primer grupo de variables (Normalizacién en Gestidn
de la I+D+i en la Empresa) del instrumento de investigacién referente a la Norma Técnica
Icontec 5801, con relacién a la variable gestién de la innovacién, se comporta de la siguiente

forma:
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Tabla 11: Compromiso de la gerencia y responsabilidad de la direccién

Subvariable Sl NO

Compromls_o dela 88,9%
gerencia

66’7%
niveles

55,6%

co
Segui oy 88 9%
medicion £

Fuente: Elaboracion propia

Segln esta tabla, las variables Compromiso de la gerencia y Seguimiento y medicion de la
gestion de la innovacion, propuestas por la norma, son las variables que cuentan con un
porcentaje mayor al 80% de implementacidn, lo que quiere decir que dentro de las empresas
que gestionan la innovacién, son constantes organizacionales, referente a temas de

innovacion.

El segundo grupo de variables (actividades de I+D+i) se comporta de la siguiente forma:

Tabla 12: Gestion de los recursos

Subvariable Sl NO

Tecnologias de 1+D

55,6%

Cualificacion de personal 78,8%

Incentivos creatividad 66,7%
Ambiente de trabajo 88,9%

Infraestructura 1&D 78,8%

Rubro 4D+

44,4%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, de este grupo de seis variables propuestas por la norma, la Unica que tiene un
porcentaje mayor al 80%, y por esto es una constante organizacional, es el ambiente de

trabajo en investigacion y desarrollo entre las empresas de este estudio de caso.
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Con relacioén al tercer y ultimo grupo de variables referente a la Norma Técnica Icontec 5801

(Actividades de 1+D+i) el comportamiento fue el siguiente:

Tabla 13: Actividades de I+D+i

Subvariable

2
2
o

Vigilancia tecnolégico 66,7% 33,3%

Metod, control proyectos

89,9% 11,1%

Transferenciatecnoldgica 44,4% 55,6%

55,6%%

Proteccién propiedadint. 33,3% 66,7%

Fomento ala creatividad 44,4%

Control sist. informacién 66,7% 33,3%

Metod. Comer. resultados 77,8%

22,2%

Politicas seleccion proveedores 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, de este grupo de variables hay dos que cumplen con el parametro establecido,
estas son: 1. metodologias que le permitan la planeacién, seguimiento, evaluacién y control de
los proyectos de 1+D+i en todas sus etapas y, 2. Las politicas de seleccion de proveedores. Con
lo anterior se establecié que entre las empresas de este estudio de caso que implementan la
gestion de la innovacidn, de las 18 variables categorizadas bajo esta investigacidn y propuestas
por la Norma Técnica ICONTEC 5801, cinco de estas variables se implementan como

constantes organizacionales.

Tabla 14: Conocimiento del instrumento de certificacion

Conocimiento instrumento de certificacion

Sl NO

Modelo 1+D+i
propio

Fuente: Elaboracion propia

14,3%

A continuacién se establecen contrastes entre las variables consideradas de mayor relevancia

para determinar relaciones de comportamiento de las mismas, seglin el criterio de los
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encuestados y establecer resultados estadisticos a la luz de la gestidn de la innovacién. De las
empresas estudiadas que no identifican un modelo de innovacion, el 85.7% (6 empresas)
tampoco conocen instrumentos de certificacion. En el analisis de la variable nivel de innovacidn
vs las variables mas representativas del direccionamiento estratégico y responsabilidad de Ia
direccion, se encontrd que las empresas que se ubican en un nivel de innovacidn de estrategia
tienen un comportamiento poco homogéneo frente a las variables compromiso de la gerencia
con la gestion de la innovacidn, inclusién de la innovacion en el planteamiento estratégico,
politicas y objetivos de la organizacidn y consideracion de las expectativas de los stake holders

para la gestién de la innovacion.

Tabla 15: Nivel de innovacidn vs direccionamiento estratégico

Planteamiento
Gerencia estratégico Clientes

Compromiso Expectativas

Nivel
Innovacion

Sl \[0] SI NO Sl \[e}
I 0 2
e o 2
1=

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que el 33.3% de las empresas que se encuentran en el nivel de estrategia en
innovacion no poseen el compromiso de la gerencia, el 100% de las empresas que se
encuentran en niveles de proyecto y cultura cuentan con un compromiso constante de la
gerencia; particularmente el 66.7% de las empresas que estdn en este nivel de innovacion no
incluyen la innovacién en sus planteamientos estratégicos, en cambio el 75% de las empresas
gue viven un nivel de cultura en innovacién la incluyen en su planteamiento estratégico. En el
caso de las empresas que se ubican en el nivel de estrategia, no cuentan con el compromiso de
la gerencia aunque si tienen en consideraciéon las expectativas de sus stake holders, mientras
gue las empresas que se ubican en el nivel de proyectos de innovacidn no las tienen en cuenta.
Segun el contraste de las variables nivel de innovacion vs asignacion formal de rubro para el
logro de los objetivos de |+D+| en la organizacidn, frente a si existen incentivos que motiven a

la creatividad y compromiso del personal de la organizacion.
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Tabla 16: Nivel de innovacidn, rubro investigacion y desarrollo, incentivos en creatividad

Incentivos
creatividad

Rubro I1&D
Sl \[e}

Nivel
Innovacion

Sl NO

33.3% l66.7% 8 100%8 0%

o

Fuente: Elaboracion propia

50% §| 50%8 50% B 50%

Se encontré que las empresas en niveles de estrategia en innovacién no cuentan con un rubro
formalmente asignado para realizar actividades de I+D+l, pero si dan incentivos para favorecer

la creatividad y compromiso del personal de la organizacion para el logro de los objetivos.

De acuerdo con el tamafio de las empresas, se evidencia que las empresas pequefias no tienen
constituida una unidad de +D+i, ni tampoco asignan recursos para investigacién y desarrollo, a
diferencia de las grandes empresas, las cuales cuentan con una unidad formalmente
establecida para investigacidon, desarrollo e innovacién, a pesar de contar siempre con la
asignacién de recursos para este fin. Las empresas de tamafo mediano se caracterizan por

estar distribuidas en los diferentes niveles de innovacién donde predomina el nivel de cultura.

Tabla 17: Tamaio de la empresa, nivel de innovacion y rubro investigacion y desarrollo

Tamafio Unidad 1&D W Rubro1&D [ Nivel de Innovacion
empresa SI  NO SI  NO Proy. Estr. Cult.

e | o [ [ o Joor] o o] o
2 G G e e
ST

Fuente: Elaboracion propia

Particularmente las empresas medianas son las que mas asignan recursos para las actividades

de I+D+i en un porcentaje igual a la existencia de una unidad para este objetivo.
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Tabla 18: Grado de innovacidn, vigilancia tecnoldgica, propiedad intelectual y metodologias
de comercializacion

Vigilancia Transferencia | Proteccion s
tecnoldgica tecnolégica | Propiedad | resultados

Innovacion
radical

51 NO sl NO Sl NO Sl NO
O R 2
i i

o Vigilancia Transferencia || Proteccion
Innovacion § tecnolégica || tecnolégica || Propiedad |

incremental
Sl NO sI NO Sl \'[0]

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el contraste de las variables grado de novedad logrado por las empresas vs
actividades de |+D+l, se encontré que, aunque todas las empresas realizan innovacion
incremental, solo el 66.7% realiza vigilancia tecnoldgica, el 55.6% no realiza transferencia
tecnolégica, el 66.7% no gestiona la proteccion de su propiedad intelectual y el 77.8% lleva a
cabo procesos y metodologias estructuradas encaminadas a la implementacion o

comercializacion de los resultados de [+D+l.

El 75% de las empresas que realizan innovacion radical llevan procesos de vigilancia
tecnoldgica, el 40% no tiene definido un sistema de transferencia tecnoldgica, de las empresas
que realizan innovaciones de tipo radical, solo el 50% la protege y el 100% de las empresas
lleva a cabo procesos y metodologias encaminadas a la implementacidon o comercializacion de

los resultados de [+D+1.

5.3 Analisis Correlacional

Para el caso de esta investigacidon se puede hablar de estadistica no paramétrica, ya que se
indagd sobre la percepcién de las personas encuestadas en las empresas respecto a las
variables estudiadas. Como resultado se intenta definir un perfil de las empresas objeto de la
investigacion. Dado que se contd con muestra pequefia, como se explicd en el disefo
metodoldgico, y dadas las cualidades y la cantidad de variables estudiadas, se encontré como
el mejor método para establecer correlaciones El analisis estadistico del tipo “Analisis Factorial
de Correspondencias Multiples”. Este ultimo es un sistema de andlisis multivariante aplicado

para evaluar la semejanza entre individuos con respecto a atributos analizados como variables,
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y permite determinar ademds una tipologia de tales individuos, ademas de establecer qué

grupos de variables estan correlacionadas.

Informacion general referente a la gestion de la innovacion en la empresa

Para el caso de la informacién general referentes a la gestion de la innovacion de la empresa,
se analizaron dos planos factoriales que equivalen al 42,85% de la variabilidad, con base en el
histograma de valores propios:

Tabla 19: Variables teoria general de la innovacion

VARIABLES

de lainnovacion
nivel de innova
innovacion comercializacion

enfoque estratégico soportado en marketing

porcentaje de innovacion incremental

fuente de innovacion demanda

presencia de modelo

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

Se aprecia entonces que la gestién de innovacién de la empresa gira en torno al hecho de
pertenecer a dos 0 mds gremios y al nivel de estudios del gerente. Por otro lado, se evidencia
que la totalidad de las variables estudiadas referentes a la teoria general de la innovacién son
relevantes para la gestion de la innovacién al interior de las empresas y pertinentes el presente

estudio.
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Figura 33. Informacion general referente a la gestion de la innovacion en la empresa
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Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

emanda.

Direccionamiento estratégico y responsabilidad de la direccién

valores propios:

Facteur 1

Se puede interpretar que las empresas estdn entendiendo los conceptos y el contexto de
innovacion apuntando a una homogenizacién, lo cual puede hacer mas facil el implementar
proyectos y procesos de innovacién en los métodos de gestion en las empresas, con las
siguientes caracteristicas: i) se ubican en un nivel de innovacidn de estrategia ii) su enfoque

estratégico de innovacion es de marketing vy iii) sus fuentes de innovacién se centran en la

Para el caso del direccionamiento estratégico y responsabilidad de la direccidn, se analizaron

dos planos factoriales que equivalen al 55,65% de la variabilidad con base en el histograma de

Tabla 20: Variables direccionamiento estratégico y responsabilidad de la direccion

VARIABLES
definicion tecnologias i&D
cualificacion personal

incentivos creatividad compromiso

rubro investigacion desarrollo

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.
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Los indicadores para este grupo incluyen la totalidad de las variables estudiadas como en el
caso anterior, siendo comparativamente mas fuertes, ya que éstas se encuentran
correlacionadas, no se puede pensar uno sin pensar en las demas y se puede decir que son de

obligatorio cumplimiento para la gestidn de la innovacién:

Figura 34. Direccionamiento estratégico y responsabilidad de la direccion

Facteur 2
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o e e e e e e e T e e e R TR e P
4 25 PE=NP 4_23_COMPRGER=NP i Casi_siempre =
4_27_SEGMEDGESTI=NP
: Algunas_veces
-0.75 : 1
: Casi_siempre
! 4_7B_UNIDADID=No Casi_siempre
: =
Algunas_veces Alninse usrse
Casi_nunca  Casisiempre
Algunas_veces
1
4_27_SEGMEDGESTI=Nun
-2.0 15 1.0 0.5 ]

Facteur 1

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

Se aprecia entonces que el direccionamiento estratégico y la responsabilidad de la direccién
giran en torno al compromiso de la gerencia, esto es, hacer explicita la innovacién en el
planteamiento estratégico y la constitucion formal de una unidad de 1+D+i, lo cual se aprecia
ademas en el respectivo plano factorial donde se correlacionan las diferentes variables del

estudio.

Gestion de los recursos
Para el caso de la Gestién de los Recursos, se analizaron dos planos factoriales que equivalen

al 50,39% de la variabilidad, lo cual fue establecido mediante las siguientes variables

indicadoras para los planos:

Tabla 21: Variables bestion de los recursos

VARIABLES
definicion tecnologias i&d
cualificacidn personal

incentivos creatividad compromiso

rubro investigacién desarrollo

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.
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La gestién de la innovacidn denota un soporte no consolidado de programas de I+D en las
organizaciones estudiadas, dado que no se presenta un perfil claro de politica y de
conformacion de aspectos asociados a las variables de dicho item. No obstante, dicha
consolidacidn puede ser dada si se trabaja en funcion de la definicién de tecnologias de 1+D, la
cualificacion de personal, los incentivos a creatividad y compromiso y si se destinan rubros a
I+D. En este caso, la infraestructura y el ambiente no influyen en la gestion de la innovacidn,
se aprecia entonces que la gestidn de los recursos gira en torno a las variables del recuadro

anterior.

Lo anterior denota que la asignacion de recursos para I+D en las empresas objeto de estudio
es esporadica y se requiere trabajar en los aspectos mencionados con antelacion, los cuales
sirven incluso de indicadores significativos en la gestion de recursos, lo cual se aprecia ademas

en el respectivo plano factorial:

Figura 35. Gestion de los recursos

Facteur 2

[W Casi_siempre

W 5_34_RUBROID=Siempre

0.75 1@ 5_29_DEFTECID=Siempr

W 5_32_INFRAID=Siempre

W 5_30_CUALIFPERS=Siem

M 5_33_aWBTRABD= 5_33_AMBTRABD=NP
]
5_31_INCENTCREAT=NP

5_34_RUBROID=NP

|® Algunas_weces ___________ e

5_32_INFRAID=NP
™ Casi_siempre
_32_INFRAID=Nunca
W 5_31_INCENTCREAT=Nun

w5

075 1
W 5_34_RUBROID=Nunca

W Algunas_veces

-1.50 1

E.ﬂlgunas_-.-ec,es
W Algunas_veces

} t f t t
0 05 1.0 15 20
Facteur 1

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

En el anterior plano se aprecia dicha irregularidad o disparidad en las variables de estudio para
dichas empresas, y si estas variables son consolidadas es posible la apertura a procesos de

innovacién como tal.

Actividades de I+D+l
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Para el caso de actividades de 1+D+l, se analizaron dos planos factoriales que equivalen al

45,99% y cuyas variables indicadoras son:

Tabla 22: Variables actividades de I+D+l

| VARIABLES
[tansterencatecnoiogen |
‘ proteccion propiedad intelectual

‘ ento creatividad
‘ procedimiento control sistematizacién informacion
‘ metodologias comercializacién resultados

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

Se aprecia entonces que las actividades de I+D+l se soportan en las variables transferencia de
tecnologia, protecciéon de la propiedad intelectual, fomento de la creatividad, control y

sistematizacidn de la informacidn y la comercializacién de los resultados.

Figura 36 Actividades de I1+D+l

Facteur 2 Casi_siempre

[ Casi_siempre C=Siempr
6_40_PROCCTRLSIS=Sie

6_38_FOMCREAT=Siempr

41_METRESULT=Siemp
W 575/ IRANSE IECHU=Se )

M=
Casi_siempre

® Casi_siempre
5 41_NWETRESULT=NP
: . 28 DOATOOADINT-ND
P oo oo ieoeeo oo 6 40 PROCCTRLSIS=HP £6.2%

39_FOMCREAT=NP
& 42_POLITICSELE=Sie 6 42 POLMICSELE=NP
™ Casi_siempre

= Algunas_veces

™ 6_38_PROTPROPINT=Nun
Casi_siempre
W Algunas_veces |
Casi siempre  B_37_TRANSFTECNO=Nun
Ll Casi_nunca

™ 6_40_PROCCTRLSIS=Nun
' Algunas_veces

|m 8_41_METRESULT=Nunca

t t t t t
o 05 1.0 18 20
Facteur 1

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

CORRELACION ENTRE LOS GRUPOS DE VARIABLES
Para analizar de manera integrada las variables se realizaron estimaciones con base en

correlacién de Spearman, la cual consiste en una correlacién de cardcter no paramétrico
debido a la naturaleza de las variables, que no estdn asociadas a la distribucion normal

Standard.
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Tabla 23. Correlacion entre los grupos de variables

IGGIE_3 DERD_4 GR 5 AIDI_6 Ver_7
IGGIE_3 0,7323 0,6762 0,6401 -0,5366
( 11) ( 11) ( 11) ( 11)
0,0206 0,0325 0,0429 0,0897
DERD_4 0,7323 0,84260,8585 -0,4912
( 11) ( 11) ( 11) ( 11)
0,0206 0,0077 0,0066 0,1203
GR_5 0,6762 0,8426 0,9701 -0,4118
( 11) ( 11) ( 11) ( 11)
0,0325 0,0077 0,0022 0,1928
AIDI_6 0,6401 0,8585 0,9701 -0,4503
( 11) ( 11) ( 11) ( 11)
0,0429 0,0066 0,0022 0,1545
Ver_7 -0,5366 -0,4912 -0,4118 -0,4503
( 11) ( 11) ( 11) ( 11)
0,0897 0,1203 0,1928 0,1545

Correlation (Sample Siz P-Value

Fuente: Programa para interpretacion de resultados Spad Win.

Se aprecia que existen correlaciones significativas entre los diferentes grupos de variables
estudiadas: la informacién general referente a la gestién de la innovacién (grupo 3), el
direccionamiento estratégico y la responsabilidad de la direccidn (grupo 4), la gestidén de
recursos (grupo 5) y las actividades de 1+D+l (grupo 6). Todas estas son correlaciones

positivas, indicando que a medida que mejora un item, mejora el otro y viceversa.

Sin embargo, se debe resaltar que las mds altas correlaciones (altamente significativas) se
presentan entre el Direccionamiento estratégico con respecto a Gestion de recursos
(correlacion=0,8426), direccionamiento estratégico con respecto a actividades de I+D+i
(correlacion=0,8585) y Gestidon de recursos con respecto a Actividades de [|+D+i
(correlacion=0,9701). En este ultimo es donde se encuentra mas marcada la correlacion,
entendiendo que no se puede concebir dicha gestién si no estd ligada a las actividades de

I+D+i definidas y consolidadas.

Figura 37 Correlacidn entre grupos de variables

102



Direccionamiento
[ estratégico y

responsabilidad |
de la direccion

\Z/\%

/ Actividades de /%/ Gestion de los \
\ 1+D+i H recursos |
0,971

Fuente: Elaboraciénpropia

Por su parte, la variable de verificacidon no se correlaciona con ninguna de las anteriores, no

denota un reflejo de los items anteriores y podria ser descartado desde lo operativo.
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6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Aunque la mayoria de las empresas tienen formalmente constituida la unidad de 1+D+i, el
grado de innovacion logrado es principalmente incremental lo cual puede obedecer a la
carencia de una politica organizacional y la asignacién de recursos suficientes que
promocionen actividades de I1+D+i para el desarrollo de conocimiento y alcanzar como

resultado, mayores innovaciones de tipo radical.

La gestién del recurso humano se ve favorecida en el componente de gestion de los recursos,
aunque no cuenta con igual dedicacién en la inversién en tecnologia, en investigacion y
desarrollo. Esto también puede explicar el bajo indice de innovaciones radicales ya que no hay
una buena destinacién de recursos a investigacion y desarrollo. En la asignacion de recursos
en las empresas objeto de estudio, se evidencian disparidades frente a la respuesta, lo que
indica que hay algunas que jalonan o atajan el promedio de este estudio de caso. Si la
intencion fuera crear cluster habria dificultades en ese sentido. Si todas las respuestas fueran
positivas en funcién de los recursos se puede lograr asociacidn, esto quiere decir que es

preciso alinear este esfuerzo para poder llegar a hablar de clister.

El escenario actual cuenta con las caracteristicas especificas y pertinentes (infraestructura,
ambiente propicio, fomento e incentivos a la creatividad), para que los resultados futuros de la
gestion de la innovacion sean mds y mejores que los actuales, que aunque son positivos,
denotan carencias en la explotacién de otros tipos de innovacién. El estudio demuestra que las
empresas enfocan sus actividades en las innovaciones de tipo incremental por ser un método
qgue gradualmente demuestra sus resultados y permite adaptar modificaciones dependiendo
de los resultados a corto plazo que pueden de igual forma ser variables, lo que resulta

econdmicamente sustentable en organizaciones de menor percepcion de ingresos.

El origen de la gestion de la innovacion se fundamenta en el andlisis de la oferta y la demanda,
sin llegar a involucrar en su totalidad las propuestas por la Norma Técnica Colombiana NTC
5801, sus esfuerzos se concentran en la observacién de las necesidades actuales y futuras del
mercado, lo que es positivo y acorde con las expectativas y necesidades de los clientes actuales
y potenciales. Hay un alto compromiso de la gerencia sobre la gestién de la innovacidn, sin
embargo, no se hace explicita en la misidn, vision y en general en el planteamiento estratégico,

lo que puede explicar el hecho de que no haya una plena percepcidn en todos los niveles de la
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organizacién y no es absoluta la consideracidn de las expectativas de los stake-holders, por lo
cual se pone en entredicho la coherencia de los propdsitos hacia los otros niveles de la
organizacién y lleva a cuestionar los niveles de innovacién en los que se ubican las empresas

en especial las que se identifican en estrategia y cultura.

Las empresas no presentan un conocimiento sobre modelos de gestion de innovacién y
tampoco identifican instrumentos de medicién o herramientas que certifiquen dicha gestién.
Por esto no se encontré un comportamiento habitual en ambas variables percibiendo
debilidades en la apropiacidn de conocimiento en innovacién y en la practica de su gestidn, lo
gue constituye una oportunidad para dar a conocer la norma en el sector empresarial en

general.

El nivel de estudios del gerente, y el que la empresa esté vinculada a diferentes agremiaciones,
son dos factores que cobraron relevancia en la investigacion, so pena de no haber sido
asociados inicialmente como importantes para la gestidén de la innovacidn. Estos factores dan
cabida a la futura formacion de cadenas de cooperacién interinstitucionales que en el futuro

optimicen el uso de recursos para actividades de |+D+i

Se puede decir que las actividades y la inversidn de recursos en |+D+i son proporcionales a su
tamafio, donde las empresas pequefias y medianas tienen un reto mayor en el uso eficiente de
los recursos para el logro de resultados positivos en su accionar. La innovacion realizada por
las empresas no sigue de manera estricta los lineamientos de la NTC 5801, se identifica el
desarrollo de actividades puntuales con el interés de generar impacto a corto plazo. Esto se
corrobora en el desconocimiento de modelos, de instrumentos para la medicion de su gestion

de innovacién y de las posibilidades de generar innovaciones en sus procesos internos.

De acuerdo a lo anterior, las empresas deben hacer mayores esfuerzos para la proteccion de
los resultados de innovacion teniendo en cuenta que cada vez se hace mdas feroz la
competencia en el mercado y esta se convierte en factor de competitividad empresarial,
sectorial y nacional. “Los secretos en la innovacidn son un factor protector de los resultados
mas que un incentivo que origina introducciones en los diversos contextos, encontrando que
una forma efectiva de gestionar la innovacion se convierte en formar “redes de cooperacion
gue se caracterizan por la existencia de multiples acuerdos llevados a cabo por diferentes
actores no solo empresa, también instituciones publicas o privadas, entre otras, muy

importantes para la creacién y difusion del conocimiento, son muy dindmicos al estar
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altamente influenciados por el entorno externo (mercado, cambios politicos) interno (la

experiencia, el aumento del nimero de socios) (Ortiz y Nagles, 2008, p. 213).

Aunque no es posible identificar un modelo de innovaciéon propiamente dicho entre las
empresas del estudio, podemos decir que en general estas empresas se ubican en la primera
generacién de estos modelos, esencialmente en los que se basan en el Tiron del Mercado; en
este modelo no se llega a una retroalimentacién constante del proceso como lo plantea el
modelo Kline, base de la NTC 5801 (Modelo Lineal) y mucho menos se considera la posibilidad
de cooperacion entre las empresas del sector y otras instituciones (Como lo plantean los
Modelos de Innovacién Abierta). Lo anterior coincide con el enfoque de Marketing de la
mayoria de las empresas, y corrobora lo observado en el planteamiento de esta investigacion,
en la cual se sostiene que en general en Colombia no se hacen los esfuerzos debidos, ni se
obtienen los resultados deseados en este campo, a pesar de los propdsitos de las politicas

gubernamentales plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las empresas estudiadas no guardan la rigurosidad debida frente a la gestidn de la innovacion,
ni tampoco son procesos constantes, que sean percibidos en todas las actividades de la
empresa, por lo cual podemos afirmar que gestionar la innovacion al interior de estas
organizaciones se esta dando de manera incompleta, lo cual ratifica la poca transversalidad en
todos los procesos y define que el nivel real en el que se encuentran los casos estudiados
corresponde a Proyectos de Innovacién. Esto se corrobora en la no inclusidn de la Gestion de
la Innovacién en su Plataforma estratégica, lo cual es incongruente con el nivel de Innovacién
con el que se identifican las empresas, que para este estudio es principalmente de Cultura de

Innovacion.

La tendencia en Gestién de Innovacidn para estos casos es enfocado hacia el Marketing, en el
cual se promueven cambios leves, no radicales en el producto, proceso o servicio, esta
direccionado a generar riqueza y a aumentar cuota de mercado, de lo cual se infiere que estas
empresas tienen una vision cortoplacistas sobre el impacto y los beneficios que se pueden
obtener de la gestiéon de la innovacidn, entendiendo esta ultima como un conjunto de
estrategias, procesos y actividades organizacionales que se orientan al establecimiento de
capacidades para el desarrollo de nuevos productos o servicios, y a la mejora de aquellos
existentes, lo mismo que a la incorporacion de nuevas formas de gestion organizacional,

soportadas en una cultura propicia para su desarrollo (Ortiz y Nagles, 2008, p. 207).
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Figura 38. Diagrama discusion de los resultados
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Fuente: Elaboracion propia

Particularmente existen dos empresas que dicen seguir un modelo propio, lo cual avalan los
autores Ortiz y Nagles cuando afirman que “las empresas innovadoras definen sus propios
modelos cuando comprueban que funcionan, permitiéndoles no seguir una Unica receta como
camino hacia un proceso de Gestidn Innovadora, lo cual desprende mayores alternativas para
la organizacidon” (2008, p. 232). Sin embargo, no podemos decir que estas empresas sean

innovadoras en sentido estricto, puesto que, como se dijo anteriormente, las innovaciones

dadas son principalmente de tipo incremental.
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7. CONCLUSIONES

Las empresas participantes en este estudio de caso presentan un comportamiento
heterogéneo frente al proceso de innovacién propuesto por la NTC 5801. No cuentan con
practicas necesariamente comunes, que obedezcan a necesidades particulares, no
parametrizado dada su irregular frecuencia, pero en general se marca un modelo con cinco
actividades puntuales, que son una practica mas visible dentro de su gestién. Esto nos permite
concluir que la norma, en su planteamiento actual, no obedece a las necesidades de las
empresas estudiadas, a pesar de haber contado inclusive con el acompafiamiento de un

numero importante de industrias, incluidas las de alimentos.

La adaptacién de modelos foraneos basados en otros contextos empresariales continta siendo
una tendencia en nuestro pais. Como resultado se estan dando apropiaciones y aplicaciones
parciales de dichos modelos importados y en consecuencia hay un evidente desgaste
institucional por parte de los entes normalizadores para transferir herramientas a favor de la
competitividad y el desarrollo empresarial, herramienta que no estd directamente asociada a
los programas Gubernamentales que incentivan el desarrollo de las actividades de 1+D+i o que

quizds no muestran clara identificacién con los mismos.

A la luz de la teoria general de la innovacién (Ortiz y Nagles, 2008), las practicas de las
empresas estudiadas muestran una gestién de innovacién en funcién de la generacién de
riqueza. Su orientacién estratégica a nivel interno y externo se enfoca en el mercado. Esto
quiere decir que identifican las necesidades de la oferta y la demanda para el origen de sus
innovaciones, lo cual se corrobora con las variables estudiadas de la NTC 5801, donde se
evidencian esfuerzos importantes para proteger y comercializar los resultados de la gestion de
la innovacidn. Ahora bien, tomando como referente el Manual de Oslo, presentan debilidades
en el desarrollo de nuevos métodos de comercializacion, promocion y nuevos métodos de
conocimiento del cliente, lo cual hace cuestionar su capacidad para desarrollar estrategias
novedosas individuales y colectivas, que permitan a las empresas estudiadas obtener mayor
cuota de mercado. De esta manera se corroboran las apreciaciones de Acevedo (2010) y
Becerra (2010) con quienes concordamos en reconocer los avances en materia de innovacion y

en la necesidad de trabajar mancomunadamente para mejores resultados a nivel competitivo.

Se considera entonces que la manera en que las empresas de este estudio de caso gestionan la
innovacion corresponde bdsicamente a un modelo de subsidencia, de acuerdo con el cual,

mas alla de visionar un posicionamiento en el largo plazo, se piensa en obtener ganancias en el
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corto tiempo; predomina el nivel estratégico en el que los proyectos son custodiados y
controlados por la gerencia, lo que hace que las unidades de i+D+i no cumplan con las
perspectivas requerida para asignar recursos que permitan el libre desarrollo de las funciones

destinadas para ellas, a pesar de lograr desarrollos en los diferentes tipos de innovacion.

La innovacidn, a diferencia de las actividades propuestas por la Universidad Navarra, el manual
de Oslo, la NTC 5801, entre otros autores, representa un A, B, C segun la organizacion,
teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa, las necesidades de los clientes
gue para el sector son muy importantes, dado que son empresas de alimentos que giran en
torno a permanecer en la mente de los consumidores con productos que llenen sus
expectativas de consumo alimenticio, lo que explica su inclinacion por las innovaciones
incrementales en producto, podriamos decir que para las empresas de alimentos de este

estudio de caso el orden ldgico de las innovaciones es el siguiente:

Tabla 24. Modelo de Innovacién de las empresas estudiadas

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ACUERDO CON LA TEORIA GENERAL DE LA
INNOVACION

. Tipos de Grado de |Origen de
Enfoque: Nivel: 2 _ ; 7
| innovacién: novedad: innovacién:
Marketing Estratégico ‘Producto Incremental Oferta y demanda
ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE LA INNOVACION SEGUN LA NTC
5801
Ambiente de
Seguimiento | trabajo ropicio
Existencia de & L. . BCR Seguimiento y|Politica de
: medicién a|para z
Compromiso ) 2 . . control de|seleccién de
Gerencial Der He fertascige e royectos roveedores
Innovacion. desarrollo de RIOY L :
productos
FACTORES INFLUYENTES PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS DE INNOVACION
Mkl el ee esieies e Mayores ingresos |Asociacion a Agremiaciones
Gerente |

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se puede decir que el conocimiento de la existencia de la norma NTC5801 y su
implementacion no es influyente en la gestion de la innovacion de la empresas estudiadas, ya
qgue, como se ha dicho anteriormente, no se puede hablar de una Unica préctica en este
sentido, aunque si se reconocen algunas actividades especificas desarrolladas de manera
aislada que no obedecen a un seguimiento riguroso y sistematico. Se puede decir entonces
gue la intencionalidad de la Norma es generar escenarios al interior de las empresas para que
cuenten con condiciones dptimas a favor de desarrollar una cultura de innovacién para la
competitividad, sin embargo su aplicacién actual no tiene la visibilidad suficiente para sentar
un precedente sobre el beneficio de su impacto en el mercado como factor diferenciador a

nivel empresarial.
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8. RECOMENDACIONES

Para las empresas de esta investigacion, la planificacion de la innovacién debe ser
eminentemente estratégica y de largo plazo, con recursos y objetivos concretos, compartidos
y entendidos en toda la organizacién y comunicados a los clientes, de tal suerte que
trasciendan el dmbito tecnoldgico vy se incorporen en los diferentes procesos a través del

desarrollo del talento humano para una correcta gestién de I+D+i.

Es claro que hoy en dia las empresas deben ser flexibles ante los cambios y promover la
apropiacién de conocimiento basada en la experiencia intrinseca de las actividades de 1+D+i,
asi como en la cualificacidn del talento humano y la disposicion de un ambiente propicio para

el desarrollo de las competencias clave y la definicidn del core business de la organizacion.

Ante estas circunstancias y tomando como base los resultados de este trabajo de investigacion
se pueden desarrollar nuevos estudios; para cuales los autores recomiendan tener en cuenta

lo siguiente:

1. La norma ICONTEC NTC 5801 se disefié con el propdsito de fortalecer los procesos de |+D+i
en la industria Colombiana, este estudio demostré que el efecto de dicha norma en las
industrias de alimentos en la ciudad de Manizales es incipiente o casi nulo. Por ello se
recomienda crear estrategias que permitan a los empresarios conocer mejor la NTC 5801 e
incorporarla desde su planteamiento estratégico, como un modelo o herramienta para la
gestion de la innovacién para que puedan establecer, documentar, implementar y mantener el
proceso de gestidn, igualmente debe implementarse un sistema en el que toda la organizacién

se involucre y participe de manera activa con la gestion de la innovacion.

2. El conocimiento e implementacién por parte de los empresarios en cuanto a procesos de
innovacion en sus organizaciones que demostré el estudio es bajo y, por ello se recomienda a
estas empresas, incorporar en sus estrategias de gestion del talento humano, planes de
capacitacion sobre temas asociados a la innovacidon y desarrollar planes de gestién del
conocimiento sobre las innovaciones logradas. Asi mismo, se le recomienda a los empresarios
afiliarse o unirse con diferentes agremiaciones, ya que segun los resultados obtenidos en este
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estudio, es un factor que incide positivamente en el desarrollo de los procesos de innovacién,
lo que sin duda, representa una oportunidad de potencializar el desarrollo de ideas
innovadoras y viables con un uso déptimo de los recursos financieros y técnicos tanto de la

micro, pequefiay mediana empresa.

Para el caso de préximos estudios y tomando como base la investigacién aqui planteada, se

vislumbran como temas para futuras investigaciones:

- Lainnovacion a través de redes de cooperacidn en la ciudad de Manizales

- El modelo de innovacidn de la industria manufactuera de la ciudad de Manizales

- La comercializacién de los resultados de |+D+i de la industria de la ciudad de Manizales
- El aprovechamiento de los recursos y beneficios gubernamentales para el desarrollo

de actividades de [+D+i

Para terminar, tanto el gobierno nacional a través del ICONTEC como de otras instituciones
orientadas al fortalecimiento tecnoldgico y competitivo del pais, asi como las agremiaciones,
deben estar dispuestas a hacer un esfuerzo mayor para divulgar, articulara a las estrategias de
las organizaciones y constantemente actualizar la norma técnica Icontec NTC 5801 ya que se
hace evidente el desconocimiento de la misma y en buena medida no cumple en la actualidad

el propdsito para el que fue desarrollada.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para el diagndstico de procesos de gestion de innovacion
HOJA DE RESPUESTAS

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION UAM 01

El presente instrumento esta disefiado para recolectar informacién en torno a los procesos de gestion de
innovacion adelantados en la pequefia, mediana y gran empresa del sector manufacturero. Este instrumento
tiene un propodsito de tipo académico e investigativo, por tanto la informacion aqui suministrada serd tratada

dentro de ese ambito conforme a los requerimientos propios de la confidencialidad y uso de la informacidn. Para 01
garantizar un adecuado manejo y lograr la mejor fidelidad posible en la informacion recolectada, sera necesario
que Usted se deje orientar durante el proceso de llenado por quien le encuesta. Finalmente, conteste las
preguntas aqui consignadas lo mas ajustado posible a la realidad. De antemano, le agradecemos su colaboracion.

N GENERAL DEL

VARIABLE RESPUESTA

Fecha de Diligenciamiento - -

Nombre Completo de la Empresa
Sector al Cual Pertenece la Empresa
Numero Actual de Empleados 11a50 | - 5l1a 200| - 201 6 mas
Actividad Principal de la Empresa

Agremiacion a la Cual se Encuentra Afiliada la Empresal
Direccion de la Empresa 02
Ciudad o Municipio

Direccion de Pagina WEB

i1l Numero del Teléfono Fijo

ik Nimero de Teléfono Mévil

k¥ Nombre del Funcionario que Responde
k] Cargo Actual del Funcionario

41 Correo Electronico del Funcionario
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Profesional Técnico Tecnélogo

i Nivel Maximo de Estudios del Funcionario - 3
Especializac. Maestria Doctorado
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INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE

INNOVACION UAM

Para cada una de las siguientes afirmaciones, responda lo mds cercano posible a la realidad

Considera Usted que en su empresa se |levan a cabo procesos de gestion de
innovacion

Identifique en qué nivel de innovacion se encuentra su empresa (sélo una
respuesta)

PROYECTO DE INNOVACION____
ESTRATEGIA DE INNOVACION
CULTURA DE INNOVACION

En cada uno de los siguientes tipos de innovacion, seglin su naturaleza,
kEdindique cudntos proyectos se han desarrollado en los dltimos doce (12) meses
en suempresa

Innovacién Producto o Servicio

Innovacién en Proceso

Innovacién Métodos Comerecializac.

Innovacién Métodos de Gestion

Marque con una "X" indicando cudl de estas opciones se aproxima mas al
enfoque estratégico de innovacion de su empresa

SOCIAL,
MARKETING

SABE.

TECNOLOGICO NO

Indique porcentualmente cudl es el grado de novedad de las innovaciones
logradas por su empresa

INCREMENTAL

%

RADICAL

%

Indique porcentualmente cudl es el origen o fuente de las innovaciones en su
empresa

OFERTA

%)

DEMANDA

%

NECESIDADES FUTURAS

%

IMPREVISIBLE (Chispazo)

%

¥»)Su empresa sigue algin modelo de gestion de la innovacion

CUAL?

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE

INNOVACION UAM

Para cada una de las siguientes afirmaciones responda colocando una X en
respuesta que Usted considere mas cercana a la realidad segun la escala que
se muestra a continuacion

CASI NUNCA
ALGUNAS

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

p£]Hay compromiso de la Gerencia con la gestion de la innovacion

pZYLa innovacion se percibe en todos los niveles de la organizacion

Se hace explicita lainnovacidn en el planteamiento estratégico, politicas y
objetivos de la organizacion

Para la gestion de lainnovacion se tienen en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos internos y externos de la organizacion

La gerencia hace seguimiento y medicion periddicos con respecto a los procesos
de gestion de innovacidn desarrollados dentro de la empresa

Existe una unidad formalmente asignada que cumpla con los procesos de |+D+i
dentro de la organizacion

La empresa tiene definidas claramente las tecnologias o las competencias para la
Unidad |+D+i dentro de la organizacion

El personal vinculado con las actividades de |1+D+i esta debidamente cualificado
para el desarrollo de los proyectos bajo su responsabilidad

Existen incentivos que motiven a la creatividad y compromiso del personal de la
organizacion para la gestion de |+D+i

La organizacion cuenta con infraestructura que favorezca las actividades de |+D+i
(instalaciones, tecnologia, musculo financiero, etc.)

El ambiente de trabajo es propicio para el logro de los objetivos de 1+D+i
(flexibilidad, posibilidad de error, relaciones interpersonales, etc.)

Existe un rubro formalmente asignado para el logro de los objetivos de |+D+i
dentro de la organizacion
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INSTRUMENTO PARA EL DIAGNGSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE

INNOVACION UAM

Para cada una de las siguientes afirmaciones responda colocando una X en
respuesta que Usted considere mas cercana a la realidad segun la escala que
se muestra a continuacion

CASI NUNCA

ALGUNAS
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

La empresa lleva procesos de vigilancia que le permitan identificar nuevas
tecnologias, modelos o teorias en procura de enriquecer sus procesos de gestion

La empresa cuenta con metodologias que le permitan la planeacién, seguimiento,
evaluacidn y control de los proyectos de 1+D+i en todas sus etapas

Se tiene definido un sistema de transferencia de tecnologia que incluya
propiedad intelectual, capacidad de transmisidn o asimilacion.

HOJA DE RESPUESTAS

04

Actividades de I+D+i

normalizacién de procesos de innovacion en su empresa

La empresa fomenta el desarrollo de la creatividad como herramienta para las o6
actividades de 1+D+i

La empresa cuenta con procedimientos formales para el control, gestiony

sistematizacion de la informacién inherente a [+D+i.

Se llevan a cabo procesos y metodologias estructuradas encaminadas al éxito de

laimplementacidn o comercializacion de los resultados de 1+D+i

La empresa cuenta con politicas orientadas a la seleccidn de proveedores y

control de insumos adquiridos que permitan el buen desarrollo de los procesos

Conoce Usted alguin instrumento de certificacion que le oriente en la s | no CUAL (ES) 07

FIRMA DEL ENCUESTADO
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