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IRMA ALEJANDRA ZAFRA BALLINAS

Disefno industrial y adultos mayores

En la actualidad, con una edad cronolégica que comienza a los 60 afios una persona
es considerada mayor. Lo que implica, desde aproximadamente 200 anos, 20 afios
mis de diferencia en la edad de las personas que por su vida activa y productiva son
incluidas en la sociedad como una parte importante de la estructura social, econémi-
cay cultural.

Esta transicién demogrifica ha dejado huella en el proceso de longevidad de los
individuos al ser beneficiados con una expectativa de mayor calidad de vida. Lo cual
ha sido propiciado por el propio ser humano, méds como un proceso de adaptacién
que de transformacién, lo que ha generado que las personas mayores también tengan
derecho y expectativa de participacion activa y productiva, asi como acceso a pro-
ductos, sistemas y servicios disefiados de manera incluyente. Este es s6lo un ejemplo
de los diferentes fenémenos globales, que si bien no son recientes, hoy se presentan
con mayor fuerza y determinacién como necesidades para ser consideradas desde el
campo del disefio, y que también son abordadas con mayor participacién y responsa-
bilidad desde la academia.

El disefio como drea de conocimiento, que destaca la interaccién humana con ar-
tefactos y sistemas de productos materiales e inmateriales, ha estado siempre presente
en la comprension de las necesidades humanas y sus posibles soluciones (de disefio);
desde hace aproximadamente cien afios —si ubicamos como referencia la transicién
de los productos industriales conceptualizados con base en las premisas de uso y fun-
cién a partir del arte y la técnica—, hasta las actuales incidencias de transformacién
en contextos ambientales, tecnolégicos y de innovacién, por ejemplo.

Sin embargo, en contraste con el 20/200 afios de incremento y segmentacion de
la poblacién adulta sobre el tiempo en que se han podido delinear previsiones sobre
las tendencias del envejecimiento a nivel mundial, el disefio enfrenta una dura dis-
cordancia en cuanto a las propuestas de solucién y las necesidades de accesibilidad
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y bienestar a través de los productos disenados. Es decir, que en contextos locales,
como el caso mexicano, la relacién y participacién directa entre el disefio industrial
y el sector de la poblacién de adultos mayores (AM) estin dirigidas hacia las ayudas
para discapacidad.

A propésito de la convocatoria departamental para propiciar la reflexién sobre los
paradigmas a los que se enfrenta el disefio en el siglo XXI, este ensayo tiene la inten-
cién de identificar desde los terrenos de la docencia, la investigacion y la difusién de
la cultura, el pensamiento de disefio que incluye realidades y necesidades cotidianas
de los adultos mayores; de quienes se encuentran o encontrardn en el comienzo de la
vejez, pero que tienen un buen estado fisico y buenas condiciones y posibilidades de
seguir siendo productivos, al grado de ser un grupo demandante de empleo. Y para
fines de reflexién, consumidores potenciales de productos, sistemas y servicios de di-
sefio insertos en las politicas publicas para adultos mayores como estrategia.

Partiendo de una referencia general sobre este segmento de la poblacién y sus
necesidades de disefio, se enuncian elementos de contexto que propician la reflexién
sobre la importancia de incentivar los temas de inclusién y adultos mayores en Mé-
xico en las diversas actividades académicas, de investigacién y vinculacién, para asi ir
delineando por medio del disefio una cultura inclusiva.

Si bien el fenémeno del disefio para AM puede resultar comprensible y claro
en cuanto a la identificacién de necesidades, la definicién de problemas, e incluso,
las propuestas de solucién, la manera en que el tema ha sido abordado mediante el
disefio resulta complejo. Mids alld del seguimiento que se le da desde los érganos del
sector salud y estadistico, el factor disefio (o productos de consumo) como elemento
de inclusién, prevencidn, atencién y cuidado; o bien como promotor de la calidad
de vida del AM, es considerado de manera indirecta en los 6rganos y dependencias
encargados. Es decir, que aunque no se menciona de manera directa, el disefio estd
considerado de acuerdo con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(Inapam) en los siguientes ejes de la politica publica: envejecimiento activo y saluda-
ble, la seguridad econdmica, proteccién social, y el derecho de las personas AM.

En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de Geriatria, son dreas como
ciencias de la salud y geriatria las encargadas de identificar, estudiar, diagnosticar y
proponer estrategias y politicas publicas orientadas al AV, situando como el princi-
pal componente de estudio lo relativo al deterioro o prevencién del deterioro fisico-
motriz-intelectual. Ya sea por estudios e investigaciones relacionados con la biologia,
la cognicidn, la manifestacién clinica, los aspectos sociales y la calidad de la atencidn,
los principales campos de accién se centran en el proceso de envejecimiento, la salud
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y el desarrollo social. Esto conlleva factores estructurales, como el del gasto puiblico
para el tema de la salud en AM que va en creciente demanda, ademds de la infraes-
tructura, los servicios y productos que no son abordados desde una perspectiva mul-
tidisciplinaria.

Por su parte, el Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) segmenta a la poblacién
adulta en cuatro grupos de edades, segiin sea su estado fisico, intelectual y productivo;
asi como demanda y potencializa diferentes tipos de atencién. Siendo considerado
como el grupo de mayor porcentaje y en incremento el denominado “tercera edad
funcional”.

Asi no se puede generalizar una carencia total de participacién de los profe-
sionales en disefio y de la disciplina, ya que existen soluciones o alternativas de
solucién que con mayor frecuencia son destinadas a los casos de enfermedad. El
decrecimiento de las funciones, la declinacién fisica e intelectual y la dependencia
casi total de los adultos mayores, marcan una pauta muy clara del disefio de acuerdo
con necesidades especificas de movilidad, accesibilidad, usabilidad e interactividad.
En lo cotidiano y para las nuevas generaciones de adultos mayores la cultura de
prevencién, promocién, soporte y atencién para el envejecimiento saludable ya se
encuentra mds presente entre la poblacién, lo que favorece una mayor intervencién
del disefio.

Por su parte, el papel del disefio industrial desde la academia requiere de una
revisién amplia sobre multiples indicadores generales y especificos relacionados con
el comportamiento de los sectores productivos, la oferta y la demanda laboral. Ello
supone también la revisién continua del perfil de los alumnos y de los egresados, y
c6mo es que se estd incorporando en su formacién la inclusién y el fenémeno de los
adultos mayores.

Como ejemplo de lo anterior, hago referencia de manera general a las caracteris-
ticas de la profesion del disefio industrial y al comportamiento de la ocupacién, de
acuerdo con las habilidades y conocimientos esperados de los profesionistas en este
ramo, que el Observatorio Laboral Mexicano (OLA), en colaboracién con distintas
dependencias y organizaciones, aflo con afio actualiza de acuerdo con indicadores
estadisticos de ocupacién y empleo, y que publica en los documentos del Panorama
Anual del OLA.

Desde la primera publicacién, en 2005, la clasificacién del disefio industrial es
considerada como una carrera de nivel licenciatura. En la actualizacién realizada en
los anos 2012-2013, sélo se cuenta con un resumen ejecutivo que no aporta datos
concretos sobre la carrera.
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En el periodo comprendido entre 2004 y 2008 se reconocia la carrera por los
conocimientos que aportaba para:

[...] la planeacién y ejecucién de obras de conservacién y restauracién de bienes cultu-
rales; asi como las carreras relacionadas con el disefio y decoracién de espacios interio-
res y exteriores para crear ambientes agradables y funcionales en casas habitacién, edi-
ficios y centros comerciales, entre otros. Se agrupan también las carreras cuyo objetivo
es combinar la creatividad y sensibilidad estética con la tecnologia para producir bienes
de consumo inmediato, duradero o bienes de capital; o bien, mejorar los productos
tanto en cantidad como en calidad.

Durante el periodo 2009-2011 se identificé una modificacién relevante en el per-
fil profesional, pues se eliminé la orientacion creativa, tecnolégica y de desarrollo de
productos, y se reconocié entonces como una carrera que brinda conocimientos para:

[...] disefiar y decorar espacios interiores y exteriores, para crear ambientes agrada-
bles y funcionales en casas habitacién, edificios, centros comerciales, entre otros. Se
incluyen ademds, las carreras cuyo objetivo es planear y disefiar prototipos de tejidos y
estampados con el fin de acrecentar la calidad artesanal en lo referente a la elaboracién
de ropa, tapetes, alfombras, etcétera.

A pesar de lo subjetivo o certero que pudiesen ser, tanto la metodologia como
los criterios considerados, mediante este tipo de datos generados y proporcionados
por dependencias oficiales la informacién presentada permite dar cuenta de la per-
cepcidn, en términos de la oferta y la demanda, que se tiene del disefio industrial en
nuestro pais. Ejercicio que ademdas permite dar cuenta de cémo desde la academia
no ha logrado permear en la formacién de los alumnos, y la falta de deteccién e in-
corporacién de oportunidades en sectores de desarrollo que incidan en su quehacer
profesional. En este sentido el tema del disefio y los adultos mayores desde el punto
de vista de la inclusién sigue quedando ajeno a las instituciones.

En conclusién, las necesidades de las personas mayores (para que se perciban a
si mismas y por parte del entorno de manera auténoma, para el desempefio de sus
actividades diarias, asi como para su integracién social) pueden ser abordadas desde
la academia como parte de una cultura incluyente. Ello deviene en la necesidad de
desarrollar tipologias de productos, sistemas y servicios que consideren la accesibilidad
de su utilizacién, asi como debe ser usable de manera sencilla e intuitiva, y por tlti-
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mo aceptable en el uso. Caracteristicas que de una u otra manera son ensefadas a los
alumnos a lo largo de su formacién, pero que no logran insertarse como una realidad
necesaria dentro de los programas de estudio.
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