ASIALLINEN, SELKEA 1A YMMARRETTAVA SOTE-UUDISTUS?
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION DIAESITYSTEN VIRKAKIELI

Suomen kielen

pro gradu -tutkielma
Oulun yliopisto
15.5.2020

Krista Takkinen



SISALLYS

1. JOHDANTO
1.1. Tutkimusaihe ja -kysymykset

1.2. Aikaisempi tutkimus

2. TEORIATAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

2.1. Lingvistinen tekstintutkimus ja systeemis-funktionaalinen kieliteoria
2.2 Virkakieli

2.3. Virkakielen rekisteripiirteet

2.4. Hallintolain hyvén kielenkayton vaatimus

3. TUTKIMUSAINEISTO
3.1. Aineistona diaesitys

3.2. Tutkimusaineiston kuvaus

4. ANALYYSI

4.1. Analysoitavat piirteet

4.2. Aineiston sanaluokkajakauma
4.3. Verbit

4.3.1. Finiittiverbit

4.3.2. Infiniittiverbit eli verbien nominaalimuodot
4.4, Substantiivit

4.4.1. Teonnimet

4.4.2. Moniosaiset yhdyssanat
4.5. Postpositiot

4.6. Rinnastukset

4.7. Pohdintaa ja paatelmia

5. HALLINTOLAIN HYVAN KIELENKAYTON VAATIMUKSEN TOTEUTUMINEN

6. PAATANTO

11
13
19

21
21
23

26
26
28
30
36
39
43
46

50
51
52



LAHTEET



1. JOHDANTO

1.1. Tutkimusaihe ja -kysymykset

Tutkin pro gradussani sosiaali- ja terveysministerion (STM) virkamiesten valmistele-
mien diaesitysten kieltd. Tutkin aineistoani virkakielen ndkdkulmasta ja tarkastelen,
millaisia virkakielen rekisteripiirteitd aineistossani esiintyy. Lisdksi tutkin hallintolain
hyvén kielenkdyton vaatimuksen toteutumista aineistossani. Systeemis-funktionaali-
sen kieliteorian tyokaluin pohdin myis tekstien valittdm&a maailmaa seka siihen kyt-

keytyvid vuorovaikutussuhteita.

Olen valikoinut tutkimukseeni diaesityksid, joita on esitetty medialle suunnatuissa
sote-uudistusta kasittelevissd sosiaali- ja terveysministerion tilaisuuksissa tammi-
kuun 2015 ja kesdkuun 2018 vilisend aikana. Diaesityksid on yhteensa 16 ja diasivuja
174. Olen ottanut tutkimukseeni mukaan vain tekstidiat, silld infografiikan tutkiminen
vaatisi multimodaalisen otteen. MinisteriGista juuri STM valikoitui aineistoni 13h-
teeksi siksi, ettd loysin kiinnostavan tutkimusaiheen ja aineiston ollessani siell3 toissa
viestintdtehtdvissa. Vaikka olen ollut toissd STM:ssé, en ole itse ollut mukana valmis-

telemassa materiaaleja, joista aineistoni koostuu.

Rajasin aineistoni sote-uudistusta?® kisitteleviin diaesityksiin, silld se on tutkimukseni
tyostdmisen aikaan ajankohtainen ja Suomen kansalaisten eldméaan suuresti vaikut-
tava aihe. Tdmd suuri rakenteellinen uudistus vaikuttaa olevan kansalaisille hyvin vai-
kea hahmottaa (ks. esim. Yle 2017, HS 2018). Median edustajille suunnatuissa tausta-
ja tiedotustilaisuuksissa sote-uudistusta valmistelevat virkamiehet esittelevit sote-
uudistukseen liittyvid ajankohtaisia asioita, kuten suunnitteilla olevia lakimuutoksia.
Valtionhallinnon viestinta taas on mielesténi aina tarked ja ajankohtainen aihe demo-

kratian kannalta.

! Kaytdn tutkimuksessani uudistuksesta termia sote-uudistus, silld se on mielestini vakiintunut ka-
site. Uudistuksen nimi oli Sipilan hallituskauden (5/2015-3/2019) alkaessa sote- ja maakunta-uudis-
tus ja myShemmin maakunta- ja sote-uudistus. Marinin hallitus [2019-] kaytt3d3 uudistuksesta termid
sote-uudistus.



Olen kiinnostunut tutkimaan kaikista ministerion teksteistd juuri diaesityksid, koska
ne ovat yleinen esiintymisen tukena kdytettdva viline ja niitd tuottavat monet virka-
miehet. Diaesitykset ovat kuitenkin usein epdselvid: ne saattavat sisaltdd paljon
pientd tekstid sekd laaja-alaisia ja vaikeaselkoisia infograafeja. Diaesitysten proble-
matiikka ja intoni tutkia juuri tdtd aineistoa paljastuvat Pirjo Hiidenmaan erinomai-

sesta tiivistyksesta:

"Nykyinen tietotekniikka ja PowerPaoint-esitykset ovat tuoneet erityisesti kes-
kustelutilaisuuksien iloksi taysin verbittoman esitystyylin. Varikkdissd palloissa
on irtosubstantiiveja, laatu, prosessit, yhteiskunnan odotukset, muutosvoimat
jne. Muutosta, suhteita ja muita verbien tehtévid hoidetaan visuaalisesti nuo-
lilla ja piirtdmaélld pallot erikokoisiksi, erivarisiksi ja osittain paallekkain jne.”
(Hiidenmaa 2003: 162.)

Merja Ponkalan tutkimuksen mukaan virkamiehilld menee Powerpoint-esitysten lu-
kemiseen paljon aikaa ja virkamiehet itse kaipasivat niiltd helppolukuisuutta seka tii-
vistdmistd (Ponkala 2019: 3335, 38). STM:ssa joitain diaesityksid valmistellaan yh-
dessd viestintdyksikin asiantuntijoiden kanssa, mutta resurssit eivat riitd kaikkien
diaesitysten kielenhuoltoon. Lapindkyvyyden vuoksi kerrottakoon, ettd sosiaali- ja
terveysministerion viestintdyksikbssd on aineistoni ilmestymisaikana tyoskennellyt
yhteensd kolme suomen kielen asiantuntijaa eri viestintdtehtavissa. Virkamiehilld on

myds mahdollisuus saada tukea kielenhuoltoon valtioneuvoston kielipalveluista.

Ministeritn taustatilaisuuksien esitysmateriaalit ovat julkisia, ja niitd esitetdan hallin-
non ulkopuolisille henkilGille, yleensd toimittajien vilitykselld kansalaisille. Tilaisuuk-
sien diaesitykset ovat tirked materiaali, silld median edustajat saavat tulostetut esi-
tykset mukaansa ja kenties tukeutuvat niihin kirjoittaessaan aiheesta juttuja. Ylen so-
siaali- ja terveystoimittaja Tiina Merikanto kommentoi Duodecim-julkaisussa (2018)
sote-uudistuksen viestintda. Hdénen mukaansa sote-uudistuksesta viestimisen vai-
keus johtuu muun muassa epéselvista kisitteistd ja jatkuvasti muuttuvista sisallista.
Merikannon kaltaisten toimittajien rooli sote-uudistuksesta viestimisestd on kriitti-

nen: he valittdvit viestin kansalaisille.



Virkamiesten kielenkdytt6a sdddellddn hallintolaissa (Hallintolaki 2003/434) ja kieli-
laissa (Kielilaki 423/2003). Hallintolain 9. pykdldn mukaan "viranomaisen on kdytet-
tavéd asiallista, selkedd ja ymmadarrettdvaa kieltd”. Kotimaisten kielten keskus (Kotus)
vaati vuonna 2010 virkakielen parantamista otettavaksi mukaan hallitusohjelmaan.
Kotuksen mukaan epdaselvd virkakieli on "merkittdva yhteiskunnallinen ongelma”.
(Kielikello 3/2010.) Selkeasté tekstistd seuraa vahemman jalkityota ja -selvittelyd kuin
epdselvasta tekstistd, joten se kannattaa myos taloudellisesti (Heikkinen, Hiidenmaa

& Tiilila 2001a: 219).

Tutkin pro gradussani millaista kieltd virkamiesten kirjoittamissa dioissa kdytetdan ja
ovatko diaesitykset hallintolain hyvén kielenkdyton vaatimuksen mukaisia. Tarkaste-
len ainestoani erityisesti tiivistimisen kautta, silld se on diaesityksille ominainen
piirre niiden luettelomaisen rakenteen vuoksi. Lisdksi tutkin aineiston selkeytta ja ym-
marrettdvyytta tarkastelemalla substantiiveja. Lihestyn aineistoani seuraavien kysy-

mysten avulla:

1. Miten aineistossani ndkyy diaesityksille ominainen tiivistdminen?

2. Onko aineistoni virkakielelle tyypillisesti substantiivivaltaista?

3. Miten sote-uudistuksen maailmasta kerrotaan, ja millaisia vuorovaikutussuh-
teita diaesitysten teksteihin kirjoittuu?

4. Toteutuuko aineistossa hallintolain hyvdn kielenkdyton vaatimus, ja mitka
kielen piirteet tdhdn vaikuttavat?

Ensimmadinen hypoteesini on, ettd hallintolain vaatimukset hyvista kielenkaytosta ei-
vat tdysin tdyty. STM:n muun kielenkdyton perusteella on oletettavaa, ettd diojen
tekstit ovat asiallisia. Virkakieltd tyypillisesti kritisoidaan epéaselvaksi kapulakieleksi,
joten selkeys ja ymmarrettdvyys eivit valttdméattd toteudu. Toinen hypoteesini on,
ettd diaesityksille ominainen tiivistdminen nakyy luetteloina ja epétdydellising lau-
seina, silld Powerpoint-esityksissa luettelotekstit ovat oletusarvoisia (Lammi 2009b).
Tamin otaksun vaikeuttavan kielen ymmarrettavyytta, sillad tiivistdmiselld pyritdan
kertomaan lyhyesti paljon asioita. Odotan aineistoni tekstien olevan lisdksi substan-
tiivivaltaisia, silld se on hyvin yleinen virkakielen piirre (ks. esim. Hiidenmaa 2001b:
49-50). Tutkimuksen aineistoldhtdisyyden vuoksi jatan tilaa myos aineistosta nouse-

ville havainnoille.



Sanastollisia ja kieliopillisia piirteitd tarkastelemalla voidaan tutkia, miten jokin kysei-
selle tekstilajille oletettu toiminta reaalistuu. Tillaiselle tutkimukselle on keskeista
tutkia aineistosta nousevia kielenpiirteitd, jotka voivat olla hyvin erilaisia, mutta joilla
on yhteinen tehtdvi. Lisdksi tdman tyyppisissd tutkimuksissa voidaan tarkastella
myds tekstien ulkoasua. (Juvonen, Virtanen & Voutilainen 2012: 459.) Tutkimukseni
edustaa tdtd hieman rekisterien tutkimuksesta poikkeavaa tutkimustyyppia: tutkin
aineistoni leksikaalis-kieliopillisia piirteitd, joiden tulkitsen vaikuttavan tekstin tiivis-
tdmiseen. Samalla huomioin mybs aineistoni ulkoasun, silld tekstilajin rakenne vai-
kuttaa vahvasti tekstin rakentumiseen. Lidhtokohtana tarkastelemilleni piirteille on
Pirjo Hiidenmaan (2001b: 61) virkakielen rekisteripiirteiden lista, johon yhdistdn ai-
neistosta nousevia kielenpiirteitd. Tutkimukseni rajaus STM:n tiedotustilaisuuksien
diaesityksiin ei vield riitd kuvaamaan diaesityksid tarkemmin tekstilajina. Siksi nden
tutkimukseni enemman katsauksena diaesitysten tekstien virkakielipiirteisiin. Varsi-
nainen tekstilajintutkimus vaatisi isomman aineiston sekd laajempialaista vertailua.

(ks. esim. Tiilild 2007: 24.)

1.2. Aikaisempi tutkimus

Virkakielen ymmarrettdvyydestd ja selkeydestd on alettu puhua 1970-luvullla. Virka-
kieltd on kuitenkin tutkittu ldhinnd viestinndn vélineend, eikd sen merkityksia luovaa
tehtdvdd ole huomioitu. (Hiidenmaa 2001a: 29-33.) Viime vuosina virkakieltd on
alettu tutkia tekstintutkimuksen lisdksi myos tekstin tuottamisen nakdkulmasta (Hii-
denmaa 2001a: 25-32). Virkakielestd kirjoitetaan jatkuvasti, ja Kotus tekee virkakie-
leen liittyvaa tyotd muun muassa erilaisten projektien kautta. Kotus on ollut mukana
kehittdmdssa virkakieltd esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion Hyvan virkakielen
toimintaohjelmassa (OKM 2014). Kotuksen asiantuntijat myds neuvovat ja tarjoavat
koulutusta virkakielenhuollosta. Hallintolain hyvén kielenkdyton vaatimuksesta ovat
kielitieteen nakdkulmasta kirjoittaneet muun muassa Ulla Tiilild ja Vesa Heikkinen (ks.
esim. Tiilild 2015, Heikkinen 2008). Virkakielesta ja hallintolain hyvan kielenkayton

vaatimuksista kerron lisdd luvussa 2.



Riitta Suominen vaitteli syksylla 2019 virkakielesta tutkimuksellaan Virkakielen kay-
tettdvyys. Poytdkirjasta verkkotekstiksi ja sosiaalisen median paivitykseksi. Suominen
on viitoskirjassaan tutkinut prosessia, jossa kuntien tiedottajat muokkaavat teksteja
sopivammiksi verkkoon tai sosiaaliseen mediaan. Muokkausprosessissa merkitta-
viksi paljastui tekstien lyheneminen neljanneksen alkuperdisestd (Suominen 2019:
140). Suominen esittda tutkimuksessaan, ettd jo |ahtdteksteissa tulisi kiinnittdd huo-
miota asioiden esittdmisjarjestykseen seka tiivistdmiseen (Suominen 2019: 310-311).
Suominen mainitsee tutkimuksessaan myos, ettei tekstin lyhentdminen saa kuiten-

kaan heikentdd ymmarrettdvyyttd (Suominen 2019: 142).

Merja Ponkala (2019) tutki gradussaan Muistiot ministerididen tyssd. Monimenetel-
mainen tutkimus virkakielen konventioista ja niitad yllapitdvistd diskursseista virka-
miesten muistioiden kirjoittamista sdatelevid konventioita. Ponkalan tutkimuksesta
kdy ilmi ministerididen virkamiesten omia ajatuksia tyohon liittyvistd teksteistd ja nii-
den kehittdmisestd. Ponkalan tutkimuksen mukaan virkakielen ongelmat eivit ratkea
pelkdstdan kielenhuollon koulutuksilla, vaan ongelmia on myos organisaatiokulttuu-

rissa.

Salli Kankaanpdd on tutkinut viitoskirjassaan Hallinnon lehdistGtiedotteiden kieli
(2006), miten hallinnon lehdistétiedotteiden kieli on muuttunut. Tutkimusaineistoni
kuitenkin poikkeaa tiedotteista: tiedotteet pyritdan kirjoittamaan siten, ettd ne tuli-
sivat julkaistuiksi. Diaesitykset taas ovat medialle suunnatuissa tilaisuuksissa kdytet-
tavdd lisdmateriaalia, jotka on tehty esiintyjdn tueksi. Tiedotteet myos yleisesti ot-
taen ovat viestintdosaston viestinndn ammattilaisen kirjoittamia, kun taas lisimate-

riaalien laatimiseen osallistuvat useat eri osastojen virkamiehet.

Virkakielestd on siis tehty paljon tutkimusta, mutta diaesitykset ovat suomen kielen
osalta vdhan tutkittu aineisto. Powerpoint-esitysten teksteja on tutkinut ainakin Virpi
Tarvainen pro gradussaan Kalvosulkeisista kokonaisvaltaiseksi eldmykseksi: esitysgra-
filkka- ja puhe-esitys multimodaalisena tekstind (2016). Hanen tutkimuksensa koos-

tuu esitystilanteiden multimodaalisuuden tarkastelusta, kun taas itse keskityn



tyossdni pelkastdan diaesitysten teksteihin. Avaan diaesitysten luonnetta tarkemmin

luvussa 3, jossa esittelen aineistoni rakennetta ja sen erityispiirteita.



2. TEORIATAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

2.1. Lingvistinen tekstintutkimus ja systeemis-funktionaalinen kieliteoria

Tutkin pro gradussani STM:n diaesitysten leksikaalis-kieliopillisia piirteita. Tutkimuk-
seni edustaa siten lingvististd tekstintutkimusta. Lingvistinen tekstintutkimus on
kiinnostunut siitd, mita kieli on ja miten sitd kdytetddn. N&in se eroaa muista tekstin-
tutkimuksen perinteistd, jotka tutkivat kieltd vilineena. (Hiidenmaa 2000: 164.) Teks-
tintutkimus ja diskurssintutkimus liitetddn usein toisiinsa. Tekstintutkimuksessa tut-
kitaan sanojen ja lauseiden kautta merkityksien syntymistd. Diskurssintutkimuksessa
taas tutkitaan tekstin kautta sitd, miten eri aiheista puhutaan. Ndiden vélimaastoon
sijoittuu tekstin- ja diskurssintutkimus, jossa tutkitaan sitd, miten ja millaisia merki-

tyksid teksteissd tuotetaan. (Hiidenmaa 2000: 169.)

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend on M.A.K. Hallidayn systeemis-funktio-
naalinen kieliteoria (SF-teoria), jonka hdn kehitti opettajansa J.R. Firthin ajatuksien
pohjalta. Funktionaalinen kieliteoria ndkee kielen ensisijaisesti sosiaalisena ilmitna:
kieli heijastaa yhteistn arvoja ja toimintatapoja. Kielelld luodaan sosiaalista systee-
mid, ja sosiaalinen systeemi muokkaa kielta. (Luukka 2000: 139-140; Halliday & Matt-
hiessen 2004: 29.) Funktionaalisen kielikdsityksen mukaan kielelld luodaan merkityk-
sid vuorovaikutustilanteissa. Tamén vuoksi kielen kuvaus on kielellisten valintojen ku-
vausta, ei vain kuvaus kielijarjestelmén rakenteista. (Luukka 2000: 138.) Funktionaa-
lisen kielikasityksen keskeinen tehtdva on siten “kielen kdyton ja merkitysten raken-
tumisen selittdminen” {Luukka 2000: 139). Kielen jarjestelmét eli systeemit eivit ole
staattisia, vaan kussakin esiintymassdan muokkautuvia kielellisid (kuten sanajarjestys
ja lauseenmuodostus) ja kulttuurillisia (kuten yhteisdn tavat tuottaa tekstejd) merki-
tyssysteemejd. Systeemis-funktionaalisessa analyysissa tarkastellaan nditd molem-

pia. (Hiidenmaa 2000: 176.)

SF-teoriassa kielen systeemi jaetaan kolmeen osaan: semantiikkaan, (leksikko)kie-
lioppiin ja ilmiasuun. Jotta tutkimuksessa huomioitaisiin syntaksin ja kieliopin lisdksi

myds teksti ja kielenkdyttd, on tutkimusta ldhestyttdva sekd funktionaalisesta etta



semanttisesta ndkdkulmasta. (Luukka 2000: 104-105, 107.) Kun leksikaalis-kieliopil-
lisia piirteitd tutkitaan sanaluokkien ja kieliopillisten roolien (subjekti, predikaatti, ob-
jekti) kautta, SF-teoria tarkastelee tekstid semanttisten roolien eli funktioiden (tekija,
prosessi, kohde) kautta (Heikkinen 1999: 104). Ideologia on SF-teoriassa Suzanne Eg-
ginsin mukaan kielen, rekisterin ja tekstilajin yldpuolella oleva abstraktiotaso, joka
todentuu kielellisten valintojen kautta jokaisen kontekstin tasolla (Heikkisen 2001c:
303 mukaan Eggins 1994: 10-11, 330). Kriittisessd diskurssintutkimuksessa ideolo-
gian kasitteelld voidaan kuvata yhteiskunnan ja diskurssien valistd yhteyttd (Heikki-

nen 1999: 94-95).

Hallidayn mukaan kielelld on kolme metafunktiota: ideationaalinen, interpersoonai-
nen ja tekstuaalinen. Ideationaalinen eli representatiivinen metafunktio tarkoittaa
kieltd kdytettdvdn konstruoimaan kokemusmaailmaamme. Interpersoonaisen eli in-
tersubjektiivisen metafunktion mukaan kielelld luodaan sosiaalisia suhteita. Kolman-
nen, tekstuaalisen metafunktion mukaan kielelld pidetddn teksti koossa. (Shore
2012b: 161; Halliday & Matthiessen 2004: 29-30.) Interpersoonainen metafunktio
kuvaa sitd, miten kieli ilmaisee vuorovaikutussuhteita ja mielipiteitd. Sitd voidaan
analysoida tarkastelemalla esimerkiksi tekstin osallistujarooleja. Ideationaalinen me-
tafunktio taas ilmenee esimerkiksi verbityyppeja tarkastelemalla: miten maailmasta
kerrotaan. (Luukka 2000: 102-103.) Tekstuaalisen metafunktion analyysille on omi-
naista tekstin ndkeminen kielend. Sellaisessa analyysissa tutkitaan esimerkiksi sano-
jen muotoja ja lausetyyppeji. Olennaista on ldhestya tekstia valintoina: miksi asia il-
maistaan juuri tilla tavalla ja millaisia vaihtoehtoja kirjoittajalla olisi kdytossaan. (Hii-

denmaa 2000: 175.)

J.R. Firthin mukaan kielen tutkiminen on mahdotonta ilman sen rajaamista johonkin
osaan. Ndin syntyi kasite osakieli (restricted language), jonka avulla voidaan tutkia
esimerkiksi uutisotsikkoja tai politiikan kielta. (Shore 2012a: 133.) Halliday alkoi kayt-
taa Firthin osakielen kasitteestd termia rekisteri. Rekisteri on tietyssi tilanteessa kay-
tettdva kielen muoto, jolla on omat sanastolliset ja kieliopilliset piirteet (Halliday &
Matthiessen 2004: 27; Voutilainen 2012: 70). Rekisteri muodostuu kolmesta muuttu-

jasta: mita tilanteessa tapahtuu, ketka osallistuvat ja mika on kielen rooli. (Hiidenmaa



2001b: 35.) Rekisteria ja virkakielen rekisteripiirteitd avaan lisda luvussa 2.3., jossa
kdsittelen Pirjo Hiidenmaan listausta virkakielen rekisteripiirteistd ja niiden merki-
tystd oman tutkimukseni kannalta. Tekstilaji on rekisteria laajempi ulottuvuus, jolla
tarkoitetaan tekstintutkimuksessa yleensa tekstijoukkoja, joilla on yhteisia piirteitd ja
pdamadrid (Heikkinen 2002a: 21). SF-teorian mukaan tekstilajin sisdlld voi olla vaih-
telua, kuten uutistekstien aiheissa (Shore 2012b: 171). Tekstilaji ei siten ole sidottu
sisdltbon. Tekstilajia voi tarkastella muodollisten ja funktionaalisten kriteerien
kautta: tekstin muoto aineistossani on diaesitys, kun taas tekstin funktio on tiedotta-

minen (ks. esim. Heikkinen 2001a: 66; Heikkinen 2001b: 309).

Kontekstilla voidaan tarkoittaa niin konkreettista kielenkdyton ympérist6a kuin sen
taustaa, arvoja tai toisia tekstejd (Heikkinen 2001c: 119). Kielitieteessa tyypillisesti
ajatellaan kontekstin olevan jotain kielesta ulkopuolista, kun taas koteksti on viliton
kielellinen ymparistd, tekstiyhteys (Heikkinen 2012: 90; TTP s.v. koteksti). Konteksti
ei ole mikddn kiinted tausta vaan prosessi, jossa kielenulkoinen konteksti muovaa
kieltd ja kieli kontekstia (Heikkinen 2001b: 119). Systeemis-funktionaalisessa kieliteo-
riassa konteksti jaetaan tilannekontekstiin ja kulttuurikontekstiin. Tilannekontekstia

mallinnetaan rekistereina ja kulttuurikontekstia tekstilajeina. (Heikkinen 2001c: 119.)

Halliday jakaa rekisteriin kytkeytyvan sosiokulttuurisen tilannekontekstin kisitteen
kolmeen abstraktiin muuttujaan: alaan (field), osallistujarooleihin (tenor) ja ilmene-
mismuotoon (mode). Alalla tarkoitetaan sosiaalista toimintamuotoa, kuten tiedotta-
mista tai luennoimista. Halliday jakaa alan edelleen toiminnan alaan ja siséllon alaan:
toiminnan alalla voidaan esimerkiksi luennoida erilaisista sisdllon aloista, kuten poli-
tiikasta tai geologiasta. Osallistujarooleilla tarkoitetaan kaikkia tilanteessa oleellisia
sosiaalisia rooleja. Ndmékin Halliday jakaa kahteen erilliseen ryhméan: sosiaalisiin
rooleihin, kuten virkamiehiin ja toimittajiin, seké kielellisiin rooleihin, kuten puhujaan
ja yleisddn. llmenemismuodolla Halliday viittaa kanavaan, kuten kirjoitettuun kie-
leen, tilannesidonnaisuuteen seki siihen, onko kieli argumentoivaa, opettavaa ja niin

edelleen. (Shore 2012a: 135.)
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Diskurssintutkimuksessa konstruktionistinen ndkokulma tarkkailee, miten kieltd
kdytetdan eri tilanteissa, millaisia merkityksid kielen avulla luodaan ja miten kielta
kdytetdan viestinndn vilineeni. Sosiaalinen konstruktionismi lihestyy diskurssia yh-
teistn ndkokulmasta: tietynlaiset arvot ja toimintatavat johtavat yhteisiin puhetapoi-
hin ja normeihin. Kdytinteet syntyvit ja eldvat yhteisoissa, joiden jasenet tietdvit,
milld tavalla yhteistssd keskustellaan. (Luukka 2000: 151.) Yksi esimerkki konstrukti-
onistisesta ndkdkulmasta on kriittinen diskurssianalyysi. Kriittiselld diskurssianalyy-
silld tutkitaan vallan ja yhteiskunnallisten rakenteiden suhdetta ja pyritdén lisddmaan
tietoa kielen sosiaalisesta luonteesta (Pietikdinen 2000: 204). Kielenkdytté ndhdaan
vaikuttamisen keinona (Kalliokoski 1997: 27). Tallainen kriittinen ote on omankin tut-
kimukseni taustalla: tutkimuskysymykset ovat syntyneet aineistoa kriittisestd nako-

kulmasta tarkastellen.

Kriittiselle diskurssintutkimukselle on yleistd monitasoinen analyysi, johon yhdistyy
yksityiskohtainen lingvistinen analyysi. Tekstistd analysoidaan kielen tason lisdksi dis-
kursiivisia ja sosiaalisia kdytanteitd. Diskursiivisilla kdytdnteilld tarkastellaan tekstin
tuottamiseen vaikuttavia taloudellisia kdytanteita ja poliittisia puitteita. Sosiaalisia
kdytdnteitd tutkittaessa pohditaan sosiaalisten rakenteiden vaikutusta kieleen. (Pie-
tikdinen 2000: 208-211.) Lingvistisessa tekstintutkimuksessa kuvataan ensin tekstia
ja vasta sen jdlkeen otetaan kantaa merkityksiin sekd niitd tuottaviin jarjestelmiin
(Heikkinen ym. 2001a: 13). Oma tutkimukseni edustaa siten lingvistista tekstintutki-
musta, jossa tarkastelemalla leksikaalis-kieliopillisia piirteitd otan kantaa niiden luo-
miin merkityksiin ja silhen, miten ne vaikuttavat kielen ymmarrettdvyyteen ja selkey-
teen. Virkakielen konteksti on kuitenkin vallankdyton konteksti, silld ministerion hal-
linto ajaa muutoksia, jotka vaikuttavat kaikkiin kansalaisiin. Tarkastelen tdten myds
teksteihin kirjoittuvia vuorovaikutussuhteita ja sitd, miten sote-uudistuksen maail-

maa kuvataan.
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2.2 Virkakieli

Maarittelen tutkimuksessani virkakielen Suomisen (2019: 23) tavoin Kielitoimiston
sanakirjan (2012) mdaéritelman mukaisesti: "virka-asioissa kdytettdvd kieli; viran-
omaisten kayttdma (kirjoitettu) kieli, hallinnon kieli” (s.v. virkakieli). Virkakieli ei siis
ole yksittdinen kielen muoto, vaikka silld onkin tiettyja virkakielen rekisteripiirteita
(ks. luku 2.3.). Virkakieli luo virallisuutta tietyilld kielellisilld valinnoilla, kuten juridi-
silla pronomineilla ja nominilausekkeilla (Hiidenmaa 2001b: 42). Virkatekstille on tyy-
pillistd myos toiseen virkatekstiin viittaaminen seka lyhenteiden runsas kaytto (Heik-

kinen 2001c: 304-305).

Virkatyohon kuuluu paljon erilaisten tekstien valmistelua. Teksteja valmistellaan yh-
dessd toisten virkamiesten kanssa, usein myos kiireessa. Virkamiehet valmistelevat
tekstejd toisia teksteja referoiden, ja aiempia teksteja jdsennelldan uusiksi kokonai-
suuksiksi. Tallaiset kielelliset valinnat ovat virkamiehen vallankdyttéa. (Heikkinen
2001c: 307-315.) Tekstien monivaiheisten syntymisketjujen takia tekstille on usein
vaikea osoittaa yhtd kirjoittajaa (ks. esim. Tiilild 2007: 35). Kielen vaikeaselkoisuus ei
siis ole yksittdisen virkamiehen syy, vaan kyse on koko instituution tyGtavoista. Koska
tekstejd tuotetaan tekstiketjuina toisia teksteja lainaten, taytyy tekstejd selkiyttdessa
tarkastella koko kontekstia. (Hiidenmaa 2001b: 42.) Tallaisessa tekstintutkimuksessa
on kolmenlaisia konteksteja: tekstin ideologinen konteksti, lukijan konteksti ja tekstin
tuottajan konteksti. Tekstid tutkitaan siis osana viraston tyota. (Hiidenmaa 2001a:

25-26.)

Myos virkamiehen asema instituutiossa voi vaikuttaa tekstiin. Organisaation hierar-
kiassa ylemmdssd asemassa olevat virkamiehet kdsittelevat tybssddn abstraktimpia
asioita, ja ndin ollen kielen abstraktius valuu alaspdin virkamiehistdssa. (Heikkisen
2001: 307 mukaan ledema 1998.) Tatd ndakemysta tukee myds Suomisen tutkimus,
jonka mukaan hallintohierarkian ylatasolla olevan kielelliset valinnat siirtyvét eteen-

pdin jopa tiedotteeseen asti (Suominen 2019: 330).
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Intertekstuaalisuus? on virkakielen tutkimuksessa tdrkeé kasite, silld hallinnon tekstit
jatkuvasti viittaavat toisiin teksteihin. Intertekstuaalisuuden voi jakaa avoimeen ja
perustuvaan intertekstuaalisuuteen. Avoin intertekstuaalisuus on nakyvdi viittaa-
mista, perustuva intertekstuaalisuus on muiden tekstilajien vaikutteiden ndkymista
tekstissa. (Heikkinen 2002a: 21-22.) Toisia tekstejd voidaan tuoda nakyvaksi esimer-
kiksi viittaamalla asioihin (substantiivit) tai prosesseihin (verbit). Vihemman nikyvia
suhteita luodaan tekstin rakenteilla ja kanavilla. (Heikkinen 2001a: 77; Tiilild 2001:
216-217.) Virkakielen intertekstuaalisen luonteen vuoksi on avattava hieman oikeus-
kielen ja sdddoskielen kasitteitd. Oikeuskielelld tarkoitetaan juridisen kielenkayton
eri lajeja. Saddaskieli taas on oikeuskielen alalaji, ja silld viitataan lakien seki asetus-
ten kieleen. (Mattila 2010: 181.) 53ado6skieli vaikuttaa viranomaisten muuhunkin kie-
lenkayttoon, silld hallinnon kielelle on ominaista viitata toisiin teksteihin (Kankaan-
pdd, Piehl & Rasdnen 2009). Ministerion tehtdvin vuoksi sdddaskieli vaikuttaa muu-
hun kielenkdyttoon jatkuvasti, muiden hallinnon asiakirjojen ollessa muun muassa

lakien valmistelua, muuttamista ja niista tiedottamista.

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvd on suunnitella sosiaali- ja terveyspolitiikkaa,
valmistella lainsdadantoa ja uudistuksia sekd ohjata uudistusten toteuttamista (STM
2019). N&ita asioita ministeri® valmistelee suunnitelmin, ohjelmin ja strategioin, joi-
den sisdltdmaa suunnittelukieltd ymmartavat niiden valmistelijat ja muut asiantunti-
jat. Suunnittelukieli syntyi, kun virastot alkoivat laatia tekstej3, joilla ohjaillaan toi-
mintaa. Suunnittelukieli sisdltdd tyypillisesti vahdmerkityksisid verbeja ja paljon sub-
stantiiveja, ja sen kerronta on hyvin yleisluontoista. (Hiidenmaa 2003: 161-163.)
Yleisten sanojen kdyttdminen on ymmarrettdvan vaistdmatintd, kun pyritddn kuvai-
lemaan suuria kokonaisuuksia ja mutkikasta toimintaa (Hiidenmaa 2003: 174). Hii-
denmaa (2003: 172-173) on maéritellyt institutionaalisuuden ja suunnittelun raken-

tamiselle kuusi kielen keinoa:

1. teonnimijohdosten suosiminen

2. luettelot ja rinnastukset

3. genetiiviattribuutin ja pdasanan liitot
4. suhdetta ilmaisevat attribuutit

2 Intertekstuaalisuudesta viranomaisteksteissa ks. esim. Ulla Tiilild 2007.
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5. erityisesti nominatiivialkuiset yhdyssanat seka
6. laajat suhdekisitteet.

M4ill3 keinoilla kieli antaa asiat tuttuina, jo annettuina ilman kyseenalaistamista. Tal-
laiselle retoriikalle on tyypillistd myds positiivisuus ja muutos, jota kuvastetaan ver-

bein: tehostaa, parantaa, uudistaa. (Hiidenmaa 2003: 173.)

Kotimaisten kielten keskus on kdyttdnyt termid virkahenkild kirjassa Teksti tyond,
virka kielend (2001), mutta termia ei loydy Kielitoimiston sanakirjasta. Vaikka suku-
puclittuneista virka- ja ammattinimityksistd on pyritty viime aikoina luopumaan, kay-
tan tutkimuksessani ministeriiden tyontekijoistd termid virkamies. Se on kaytossa
myds laeissa, kuten niin kutsutussa virkamieslaissa (Valtion virkamieslaki 1994/750).
Termia virkamies on kdyttanyt myos Merja Ponkala tutkimuksessaan Muistiot minis-
terididen tybssd (Ponkala 2019). Seuraavaksi esittelen luvussa 2.3. Hiidenmaan
(2001b) virkakielen rekisteripiirteet ja luvussa 2.4. kerron hallintolain hyvin kielen-

kdyton vaatimuksesta.

2.3. Virkakielen rekisteripiirteet

Ei ole olemassa yhtd ainoaa virkakieltd, mutta virkateksteilld on tietynlaisia yhdistavia
piirteitd, rekisteripiirteitd. Naitd tekstid luonnehtivia piirteita esiintyy kaikilla kielen
tasoilla lauserakenteista sanastoon. Tiettyjen piirteiden esiintymistaajuus ei kuiten-
kaan viélttamatta vield kerro mitddn. Esimerkiksi abstraktit substantiivit saavat usein
parikseen abstraktimman, suhdetta tai olemassaoloa kuvaavan verbin. Geneeriset
substantiivit esiintyvét tekstissa usein myds etu- ja jalkiattribuuttien kera. Ndin nomi-
naalistuksia sekd substantiiveja tutkitaan osana esiintymisympdrist6a. Rekisterien
tarkastelussa on siis kyse kielen systemaattisuudesta ja ennustettavuudesta. (Hiiden-

maa 2001b: 37.)

Hiidenmaa tarkentaa tarkoittavansa rekisteripiirteilld Hallidayn mukaisesti "sitd, mi-

ten tilanteen mukainen merkityksenanto toteutuu sanoina, kieliopillisina rakenteina
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ja tekstuaalisina valintoina”. Rekisteriteorialla pyritdan paljastamaan, mitd piirretta
mikikin tekijd maarittelee. (Hiidenmaa 2001b: 36—38.) Esimerkiksi virallisuutta voi-
daan luoda nominilausekkeiden maaritteisyydelld, adjektiivijohdoksilla seki sill3, etta
asiat esitellddn tuttuina. Leksikaalisten ja kieliopillisten piirteiden tarkastelun lisdksi
siis myds tekstuaaliset valinnat ovat rekisteripiirteiden tutkimuksessa keskeisia. (Hii-
denmaa 2001b: 42-43.) Pirjo Hiidenmaa (2001b: 61) listaa seitsemin virkakielen re-

kisteripiirretta:

1. lausekkeet muotoa genetiiviattribuutti + padsana

2. -llinen-adjektiivijohdoksia

3. rinnastuksia ja luetteloita

4. suhteen, kannalta, ym. postpositioita

5. verbit puheaktiverbeja (kuten esittdd ja korostaa) tai geneerisid verbeja (vai-
kuttaa, keskittyd, kehittyi)

6. moniosaisia yhdyssanoja

7. lauseissa ei ilmipantuja henkil6toimijoita.

Kun Hiidenmaan virkakielen rekisteripiirteiden listaa vertaa Hiidenmaan listaan suun-
nittelukielen ja institutionaalisuuden piirteistd (ks. luku 2.2.), kiy ilmi, ettd ne ovat
joiltain osin samat. Kaytan kuitenkin tutkimuksessani Hiidenmaan virkakielen rekis-
teripiirteiden listaa ldhtbkohtana aineistoni tarkastelulle. Piirteitd 4 ja 6 tarkastele-
malla kiinnitdn huomiota leksikaalis-kieliopillisiin tiivistdmisen keinoihin. Ndiden Hii-
denmaan listan mukaisten virkakielen piirteiden lisdksi tutkin partisiippeja, silld ne
ovat yksi keino tiivistda tekstid (Hakanen 1993: 69). Listan kohtaa 7 seké virkakielelle
tyypillistd substantiivivaltaisuutta tarkastelemalla analysoin tekstin ymmdérretts-
vyyttd ja selkeyttd. Substantiivivaltainen teksti esittd3 asiat jo olemassa olevina ja esi-
teltyind olioina, joihin ei voi vaikuttaa. Tama luo tekstiin staattisuutta. (Hiidenmaa

2003: 169.)

Hypoteesini mukaan oletan tekstissd olevan myis luetteloita, koska ne ovat diaesi-
tyksille tyypillinen rakenne. Tdmdn myotéd tarkastelen myos listan kohtaa 3. Heikkisen
(2001c: 312—313) mukaan nominaalistukset, yhdyssanat, osioiden otsikointi, luette-
lointi ja pitkdt maariteketjut ovat viranomaisteksteille tyypillisen tiedon paketoinnin

keinoja. Rinnastuksilla taas pyritdan kuvaamaan maailmaa ndenndisen tarkasti ja
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tuottamaan vaikutelma tasmallisyydestd (Hiidenmaa 200b: 51). Tutkimusaineiston
rajaaminen puhtaaseen tekstiin kuvien ja taulukoiden mukaan ottamisen sijaan on
tyypillista lingvistiselle tekstintutkimukselle. Nain voidaan tutkia sitd, miten kielen re-
sursseilla tuotetaan merkityksia. Sen sijaan merkitysten konstruktioita tutkiessa tulisi

ottaa huomioon seka teksti ettd koteksti. (Hiidenmaa 2000: 171.)

Virkkeiden keskipituus ei endi ole virkakielen huoltamisen keskibssd. Nykyisin ongel-
mana on lauseiden tiiviys: abstraktius ndkyy valtavana substantiivien maarana. (Hii-
denmaa 2001b: 49-50.) Sanaliitoilla ja substantiiveilla voidaan tiivistda vuosien kes-
kustelu yhteen kiteymd&in. (Hiidenmaa 2003: 165.) Hyva esimerkki tista on kiteytynyt
sote-uudistus, jolla viitataan useiden hallituskausien ajan valmisteltuun uudistuk-
seen. Hiidenmaan mukaan kirjoitetulle kielelle on tyypillistd asioiden pysdyttdminen
substantiiveiksi. Kun asia esitellddn substantiivilausekkein (rahoituksen uudistami-
nen), viitataan siihen, ettd asia on tuttu ja esitelty jo verbin kera (rahoitus uudiste-

taan). (Hiidenmaa 2003: 169.)

Leksikaalisella tiheydella rekisterid voidaan kuvata kvantitatiivisesti. Leksikaalinen ti-
heys on suhdeluku, jonka avulla voidaan osoittaa sisdltdsanojen eli leksikaalisten sa-
nojen osuus kaikista sanoista. (Hiidenmaa 2001b: 45.) 5e lasketaan aineiston sisal-
tosanojen ja kieliopillisten sanojen suhteellisia osuuksia vertaamalla. Sisdlt6sanoja
ovat substantiivit, adjektiivit ja verbit, kieliopillisia sanoja pronominit, adpositiot,
konjunktiot seka apu- ja kieltoverbit. (TTP s.v. Kielitiede: leksikaalinen tiheys.) Tarkas-

telen aineistoni leksikaalista tiheyttd luvussa 4.2.

Nominalisaatiolla tarkoitetaan verbien kayttod substantiivien tapaan. Sen avulla
asiat voidaan esittda ilman syita tai aiheuttajia. (Fairclough 1995: 124.) Nominaalis-
tuksia voidaan kutsua kieliopillisiksi metaforiksi. Niiden avulla voidaan kasitella laa-
joja kokonaisuuksia ja kertoa niista lisdtietoja. Verbirakenne kuvaisi prosessia, mutta
nominaalistuksella kuvataan ilmiota ja suhteita. Kun toimintaa ilmaisee substantiivi
ja kytkoksid verbi, metaforaa kutsutaan ideationaaliseksi metaforaksi. (Karvonen
1991: 151-152; Halliday & Matthiessen 2004: 637.) Nominaalistunut teksti ei ole niin

konkreettista kuin verbirakenteinen teksti, silld nominin ymparilld olevalla lauseella
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ei ole predikaattiverbiin liittyvid ominaisuuksia, kuten toimijaa tai tempusta. (Hiiden-
maa 2001b: 55-56.) Substantiivitautisessa tekstissd lauseen pdasisaltd on pakattu
substantiiviin ja verbi on tekstissd vain pakollinen paha (Heikkild 2007). Nominalisaa-
tio on virkamiehille erddnlainen paradoksi: asioista vaaditan puhuttavan ylatasolla,

mutta juuri se tekee tekstistd abstraktimpaa. (ks. esim. Suominen 2019: 293.)

Kun prosessia ilmaistaan substantiivilla verbin sijaan, puhutaan teonnimistd (vrt.
juosta/juoksu, laulaa/laulaminen). Myos teonnimet ovat kieliopillisia metaforia. (Kar-
vonen 1997: 152.) Teonnimi eroaa muista verbikantaisista substantiiveista, silld se on
merkitykseltdan abstrakti. Muut verbikantaiset substantiivit tarkoittavat olioita, paik-
koja ja tapahtumia ja ovat siten konkreettisempia. (VISK § 223.) Jotkin teonnimet ovat
leksikaalistuneita ja saavat tavallisen substantiivin maaritteet (seurakunnan rakennus
on tuhottu vs. asuntojen rakennus on aloitettu). Leksikaalistumaton teonnimi voi
saada samanlaisia laajennuksia kuin kantaverbinsa. (VISK § 224.) Jotkin substantiivit
voivat olla merkitykseltddn teonnimen kaltaisia, vaikka ne morfologisesti eivit ole
verbikantaisia johdoksia (sodan uhka vs. uhata) (VISK § 221). Analysoin aineistoni te-

onnimia luvussa 4.4.1.

Substantiivi toimii lauseissa padsanan lisdksi myos esimerkiksi maaritteena, kuten ge-
netiiviattribuuttina tai paikallissija-attribuuttina. Tamé selittdd osaltaan substantii-
vien paljoutta teksteissd. (Hiidenmaa 2001b: 45.) Genetiiviattribuutti on paasanan
edelld oleva genetiivimuotoinen méirite, joka voi olla substantiivi tai pronomini (TTP
s.v. genetiiviattribuutti). Genetiiviattribuutteja voi esiintyd useita perakkdin (johta-
jien tyénjaon periaatteiden sekd prosessien ja niiden seurannan kdytdntdjen yhteen-
sovittaminen). Néma nominilausekkeiden mééritteet liittyvdt nimedmiseen ja luokit-
tamiseen sekd rakentavat monenlaisia suhteita. (Hiidenmaa 2001b: 54.) Adpositiot
eli pre- ja postpositiot ilmaisevat asian tai olion suhdetta toiseen entiteettiin (VISK §
687). Postpositioita on suomen kielessd tyypillisesti enemman kuin prepositioita
(Alho & Kauppinen 2009: 78). Postpositiolausekkeet rajaavat nominilausekkeessa
esiintyvdad tarkoitetta (budjetin mukaiset palvelut). Postpositiolauseke siis liittyy no-

minilausekkeeseen tiiviisti. Hiidenmaa tuo esiin, ettd hallinnon teksteille on tyypillista
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kasitelld aihetta, joka téytyy erikseen rajata. (Hiidenmaa 2001b: 56.) Postpositioita

analysoin luvussa 4.5.

Yhdyssanat ovat virkakielelle yleinen piirre. Monet niistd ovat uusia, jotka on luotu
nimedmdan uusia ilmiditd. Yhdyssanat muodostuvat alun méariteosasta tai
-psista ja perusosasta. Virkakielelle tyypillisissad yhdyssanoissa on usein sellaisia lop-
puosia, kuten -palvelu, -toiminta ja -ohjelma. (Hiidenmaa 2001b: 58-59.) Yhdyssanat
ovat myds keino paketoida tekstid (Heikkinen 2001c: 312). Yhdyssanojen leksikaalis-
ten osien maéralle ei ole oikeastaan yldrajaa, mutta niitd on harvoin enemman kuin
viisi (VISK § 405). Otan tutkimuksessani huomioon Hiidenmaan rekisteripiirteiden lis-
tan mukaisesti moniosaiset eli kompleksiset yhdyssanat, joissa yhdysosana esiintyy

yhdyssana tai sanayhtyma.

Verbeistd niitd, jotka taipuvat tempuksen, moduksen ja persoonan mukaan kutsu-
taan finiittiverbeiksi. Tarkastelen erityisesti verbien infiniitti- eli nominaalimuotoja,
silld toisin kuin finiittiverbi, nominaalimuoto kdyttaytyy osittain verbin, osittain no-
minin tapaan. Osaa ei-finiittisistd verbilausekkeista on kutsuttu lauseenvastikkeiksi.
Lauseenvastikkeilla voidaan tiivistd3 tietoa, joskus jopa epdhavainnollistavaan muo-
toon. (Kielitoimiston ohjepankki.) Partisiipit taipuvat kaikissa sijoissa ja luvuissa, jo-
ten niitd voidaan pitda verbikantaisina adjektiiveina. Monet partisiipit ovatkin leksi-
kaalistuneet adjektiiveiksi, mutta samaa partisiippia voidaan kayttda seka leksikaalis-
tuneena ettd varsinaisena partisiippinakin (vakuuttava). (VISK § 297, § 630.) Verbi-
mdisessd kdytossd partisiippi muistuttaa infiniittisia lausekkeita, silla se saa verbimai-
sid tdydennyksid sekd muita mairitteita. Partisiipin adjektiivi- ja verbikdytolla ei kui-
tenkaan ole selvaa rajaa (sulava lumi vs. sulava muotoilu). (VISK § 632.) Aimo Haka-
nen (1993: 62) on tutkinut partisiippiattribuutteja yleiskielen tyylipiirteena eri teksti-
lajeissa: partisiippiattribuuttien lauseittainen keskifrekvenssi oli hdnen tutkimukses-
saan kuusitoistakertainen hallinnon kielessd kaunokirjallisuuteen verrattuna. Infini-
tiivit esiintyvat usein substantiivilausekkeen tehtévissd, mutta toisin kuin substantii-
vit, ne eivat taivu luvussa. Verbimdistd infinitiiville ovat verbin tdydennykset seka ver-

bikanta. Infinitiivilausekkeilla ei yleensd ole subjektia, mutta genetiivisubjekti tai
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possessiivisuffiksi kuuluvat joihinkin rakenteisiin (Kristan sanoessa). (VISK § 490, 492.)

Analysoin aineistoni verbeja luvussa 4.3.

Passiivilla tarkoitan lausumia, joissa verbi tai predikaatti ei ilmaise tekijén identiteet-
tid, vaan jokin toinen lauseenjasen voi saada subjektin piirteitsd. Tillaisessa passiivi-
lauseessa tosiasiallinen tekija voi kuitenkin kontekstin perusteella olla yksiselitteinen
(VISK § 1313, § 1325). Partisiipeista keskeiset saavat passiivimuodon, infinitiiveista
vain E-infinitiivin inessiivilld ja MA-infinitiivin instruktiivilla on passiivimuoto (VISK §
490, § 1314). Passiivilla voidaan haivyttaa tosiasiallinen toimija ja korostaa tekstin ai-
hetta ja organisaatiota (Komppa 2002: 77) kuten esimerkissd (1). Passiivin runsas
kdyttd kuitenkin vaikeuttaa tekstin ymmartdmistd ja tekee tekstiin etdisen sdvyn
(Heikkild & Viertio 2002: 256).

On myos muita kielellisid keinoja tehda toimijasta epéselva tai ndkymaton. Nollaper-
soonalauseessa verbi on yksikon 3. persoonassa ja puuttuvalla subjektilla tarkoite-
taan 'ketd tahansa’, kuten esimerkissd (2). Joistakin verbeista ei voi muodostaa lain-
kaan passiivimuotoa. Téllgin kdytetddn usein nollapersoonaa. 5itd kdytetddn usein
myds yleistdmiseen (Vilkuna 2000: 140-142). Suomen nollapersoona ja passiivi saa-
vat mainitsemattoman tekijdn, joka usein ymmadrretddn puhujaa tai kuulijaa tarkoit-
tavaksi (Vilkuna 2000: 138-139). Joskus taas tekstissa toimijana on epdhenkilé. Tal-
l6in tietynlaiset arvovarauksen tai asenteen sisdltavit asiaintilat tai abstraktiot kuten
lama tai kilpailukyky saavat aktiivisen toimijan roolin esimerkin (3) tapaan. (Karvonen
1997: 155-156.) Téllaisilla abstrakteilla substantiiveilla voidaan kiteyttda tietoa: yh-
teen sanaan kiteytyy laajasti suhteita ja tematiikkaa. (Karvonen 1997: 157).

(1) Maailmassa kiiytetddin lilkaa muovia.
(2) Sisdlli ei soa tupakoida.
(3) Lama vei kaikkien tyépaikat.
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2.4. Hallintolain hyvén kielenkayton vaatimus

Virkamiesten toimintaa s3ddellddn laissa. Viranomaisten kielenkdytosta sdddetdan
erityisesti hallintolaissa, kielilaissa ja julkisuuslaissa. Kielilaissa sdddetdan suomen
kansalliskielistd (423/2003). Julkisuuslain 20 §:n toisen momentin mukaan "viran-
omaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksilGiden ja yhteisojen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa” (621/1999). Hallinto-
lain 9 §:n hyvan kielenkdyton vaatimuksen mukaan "viranomaisen on kdytettava asi-
allista, selkeda ja ymmarrettdvai kieltd”. Hallintolakia sovelletaan "valtion viranomai-
sissa, kunnallisissa viranomaisissa ja itsendisissd julkisoikeudellisissa laitoksissa seka
eduskunnan virastoissa ja tasavallan presidentin kansliassa”. (Hallintolaki 434/2003.)

Se velvoittaa tdten myds ministeribita.

Ulla Tiilildn Kielikellon (3/2015) artikkeli Mitd on asiallinen, selked ja ymmérrettdva
virkakieli? sekd Kotuksen katsaus Hyva virkakieli osallistaa ja ehkdisee syrjaytymista
(Kotimaisten kielten keskus 2019a) kisittelevat hallintolain hyvén kielenkdyton vaa-
timuksia. Kdytdn ndiden tekstien ajatuksia ohjenuorana tutkiessani hallintolain hyvan
kielenkayton vaatimuksen toteutumista. Myis Vesa Heikkinen (2008) on kirjoittanut
hyvin kielenkdyton vaatimuksesta artikkelissa Miten ymmartds hallintolain kielipy-
kdlaa? sekd Aino Piehl (2010) artikkelissaan Suomalaisen oikeuskielen kehittdminen
ja huolto. Kommentoin hyvan kielenkdyton vaatimuksen toteutumista aineistossani

luvussa 5.

Asiallinen tarkoittaa Kielitoimiston sanakirjan mukaan "asiassa pysyvad, asiaa koske-
vaa, asianmukaista' (KS s.v. asiallinen). Asiallisessa tekstissd arvionvaraiset asiat esi-
tetddn arvioina eikd absoluuttisina totuuksina (Tiilild 2015). Asiallisuudella viitataan
myds tekstin sdvyyn, jonka tulisi olla lukijaa arvostavaa. Asiallisessa tekstissa siis ote-
taan huomioon lukija ja perustellaan asiat "asianmukaisesti ja riittAvasti” (Kotimais-
ten kielten keskus 2019a: 3.) Lahestyn asiallisuutta aineistoni modaalisten piirteiden
kautta. Modaalisilla kielenaineksilla voidaan ilmaista, onko asia mahdollinen, epé-

varma, toivottava ja niin edelleen (VISK § 1551). Tarkastelen luvussa 5 aineistoni
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verbien moduksia® ja modaaliverbeja*. Modaalisuuden analysointi on leksikaalis-kie-
liopillinen keino kielen interpersoonaisen funktion tarkasteluun. Tekstin sdvya analy-

soimalla voidaan tarkastella vuorovaikutuksen osallistujien rooleja ja statusta tilan-

teessa. (Heikkinen 1999: 212-213.)

Tiilila tulkitsee selkeén liittyvdn ndkemiseen ja hahmottamiseen. Kielitoimiston sana-
kirjan mukaisesti selked tarkoittaa 'helposti hahmottuva, tajuttava t. kdsitettavi,
helppoymmarteinen, havainnollinen, selvad’ (KS s.v. selked). Selkeys liittyy siis tekstin
ulkoasuun, jdsentelyyn ja oikeinkirjoitukseen. (Tiilild 2015.) Teksti on helposti hahmo-
teltavaa ja lauserakenteet ovat selkeita ja yksinkertaisia (Kotimaisten kielten keskus
2019a: 3). Analysoin aineistoni selkeyttd sen rakenteen ja tekstid abstrahoivien piir-

teiden kautta.

Ymmadrtdminen méaaritellddn Kielitoimiston sanakirjassa sanoin 'oivaltaa, dlyt3, taju-
ta'. Ymmarrettdva asia siis on sellainen, jonka lukija voi 'saada jarkensa avulla itsel-
leen selviksi'. (KS s.v. ymmdrtdd.) Tdma liittyy sisallon tuttuuteen, joka kytkeytyy sa-
nastoon: jargon palvelee vain alan asiantuntijoita. (Tiilild 2015). Téman myota analy-
soin aineistoni ymmadrrettdvyyttd sanaston kautta. Kotus ohjeistaa sdadoskielen oh-
jeissa kirjoittajaa tekstin informaatiorakenteesta: tieto tulisi jisentda siten, ettd tuttu
asia kerrotaan lukijalle ensin ja uusi asia vasta sen jilkeen (Kotus 2019b). Lukijan ei
siis oleteta ymmaértdvan vieraita termeja tai hallinnon kéytinteitd (Kotimaisten kiel-
ten keskus 2019a: 3). Kotuksen asiantuntijat ovat tiivistdneet hyvan virkakielen maa-

ritelmén valtiovarainministerion politilkkakatsauksessa seuraavasti:

"Teksti on kieleltdan selked, jos sen sdvy on arvostava ja sen sanasto, rakenne
ja asettelu auttavat lukijaa helposti loytdmaan tarvitsemansa tiedon, ymmarta-
maddn sen ja kdyttdmdan tietoa hyvakseen.” (Kotimaisten kielten keskus 2019a:
2.)

* Suomen kielessd verbien moduksia ovat indikatiivi, imperatiivi, konditionaali ja potentiaali (VISK §
1590).
* Modaaliverbeilld ilmaistaan mahdollisuutta (veida) ja valttamattémyytta (taytyd) (VISK § 1562).
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3. TUTKIMUSAINEISTO

3.1. Aineistona diaesitys

Aineistoni koostuu sosiaali- ja terveysministerion sote-uudistusta kasittelevien medi-
alle suunnattujen tilaisuuksien Powerpoint-esityksista. Aineistot on esitetty tammi-
kuun 2015 ja kesdkuun 2018 vililld. Paatin aineiston kerddamisen kesdkuuhun 2018,
silld aloin tuolloin jo tehda graduani. Nain ollen aineistoni ei rajaudu tdysin Sipilan
hallituskauden (5/2015-3/2019) mukaan. Aineisto koostuu 16 diaesityksestd, joissa
on yhteens# 174 diaa. Aineistossa on yhteensid 7376 sanetta®. Kiytinnbssi aineistoa
on vuosilta 2015, 2017 ja 2018 silld vuonna 2016 STM toteutti maakuntakierroksia,
joissa sote-uudistusta kasiteltiin maakuntiin tehtyjen vierailujen yhteydessa. Olen ra-
jannut tutkimusaineistoni koskemaan niita esityksid, joita on esitetty valtioneuvoston
tiloissa, joten vuoden 2016 maakuntakierrokset eivat kuulu aineisto-otantaani. Tut-
kimuksessani viittaan aineistooni merkinnalla 'STM vuosiluku’. Esimerkiksi STM 2015
tarkoittaa sitd, ettd aineisto on STM:n virkamiesten tekemd ja julkaistu vuonna 2015.
Taman tarkemmin en julkaisuaikoja tai -paikkoja ilmoita, jotta aineistoni ei olisi hen-

kil6itdvissa tiettyihin virkamiehiin.

Virpi Tarvainen (2016) kiyttda tutkimuksessaan diaesityksistad termid esitysgrafiikka-
esitys. Kdytdn kuitenkin itse tutkimuksessani diaesityksistd termid diaesitys kuvaa-
maan koko esitystd ja termia dia kuvaamaan diaesityksen yhté sivua, koska ne ovat
mielestini selkeitd ja vakiintuneita termeja (ks. esim. Makkonen-Craig 2019). Nimi
Powerpoint taas viittaa tiettyyn tuotteeseen (ks. Lammi 2009a), joten viltan sen kayt-
tamistd. Kaytan kielen yksikkona lauseen ja virkkeen lisdksi lausumaa, joka on pu-
heessa esiintyva toiminnallinen kokonaisuus. Jotkin tekstit, kuten esimerkiksi verbit-
tomdt otsikot, ovat lausuman kaltaisia (Maokuntien rooli sote-uudistuksessa). lson
suomen kieliopin mukaan “"muu kuin lauseen muotoinen lausuma voi kasittdd esim.
yhden tai useamman lausekkeen, tai se voi muodostua pelkastd partikkelista” (VISK

§ 1003).

3 Sane on sananmuodon esiintyma. (TTP s.v. Kielitiede: sane.) Sananmuotoesiintymat ovat konkreet-
tisia muotoja (esim. set+i+en, talo++en) (TTP s.v. Kielitiede: sananmuoto).
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Diaesityksiin voidaan tehda valmiita, organisaation omia diapohijia, joihin kdyttdja li-
sad esimerkiksi vain tekstit ja haluamansa kuvituskuvat. Tillaisen diapohjan raken-
teellinen asettelu ohjaa kayttdjaa tiettyyn raamiin, esimerkiksi tyypilliseen luettelo-
malliin, aivan kuten Powerpoint-jarjestelmdn diaesityspohja. Tutkimusaineistolleni
tyypillisessa kuvan 1 kaltaisessa valmiissa diapohjassa on pdivdméaari seka organisaa-
tion logo. Valmiissa diapohjissa on tarjolla myds mallit muun muassa aloitusdialle,
sisdltbdialle ja lopetusdialle. Ne on visualisoitu kevyella otteella, eiki visualisointi vai-
kuta merkittdvasti rakenteeseen. STM:n omien diapohjien rakenne ohjaa kayttdjaa
kirjoittamaan sisallon luetteloina aivan kuten Powerpointin omat, yleiset diapohjat.
Muutamassa aineistoni esityksessd on kidytetty valtioneuvoston kanslian diaesitys-
pohjia tai valtiovarainministerion ja STM:n yhteisid diapohjia, silld sote-aiheinen tie-
dotustilaisuus on jérjestetty yhdessd muiden ministerididen kanssa. Aineistoni dia-
esityksistd vain yhtd ei ole tehty valmiille diapohjalle. Kdytdnndssa kaikki aineistossa
kdytossa olleet diapohjat ohjaavat kiyttdjaa kirjoittamaan dian tekstin luettelomai-

seen rakenteeseen.

Dian otsikko

Tekstiosuus

S0TE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 1| rawamadn Exunim | Sekunimi

KUVA 1. Esimerkki sote- ja maakuntauudistuksen yksipalstaisesta, luettelomallisesta
diapohjasta. (STM 2017)
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3.2. Tutkimusaineiston kuvaus

Tutkimusaineistoni laadun vuoksi koen téarkedksi esitelld hieman sen rakennetta. Va-
litsin aineistoni sen haastavan ja mielenkiintoisen rakenteen vuoksi. Toisaalta yhden
dian merkkimaaran tulisi pysya kohtuullisessa maardssa sen luettavuuden vuoksi, toi-

saalta litka tiivistdminen voi vaikeuttaa tekstin ymmarrettavyytta.

Ulla Tiilild on esittdnyt vdittskirjassaan Tekstit viraston tyossa (2007) kuvauksen ai-
neistostaan. Han kuvailee aineistonsa rakennetta, ulkoasua seka typografisten ja ver-
baalisten elementtien suhdetta. Koska tutkimuskysymykseni on saanut alkunsa juuri
diaesityksille tyypillisen rakenteellisen tiivistimisen innoittamana, aineistoni raken-
netta on oleellista tarkastella. Esittelen seuraavaksi aineistoni rakennetta Tiilildn vai-

toskirjan mallin mukaisesti, joskaan en aivan yhta yksityiskohtaisesti.

1. ALOITUSDIA: TUNNISTETIEDOT
1.1 Otsikko

1.2. Mahdollinen alaotsikko

1.3. Esiintyjdn nimi ja titteli

1.4. Aika ja paikka

2. LEIPATEKSTIDIA
OTSIKKO
s |uettelon yldkohdat
= Luettelon alakohdat

3. GRAFIIKKADIA
OTSIKKO

s Infografiikka

4, LOPETUSDIA

4.1 Kiitokset

4.2 Ohjaus lisatietoihin

4.3. Sosiaalisen median tunnukset ja aihetunnisteet

Aineistoni rakenteissa esiintyy jonkin verran vaihtelua. Jokaisessa diaesityksessi ei
ole esittelijin nimed ja jotkin diaesitykset padttyvit pelkdstdaan "Kiitos!”. Ndma seikat
eivat kuitenkaan vaikuta tutkimukseeni, silld leipdtekstidiat ovat koko aineistossa jok-

seenkin samanlaisia. Suuremmin aineistooni vaikuttaa diaesityksen alkuperdinen
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tarkoitus: onko diaesitys tehty esiintyjdn tueksi vai paikalla olevaa yleis6d varten.
5TM:n tiedotustilaisuuksien esitysmateriaalit esitetddn sekd annetaan toimittajille
joko printattuna tai sahkoisend tiedostona. Se toimii siis kaytdnnossd seka esiintyjan

tukena ettd mydhemmin lukijan muistiinpanoina.

Aineistoni koostuu pddosin kuvan 2 kaltaisista luettelomuotoisista dioista, jotka ovat
diaesityksille hyvin tyypillisid. Yhden téllaisen diasivun teksti koostuu otsikkomaisesta
johdannosta seka lyhyista lausekkeista, joita jasennelldan typografisin keinoin, kuten
luettelomerkein. Luettelot voivat muodostaa teknisesti virkkeen, mutta persoona-
muotoisen verbin sisdltédvid taydellisid virkkeitd on vihemman. Tdman vuoksi en laske

aineistoni virkemaaria, vaan keskityn yksittdisten rekisteripiirteiden tarkasteluun.

Mita lainsaadantoa uudistus koskee?

» Uudistus koskee kunnallisen sote:n
hallinnollis-organisatorisia rakenteita
- kenelld on vastuu sote-palvelujen toteuttamisesta
- miten toteuttajan hallinto ja rahoitus jarjestetdan
— miten toimintaa ohjataan ja valvotaan

« Uudistuksen toteuttamiseksi sdadetdan (HE annettu 4.12.2014)
- laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta

— laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain
voimaanpanosta

— laki varainsiirtoverolain valiaikaisesta muuttamisesta
teknisla muutoksia joihinkin sosiaali- ja terveydenhuollon erityislakeihin

- Palvelut {a niiden sisaltd maaraytyvat edelleen erityislakien
perusteella

— esimerkiksi trnterveyslaln terveydenhucltolain, sosiaalihualtolain,
tartuntatautilain, vanhuspalvelulain ym. perusteella

— erityislakien muutokset toteutetaan kunkin erityislain muutosta B
perusteella erillisessa valmistelussa

KUVA 2. Diaesityksille tyypillinen leipdtekstidia. (STM 2015)

Joissain dioissa virkamiehet ovat kdyttdneet apunaan infografiikkaa®. Aineistosta ei
kdy ilmi, kuka infografiikat on tehnyt, mutta viestintdyksikossa on tydskennellyt graa-
fikko tammikuusta 2017 alkaen (Komulainen 2018). Virkamiehet tekevit kukin mybs
itse erilaisia kaavioita diaesityksid varten, joten suoraa johtop&datosta graafikon kayt-

tdmisestd ei voi tehda. STM:n diaesityksissa on paljon erilaisia kaavioita, kuten kuvan

8 sote-uudistuksen infografiikkaa on tutkinut tietomuotoilun nakékulmasta Olga Komulainen (2018).
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3 Uusi sote-palvelurakenne -kaavio. Olen jattanyt téllaiset kaaviot pois tutkimusai-

neistostani, silld niiden ldhempi tarkastelu vaatisi multimodaalisen otteen.

Llusi sote-palvelurakenne

WalTIC
{zosiali- fa perveysministeria fa hallinnonak) — kansallinen ohjaus

[ ' '

SOTE-ALUE SOTE-ALLE SOTE-ALUE SOTE-ALLE

VARJESTAMIZVA ST
L]

L
mw.!.!.
BEE BRR

KUVA 3. Diaesitysten kaaviotyyli. (STM 2015)

I
o [ e

Ministeritn visuaalinen ilme on uusittu vuonna 2017, joten aineistossani esiintyy sen
osalta vaihtelua. Uudessa visuaalisessa ilmeessd on maaritelty ministerion tunnuksen
lisdksi esimerkiksi kdytossa oleva varimaailma seka typografia. Myds saavutettavuu-
teen on kiinnitetty huomiota. (STM 2017.) Visuaalisen ilmeen uudistus ei ole kuiten-
kaan vaikuttanut diaesitysten rakenteeseen, vaan kiytdssa ovat yha tyypilliset teks-

tidiapohjat. Uudistus ei siis vaikuta aineistooni tutkimukseni kannalta merkitsevésti.

Seuraavaksi luvussa 4 analysoin aineistoani aiemmin esittdmani teoriapohjan kei-
noin. Aineistoanalyysini etenee sanaluokkajakauman analyysista leksikaalis-kieliopil-
listen piirteiden tarkasteluun ja pdatelmiin. Lopuksi luvussa 5 kommentoin hyvan kie-

lenkdyton vaatimuksen toteutumista aineistossani.
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4. ANALYYSI

4.1. Analysoitavat piirteet

Tutkimuksessani selvitdn, millaista virkakielta virkamiesten kirjoittamissa dioissa kay-
tetdadn, ja ovatko diaesitykset hallintolain hyvan kielenkdytén vaatimuksen mukaisia.
Lisdksi kiinnitdn huomiota siihen, miten sote-uudistuksen maailmaa ja valtasuhteita

kuvataan kielellisilld valinnoilla.

Tutkimukseni on laadullinen analyysi, jonka havaintoja jdsennan yksinkertaisin kvan-
tifioinnein. Systeemis-funktionaalinen teoria perustuu englannin kieleen, joten en voi
soveltaa sitd suoraan aineistooni. Analysoin aineistoani Hiidenmaan virkakielen rekis-
teripiirteiden avulla (Hiidenmaa 2001b: 61) ja kdytdn Ison suomen kieliopin (VISK
2004) méaaritelmid kuvaamaan aineiston kieliopillisia piirteita. Aineistoni rakenteen
vuoksi en laske sen virke- tai lausemaarid. Vertaan aineistosta lGytyneita piirteitd ta-
ten aineiston kokonaissanamdaraan. Olen laskenut tutkimani leksikaalis-kieliopilliset

piirteet manuaalisesti.

Vertaan aineistoani Vesa Heikkisen, Outi Lehtisen ja Mikko Lounelan (2001b) ns. Pa-
role-korpuksen pohjalta tehtyyn sanomalehtien, tietokirjojen ja romaanien tekstien
analyysiin. Vertaan aineistoni kieliopillisia piirteitd sekd my6s Hiidenmaan (2001b:
44} virkakielen rekisteripiirteiden tilastoon. Hiidenmaan tilasto koostuu opetusviras-
ton ja lilkuntaviraston esityslistojen seka liikuntaviraston poytakirjojen teksteista.
Maiden lisdksi vertaan aineistoni saneiden sanaluokkajakaumaa seki tiettyjen leksee-
mien’ esiintymid Suomen kielen taajuussanastoon (Saukkonen, Haipus, Niemikorpi &
Sulkala 1979). Saukkosen ym. Suomen kielen taajuussanasto on koottu 1960-luvun
aineistosta, joten se on selvisti vanhempi kuin esimerkiksi Heikkisen ym. Parole-kor-

puksen pohjalta tehty tilasto, joka koostuu l3hinnd 1990-luvun teksteistd. Kaytan

7 Lekseemi on sanan kaikki taivutusmuodot sisiltava abstraktio. Lekseemi-termia kdytetaan, kun tar-
koitetaan sanaa kielen sanaston jasenend tai esim. sanakirjan yksikkéna. (TTP s.v. Kielitiede: lek-
seemi.)
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analyysissani kahdenlaisia aineistoesimerkkeja: kuvia kokonaisista dioista sekd puh-

taaksi kirjoitettuja tekstikatkelmia. Lisdksi esittelen aineistoni piirteitd taulukoin.

Tarkastelun kohteeksi aineistosta nousivat verbit ja erityisesti verbien nominaalimuo-
dot, moniosaiset yhdyssanat, substantiivit, postpositiot ja rinnastukset. Lisdksi kiinni-
tin huomiota luetteloihin, tekstin verbittdmyyteen ja erilaisten passiivimuotojen run-
saaseen madradn. Ndma kielelliset piirteet ovat tutkimukseni kohteena siksi, etta nii-
den avulla tekstia pyritdan tiivistdméan ja abstrahoimaan (ks. luku 2). Tiivistdminen
voi paitsi parantaa, myos heikent&a tekstin luettavuutta. Abstrahointi taas vie tekstin
kauemmas lukijoista. Substantiivien esittdmien osallistujien ja verbien kuvaamien
prosessien kautta tarkastelen aineiston vuorovaikutussuhteita ja sitd, millaisena
sote-uudistuksen maailmaa kuvataan. Tutkimusaineistoani voisi kuvailla Hallidayn
mallin mukaisesti tilannekontekstina ndin: aihealueena on sote-uudistuksesta tiedot-
taminen, osallistujarooleissa ovat asiaa esittelevat virkamiehet seka yleisond toimit-

tajat ja sen ilmenemismuoto on diaesitys. (Voutilainen 2012: 71.)

Esimerkista (4) kdy hyvin ilmi melkein kaikki tutkimuksessani tarkastelemani piirteet.
Tassa esimerkissd yhteen virkkeeseen mahtuu passiivimuotoinen verbi (luodaan), te-
onnimi (osaamisen, kohdentamiseen), moniosainen yhdyssana (henkildstivoimava-
rojen), partisiippi (mddriteltyjen), postpositio (mukaisesti} sekd monta rinnastusta
(osaamisen ja henkiléstévoimavarojen kohdentamiseen, tarpeiden ja jdrjestimis-

pddtiksessd mddriteltyjen toimintakdytdntdjen).

(4) Sote-alueille luodaan edellytykset henkildston osaamisen ja henkiléstovoi-
mavarojen kohdentamiseen vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti asiak-
kaiden tarpeiden ja jirjestdmispddtoksessd mddriteltyjen toimintakdytdn-
tijen mukaisesti. (STM 2015)
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4.2. Aineiston sanaluokkajakauma

Aloitan analyysin tarkastelemalla aineistoni sanaluokkajakaumaa. Sen jilkeen tarkas-
telen aineistoni verbejd kiinnittden huomioita erityisesti verbien nominaalimuotoi-
hin. Luvussa 4.4. kerron aineistoni substantiiveista ja erittelen niitd tarkemmin, jonka
jdlkeen analysoin yhdyssanoja sekd postpositioita. Lopuksi luvussa 5 kommentoin tar-
kastelemieni leksikaalis-kieliopillisten piirteiden vaikutusta hallintolain hyvin kielen-

kdyton vaatimuksen toteutumiseen.

Olen laskenut tutkimuksessani tutkimusaineiston kaikkien sanamuotojen eli sanei-
den mdairat sanaluokittain. Kuviossa 1 on eritelty aineiston saneiden sanaluokkien
prosentuaaliset osuudet. Olen laskenut aineistostani vain tiettyjen sanaluokkien
osuudet Hiidenmaan virkakielen rekisteripiirteiden ja aineistosta nousseiden piirtei-
den perusteella. Muut sanaluokat, joita en ole ottanut analyysiini mukaan, sisdltyvit
luokkaan ‘'muut’. Tarkastelen kutakin sanaluokkaa tarkemmin seuraavissa luvuissa.
Olen laskenut my6s aineistoni leksikaalisen tiheyden, silld sen avulla voidaan tarkas-
tella tekstin informaation tiheyttad (Hiidenmaa 2001b: 46.) Leksikaalisen tiheyden las-
kukaava on Tieteen termipankin mukaan aineiston sisdltdsanojen méardn jakaminen
lauseiden maaralla. (TTP s.v. Kielitiede: leksikaalinen tiheys.) Myos Halliday laskee
leksikaalisen tiheyden samalla tavalla (Halliday & Matthiessen 2004: 655).

Aineistoni lauseiden laskeminen osoittautui vaikeaksi aineiston rakenteen vuoksi.
Kuitenkin Pirjo Karvonen (1991: 162) esittaa leksikaaliselle tiheydelle toisen laskukaa-
van, jota pystyn soveltamaan aineistooni. Myos Hiidenmaa (2001b: 46, 327) kertoo
leksikaaliselle tiheydelle olevan kaksi eri laskutapaa. Karvonen laskee leksikaalisen ti-
heyden kokonaissanamiarasta eika lauseiden méaardsta. Tall3 kaavalla laskettuna ai-
neistoni sisdltosanojen suhde kokonaissanamaardan on 5307/7376 eli leksikaalinen
tiheys on noin 72 prosenttia. Kieliopillisten sanojen méaara taas on 2069/7376, jolloin
leksikaalinen tiheys on noin 28 prosenttia. Mitd suurempi osuus tekstin sanoista on
sisdllokkaitd sanoja, sitd enemmin tekstissd on tietoa (Karvonen 1991: 162). Aineis-

tossani on siis paljon informaatioita.
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SANALUOKKAJAKAUMA (%)

1,2%

L

= VERBIT = SUBSTANTIIVIT  « ADIEKTIMIT POSTPOSITIOT = KOMIUMNKTIOT = MUUT

KUVIO 1. Sanaluokkajakauma (%).

Aineistostani suurin osa, 52,7 prosenttia on substantiiveja. Verbeja aineistostani on
18,4 prosenttia ja adjektiiveja 6,3 prosenttia. Postpositioita aineistostani on 1,2 pro-
senttia. Parole-korpuksen pohjalta tehdyssd analyysissa substantiivien osuus sano-
malehdissd on 45 prosenttia ja kaunokirjallisuudessa 29,4 prosenttia. Verbeja sano-
malehtien teksteissd on 21,6 prosenttia ja kaunokirjallisuudessa 28,5 prosenttia, ad-
jektiiveja taas 8,7 prosenttia ja 10,6 prosenttia. (Heikkinen ym. 2001b.) Aineistossani
on siis suhteellisesti enemman substantiiveja ja vihemmadan verbejd ja adjektiiveja

kuin sanomalehdissa tai kaunokirjallisuudessa.

Kun sanaluokkajakaumaa vertaa Hiidenmaan (2001b: 44} virkakielen rekisterid ku-
vaaviin lukuihin, kdy ilmi, ettd aineistoni on tilastollisesti ldhempana sitd kuin sano-
malehtiteksteja tai kaunokirjallisuutta. Hiidenmaan tilastossa substantiiveja on koko
aineistosta 50 prosenttia ja verbeja 16 prosenttia. Konjunktioita aineistostani on 8,4
prosenttia, ja olen ottanut ne mukaan analyysiini, silld tarkastelen aineiston rinnas-
tuksia. Hiildenmaan tilastossa konjunktioiden osuus on 7,6 prosenttia. Adjektiiveja
Hiidenmaan analyysissa on omalle aineistolleni himmastyttavdn yhdenmukaisesti
6,3 prosenttia. Aineistossa on siis paljon tietoa mutta suhteellisen vihén toimintaa ja

luonnehdintoja. Muita sanaluokkia, kuten pronomineja ja adverbeja aineistostani on
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yhteensd 13 prosenttia. En ole ottanut niitd mukaan analyysiini, joten en tarkastele

niitd tarkemmin.

Suomen kielen sanaluokkien yleisyysjarjestys on Saukkosen ym. (1979: 16—17) mu-

kaan seuraava:

1. substantiivit

2. verbit

3. adjektiivit

4. pronominit

5. adverbit

6. konjunktiot

7. sanaluokattomat

8. adverbit/pre- ja postpositiot.

Sanaluokkajakauma on siis yleisyysjdrjestykseltddn suunnilleen sama kuin aineistos-
sani, mutta sanaluokkien prosentuaalisissa osuuksissa on aineistojen valilld eroja.
Vertaan aineistoni saneiden sanaluokkajakaumaa Suomen kielen taajuussanaston
tekstuaaliseen sanaluokkajakaumaan. Sen mukaan yleiskielen sanaesiintymistd kes-
kimédrin 35,83 prosenttia on substantiiveja, mikd on selvasti vihemman kuin tutki-
musaineistossani. Verbien osuus taas on 24,33 prosenttia ja adjektiivien 9,22 pro-
senttia yleiskielen sanaesiintymista. Verbeja ja adjektiiveja on siis selkedsti yleiskie-
lessd enemman kuin aineistossani. Konjunktioita yleiskielen sanaesiintymistd on 6,86
prosenttia, eli hieman vahemman kuin aineistossani. Post- ja prepositioita on taa-
juussanaston mukaan yleiskielesta yhteensa 0,31 prosenttia. Kun pelkistddn postpo-
sitioiden osuus on aineistossani 1,2 prosenttia, on niitd aineistossani selvasti enem-

man kuin yleiskielessa keskimaarin. (Saukkonen ym. 1979: 10-17.)

4.3 Verbit

Koska aineistoni ei koostu selkeistd virkkeistd, en tutki tarkemmin lause- tai verbi-
tyyppeja. Olen kuitenkin laskenut aineistostani finiitti- ja infiniittiverbien mdaérat,
jotta saisin eriteltya aineistoni verbien nominaalimuodot. Téman lisdksi olen laskenut

kieltoverbit sekd kaikkien verbien aktiivi- ja passiivimuotojen mairan. Seuraavaksi
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esittelen aineistoni finiitti- ja infiniittiverbien méaaria seka verbien aktiivi- ja passiivi-
muotoja. Luvuissa 4.3.1. ja 4.3.2. analysoin finiitti- ja infiniittiverbeja tarkemmin. Ai-
neiston eri verbityypit kdyvat hyvin ilmi kuvasta 4, jossa yhdessé diassa on kysymys-
lause (Menevdtkd verorahat tuntemattomaan?), passiivimuotoinen verbi (vahviste-
taan), aktiivimuotoinen verbi (pddttdd), partisiippi (julkistettava) sekd verbittomia
lausumia (Tuottajien rahoitus kapitaatio- ja suoriteperustaista, Kannustimet ja sank-

tiot).

e g—

Menevatko verorahat
tuntemattomaan?

Valtion ochjausta vahvistetaan.

Yksityisten yritysten “kermankuorintaa”
pyritéddn rajoittamaan:

«  Maakunta p44ttas rahoituksesta
«  Tuottajien rahoitus kapitaatio- ja suoriteperusteista
«  Asiakas voi 34nest4s jaloillaan

Yritysten yhteiskuntavastuu kirjataan lakiin:
verotiedot julkistettava

Kannustimet ja sanktiot

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS & | phnsmesrs

KUVA 4. Dian erilaiset verbityypit. (STM 2017)

Vesa Heikkinen on tarkastellut Helsingin kaupungin opetuslautakunnan esityslistan
kieltd. Heikkisen mukaan esityslistojen otsikot usein paketoivat informaatiota pyrkien
kiteyttdmaan laajoja keskusteluja. Tallaista paketointia tehddidn nominikonstrukti-
oilla ja nominaalistuksilla. Téllainen informaatiorakenne mahdollistaa asioista kerto-
misen tuttuina ja kyseenalaistamattomina. (Heikkinen 2001a: 100.) Téllainen otsik-
kotyyli on aineistolleni tyypillinen jo diaesitysten rakenteen vuoksi (ks. luku 3). Aineis-
toesimerkissd (5) pddotsikossa ei ole lainkaan verbid, ja alaluetteloiden vahaiset ver-
bit ovat olla-verbiin yhdistyvid A-infinitiiveja (edistdd, turvata, vahvistaa, toteuttaa).
Varsinaisista toimista kerrotaan nominaalistuksilla, pddosin -minen-johtimisilla teon-

nimillad (vidhentdminen, kohdentaminen, toteutus).
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(5) Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset tavoitteet
Piddmddriind on edistdd vieston hyvinvointia ja terveyttd.
o Turvata yhdenvertaiset, asiakaslihtdiset jo laadukkaat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut koko maassa
= eriarvoisuuden vdhentdminen
= henkiléstévoimavarojen kohdentaminen yhdenvertaisesti
o Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluja
= tarkoituksenmukainen ja tasapainoinen palvelukokonaisuus
=  mahdollistetaan palvelujen toteutus uusilla tavoilla, muun mu-
assa ldhipalvelut
o Toteuttaa kustannustehokas jo vaikuttava palvelurakenne
= kustannuskehityksen tasapainottaminen
= palvelujen uudistaminen, vaikuttavuus ja laatu (STM 2015)

Kun kuvan 4 ja esimerkin (5) kieltd verrataan, on kuvan 4 teksti selkedsti dynaami-
sempaa ja esimerkin (5) abstraktimpaa. Esimerkiss3 (5) verbit suuntaavat kohti paa-
maarad, eli tavoitteista annetaan varovainen lupaus, johon pyritdan. Esimerkista (5)
ei myoskddn kdy ilmi subjektia, kun taas kuvassa 4 osa verbeistd osoittaa subjektin
selkedsti. Diaesitysten tekstien dynaamisuudessa ja abstraktiudessa on siis vaihtelua.
Kuitenkin otsikkotyylid ja nominaalistuksia esiintyy aineistossa tasaisesti kaikissa dia-
esityksissd. Asiat siis esitellddn pddosin aina tuttuina, ja lukijan oletetaan ymmartdvan

kontekstin.

Seuraavaksi erittelen kuvion 2 avulla aineistoni verbimuotojen maérid, jonka jalkeen
tarkastelen eri verbimuotoja tekstin ymmarrettdvyyden ja selkeyden kannalta. Ana-
lysoin myos niitd ilmauksia, joissa tekija jaa ilmoittamatta, kuten nollapersoonaa ja
verbittomyyttd. Verbien modaalisuutta tutkin lyhyesti luvussa 5 osana analyysia ai-

neiston tekstien asiallisuudesta.
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AINEISTON VERBIT

FINITIT
51,8%

INFINITIT
482 %

I0ISTA
INFINITIVEJA 44,6 %

= FINIITTIVERBIT = PARTISIPIT INFINITIVIT

KUVIO 2. Aineiston verbit.

Koko aineistosta yhteensa 18,4 prosenttia on verbeja, joista 51,8 prosenttia on finiit-
tiverbejd. Finiitti- ja infiniittiverbeja on siis melkein yhta paljon, finiittiverbeja kuiten-
kin hieman enemmén. Kaikista verbeistd partisiippeja on 26,7 prosenttia ja infinitii-
vejd 21,5 prosenttia, yhteensd infiniittiverbeja on 48,2 prosenttia. Infiniittiverbien
osalta jakauma on melko tasainen partisiippeja ollessa 55,4 prosenttia ja infinitiiveja
44 6 prosenttia infiniittiverbeistd. Saukkosen ym. Suomen kielen taajuussanastossa
(1979) on eritelty yleisimpien verbien nominaalimuodot mutta ei verbityyppien tai

verbien taivutusmuotojen frekvensseja, joten en voi verrata aineistoni verbejé siihen.
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Verbien aktiivi- ja passiivimuodot (%)

100
8
&
4
2

0

Kaikki verbit Finiitit Infiniitit Partisiipit Infinitiivit Kieltoverbit
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=]

W Aktiivi W Passilvi

KUVIO 3. Verbien aktiivi- ja passiivimuodot (%).

Todellisuutta rakennetaan aineistossani sekd aktiivi- ettd passiivimuotoisilla ver-
beilld. Kuviosta 3 kdy hyvin ilmi, ettd aineiston verbeistd suurin osa on aktiivissa. Ai-
neiston kaikista verbeistd vain 25 prosenttia on passiivisia. Vertailun vuoksi Hiiden-
maan virkakielitutkimuksessa (2001b) passiivien osuus verbeistd on 29,7 prosenttia.
Aineiston finiittiverbeista 74,6 prosenttia on aktiivissa. MyGs infiniittiverbeista suurin
osa, 74,7 prosenttia, on aktiivissa. Passiivimuotoisia verbejd on suhteellisesti eniten
partisiipeissa. Aineistolle yleisid VVA-partisiipin passiivia sekd TU-partisiippia tarkaste-
len luvussa 4.3.2. Infinitiiveista vain 1,7 prosenttia on passiivissa. Infinitiivien passii-
vien vahdinen maari selittyy silld, ettd vain E-infinitiivilld inessiivilla ja MA-infinitiivin
instruktiivilla on passiivimuoto (VISK § 490, § 1314). Infinitiiveistd kerron lisda luvussa
4.3.2.

Aktiivimuotoinen finiittiverbi saa aineistossa yleisimmin subjektiksi maakunnan tai
asiakkaan, kuten esimerkissa (6). Passiivia taas kdytetdan selkeisti eniten esimerkin
(7) kaltaisesti, kun toimijana on uudistusta valmisteleva valtionhallinto: valtion oh-
jausta vahvistetaan mutta asiagkas voi didnestdd jaloillaan. Organisaatio puhuu itses-

tddn passiivissa, silld henkilét toimien takana tekevidt asiat ministerion nimissa.
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Téllainen kasvottomuus on instituutioille tyypillista. {Julkunen 2002: 115-116.) Ana-

lysoin aineiston toimijoita lisda luvussa 4.4.

(6) Asiakas voi ddnestdd jaloillaan (STM 2017)
(7) Valtion ohjausta vahvistetaan. (STM 2017)

Passiivimuotoisten verbien lisdksi aineistossani on muita rakenteita, joissa tekija jaa
ilmaisematta. Tillaisia ovat esimerkiksi verbikantaiset substantiivit ja esimerkin (8)
kaltainen nollapersoona, eli geneerinen yksikon 3. persoona. Myos kayttamalld sub-
jektina organisaatiota tai instituutiota voidaan korostaa sen roolia ja hdivyttds itse
kirjoittajaa, kuten esimerkissa (9). (Komppa 2002: 77.) Maakunnasta toimijana kerron
luvussa 4.3. Passiivilla voidaan myos ilmaista velvoittavuutta esimerkiksi passiivin ja
yleistavan ilmauksen yhdistelmalld, kuten esimerkissd (10) tai nesessiivirakenteella,
kuten esimerkissa (11) (Heikkinen 2002b: 47). Aineiston kaikkien verbien méaarin ol-
lessa 18,4 prosenttia, aineistossa on myds paljon verbittomia lauseita ja lausumia,

kuten esimerkissa (12), jossa koko diasivulla ei ole yhtdan verbia.

(8) Henkilokohtaisella budjetilla voi valita palveluntuottajaksi jdrjestin tai yri-
tyksen ja vaikuttaa palvelun sisdltéén. (STM 2017)

(9) Maakunta tekee pddtiksen sote-keskusten kiinteisiin asiakaskohtaisiin kor-
vauksiin kdytettdvdsti mddrdrahasta, jonka perusteella mddrittyy keski-
mddrdinen asiakaskohtainen perushinta. (STM 2018)

(10) Jokainen tapaus ratkaistaan yksityiskohtaisella jo tapauskohtaisella har-
kinnalla. (STM 2018)

(11) Jatkotydssi tulee tarkentaa yksityiskohtio sekd selvittdd tarkempia talou-

dellisia ja muita vaikutuksia (STM 2015)
(12) Asiakasmaksulainsddddnnidn uudistaminen
o Uudistuksen Idhtdkohdat ja tavoitteet
o Poimintoja keskeisistd ehdotuksista (STM 2018)

Kun ihmistoimija on piilotettu, teksti on kaukana arkisista kokemuksista (Karvonen
1997: 163). Passiivin kdyttd ja muut tekijbiden piilottamisen keinot tekevat siis teks-
tistd etdista ja abstraktia. Esimerkissa (10) tapaukset ratkaistaan mutta kun toimijaa
ei kerrota, lukija ei voi esimerkiksi ottaa yhteytta tai kohdistaa valitusta kehenkaan.
Myos esimerkissa (11) passiivi piilottaa tosiasiallisen toimijan, jota tissa kaskytetaan.

Taysin verbiton diasivu esimerkissd (12) esittelee kyseisen diaesityksen aiheet
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abstraktein olioin ja toiminnoin. Tallainen verbiton otsikkotyyli on aineistolleni tyy-

pillinen (ks. luku 3.).

Joskus asioita voidaan kuvata myos itsestddn tapahtuvina, kuten esimerkissa (13).
Téllainen "itsestdantapahtumisprosessi”, kuten Heikkinen (1999: 138) sitd nimittda,
hdivyttdd toimijan ja kuvaa asioiden vain olevan ja tapahtuvan. Heikkisen mukaan
tallaisessa toiminnassa on sekd eksistentiaalisia, ettd materiaalisia piirteitd mutta
Halliday kutsuu téllaisia prosesseja eksistentiaalisiksi, silld ne ovat ihmisesta riippu-
mattomia. Téllaista itsestddn tapahtumista esiintyy usein negatiivissa konteksteissa,
mutta omassa aineistossani sitd on kdytetty sekd negatiivisissa etta positiivisissa kon-
teksteissa. Kun maailmassa tapahtuvia prosesseja esitetddn ihmisestd riippumatto-
mina, ihmisen esittdminen passiivisena sivustakatsojana on luonnollistunutta. (Heik-

kinen 1999: 136—-138; Halliday & Matthiessen 2004: 171, 174-175.)

(13) Rahoitus voi ohjautua julkiseen tai yksityiseen palveluntuotantoon (STM
2015)

4.3.1. Finiittiverbit

Aineistoni verbeistd 51,8 prosenttia eli noin puolet on finiittiverbeja. Kun kaikkien
verbien osuus aineistosta on 18,4 prosenttia, jaa finiittiverbien osuus suhteellisen
pieneksi: koko aineistosta finiittiverbeja on yhteensa 8,8 prosenttia. Aineistossa on
myds selkeitd tekijan ja teon kohteen osoittavia, esimerkin (14) kaltaisia virkkeita.
Kuitenkin esimerkin {15) mukaisissa raskaissa virkkeissa finiittiverbien kdytto ei itses-
sadn ole riittdvaa tekstin selkeyttdmiseksi, koska rinnastukset ja relatiivilauseet teke-

véat virkkeestd raskaan.

(14) Maakunnan liikelaitos tuottaa sote-keskusten ja hammashoidon palvelu-

jen lisdksi ne palvelut, joita ei saa sote-keskuksesta tai hammashoitolasta.
(STM 2017)
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(15) Maakunnalla on velvollisuus ottaa henkilikohtainen budjetti kidyttéén van-
hus- ja vammaispalvelujen asiakkaille, joilla on pitkdaikaista ja laaja-
alaista avun tarvetta ja jotka pystyviit joko itse tai tuettuna suunnittele-
maan ja hankkimaan omat palvelunsa. (STM 2017)

Finiittiverbin yksikon 3. persoona esimerkin (16) kaltaisissa tapauksissa tuo tekijaksi
epahenkilon, téssa tapauksessa vastuun (subjektina epdhenkild ks. luku 4.2.). Esimer-
kissd (17) poistuminen poistaa mahdollisuuden siirtdd niin liittyvid kustannuksio
pelkkd aktiivimuotoinen finiittiverbi ei tee virkkeestd helppolukuista, kun subjektina
on verbikantainen substantiivi. Ideologisen merkityksen kannalta esimerkissd (16) on
olemassa olioita (mohdollisuuksia, epdedullista osaoptimointia), joita voi vihentdd.
Samoin esimerkissa (17) kuvataan maailmaa, jossa on olemassa poistuvia sairaanhoi-
tokorvauksia, jotka voivat poistaa mahdollisuuden. Tekstissd ei selitetd tai perustella,
mihin kyseiset viditteet perustuvat. Kielenkdyttd pikemminkin korostaa, etta lukijan
tulisi tietdd ennalta sairaanhoitokorvausten poistumisesta ja siitd, ettd osaoptimointi
on (jollekin) epdedullista. Kuvassa 5 taas tuottajia kaskytetaan. Ndin tekstissa luodaan
sosiaalista todellisuutta, jossa asiat esitellddn tuttuina ja ministerion kdskyvalta luon-

nollistuneena.

(16) Vastuu rahoituksesta yhdelld toimijalla wihentdd mahdollisuuksia siirtdd
rahoitusvastuuta muille tahoille eli vihentdd epdedullista osgoptimointia
(STM 2015)

(17) Sairaanhoitokorvausten poistuminen poistaa mahdollisuuden siirtdd niihin
liittyvid kustannuksia kanavien vdlilld (STM 2015)

Finiittiverbin kdyttdminen voi tilastollisesti vaikuttaa selkeyttdvan tekstis, silld se tuo
ilmi tekijdn ja teon kohteen. Kuitenkin kuvaa 5 tarkasteltaessa voi huomata, etta pel-
kdstddn verbien finiittimuotojen kaytto ei tee tekstistd selkedd. Kuvasta 5 kdy hyvin
ilmi myds aineiston vaihteleva ideationaalinen metafunktio eli tyyli kuvata maailmaa:
vililld asioihin viitataan abstrakteina asiaintiloina (yhteiskuntavastuun tietopalvelu,
jossa on tiedot) ja vililld konkreettisesti yksiloon tekijana (asiakas voi ilmoittautua).
Kuvassa 5 on abstraktia ollg-verbilld kuvattua toimintaa, mutta myos dynaamisempia
prosesseja kuvaavia verbejd, kuten kdyttdd ja ilmoittautua seka selva kasky on kdy-
tettiivd. Mielenkiintoinen huomio on, ettd vain asiakas on aineistossa konkreettinen

ihmistoimija kaikkien muiden toimijoiden ollessa elottomia olioita tai instituutioita.
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Valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut

Kaikkien valinnanvapauslaissa tarkoitettujen palvelun tuottajien
on kidytettdva yhteisia tiedonhallintapalveluja:

= asiakkaan valinnan toteuttava palvelu, jonka vélitykselld asiakas voi
ilmoittautua haluamansa sote-keskuksen, hammashoitolan ja
maakunnan liikelaitoksen asiakkaaksi;

= tietopalvelu, jossa on tiedot kaikista valinnanvapauspalvelujen
tuottajista ja niiden palveluista;

= tugttajahallintapalvelu, jonka valityksella tuottajat tekevat laissa
maaritellyt ilmoitukset ja jossa on maakuntien hyvaksymat suoran
valinnan palvelun tuottajat ja sopimukset;

= palvelutuotannon seurantapalvelu, jolla toimitetaan tiedot asiakkaiden
saamista palveluista maakunnalle seka asiakassetelin ja
henkilékohtaisen budjetin antajalle;

= palvelun tuottajien yhteiskuntavastuun tietopalvelu, jossa on tiedot
palvelun tuottajan toiminnasta ja taloudesta.

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS
KUVA 5. Finiittiverbit. (STM 2017)

Kuvan 5 diaesimerkissd on tekijdn osoittavat finiittiverbit (tuottajien) on kdytettavd,
(asiakas) voi ilmoittautua ja (tuottajat) tekevit ilmoitukset. Kuitenkin luettelon osat
eivat ole itsendisid virkkeitd, vaan pddotsikon kaksoispisteen jdlkeen tulevia tiyden-
nyksid. Talld diasivulla on yhteensd 15 verbid ja 49 substantiivia. Jos sivua tulkitsee
virkkeend, saa paalause Kaikkien valinnanvapauslaissa tarkoitettujen palvelun tuot-
tajien on kdytettivd yhteisiii tiedonhallintapalveluja yhteensa viisi tdydentdvai luet-
telokohtaa, joissa kussakin on vahintdan yksi relatiivilause. Luettavuudeltaan sivu on

siis yksi pitkd virke, jonka loppuun pdistydan on vaikea muistaa, miten teksti alkoi.

Aineiston finiittiverbeistd 7,4 prosenttia on esimerkin (18) kaltaisia kieltoverbeji.
Verrattain Hiidenmaan tutkimuksessa (2001b: 44) kieltoverbejd on 9 prosenttia. En
tutki tarkemmin aineistoni moduksia, mutta tuon lyhyesti esiin, ettd imperatiivimuo-
toisia dld-apuverbin avulla tuotettuja kieltoja aineistossa ei ole yhtdkdan. Muitakaan
imperatiivimuotoisia verbeji aineistossa ei ole, mutta velvoittavaa passiivin partisiip-
pia aineistossa on paljon (ks. luku 4.3.2.). 5en sijaan konditionaalia STM:n virkamiehet
kdyttavit paljon esimerkin (19} kaltaisesti. Téma selittyy silld, ettd ministerion teh-
tavéd on valmistella lakeja ja uudistuksia. Taten kaikki tiedotettavat asiat eivit ole vield

pdatettyja tai laillisesti patevid, vaan vasta suunnitteilla. Yleisin modus aineistossani
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on kuitenkin indikatiivi. Kommentoin verbien moduksia luvussa 5, jossa kasittelen

hallintolain hyvan kielenkéyttn asiallisuuden vaatimuksen toteutumista.

(18) Nykyistii kustannusten siirtoa toiselle toimijalle ei voi tehdd. (STM 2017)
(19) Vastuu sote-palvelujen jdrjestdmisestii siirtyisi kunnilta maakunnille. (STM
2017)

4.3.2. Infiniittiverbit eli verbien nominaalimuodot

Aineiston kaikista verbeistd yhteensa 48,2 prosenttia on infiniittejd. Taten finiitti- ja
infiniittiverbien jakauma on hyvin tasainen. Koko aineistosta infiniittiverbeja on yh-
teensd 8,8 prosenttia. Infiniittiverbeistd selvdsti suurempi osa, yhteensa 74,7 pro-
senttia, on aktiivimuodossa. Infiniittiverbeisté 55,4 prosenttia on partisiippeja ja 44,6
prosenttia infinitiivejd, siis niitd on melkein yhtd paljon. Myis partisiippien aktiivi- ja
passiivimuotojen osuus on melko tasainen, silld aktiivissa partisiipeista on 55,6 ja
passiivissa 44,4 prosenttia. Sen sijaan mielenkiintoista on se, ettd vain 1,7 prosenttia
infinitiiveistd on passiivissa. Tata selittdd se, ettd infinitiiveistd vain esimerkin (20) E-

infinitiivin inessiivi ja esimerkin (21) MA-infinitiivin instruktiivi saavat passiivimuodon.

(20) Asumiskustannukset ja lidkemenot huomioitaisiin maksua méddrattdessd
vidhennyksend asiakkaan tuloista (STM 2018)

(21) Toimijat voivat pyrkii maksimoimaan oman toimintansa sddstot otta-
matta huomioon kokonaiskustannuksia ja kokonaishyétyjd. (STM 2018)

Suurin osa, 63,8 prosenttia, aktiivin partisiipeista on esimerkin (22) kaltaisia VA-par-
tisiippeja. VA-partisiipilla ilmaistaan toimintaa, joka on yha kdynnissa (Vilkuna 2000:
241). Esimerkissd (22) VA-partisiipilla tiivistetdan asia, joka olisi voitu ilmaista sivulau-
seella: Luodoan koordinaatiorakenne, jonka avulla uudistusta ohjataan ja toimeen-
pannaan. Aineistossa on myds runsaasti esimerkin (23) tapaisia MA-partisiippeja eli
agenttipartisiippeja ja jonkin verran esimerkin (24) tyylisia NUT-partisiippeja. Naissa
partisiippiesimerkeissa tekijdna on jokin eloton tai abstrakti olio (toimijat, jdrjestd-
misvastuu), organisaatio (Kelan, EU-komissio), tai tekija on hiivytetty passiivilla (huo-

mioitaisiin, luodaan).
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(22) luodoan uudistusta ohjaava jo toimeenpaneva koordinaatiorakenne.
(STM 2015)

(23) Kuntoutuspsykoterapian ja osaltaan myds Kelan jdrjestdmdn vaativan ldd-
kinndllisen kuntoutuksen jdrjestdmisvastuu siirtyvidt maakunnille harkiten
ja vaiheistettuna. (STM 2018)

(24) EU-komissio koostanut ratkaisukdytdntdd yksiin kansiin (tiedonanto valti-
ontuen kisitteestd). (STM 2018)

Viranomaisteksteille on tyypillistd kdyttaa tiiviitd, ketjuuntuvia partisiippi-ilmauksia.
Partisiipin maaritteena voi olla toinen partisiippi, jolla on omia maaritteitd. Sivulau-
seella kerrottuna asian mairitteiden ja pddsanojen suhteet tulevat selkedmmin esiin.
(Kielitoimiston ohjepankki.) Tyypillisesti substantiivin edelld olevat partisiipit vastaa-
vat joka-relatiivilausetta: Kelan jdrjestdmd kuntoutus > kuntoutus, jonka Kela on jir-
jestdnyt. Koko esimerkin (23) voisi kirjoittaa ilman partisiippeja esimerkiksi seuraa-
vasti: Jdrjestiimisvastuu kuntoutuspsykoterapiasta ja vaativasta lddkinnillisestd kun-
toutuksesta, jonka Kela on jdrjestidnyt, siirtyy maakunnille harkiten ja vaiheistetusti.
Kuten esimerkeistd ndkyy, sanamaara on esimerkissa (23) ja omassa esimerkissdni
sama. Taten partisiippien kdyttd ei esimerkissa (23) tiivista tekstid mutta esimerkissa

(22) tiivistda kahden sanan verran.

Partisiipeista passiivisia on yhteensd 44,4 prosenttia, joista 41 prosenttia on VA-par-
tisiipin passiiveja ja 59 prosenttia TU-partisiippeja, jotka ilmaisevat toiminnan jo paat-
tyneen (Vilkuna 2000: 241). Passiivin VA-partisiipilla on usein modaalinen mahdolli-
suutta, suotavuutta tai velvollisuutta ilmaiseva merkitys ja sen tunnus on
-(t)tAvA (VISK § 524). Suurin osa passiivin VA-partisiipeista aineistossani ilmaisee vel-
voittavuutta kuten esimerkeissa (25) ja (26) mutta esimerkin (27) mukaisesti VA-par-
tisiippi voi ilmaista my&s meneilldan olevaa, tulevaa tai ajankohdasta rilppumatonta
tilannetta (VISK § 524). Kuten luvussa 4.3.1. tuon ilmi, kirjoittaja viittaa passiivilla
yleensa itseensd tai edustamaansa organisaatioon. Sama ilmié on nikyvissd mybs
ndissd esimerkkien (25), (26) ja (27) passiivin partisiipeissa, jossa tekijdnd on passiivin

takana toimiva ministerio itse.

(25) Ensihoitopalvelu on toteutettava yhteistyossd pdivystysten kanssa siten,
ettd muodostuu kokonaisuus. (STM 2015)
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(26) Lidpindkyvyyttd ja selkeyttii parannettava, byrokratiaa kevennettivd (ST
2018)

(27) Parannetaan merkittdvdsti kansalaisille valinnanvapauden tueksi tarjotta-
vaa tietoa. (STM 2017)

Jos esimerkit (26) ja (27) ilmaistaisiin ilman partisiippia, teksti pitenisi toisessa vain
yhdelld sanalla Parannetaan merkittdvdsti tietoa, jota tarjotaan kansalaisille valin-
nanvapauden tueksi. Toisessa esimerkissa teksti ei pitenisi sanamaariltdan ollen-
kaan, kun otetaan huomioon tiiviisti modaaliseen verbiliittoon on parannettava ja on
kevennettdvd liittyvdn ofla-verbin ellipsi: Ldpindkyvyyttd jo selkeyttdd pitdd paran-
taa, byrokratiaa tdytyy keventdd. Kuitenkin merkkimaaraltdan pitdd tai tdytyd verbi

pidentéisi tekstid hieman verrattuna oflg-verbin kayttoon.

Esimerkissa (28) TU-partisiippi korvaa sivulauseet, jotka olisivat voineet olla esimer-
kiksi tillaisia: Tarvetekijit, jotka on kansallisesti mdidritelty jo painokertoimet, jotka
on laskettu niille aineistosta, on vahvistettu, jotta kiinted korvaus voitaisiin laskea yk-
silékohtaisesti. los esimerkin selkeyttdmista jatkaa vield hieman, saadaan substantii-
vivaltaisesta, partisiippiketjuisesta virkkeesta kaksi selkedmpaa virketta: Tarvetekijit,
jotka on kansallisesti mddritelty, ja painokertoimet, jotka on laskettu niille aineis-
tosta, on vahvistettu. Tdmd on tehty siksi, jotta kiinted korvaus voitaisiin laskea yksi-
lékohtaisesti. Nama esimerkin (28) korvaavat ehdotukseni ovat merkkimaariltasn pi-

dempid, joten TU-partisiippi on tiivistdnyt tassa tekstia selkedsti.

(28) Kiintedn korvauksen yksilokohtaiseksi laskemiseksi on vahvistettu kansalli-
sesti mddritellyt tarvetekijdt ja niille aineistosta lasketut painokertoimet.
(STM 2018)

Yleisin verbiketjujen infinitiivi on A-infinitiivi, jolla ilmaistaan subjektia, objektia tai
madritettd. A-infinitiivin perusmuoto on abstrakti ja skemaattinen (VISK § 493), ja voi
tehda virkkeestd monitulkintaisen, kuten esimerkissd (29). Myis omassa aineistos-
sani infinitiiveistd on suurin osa, 84 prosenttia, A-infinitiiveja, jotka yleisesti esiintyvit
luetteloinnissa esimerkin (30) tapaisesti. Melkein puolet aineiston A-infinitiiveista

esiintyy verbiketjussa modaalisen mahdollisuutta ilmaisevan esimerkin 31) mukaisen
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voida-verbin kanssa. Aineiston verbeistd noin 10 prosenttia on voida-verbin eri taivu-

tusmuotoja.

(29) Kannuste siirtdd kustannuksio rahoittajalta toiselle, ns. haitallinen osaop-
timointi (STM 2015)
(30) Terveydenhuoltolaki (46§)

Erityisvastuualueen sairaanhoitopiirien on sovittava ensihoitokeskuksen teh-

tdvistd:

s vastata alueensa ensihoitopalvelun lddkiritasoisesta pdivystyksestd;

o suunnitella ja pdéttad lddkdrihelikopteritoiminnasta;
o sovittaa yhteen hoitolaitosten vdliset potilassiirrot;

s vastata sosiaali- ja terveystoimen viranomaisradioverkon aluepdd-
kdyttotoiminnoista sekd osaltaan vironomaisten kenttitietojdrjestel-
midn ylldpidosta;

o sovittaa yhteen Hitdkeskuslaitokselle annettavat terveystoimen hdly-
tysohjeet. (STM 2015)
(31) Esim. ajonvarauksesta voi muodostua palvelutapahtuma, johon tulevan
hoitokdynnin yhteydessd voidaan liittdd hoitoasiakirjoja. (STM 2017)

Infinitiiveistd MA-infinitiivejd on 10,3 prosenttia ja E-infinitiivejd 5,8 prosenttia. MA-
infinitiivi on ominaisuuksiltaan A-infinitiivia substantiivimaisempi muun muassa siksi,
ettd se taipuu useammassa sijassa ja esiintyy NP:n tavoin substantiivia maarittdvan
partisiipin sekd verbikantaisen -minen-johtimisen substantiivin yhteydessa. (VISK §
500.) Kuten luvussa 4.3.1. totean, aineistossa on vain vahidn kieltoverbeji. Kieltei-
syyttd voidaan kuitenkin ilmaista myds MA-infinitiivin abessiivilla, ja sitd voidaan
kdyttaa infiniittisissd rakenteissa kieltoverbillisen kiellon sijasta, kuten esimerkissa
(32) (VISK § 1627). Omassa tutkimusaineistossani MA-infinitiivi ei esiinny kertaakaan
-minen-johtimisen teonnimen yhteydessd, vaan ldhinnd esimerkin (32) kaltaisesti
kielteisessd MA-infinitiivin abessiivissa eli -mAttA-tunnuksen muodossa tai mahdolli-

suutta ilmaisevan pyrkid-verbin kanssa.

(32) Toimijat voivat pyrkii maksimoimaan oman toimintansa sddstot otta-
matta huomioon kokonaiskustannuksia ja kokonaishyétyjd. (STM 2018)

Koostavasti verbien nominaalimuodoilla siis kuvataan maailmaa, jossa elottomat te-
kijat kuten Kela, ministerio tai sairaanhoitopiiri ohjaavat, suunnittelevat, paattavat ja

vastaavat asioista abstraktilla yldtasolla. Tallaiset yksisuuntaista toimintaa kuvaavat
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verbit eivit kerro keskindisestd vuorovaikutuksesta, vaan ylhaalta alas suuntaavasta
komentoketjusta, jossa ministerio voi velvoittaa muita toimijoita. Kommentoin ai-
neiston verbien vaikutusta hallintolain hyvin kielenkdytén vaatimuksen toteutumi-
seen luvussa 5. Seuraavaksi luvussa 4.4. analysoin tutkimusaineistoni substantiiveja,
erityisesti verbikantaisia substantiiveja ja moniosaisia yhdyssanoja, jonka jalkeen
pdatan leksikaalis-kieliopillisten piirteiden analyysini postpositioiden ja rinnastusten

tarkasteluun.

4 4. Substantiivit

Esittelen tdssd luvussa ensin lyhyesti aineistoni substantiiveja, jonka jélkeen analy-
soin alaluvussa 4.4.1. tarkemmin tekstid abstrahoivia nominaalistuksia. Nominalisaa-
tiolla tarkoitan téssd verbien substantivoimista. (Hakulinen & Karlsson 1979: 391.) Ai-

neiston moniosaisia yhdyssanoja analysoin alaluvussa 4.4.2.

Aineistosta 52,7 prosenttia eli yli puolet on substantiiveja. Suomen kielen taajuussa-
naston mukaan yleiskielestd 35,8 prosenttia on substantiiveja (Saukkonen ym. 1979:
16—17). Substantiiveja on siis aineistossani selkeisti enemmadn, kuin yleiskielessa kes-
kimédrin. Luvussa 4.2. esitetyn vertailun mukaisesti substantiiveja on aineistossani
niin ikdan enemman kuin sanomalehdissa tai kaunokirjallisuudessa. Substantiivien
suurta maaraa selittda se, ettd substantiivi toimii lausekkeissa pdasanan lisdksi myds
madritteend, ja pitkdt maariteketjut ovat aineistossani yleisid. Myos rinnastusten
suuri mdara lisdd substantiivien osuutta aineistossani. Nama tulokset ovat Hiiden-
maan tutkimuksen kanssa samansuuntaisia. (Hiidenmaa 2001b: 45.) Rinnastuksista
kerron lisaa luvussa 4.6. Esimerkista (33) ndkyy hyvin aineiston substantiivien yleisyys

ja niiden tekstid abstrahoiva luonne.
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(33) Tehostetoan palvelujdrjestelmidn toimintaa osatydkykyisten tydllisty-
mistd tukevaksi, toteutetaan ammattilaisten osaamisen nostaminen laa-
jalla koulutusinterventiolla, rakennetaan toimintamallit hoitoon ja kun-
toutukseen ohjaukseen, lisdtidn vammaisten yrittdjyyttd sekd paranne-

taan tyokyvyttomyyseldkkeen ja ansiotulojen yhteensovittamista. (STM
2015)

Aineiston substantiiveista iso osa esiintyy vain kertaalleen tai vain pari kertaa. Téma
tarkoittaa sitd, ettd tekstissd on paljon uusia tarkoitteita, joista kasitellddn tarkemmin
vain osa (Hiidenmaa 2001b: 45). Virkakielelle tyypillistd on leksikaalisten toistojen
kdyttdminen sidoskeinona, kuten esimerkiksi sana palvelu luvun 4.3.1. kuvassa 5. Ai-
neistossani on myos paljon toistuvia substantiiveja, jotka ovat keskeistd sote-uudis-
tukseen liittyvda sanastoa kuten terveys, laki, rahoitus tai sote. Substantiiveista ylei-
sin aineistossani on palvelu, jonka sisaltdvia sanoja on noin 5 prosenttia koko aineis-
tosta ja 9,4 prosenttia substantiiveista. Palvelu on suomen kielen taajuussanastossa
sijalla 2943, joten sen yleisyys aineistossani on poikkeuksellista. Palvelu on “jonkin
yhteison tarjoaman palvelemisen muoto’ (K5 s.v. palvelu). Jonkun taytyy siis tarjota
se, mikd merkitsee tyoté ja vastuuta jollekin toimijalle, téssa aineistossa yleensa teki-
jdn roolissa oleville maakunnille tai kuntayhtymille. Tallainen vastuunjako on kes-
keistd sote-uudistuksen maailmassa, jossa tietyilld toimijoilla on valta paattda toisten

toimijoiden ollessa pdatosten kohteena.

Hiidenmaan tutkimuksessa opetusalan teksteissd sanat markka ja pddttid esiintyvit
useammin kuin sanat oppilas ja oppia. Tekstin tekoa ohjaavat siina siis enemman hal-
linnollinen ja toiminnallinen viitekehys kuin siséllollinen. (Hiidenmaa 2001b: 40.)
Oman tutkimusaineiston substantiiveilla viitataan selvasta useammin asiakkaaseen
kuin potilaaseen, kuten esimerkissd (34). Asiakas on aineistossa ainut ihmistoimija
kaikkien muiden toimijoiden ollessa instituutioita tai organisaatioita. Esimerkiksi kan-
salaisiin tai ihmisiin aineistossa viitataan vain muutamaan kertaan, ja ne ovat aineis-
tossa yleensd objekteja. Potilaisiin viittaavat sanat ovat sellaisia kuten potilastietojdr-
jestelmid, potilassiirto tai potilasarkisto. Esimerkissa (34) asiakas on objekti ja yhdys-
sanan osa, mutta luvussa 4.3. olen esittdnyt, kuinka asiakas on aineistossa myos tyy-
pillinen aktiivisen finiittiverbin osoittama tekija. Sote-uudistuksen valmistelijoita on

kritisoitu  sosiaalipalvelujen saamasta vdhdisestd huomiosta verrattuna



a5

terveyspalveluiden saamaan huomioon (ks. esim. Yle 2015). Aineistossani kuitenkin
viitataan seka sosiaalipalveluihin etta terveyspalveluihin melkein yhtéldisesti. Diaesi-
tyksissd siis valitetddn tietoa sote-uudistuksen hallinnollisesta puolesta: palveluista,
rahoituksesta ja laeista. Valtio mainitaan aineistossa 19 kertaa, ministerio vain kaksi
kertaa diaesitysten alussa kyseistd diaesitystd esittelevidn virkamiehen esittelyn yh-
teydessd. Sen sijaan maakunta mainitaan aineistossa 120 kertaa, kunnat 26 kertaa ja

kuntayhtymat 17 kertaa.

Valtio on aineistossa esimerkin (35) tyylisesti kolme kertaa subjekti mutta useimmi-
ten omistajan roolissa, kuten esimerkissd (36). Valtio ja ministerio eivit koskaan ole
aineistossa objekteja, vaan aina kieliopilliselta rooliltaan subjekteja ja semanttiselta
rooliltaan tekij6itd. Maakunnat ja kuntayhtymat ovat selkedsti eniten subjektina, ku-
ten esimerkeissd (37) ja (38). Etenkin vastuu ja paattdminen kuuluvat aineistossa
maakunnille ja kuntayhtymille, joten niidenkin semanttinen rooli aineistossa on
yleensa tekijd. Esimerkistd (39) kdy ilmi, ettd maakunta esitetddn myds hyotyjana,
kun se sog vastuulleen asioita. Kunta taas on tekstissd yleensa omistaja tai toiminnan
kohde, siis passiivinen kokija kuten esimerkissd (40). Sote-uudistus tai lyhyemmin
pelkkd uudistus on aineistossani vain parissa tapauksessa subjekti ja yleensd genetii-
viattribuuttina omistajan roolissa, kuten esimerkissd (41). Koko sote-uudistukseen
viitataan aineistossa vain harvoin, ja useammin diaesitykset kisittelevit jotain mas-

siivisen uudistuksen osa-aluetta, kuten asiakassetelia tai EU-notifiointeja.

(34) Maakunnan liikelaitoksen toimipiste voi myéntid asiakkaalle asiakassete-
lin yksittiisen palvelun toi asiakassuunnitelman toteuttamiseksi. (STM
2017)

(35) Valtio vastaa joidenkin erityisryhmien vakuutusmaksuista (STM 2015)

(36) Valtion rahoituksen taso mddrdytyy vdestémddrin ja palvelutarpeen pe-
rusteella (STM 2017)

(37) Maakunta pddttdd asiakassetelilld tarjottavista palveluista. (STM 2017)

(38) Sote-alueen kuntayhtymi vastaa siitd, ettd sen alueella kuntien asukkaat
ja muut palveluihin oikeutetut saavat tarvitsemansa palvelut (STM 2015)

(39) Maakunta soa jirjestdmisvastuulleen myés tydllisyys- ja kasvupalvelut.
(STM 2017)

(40) Kuntien maksuosuus sdilyy, minki vuoksi kunnille on mahdollista kehittdad
taloudellisia kannusteita hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen (STM
2015)

(41) Keinot uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi (STM 2015)
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Aineiston kieliopillisten ja semanttisten piirteiden perusteella voisi siis tulkita, etta
valtionhallinto ja ministeriot mahdollistavat toteutuksen, maakunta ja kuntayhtymét
ovat paitoimijoita ja kunnat seuraavat sivusta, millaisia toimia heihin kohdistetaan.
Kun tekijdna on abstrahoitu ryhmé kuten maakunta, vastuussa ei ole yksild vaan ih-
misten joukko. Tallaisen ryhmén toiminnan taustalla voidaan ndhda vastuun hdmar-
tdmistd tai ideologinen yhteisvastuun merkitys. Yksildidyn toimijan hdivyttdminen
laajentaa niiden joukkoa, jotka kantavat vastuun paitoksisti. (Heikkinen 1999: 146—
148.)

4.4.1. Teonnimet

Analysoin seuraavaksi tarkemmin verbikantaisia substantiiveja eli deverbaalisubstan-
tiiveja, jotka sisdltdvdt kantasananaan verbin. Verbikantaisten substantiivien tyyp-
pejd ovat muun muassa teonnimet (juokseminen, pddsy, muutto), tekijannimet (kor-
jaaja, maalari, toipilas) ja teon tuloksen nimet (polku, sddstd, kuorrutus) (VISK § 221).
Tarkastelen seuraavaksi teonnimid, jotka ilmaisevat kantaverbinsd tarkoittamaa te-

kemistd, tapahtumista ja olemista substantiivin hahmossa (VISK § 223).

Teonnimista yleisin on -minen-johtiminen teonnimi. Se voi liittya kaikkiin verbityyp-
peihin ja silld viitataan luontaisesti “rajaamattomaksi hahmotettavaan tilanteeseen”.
(VISK § 223, 227.) Ero -minen-johtimisten nominaalistuksien ja finiittilauseiden vililla
on, ettd nominaalistuksien yhteydestd puuttuu usein subjekti. Subjektin puuttumi-
nen tekee rakenteesta epamaéaridisen tai geneerisen eli on tehtdviltaan ldhelld pas-
siivia. Taman myota esimerkiksi suunnittelukieli potee substantiivitautia, silld nomi-
naalistuksilla voidaan viitata epdmaardiseen tekijdidn. (Hakulinen & Karlsson 1979:
394-395.) Abstraktit substantiivit myos kerddvat ympdrilleen abstrakteja verbejs, jol-
loin koko tekstistd tulee kisitteellistad ja yleistdvda (Karvonen 1991: 154-155). -mi-
nen-johtimiset teonnimet ovat yleensa leksikaalistumattomia. Kuitenkin jos kanta-
verbin kuvaama toiminta halutaan ilmaista laskettavana entiteetting, teonnimi voi
kdsitteistyd rajattua kokonaisuutta tarkoittavaksi (kerddminen > kerdys > kerdykset

vrt. = kerddmiset) (VISK § 225). -Us (: -Ukse-) -johtimiset teonnimet ilmaisevat yleensa
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rajattua kokonaisuutta ja kuten esimerkista (42) nikyy, silld voidaan ilmaista mydés

monikkoa (VISK § 232, 233).

(42) Maakunta maksoa suoraan palveluntuottajalle henkilékohtaisen budjetin
mukaiset korvaukset. (STM 2017)

(43) Henkiléstén osallistuminen jo sitoutuminen on edellytys sote-uudistuk-
selle asetettujen tavoitteiden saavuttamiselle. (STM 2015)

(44) Tarvitaan panostusta keskitettyyn palveluohjaukseen jo asiakas-palve-
luun, jotta kokonaisuus siilyy ja tieto kulkee mukana (STM 2017)

(45) Sairaaloiden lddkehoidon jirjestdminen ja rahoitus alueellisesti. (STM
2018)

Aineiston substantiiveista 4,3 prosenttia on esimerkin (43) kaltaisia -minen-johtimisia
teonnimia. los kokeilemme kirjoittaa esimerkin (43) finiittiverbein ja ilman teonni-
mid, virke pitenee vain yhdelld sanalla mutta selkenee huomattavasti: Jotta sote-uu-
distukselle asetetut tavoitteet saavutettaisiin, henkiléstin tdytyy osallistua ja sitou-
tua siihen. Nominalisaatio ei siis tissd palvele tekstin tiivistymista. Esimerkki (43) on
myds hyvd esimerkki ideationaalisesta metaforasta, jossa toimintaa ilmaisee substan-
tiivi ja kytkoksia verbi. Tillaista ilmitta kutsutaan substantiivityyliksi. (Karvonen 1991:
151-153; Halliday & Matthiessen 2004: 637.) Substantivointi tekee asioista abstrak-
teja olioita ja vdhentaa tekstin prosessimaisuutta (rahoittaa > rahoitus), jolloin teks-
tistd tulee hyvin staattista (Tiilild 2001: 261). Esimerkeista (43) ja (45) kdyvat hyvin
ilmi myos geneeristen substantiivien esiintymisymparistolle tyypilliset ketjuuntuvat

genetiiviattribuutit, joita on aineistossani paljon.

Aineistossa on my0s runsaasti U-teonnimia. Naista selkedsti suurin osa sisdltaa sanan
palvelu, joita on kaikista substantiiveista 9,4 prosenttia (substantiiveista ks. luku 4.4.).
Esimerkissa (44) yhdessa virkkeessd on neljd verbikantaista substantiivia. Kun virk-
keen padsanan panostus vaihtaa verbiksi, selkeytyy teksti huomattavasti ilman piden-
tymista: Keskistettyyn palvelunohjaukseen ja asiakaspalveluun tulee panostaa, jotta
kokonaisuus sdilyy ja tieto kulkee mukana. Palvelunohjaus, asiakaspalvelu ja tieto
ovat niin vakiintuneita, ettd niitd on hankala purkaa. -Us- pditteisia teon- ja teon tu-
loksen nimid aineiston substantiiveista on 7,9 prosenttia, joista 16 % viittaa uudistuk-

seen, 15,4 prosenttia korvaukseen ja perdti 23,2 prosenttia rahoitukseen kuten
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esimerkissa (45). Esimerkissd (45) ndkyy hyvin myos tekstin passiivimaisuus, kun sub-

jektia ei ole.

4.4.2. Moniosaiset yhdyssanat

Koko aineistosta yhteensa 25 prosenttia on yhdyssanoja. Aineistossani ei ole yhtdan
yhdysverbid, vaan kaikki aineistoni yhdyssanat ovat nomineja tai adverbeja. Adjektii-
veja yhdyssanoista on 6,5 prosenttia, joista vain neljd on moniosaisia yhdyssanoja
(vmpdrivuorokautista, vakuutusyhtiépohjainen). Loput 93,5 prosenttia yhdyssanoista
on substantiiveja. En analysoi yleisempid kaksiosaisia yhdyssanoja, vaan vain moni-
osaisia yhdyssanoja Hiidenmaan listan (2001b: 61) mukaisesti. Kaksiosaiset yhdyssa-
nat ovat yleisid, eivatka vaikuta luettavuuteen yhté lailla kuin kolmi- tai useampiosai-
set yhdyssanat. Hiidenmaan virkakielen rekisteripiirteiden mukaisia ketjutettuja mo-
niosaisia yhdyssanoja, kuten tilaajo-tuottaja-malli aineistossani ei ole ollenkaan (Hii-

denmaa 2001b: 59).

Analysoin seuraavaksi niitd moniosaisia yhdyssanoja, jotka ovat substantiiveja. Ai-
neiston substantiiveista noin puolet, 44,4 prosenttia, on yhdyssanoja, joista 12 pro-
senttia on moniosaisia yhdyssanoja. Moniosaisia yhdyssanoja on kaikista substantii-
veista 5,3 prosenttia, mikd on ylldttdvan vahin. Niista lakiin viittaavia on 15 prosent-
tia ja jarjestelmiin viittaavia yhteensd 6,3 prosenttia, kuten esimerkin (46) tietojéirjes-
telmdpalvelut ja lainsddddntémuutokset. Muihin hallinnollisiin termeihin, kuten pal-
veluihin, tietoon tai ty6hon viittaavia on 37 prosenttia. Yhdessé lakiin viittaavien mo-
niosaisten yhdyssanojen kanssa se tekee yli 50 prosenttia kaikista moniosaisista yh-

dyssanasubstantiiveista.

Sote-alan sanastoon, kuten terveyteen, potilaaseen, hoitoon ja sosiaalialaan, moni-
osaisista yhdyssanasubstantiiveista viittaa 33,2 prosenttia. Yhteensd 12,3 prosenttia
moniosaisista yhdyssanasubstantiiveista viittaa jollakin tapaa sairaanhoitoon, kuten
sairaanhoitokorvausrahoista esimerkissid (48). Potilaaseen viittaa 3,8 prosenttia ja

asiakkaaseen yhteensd 9 prosenttia aineiston moniosaisista yhdyssanasubstantii-
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veista. Aineiston yhdyssanat ovat siis sisdll6ltdan hyvin hallinnollisia, kuten aineiston

muutkin substantiivit luvussa 4.4. osoitetun mukaisesti.

(46) Toteutetaan kansalliset tietosisdltGjen ja rajapintojen mddritykset ja tieto-
jidrjestelmdpalvelut sekd lainsddddntémuutokset. (STM 2015)

(47) Fiksu rajapintajohtaminen sotessa mahdollistaa ldpindkyvdn, paremman
ja kustannustehokkaan palvelulupauksen sekd kasvavan terveysalustata-
louden. (STM 2017)

(48) Rahoitus ohjataan jdrjestdjille, jotka hydtyvdt mahdollisesti sddstyvistd sai-
raanhoitokorvausrahoista. (STM 2015)

Mamd esimerkit voidaan kirjoittaa ilman moniosaisia yhdyssanoja esimerkiksi seuraa-
vasti: toteutetaan lainsddddntémuutokset > muutetaan lainsdddintod, sddstyvistd
sairaanhoitokorvausrahoista > rahoista, jotka sddstyvdt sairaanhoidon korvauksista.
Passiivimuotoiset, geneeriset verbit kuten foteutetaan tekevit esimerkista (46) abst-
raktin, ja sitd voidaan selkeyttds jo pelkdstdan vaihtamalla verbin. Esimerkin (47) yh-
dyssanat rajopintajohtaminen ja terveysalustatalouden ovat IT- ja bisnessanastoa,
jota on vaikea ilmaista eri tavalla. Juuri yhdyssanamuodosteet leimaavat erityissanas-
toa, mistd kdy ilmi kielen luokitteleva funktio (Heikkinen 1999: 132). Yhdyssanassa
rajapintajohtaminen tekstid kuitenkin voitaisiin selkeyttdd vaihtamalla johtaminen

teonnimi verbiksi esimerkiksi ndin: kun sotea johdetaan rajapinnassa.

Moniosaiset yhdyssanat kuvaavat abstraktia johtamisen, jarjestelmien ja talouden
maailmaa, jossa tekija jda passiivisen verbin taakse. Merkitysten vakiintuminen ja
merkitysjarjestelmén kiteytyminen ndkyvit sellaisissa esimerkin (48) kaltaisissa yh-
dyssanoissa, jotka olisi voitu ilmaista mybs genetiivimaaritteiselld lausekkeella: sai-
raanhoitokorvausrahoista > sairaanhoidon korvauksien rahoista. Yhdyssanat ovat
Hiidenmaan mukaan yleisimmin nominatiivialkuisia, ja ndin on myos tutkimusaineis-
tossani. Joidenkin yhdyssanojen yhdysosassa on genetiivi, kuten lainsddddntd esi-
merkissd (46) ja sairaanhoito esimerkissé (48). Pitkien sanojen kdyttdminen vaikeut-
taa tekstin luettavuutta ja vaikuttaa siten tekstin ymmarrettdvyyteen ja selkeyteen.
Termimdinen yhdyssana ei myoskaan ilmaise subjektin ja verbin suhdetta, kuten ge-

netiivimaaritteinen sanaliitto ilmaisisi. (Hiidenmaa 2001b: 59.)
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4.5. Postpositiot

Aineistostani 1,2 prosenttia on postpositioita. Oletin niitd virkakielen tyypillisen piir-
teend olevan enemman. Niista yleisimpia ovat esimerkin (49) mukaisissa sekd mukai-
sesti ja (jonkin) mukaan, joita on yhteensd 21 prosenttia. Seuraavaksi yleisin on esi-
merkin (50) kanssa, joita on 16 prosenttia postpositioista. Yleensa postpositiolauseke
muodostuu genetiivimuotoisesta nominilausekkeesta ja obliikvisijaisesta postpositi-
osta (Hakulinen & Karlsson 1979: 155). Sen edelld voi olla méérite, yleensd astemaa-
rite kuten mddriteftyjen esimerkissd (49) (VISK § 699). Aineistossani postpositiot

esiintyvat yleensa téllaisissa lausekkeissa.

(49) Budjettia saa kdyttdd asiakassuunnitelman mukaisissa palveluissa ja suun-
nitelmassa mddriteltyjen sisdltjen puitteissa. (STM 2017)

(50) Ensihoitopalvelu on toteutettava yhteistyossd pdivystysten kanssa siten,
ettd muodostuu kokonaisuus. (STM 2015)

Kuten luvussa 2.3. kerron, postpositiot ovat mielenkiintoisia, silld ne rajaavat nomini-
lausekkeessa esitettyd topiikkia. Budjettia saa siis kdyttaa, mutta vain asiakassuunni-
telman mukaisissa palveluissa ja siind mddriteltyjen sisdltGjen puitteissa. Kun esimer-
kin (49) kirjoittaa ilman postpositioita, teksti pitenee: Budjettia saa kdyttdd niissi pal-
veluissa, jotka ovat asiakassuunnitelman mukaisia, ja jotka kuuluvat suunnitelmassa
mddriteltyjen sisdltdjen piiriin. Esimerkissd (50) kanssa ilmaisee toimijoiden vilista
suhdetta. llman postpositiota saman voisi ilmaista esimerkiksi ndin: ensihoitopalvelut
on toteuttava X:n ja pdivystysten yhteistyénd. Kanssa-postpositio ei kuitenkaan tee

tekstistd epdselvas, joten sen vaihtamiselle ei ole t3ssa perusteita.

Postpositioilla mukaisissa ja puitteissa esimerkissd (49) maaritelldan budjetin kdytto-
ehdot. Postpositiolla kanssa ilmaistaan esimerkissd (50) tasaveroisten toimijoiden
(nimedmatta jadva toimija ja paivystykset) vilistd suhdetta. Esimerkissd myos velvoi-
tetaan toimijoita yhteisty6hon passiivin partisiipilla. Tdssa kidskyn takana voi olettaa
toimivan ministerio itse. Ministerio siis kdyttda valtaa ensihoitopalveluista vastaavia
ja budjetin kidyttijida kohtaan méaarittelemalld ehdot, joiden mukaan niiden on toimit-

tava.
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4.6. Rinnastukset

Institutionaaliset tekstit pyrkivat luomaan vaikutelman tasmillisyydestd kdyttamalla
rinnastuksia. Rinnastus vaatii syntaktista samankaltaisuutta, joten verbikantaisten
substantiivien kdyttd tuo rinnastuksille useita sopivia paikkoja. (Hiidenmaa 2001b:
51, 53.) Mitd muodollisempi teksti on, sita yleisempi sille on ja-konjunktio, joka tyy-
pillisesti yhdistdd kahta substantiivia. (Hiidenmaa 2001b: 51; Saukkonen 1984.) Periti
67,9 prosenttia aineistoni konjunktioista on esimerkin (51) mukaisia jo-rinnastuskon-
junktioita. Verrattain Hiidenmaan tutkimuksessa konjunktioista 50,4 prosenttia on ja-
konjunktioita. Aineistoni ja-konjunktioiden osuus on melkein 6 prosenttia kaikista sa-
noista, mikd kertoo rinnastusten paljoudesta aineistossa. Suomen kielen taajuussa-
naston mukaan ja on suomen kielen toiseksi yleisin sana (Saukkonen ym. 1979: 41).
Tasmillisyyden ja vakuuttavuuden vuoksi kaikki toimijat luetellaan erikseen, kuten
esimerkissa (51) (Hiidenmaa 2001b: 52). Jonkin verran rinnastetaan lahimerkityksisia
sanoja, lahinna adjektiiveja, kuten esimerkissa (52). Aineistossa on myds joitain ver-

bien rinnastuksia, kuten esimerkissa (53).

(51) Sosiaaliset nitkikohdat on otettava huomioon kunnan ja maakunnan eri
toiminnoissa: terveydenhuollossa, koulu- ja nuorisotoimessa, varhaiskas-
vatuksessa, maankdytdssd ja rakentamisessa, tydllistdmisessd, kulttuuri-
ja vapaa-ajan toiminnoissa sekd liikenteen jdrjestdmisessd. (STM 2017)

(52) Selvd ja ymmadrrettdvd vertailutieto {STM 2017)

(53) Henkilékohtaisen budjetin avulla esimerkiksi vanhus- tai vammaispalvelui-
den asiakas voi vaikuttaa palvelun tai muun tuen sisiltéén ja valita palve-
lun tuottajan (STM 2017)

Ja-konjunktiota kdytetddn myos lauseiden rinnastuksessa, mutta aineistossani sen
kdyttd on yleisintd esimerkin (51) kaltaisissa tapauksissa yhdistdmassa kahta substan-
tiivia. Tdméd on tyypillistd mybds Hiidenmaan tutkimuksessa, mistd voimme paatelld,
ettd aineistoni rinnastukset noudattavat niin ikdan virkakielelle tyypillisid piirteita

(Hiidenmaa 2001b: 51).
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4.7. Pohdintaa ja paatelmia

Olen nyt analysoinut STM:n diaesitysten leksikaalis-kieliopillisia piirteitd ja tarkastel-
lut, miten tietyt kielen piirteet vaikuttavat tiivistdmiseen ja tekstin selkeyteen, seka
miten hallinnon maailma ja valtasuhteet tulevat esiin kielellisissd valinnoissa. Dia-
esitysten rakenne ohjaa aineistoni rakennetta vahvasti. Aineistoni koostuu otsikko-
maisista lausumista ja luetteloista. Aineistossa on myos paljon rinnastuksia joita syn-

tyy, kun pyritddn tekstin kaikenkattavuuteen.

Aineiston sisdltdsanojen leksikaalinen tiheys on noin 72 prosenttia, joten aineistoni
sanoista selvisti suurempi osa on sisdllokkaitd sanoja. Téstd voidaan padatelld, aineis-
tossani on paljon informaatiota. Kokoavasti sanaluokkien yleisyysjarjestys aineistossa

on:

1. substantiivit

2. verbit

3. muut sanaluokat, jotka eivit ole mukana tutkimuksessa
4. konjunktiot

5. adjektiivit

6. postpositiot.

Sanaluokkajakauman perusteella aineistoni on tilastollisesti Hiidenmaan (2001b: 44)
virkakielen rekisteripiirteiden tilaston mukainen. Hiidenmaan mukaan (2001b: 49)
virkakielen ongelma ei ole enda niinkdan pitkét virkkeet, vaan raskaat substantiivival-
taiset maariteketjut. Myos tatd arviota aineistoni noudattaa, mutta toisaalta aineis-

ton rakenteen vuoksi jotkin luettelot voisi teknisesti laskea pitkiksi virkkeiksi.

Verbeissd on melko tasaisesti sek finiitti- ettd infiniittiverbejd, mutta verbeja on kui-
tenkin koko aineistossa suhteellisen vahan, vain 18,4 prosenttia koko aineistosta.
Substantiiveja aineistosta on yli puolet, ja niistd iso osa on nominaalistuksia, kuten
minen-johtimisia teonnimia. Finiittiverbien osuus koko aineistosta on 8,8 prosenttia,
kun taas partisiippien, infinitiivien ja substantiivien yhteenlaskettu osuus on 61,6 pro-
senttia. Substantiivien ja nominaalimuotoisten verbien suuri maara tekevat tekstista

abstraktia. Substantiivien yhteydessa on paljon genetiiviattribuutteja, jotka osaltaan
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selittdvat substantiivien suurta maardd. Hiidenmaan mukaan aineistossa on sita
enemmadn yhdyssanoja, mité virallisempi se on (Hiidenmaa 2001b: 58). Timédn myd6ta
oletin yhdyssanoja olevan jopa enemman kuin 25 prosenttia koko aineistosta. Kuten
aineiston muutkin substantiivit, yhdyssanat ovat abstrakteja ja sisall6ltddn hyvin hal-
linnollisia. Finiittimuotoiset verbit taas ovat pddosin abstrakteja ja yksisuuntaista toi-
mintaa kuvaavia, mutta aineistossa on myds jonkin verran konkreettisempia dynaa-

mista toimintaa kuvaavia verbej, joiden tekijana toimii asiakas.

Aineiston verbeistd noin 25 prosenttia on passiivisia. Passiivimuotoisten verbien
maard on aineistossa siis melko pieni. Passiivimuotoisten verbien lisdksi aineistossa
on myds geneerista yksikon 3. persoonaa ja nollapersoonaa, joista tekija ei kdy ilmi.
Lisdksi osa tekstin lausumista ei sisalld lainkaan verbia. Vaikka aineistossa on toimijan
ndenndisesti piilottavia passiivisia finiittiverbeja, on niiden takaa l|oydettévissa
yleensa kirjoittajan edustama organisaatio, tdssd tapauksessa STM. Ministerio ei ole
aineistossani ikind toiminnan kohde. Myds maakunta ja kuntayhtymét ovat useimmi-
ten tekijdn roolissa. Kunnista aineistossa puhutaan vahén, ja silloin ne ovat lahinna
tekojen kohteita ja sivustaseuraajia. Maakunnat ja kuntayhtymdt mainitaan aineis-

tossa useammin kuin kunnat. Asiakas on aineiston ainut ihmiseen viittaava toimija.

Aineistossa substantiivi usein kuvaa toimintaa ja verbi kytkoksid, eli aineistossa on
paljon ideationaalisia metaforia. Diaesitysten verbit ovat pddosin yksisuuntaisia ja
abstrakteja mutta aineistossa on my0s joitain finiittiverbejd, jotka osoittavat tekijan
ja kuvaavat dynaamisempaa toimintaa. Diaesitysten tekstien dynaamisuudessa ja
abstraktiudessa on siis vaihtelua. Asiat esitetddn aineistossa pddosin tuttuina ja val-
miina. Jonkin verran kaytetddn myos konditionaalia, kun kerrotaan vasta suunnitteilla

olevista asioista.

Aineistossa tiivistetddn tekstid verbittomyydelld, partisiipeilla ja postpositioilla. Eni-
ten tiivistdmiseen vaikuttavat partisiipit ja verbitdon rakenne, postpositioiden maara
taas ei vaikuta tiivistdmiseen merkittdvasti. Infiniittiverbien kaytto ei kuitenkaan kai-
kissa tapauksissa tiivistd tekstid. Aineistossani yleiset nominaalistukset, yhdyssanat,

otsikointi, luettelointi ja pitkdt mdaédriteketjut ovat tyypillisid tiedon paketoinnin
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keinoja viranomaisteksteissad (Heikkinen 2001c: 312—313). Kun pyritddn kertomaan
paljon asioita pienessa tilassa kuten diassa, tekstista tulee hyvin yleisluontoista (Hii-

denmaa 2003: 163-165).

Useissa esimerkkilauseista ilmi kdyvissa lauseissa ja lausumissa tekstid voisi selkeyt-
tad finiittimuotoisella verbilld ja lauseenvastikkeiden purkamisella sivulauseiksi.
Myos joitain yhdyssanoja voisi purkaa lyhyempiin osiin ja substantiiveja vaihtaa ver-
beiksi. Seuraavaksi luvussa 5 kommentoin hallintolain hyvan kielenkdyton vaatimuk-
sen toteutumista, jonka jalkeen kokoan tutkielmani keskeiset tulokset pditantolu-

vussa b.
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5. HALLINTOLAIN HYVAN KIELENKAYTON VAATIMUKSEN TOTEUTUMINEN

Tassd luvussa kommentoin, tayttddko aineisto tutkimukseni perusteella hallintolain
hyvén kielenkdyton vaatimukset (Hallintolaki 2003/434 § 9). Tutkin, hankaloittaako
tiivistdminen tekstin ymmadarrettdvyyttd, ja tekevatkd substantiivit ja nominaalistuk-
set tekstistd epaselvan. Tarkastelen myos aineistoni modaalisia piirteitd, silld ne vai-
kuttavat tekstin asiallisuuteen. Hallintolain hyvin kielenkdyton vaatimuksena on
kolme adjektiivia: asiallinen, selked ja ymmdrrettdvd, joista kerron tarkemmin lu-

vussa 2.4.

Kielenkdyton asiallisuuteen vaikuttavat esimerkiksi asioiden asianmukaiset peruste-
lut sekéd se, milld tavalla tekstissd viitataan muihin ihmisiin. Epaasiallisuus voi ilmeta
asiaan liitttymattomasta kommentista tai absoluuttisten totuuksien julistamisesta ar-
vionvaraisissa asioissa. (Tiilild 2015.) Tulkitsen aineiston kielenkdyton asiallisuutta
tarkastelemalla tekstin modaalisia piirteitd, eli tekstin sdvya. Niista tutkin verbien mo-

duksia sekd modaalisia verbeja.

Aineistossa ei ole lainkaan imperatiivia eikd potentiaalia. Jonkin verran asioita esite-
tadn esimerkin (54) mukaisesti konditionaalissa, silld ministerion valmistelemat asiat
ovat vasta suunnitteilla, eivitka siten lopullisia pdatoksid. Kaikista verbeista noin 10
prosenttia on konditionaalimuodossa. Konditionaalin kayttd on yleistd varsinkin ai-
neiston loppupuolella, vuoden 2018 diaesityksissd. Tdméd on merkittdva muutos, silla
aikaisemnmissa vuosien 20152017 diaesityksissd sote-uudistuksesta puhutaan l&-
hinnd indikatiivissa. Velvoittavuutta aineistossa ilmenee esimerkin (55) mukaisessa
VA-partisiipin passiivin kdytossa. Sellaiset velvoittavat verbit kuten esimerkin (56) pi-
tiid ovat aineistossa vahdisid. Kuitenkin myds passiivi voi olla velvoittava, kuten tuon

ilmi luvussa 4.3. (Heikkinen 2002b: 47).

Mahdollisuutta aineistossa ilmaistaan esimerkissa (57) ndkyvidn modaalisen voida-
verbin ja A-infinitiivin sekd esimerkissd (58) nakyvan pyrkid-verbin ja MA-infinitiivin
verbiketjuissa. N&itd piirteitd tarkastelemalla ndhdédén, ettd aineistossa ilmaistaan

suhteellisesti enemmdan mahdollisuutta kuin pakkoa. Tdmdn aineisto-otannan
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perusteella diojen teksti on siis asiallista, silld se pysyy asiassa eikd siind ole loukkaavia
tai vdheksyvid ilmauksia. En ole analysoinut aineistoni lausetyyppejd, mutta kom-
mentoin lyhyesti aineiston olevan joidenkin kysymysmuotoisten otsikoiden lisdksi

pddosin indikatiivisten viitelauseiden muodossa.

(54) Maakunta perisi asiakasmaksut. (STM 2018)

(55) Maakunnan on erotettava itse tuottamansa palvelut maakunnan liikelai-
tokseen ja tytdryhtidihin (STM 2017)

(56) Maakunnan pitdd jalkauttaa sosiaalihuollon osaamista sote-keskusten tu-
eksi. (STM 2017)

(57) Myds maakunnan liikelaitos voi hankkia palvelutuotantoa yrityksiltd osto-
palveluing. (5TM 2017)

(58) Yksityisten yritysten “kermankuorintaa” pyritidn rajoittamaan (STM
2018)

Selkedn méadritteleminen on haasteellisempaa, silld selkedlld tarkoitetaan "helposti
tajuttavaa, selvaa, helppoymmarteistd’ (KS s.v. selked). Selkeys liittyy ndkemiseen ja
hahmottamiseen, joten tarkastelen aineistoni rakenteellista ja visuaalista puolta esi-
merkkikuvin. Aloitan aineistoni selkeyden tarkastelun rakenteesta. Aineistoni koos-
tuu dioista, joissa on sekd kokonaisia virkkeitd, ettd epdmaérdisid lausumia. Tekstin
selkeyttd palvelisivat oikeinkirjoitus, norminmukainen vilimerkkien kaytto sekd yk-
sinkertaiset virkerakenteet. (Tiilild 2015.) N&istd parhaiten aineistossani toteutuu oi-
keinkirjoitus, kun taas vilimerkkien kdytto seka yksinkertaiset virkerakenteet ovat va-

hdisempid aineiston rakenteen vuoksi, kuten kuvassa 6.
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Palvelujen tuottamisvastuu

» Tuottamisvastuu on kuntayhtymalla
— kuntien sopimuksen perusteella voi olla myds vastuukuntamalli

+ Tuottamisvastuun edellytykset laissa
— tehtéivén edellyttdma oma henkilfistd ja muut voimavarat

- kyky vastata ehkaisevista, korjaavista, hoitavista, kuntouttavista ja
muista sote-palveluista yhtendisena kokonaisuutena

- tuottamisvastuu on kaikilla sama

+ Laissa maaritelty tuottamisvastuussa olevien
kuntayhtymien kriteerit

- laaja vastuu kaikista ﬂalveluista, riittavé henkilostd ja voimavarat,
enimma&ismaira kullakin sote-alueella, alueellinen eheys

- muodostamisprosessi kuntaldhtéisesti — sote-alue paéttéa
tuottamisvastuussa olevat kuntayhtymat, edellytyksena kriteerien
tayttyminen

» Tuottaminen omana toimintana, ostopalveluna, palvelusetelilla
tai yhteistoiminnassa

KUVA 6. Aineiston luettelorakenteen ja nominaalistusten vaikutus selkeyteen. (STM

2015)

Useissa lausumissa finiittiverbin puuttuminen tekee tekstistd vaikeammin hahmotet-
tavaa, silld substantiivin syntaktisiin ominaisuuksiin ei liity esimerkiksi toimijoita tai
aikamuotoa. Kuvassa 6 nakyvit substantiivien suuri maara ja tekijoiden piilottaminen
passiivilla sekd nominaalimuodoilla tekevat aineistosta abstraktin. Kuitenkin myds
kuvan 7 kaltainen teksti, josta olennaiset asiat l6ytyvét otsikoinnin ohjaamana, voi
olla selked. (Tiilild 2015.) Kuvan 7 aktiivi- ja finiittimuotoisten verbien suhteellisen
suuri maard kertoo, ettd aineistossani on myis selkeda kieltd (verbeistd ks. luku 4.2.).
Kuvia 6 ja 7 vertailtaessa ndhdain, ettd kuvassa 6 yhdella dialla on paljon tekstis,
toisin kuin kuvassa 7. Myos tekstin maara yhdella sivulla vaikuttaa tekstin luettavuu-
teen ja selkeyteen, ja kuvan 7 teksti on paljon helppolukuisempaa ja selkedmpas, kuin

kuvan 6.
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Huomioita mallivaihtoehtojen laatimisesta

» Rahoitusmallivaihtoehdot ovat yleisella tasolla kuvattuja
periaatieellisia vaihtoehtoja

* Niiden sisaltamia elementteja on mahdollista yhdistella eri
tavoin

= Mallien rahavirtojen suuruus voidaan arvioida, kun malleista on
tehty tarkempia linjauksia

= Jatkotydssa tulee tarkentaa yksityiskohtia seka selvittaa
tarkempia taloudellisia ja muita vaikutuksia

KUVA 7. Aineiston yksinkertaisen virkerakenteen ja verbien vaikutus selkeyteen.

(STM 2015)

Ymmdrrettdvd taas on sellainen asia, jonka lukija voi 'saada jarkensad avulla itselleen
selviksi' (KS s.v. ymmadrtdd). Se, onko aineistoni ymmadrrettdivd, vaatii sanaston tar-
kempaa tarkastelua. Ymmarrettdva teksti johdattaa lukijaa ja paljastaa syysuhteet ja
ajatusketjut. Syysuhteita voidaan ilmaista esimerkiksi kielen pikkusanoilla, kuten kon-
junktioilla. Myos havainnollistukset ja konkretia tekevit tekstistd ymmarrettavam-
paa. (Tiilild 2015.) Ymmdrrettdvyyteen vaikuttaa myos informaatiorakenne eli se, esi-
tetddnko asia tuttuna vai uutena. Téllaisia kielellisid keinoja ovat esimerkiksi teonni-
met ja rinnastukset, joiden avulla asiat esitellddn jo ennaltaan tunnettuina (Hiiden-
maa 2003: 173). Nama kielen piirteet vaikuttavat ymmarrettdvyyden lisdksi tekstin

asiallisuuteen (Tiilila 2015).

Aineistossani on runsaasti kuvia ja graafeja, joita en ole analysoinut tutkimuksessani.
Kuvat ja graafit voivat havainnollistaa tekstid, mutta toisaalta monimutkainen kuva
voi olla myds todella sekava (ks. esim. Komulainen 2018: 58-59). Vaikeasti ymmar-
rettdvid moniosaisia yhdyssanoja aineistossa on jokseenkin vdhan. Aineisto on kui-
tenkin sanastoltaan asiantuntijoille suunnattua, joten se ei olisi ymmadrrettava kai-
kille. Tietyt termit kuten esimerkin (59) valinnanvapausjdrjestelmidi, esimerkin (60)
ICT-konsolidointi ja esimerkin (61) rakenteellinen sosiaalityd liittyvit sote-uudistuk-

sen valmisteluun, sosiaali- ja terveydenhuoltoalaan ja tietotekniikkaan, ja vaativat
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perehtymisti. Erikoissanastoa leimaa yhdyssanamuodostus, joka ndkyy mybs naissa
aineistoesimerkeissd. Kuten luvussa 4.2. tuon ilmi, otsikkotyyliselld nominaalistuksia
sisdltavilla informaatiorakenteella asioista voidaan kertoa tuttuina ja kyseenalaista-
mattomina (Heikkinen 2001a: 100). Tillainen rakenne on aineistolleni tyypillinen, ku-
ten esimerkissa (62) asiokasmaksulain uudistuksen, joka viittaa aiempaan tietoon
siitd, ettd asiakasmaksulakia ollaan uudistamassa ja lainsddddnnén vanhentuminen
siihen, ettd asiaan on olemassa lainsdadanto3, joka on vanhaa. Ymmarrettdvyys on
siis jokseenkin suhteellinen asia, ja riippuu myos tekstin kohderyhmasta. Aineistoni
kohderyhma ovat toimittajat, joiden voi olettaa olevan jokseenkin perilld sote-uudis-
tuksesta, silld he viestivat siitd usein. Joukossa voi kuitenkin olla myds toimittajia,

joille aihe on uusi.

(59) Valinnanvapausjdrjestelmd tulee voimaan vaiheittain vuodesta 2020 al-
kaen (STM 2017)

(60) Maakuntien ICT-konsolidointi
Maakuntien ICT-palvelutuotannon ja tietojdrjestelmien konsolidointi {inf-
rastruktuuri, perustietotekniikka, hallinto- ja toimialajdrjestelmdt). (STM
2017)

(61) Kansanterveystyd ja rakenteellinen sosiaalityé uuteen arvoon (STM 2017)

(62) Asiakasmaksulain uudistuksen taustalla lainsdddénnén vanhentuminen
(STM 2018)

Tamdn analyysin perusteella aineisto tayttdd hallintolain hyvén kielenkayton vaati-
muksen joiltain osin. Aineiston kieli on asiallista, eikd sen suhteen ole mitdan huo-
mautettavaa. Aineisto kuitenkin voisi olla selkedmpi esimerkiksi lauserakenteeltaan.
Tekstid voisi selkeyttdd vahentdmailld sivukohtaista sanamairaa ja jakamalla tekstia
useammalle sivulle. Lisdksi lauserakennetta voisi selkeyttada jakamalla rinnastuksista
ja maariteketjuista koostuvia lausumia lyhyempiin osiin. Kielen ymmarrettavyytta ja
selkeyttd voisi parantaa myos purkamalla yhdyssanoja ja lauseenvastikkeita seka
vaihtamalla nominaalistuksia verbeihin. Tekijoiden osoittavien finiittiverbien kiytto

selkeyttaisi tekstien vuorovaikutussuhteita ja tekisi tekstistd vihemmaén abstraktia.
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6. PAATANTO

Olen analysoinut STM:n virkamiesten diaesitysten teksteja virkakielen ndkdkulmasta.
Analyysissani tarkastelen aineiston rakennetta ja leksikaalis-kieliopillisia piirteitd ja
niiden vaikutusta tekstin tiivistdmiseen ja selkeyteen. Taten tutkimukseni on aineis-
toldhtGinen lingvistinen tekstintutkimus. Tavoitteenani oli selvittdd, miten diaesityk-
sille ominainen tiivistiminen ndkyy aineistossani, ja onko aineistossani muita virka-
kielelle tyypillisid rekisteripiirteitd. Pohdin myos systeemis-funktionaalisen kieliteo-
rian tydkaluin tekstien vilittdmas maailmaa ja sen vuorovaikutussuhteita. Lisdksi ha-
lusin tutkia, vaikuttaako diaesitysten luettelomainen rakenne tekstin tiivistdmiseen
ja miten kaikki ndma piirteet vaikuttavat hallintolain hyvdn kielenkdyton vaatimuk-

sien téyttymiseen.

Tutkimusmenetelmani on kvalitatiivinen mutta esittelen rekisteripiirteitd myos kvan-
tifioinnein. Tutkimusaineistoni koostuu sosiaali- ja terveysministerion sote-uudis-
tusta kédsittelevistd, toimittajille suunnatuissa tilaisuuksissa esitetyistd diaesityksista.
Aineistoa on tammikuun 2015 ja kesdkuun 2018 viliseltd ajalta yhteensd 174 dian
verran. Teoriapohjana tutkimuksellani on M.A.K. Hallidayn systeemis-funktionaali-
nen kieliteoria ja Minna-Riitta Luukan virkakielen rekisteripiirteiden tutkimus. Tutki-
muksessani siten yhdistelen eklektisesti leksikaalis-kieliopillista teoriaa ja lingvistista

tekstintutkimusta.

Tutkin aineistoni verbejd, substantiiveja, postpositioita, moniosaisia yhdyssanoja ja
rinnastuksia. Rajasin tutkimukseni ulkopuolelle adjektiivit, adverbit sekd pronominit,
silld keskityin analysoimaan tiivistdmiseen kaytettdvid leksikaalis-kieliopillisia piir-
teitd. Lisdksi tarkastelen aineistoani abstrahoivia piirteitd eli nominaalistuksia ja eri-
laisia passiivirakenteita. Aineiston kuvaamaa sote-uudistuksen maailmaa ja sen vuo-
rovaikutussuhteita tarkastelen teksteissd esiintyvien semanttisten ja kieliopillisten

roolien kautta.

Diaesityksilld on yhtendisia, tekstilajille tyypillisid piirteitd. Dioissa tekstid pyritddn tii-

vistdmadan, jotta yhden dian merkkim&ara pysyisi pienena diaesityksen luettavuuden
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vuoksi. Aineistoni on p&dosin diaesityksille ominaisesti luettelomuodossa. Téméan
mydta aineisto ei koostu vain kokonaisista virkkeistd, vaan myds otsikoista ja luette-
lomuotoisista lausumista. Aineistoni otsikkotyyliset luettelot ovat enemmén lausu-
man kuin tdydellisen lauseen kaltaisia, silld usea niista ei sisdlla finiittiverbia tai verbia

lainkaan.

Aineistossani on Hiidenmaan virkakielen rekisteripiirteiden tilaston (2001b: 44) mu-
kainen sanaluokkajakauma. Tutkimusaineistossani on siten virkakielelle tyypillisia re-
kisteripiirteitd, kuten postpositioita ja yhdyssanoja. Aineistoni sisdltdd myds paljon
substantiiveja, varsinkin teonnimii, jotka ovat myos suunnittelukielelle ja oikeuskie-
lelle ominaisia. Timé on loogista, sill3 sosiaali- ja terveysministerid “vastaa sosiaali-
ja terveyspolitiikan suunnittelusta, ohjouksesta ja toimeenpanosta” (STM 2019). Ai-
neistossa on myds joitain viittauksia eri lakeihin sekd suoria lainauksia niistd. Muita
aineistosta nousseita havaintoja ovat virkakielelle tyypilliset rinnastukset sekd aktii-

vimuotoisten verbien yllattdvan suuri maara.

Tietoa paketoidaan aineistossani viranomaisteksteille tyypillisesti nominaalistuksilla,
moniosaisilla yhdyssanoilla, luetteloilla ja pitkilld méariteketjuilla (Heikkinen 2001c:
312). Runsas nominaalistuksien maara tekee tekstistd abstraktia, silld substantiivin
syntaktisiin ominaisuuksiin ei liity esimerkiksi modusta tai aikamuotoa. Nominaalis-
tukset tekevit tekstistd myds epdmaaraista ja mahdollistavat viittaamisen epdmas-
riiseen tekijddn. Tama tekee tekstistd epdselvdi ja vaikeuttaa tekstin ymmadrretta-
vyyttd. (Hakulinen & Karlsson 1979: 394-395.) Kuten luvussa 4.4. tuon ilmi, subjekti-
ton ja siten geneerinen rakenne on tehtaviltdan ldhelld passiivia. Passiivimuotoisia
verbejd on aineiston verbeistd noin 25 prosenttia. Taméd on vihemmadn, kuin mita
passiivivaltaisuudesta syytetyn virkakielen oletin sisdltdvan. Aineistossa on myds joi-
tain itsekseen tapahtuvia prosesseja sekd jonkin verran nollapersoonaisia sekd paljon

verbittomia lausumia.

Ensimmdinen hypoteesini oli, ettd aineisto ei tayta tdysin hallintolain hyvin kielen-
kdyton vaatimuksia. Hypoteesini siitd, ettd aineiston kielenkdyttd on todenndkdisesti

asiallista, toteutui. My&s hypoteesini virkakieleen kohdistuvasta tyypillisestd kritii-
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kistd epdselvind kapulakielend osui oikeaan, ja aineisto ei taytd tdysin selkedn ja ym-
marrettdvan kielen vaatimuksia. Diaesityksille ominaiset luettelot ja epatiydelliset
lauseet ovat niin ikddn aineistossani yleisid. Tiivistdminen nakyy aineistossani run-
saassa infiniittiverbien mdaédrdssd, yhdyssanoissa sekd teonnimien ja rinnastusten
kdyttdmisessa. Kuitenkin hypoteesini aineiston rakenteen vaikutuksesta kielen ym-
marrettdvyyteen ja selkeyteen ei tdysin toteutunut. Eniten kieltd epédselkeyttavit no-
minaalistukset sekd pitkdt rinnasteiset lausumat: luettelot itsessadn eivit tee teks-
tistd epdselvda. Aineisto osoittautui oletetusti substantiivivaltaiseksi, substantiiveja
ollen yli 50 prosenttia aineiston sanoista. Pdddyin tarkastelemaan myds teonnimid,
silld aineistoldhtbisen analyysini mybtd huomasin niitd olevan aineistossa paljon.
Vaikka moniosaisilla yhdyssanoilla tiivistetddn aineistossa informaatiota, niitd oli yl-
lattdvan vahan. Postpositioita aineistossani oli yllattavan vdhan, ja niilla ei ollut suurta
merkitysta tiivistdmisen tai aineiston abstraktiuden kannalta. Sen sijaan niilld maari-

tellddn toiminnan ehdot.

Sosiaali- ja terveysministerion diaesitykset kuvaavat maailmaa, jossa vuorovaikutus-
suhteissa tekij6ind on valtionhallinnon organisaatioita kuten ministeriGitd ja maakun-
tia, jotka kohdistavat toimensa kuntiin ja muihin organisaatioihin. Asiakas on aineis-
ton ainut ihmistoimija, joka voi toimia itsendisesti tai olla toiminnan kohteena. Sote-
uudistuksesta kirjoitetaan asiakkaiden, maakuntien ja palveluiden maailmana. Sote-
uudistuksen maailmaa kuvataan abstrakteina pdatoksind ja vastuina, jotka esitetdan
suorin kiskyin sekd vaitelausein jo olemassa olevina ja kyseenalaistamattomina oli-
oina. Virkamiesten on puhuttava asioista ylatasolla ministerion roolin vuoksi, mutta

juuri se tekee tekstistd abstraktia.

Tama tutkimus vahvistaa diaesitysten kielen tayttdvin virkakielen tyypilliset rekiste-
ripiirteet. Vaikka virkakieltd usein kritisoidaan pitkista virkkeistd ja teksteista, ei tiivis-
taminen kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista milld tahansa keinolla. Kun uusia hal-
linnon valmistelemia asioita esitellddn toimittajien kautta kansalle, olisi asiat esitet-
tavéd yksinkertaisella virkerakenteella, jossa pitkdt lausumat on jaettu useampaan ly-
hyeen osaan. Tall6in sanoja voi olla enemmén, mutta teksti olisi silti selkedmpaa ja

lukijalla olisi helpompi hahmottaa, kuka tekee mitd ja milloin. Myds finiittiverbien
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lisddminen tekisi tekstistd ymmadrrettdvampaa, silld verbittdmyys ja runsaat nomi-
naalistukset tekevit tekstistd abstraktia ja siten vaikeaselkoista. Virkakieltd kuitenkin
tuotetaan jotain tarkoitusta varten, eikd sen taysi yleiskielistiminen olisi vilttdmatta
mahdollista. Tulisi kuitenkin miettia tarkkaan, miten ja mistéd tekstiad kannattaa tiivis-

tad.

Tutkimusta voisi jatkaa tarkastelemalla kaikkia Hiidenmaan listan (2001b: 61) virka-
kielen rekisteripiirteitd. Varsinkin genetiiviattribuuttien ja sote-uudistukseen liitty-
vien kiteymien tarkastelu olisivat olleet analyysiini mielekés lis3, jota en tutkimuksen
rajauksen vuoksi voinut toteuttaa. Myos lausekkeiden tarkastelu olisi tuonut tutki-
mukseeni lisda tietoa rekisteripiirteiden koteksteista. Syvemmilla diskurssianalyytti-
selld otteella olisi voinut paljastaa aineistosta enemman valtarakenteita ja ideologi-
oita. Nyt tutkimuksessa painottui leksikaalis-kieliopillisten piirteiden analyysi semant-

tisen piirteiden tarkastelun jaddessd pintapuoliseksi.

Aineistosta voisi tehda tekstilajianalyysin, silld diaesitysten kieltd ei ole tutkittu suo-
men kielessd paljoa. Tutkittavaa riittdisi myos aineistoni intertekstuaalisissa piir-
teissd. Mistd virkamiehen tekemat kielivalinnat tulevat? Virkamiehet keskuste-levat
kokouksissa ja kirjoittavat useita valmistelevia teksteja. Tallaisten suullisten ja kirjal-
listen kdsittelyjen myotd muodostuu tekstilajiketju, joka jatkaa elédmaansa tiedotus-
tekstind ja mediassa (Koskela 2008: 123). Myos Riitta Suominen painottaa vaitoskir-
jassaan lahtotekstien tirkeytta ja kielenainesten siirtymista tekstista toiseen (2019:
179-181). Millaisia kielellisid valintoja esimerkiksi lakiteksteistd nousee ja miten niita
toisinnetaan mediassa? Entd mitkd sanavalinnat paatyvit dioista suoraan median
kdyttbon ja mitka eivat? Diaesitysten kieltd olisi myds mielenkiintoista vertailla leh-
distotiedotteiden kieleen, silld taustatilaisuuksissa julkaistaan useasti myos uusi tie-
dote, johon tilaisuuden diaesitykset liittyvat. MinisteriGiden taustatilaisuuksia voisi
tutkia myods multimodaalisesti esitystilanteet videoiden ja infografiikat huomioon ot-
taen. Tutkimuksestani ei kdy ilmi, miten virkamiehet avaavat diojen sisdlt6a esiinty-
mistilanteessa verbaalisesti tai millaisilla puheviestinnén keinoilla sanomaa tehoste-

taan.
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