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Tamin pro gradu -tutkielman aihe késittelee monitoimitalojen moniammatillisten tydyhteisdjen
kertomuksia yhteisollisyydestd sekd yhteisollisyyden kehittamisehdotuksia tydyhteisdssa.
Monitoimitalot ja tyOyhteisot monitoimitaloissa ovat tutkittavina aiheina ajankohtaisia ja
toistaiseksi niistd 10ytyy varsin vdhdn aikaisempaa tutkimusta. Sen sijaan yhteisollisyytta ja
yhteisojd on tutkittu paljon. Uudistuvissa organisaatioissa moniammatillinen yhteisty6 on yksi
olennainen osa tyon tekemistd. Tutkimuksen kannalta keskeistd on tarkastella yhteisollisyytta,
joka koetaan usean eri ammattiryhmén keskuudessa. Teoriaosuudessa tarkastelen tydyhteisdjen
muodostamia ryhmid kouluorganisaatiossa sekd tyOyhteisdissd nédkyvédd yhteisollisyytta.
Moniammatillinen yhteisty0 kdsitteend eroaa hieman perinteisestd yhteistyon kasitteesté, joten
avaan moniammatillista yhteistyotd erillisessd osiossaan yhdistien moniammatillisen

tyOyhteison osaksi monitoimitalojen tarkastelua.

Tutkimukseni aineisto on tuotettu Jyvéskyldn yliopiston koordinoimassa Verme? -hankkeessa.
Aineistoni perustuu vertaismentorointiryhmissi tuotettuihin moniammatillisen tyOyhteison
kdymiin keskusteluihin. Tutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa narratiiviset
lahtokohdat ohjaavat tutkimuksen kulkua. Kertomuksilla on merkittdva osuus tutkimuksen
analyysissa. Aineiston analysointi on toteutettu aineistoldhtdisend siséllonanalyysina eli saadut
tutkimustulokset kumpuavat aineistosta. Tutkimustulokset osoittavat yhteis6llisyyden
edellytyksiksi tydyhteison hyvian yhteishengen, vahvan yhteistyon ja tiimitydon, myoOnteisen
ilmapiirin, ammattien vilisen tasa-arvon ja arvostuksen sekd tyOyhteison jédsenten vélisen
avoimen vuorovaikutuksen. Tuloksista kdy ilmi, ettd yhteisollisyys, ty0yhteison hyvinvointi ja
yhteison toimivuus ovat sidoksissa toisiinsa. Yhteisollisid toimintatapoja voidaan kehittda ja
oivallisena paikkana keskustelulle toimivat vertaismentorointiryhmét, joissa hiljaistakin tietoa
jaetaan  dialogissa. Pohdin lopuksi tutkimuksen hyddynnettivyyttd mahdollisiin
jatkotutkimuksiin ty0hyvinvoinnin ja monitoimitalojen suunnittelutydn nékokulmasta.
Ylipdénsd monitoimitaloista tehty tutkimus olisi arvokasta niiden suunnittelu- ja

kehittdmistyossa.
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1 Johdanto

TyOyhteisoissd vallitsevat yhteisollisyyden, vuorovaikutuksen ja tiimitydn ulottuvuudet ovat
nykypéivinad pinnalla olevia asioita ja jatkuvan kehittimistyon alla. Tyoyhteisjé on kaikkialla,
ja missd tahansa toitd tehdddn, ovat yhteisolliset toimintatavat varmasti huomionarvoisia
kehittdmisen kohteita. Oma kiinnostukseni tdmin tutkimuksen aiheeseen 14hti halusta tutkia
sellaisia kehitettdvid tai jo toimivia asioita, jotka luovat tyOyhteisoon hyvdd henked ja
yhteisollisyyttd. My0Os tyShyvinvointi on tutkittavana aiheena mielenkiintoinen ja jokaista
ammattikuntaa koskettava. Erilaiset hyvinvoinnin ndkdkulmat yhteisollisyyden kehittimiseen
siis rikastuttavat titdkin tutkimusta ja pyrin tutkimuksessa tuomaan esiin hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden vélistd suhdetta. Kuitenkaan varsinaisesti tyohyvinvointia ei tdimé tutkimus
késittele, vaan erilaisia yhteisollisyyden tekijoitd sekd moniammatillisten tyOyhteisdjen vélista

yhteisollisyytta.

Monitoimitalot, joissa yhdistyvdt muun muassa peruskoulun luokka-asteet 1-9,
varhaiskasvatus, nuorisotoimi ja kirjasto, ovat yleistymdssa. Terdvdinen (2010, 127) viittaa
monitoimitalojen uudenlaiseen kokonaisuuteen sitaatilla: “Sosiaali- ja terveystoimen
pdivdhoito, nuorisotoimi, kulttuurin kirjasto, opetuksen yhtendinen peruskoulu ja
litkuntatoimen liikuntapaikat on nivottu niin yhteen, ettei hallinnollisia raja-aitoja endi ole.”
(Kaleva 18.5.2009.) Monitoimitalot ovat siis uudenlaisia, yhteisollisid kohtaamispaikkoja,
joissa moniammatillinen yhteistyé on nékyvilld aikaisempaa enemmén. Onkin tirkedé pohtia,
miten yhteisollisyyttd voitaisiin  kehittdd moniammatillisen tyOyhteison nékdkulmasta

hyvinvointia ja toimivan tydyhteison osa-alueita palvelevalla tavalla.

Téssd tutkimuksessa moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden tyoskentelyd ja yhteisty6td. Yhteistyd perustuu osaamisen, tiedon ja vastuun
jakamiseen. My0s verkostoasiantuntijuus on osana moniammatillista yhteisty6ta, jolloin tietoa
luodaan tyOyhteisdsséd vastavuoroisesti. (Kontio, 2013, 20-21.) Tydyhteisollisyyden perustana
toimii vuorovaikutus ja tyOyhteisotaidoissa dialogisuus, jolloin ymmaérrys rakentuu
vastavuoroisesti. (Monkkonen & Roos, 2009, 8-10.) Uskon vuorovaikutustaitojen ja
dialogisuuden olevan avainasemassa yhteisollisyyttd edistdviné tekijoind. Kiinnostavaa onkin
tutkia, miten jaettu todellisuus ja kyky dialogiin ndkyvdt monitoimitalojen eri alojen

ammattilaisten kokemana. Haasteita varmasti 10ytyy jokaisesta tyOyhteisostd ja ottamalla



haasteet mukaan tarkastelun kohteiksi, pystytddn kehittdmisehdotuksia muodostamaan

monipuolisesti.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd vertaismentorointiryhmissé kerrottujen kokemuksien
ja kasitysten avulla yhteisollisyyden merkityksid ja kehittdmistarpeita monitoimitalojen
moniammatillisissa tyOyhteisdissd. Moniammatillisessa tydyhteisdssd useat eri ammattiryhmat
tyoskentelevit keskendin ja esimerkiksi monitoimitalojen tyontekijoiden runsas lukumaira voi
vaikuttaa yhteisollisyyden kokemiseen. Tutkimuksessa perehdyn erityisesti tyOyhteison
ilmapiirin, vuorovaikutuksen, yhteistyon ja yhteenkuuluvuuden tunteen merkitykseen
yhteisollisyyden edistimisessd. Itselleni tirkeitd aiheita tyOyhteisossd ovat ilmapiiri ja vahva
tiimitydskentely, joiden pohjalta tutkimukseni aihe valikoitui. Myos tutkimuksen aiheen

ajankohtaisuus oli syyné ldhted tutkimusta toteuttamaan.

Koska monitoimitalot ovat vasta viime vuosina lisddntyneet, koen tutkimuksen
merkitykselliseksi  kehittdmistyon  kannalta. ~ Vertaismentorointiryhmien  kertomana
yhteisollisyyden kehittimisesti ei vield ole tehty paljon tutkimusta. Tutkimukseni aineisto on
tuotettu Jyvéskyldn yliopiston koordinoimassa Verme?-hankkeessa, jossa moniammatillisen
tyOyhteison jésenet jakavat kokemuksiaan eri aiheiden pohjalta sekd kehittivit tyotdén.
Vertaismentorointiryhmissd keskustelua ohjaavat mentorit, mutta kertomukset syntyvit

osallistujilta itseltdédn ja keskustelu on vapaamuotoista.

Tutkimuskysymykseni ovat:

Mitd monitoimitalojen moniammatillinen tyoyhteisé kertoo yhteisollisyydestd?
Miten yhteiséllisyyttd voidaan kehittdd moniammatillisessa tyoyhteisossd?

Kaivolan ja Launilan (77-79, 2007) mukaan yhteis6llisyys tukee tyGeldméssd terveyttd,
hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta. Se luo yhteenkuuluvuutta ja ilmenee ty0yhteisossa
hyvénd ilmapiirind, auttamisen haluna, toisten huomioon ottamisena, yhteishenkend,
avoimuutena ja joustavuutena. Myos tyontekijdn omaa yksilollisyyttd arvostetaan toimivassa
tyoyhteisossd. Thmiset tavoittelevat yhteisoihin kuulumista, joissa rakennetaan sosiaalisia
suhteita (Pohjola, 2015). Kiinnostavaa onkin tarkastella eri aloilla tyoskentelevien kertomuksia
kokemastaan yhteisollisyydestd samassa tyoyhteisossd. Thmiset ovat yksiloitd, jotka kokevat
asioita eri tavoin. Tamdn vuoksi uskon vertaisryhmidmentoroinnin edistivin myds

tyontekijoiden vélistd kommunikaatiota, vuorovaikutustaitoja seké aitoa kohtaamista.



Tutkielman teoriaosuudessa johdattelen tutkimuksen aiheeseen erittelemélld yhteison ja sen
osa-alueet sekd yhteisollisyyden, moniammatillisen yhteistyon ja monitoimitalojen késitteet.
Kasitteet ovat laajoja, joten timén tutkimuksen tavoitteiden puitteissa tarkastelen ja rajaan niita
sellaisten alakdsitteiden kautta, jotka mielestdni on tutkimuksen aiheen kannalta huomioitava.
Koin esimerkiksi tdrkeédksi késitelld yhteisod kouluorganisaatiossa toimivien tyOyhteisdjen
kautta, silld monitoimitalot ovat osa kouluorganisaatiota, jossa erilaiset tydyhteisot
muodostuvat. Késitteend yhteisollisyys on tutkimuksen kannalta merkittivéd avattava késite.
Yhteisollisyyteen sisdltyy ndkemys toisista ihmisistd vastavuoroisina toimijoina,
sosiaalisuudesta sekd emotionaalisesta kokemuksesta yhteisoon kuulumisesta (Aro, 2011, 36-
40). Mikipeskan ja Niemeldn (1999) mukaan yhteisollisyys on mahdollista yhteison ollessa
turvallinen. Aito yhteisollisyys perustuu vapaaehtoisuudelle (Mikipeska & Niemeld, 1999, 22).

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa kertomukset eli narratiivit toimivat
analyysin pohjana. Narratiivinen ldhestymistapa valikoitui silld perusteella, ettd kertomukset
sisdltavit kertojalle merkittdvid tapahtumia (Kaasila, 2008). Ajatuksenani oli alusta alkaen
tutkia merkityksellisind koettuja asioita yhteisollisyyden kannalta sekd konkreettisia
kehitysehdotuksia niin vertaismentorointiryhmissd syntyneiden keskustelujen pohjalta kuin
timédn tutkimuksen analyysivaiheessa syntyneiden kehitysideoiden kautta. Erityisesti
moniammatillisen tydyhteison kertomukset tuovat tutkimukselle kéytdnnonldheisen
ndkokulman, joten pyrin tulkitsemaan nditd kertomuksia mahdollisimman avoimesti sekd

pitden mielessi tutkimuksen mahdollisen hyddynnettdvyyden tydeldméssa.



2 Yhteisoisti yhteisollisyyteen

Teoriaosuudessa avaan kasitteiden yhteisé ja yhteisollisyys tarkoitusta sekd nithin liittyvid
kasitteitd lahdekirjallisuuden avulla. Erityisesti kdsitteet yhteiso ja sen alakésitteet ryhmd, tiimi
ja organisaatio sekd yhteisollisyys alakésitteineen tuovat teoriaosuuteen kéytdnnonldheistd
teoriatietoa tutkimuksen aihepiiriin liittyen. Verrattuani aikaisempia tutkimuksia uudempiin
havaitsin, ettd esimerkiksi yhteis6ja ja yhteisollisyytta kasittelevat tutkimukset viittaavat paljon
toisiinsa. Kuitenkin tieto on jonkin verran muuttunut vuosien varrella muun muassa
kouluorganisaation muutosten ja moniammatillisen yhteistyon nékyvdmméksi tulemisen
myotd, joten koin tarpeelliseksi kdyda vuoropuhelua hieman vanhemman ja uudistuneen

lahdekirjallisuuden vililla.

2.1 Tyoyhteisot organisaatiossa

Yhteiso késitteend voidaan ymmartdé lukuisin eri tavoin, mutta téssd tutkimuksessa tarkastelen
yhteisod tyon ja kouluorganisaation kautta. Arkikielessd tydyhteisolld tarkoitetaan
toiminnallista ryhmad, jossa yhteison jdsenilld on olemassa yhteiset voimavarat, taidot ja
tavoitteet. TyOyhteison ja organisaation perustekijoind pidetdankin toiminnan ja olemassaolon
tarkoitusta, jdsenten kokoamista yhteen, voimavarojen hankkimista ja jakamista, toimintaa
koordinoivaa rakennetta sekd johtajuutta. Tietenkin myds uskomukset, arvot ja oletukset ovat
yhteison jédsenilld yhteisid. (Lindstrom, 1994, 15.) Organisaatiolla tarkoitetaan avointa
jarjestelmid, joka muodostuu erilaisista alaryhmistd, kuten tehtdvakohtaisista yksikodistd ja
hierarkian tasoista. Kyseessd voi olla my0s ihmisyhteistd, jossa tarkoituksenmukaisesti
hyodynnetddn yhteison jisenten voimavaroja ja tyon jakamista. Organisaation ollessa virallinen
systeemi voi se pitdd sisédllddn useita tyOyhteisdjd. TyOyhteisd on sosiaalinen muodostelma,
jossa yksilot muodostavat pysyvéluonteisen ryhmén. Jokaisessa tydyhteisossd korostuvat
yhteison omat arvot, normit, asenteet ja tavat. Puhutaan omintakeisesta kulttuurista, jonka

tyOyhteisd muodostaa. (Huusko, 1999, 13-16.)

Kouluorganisaatiossa tydyhteisdjen rakenne koostuu johtajista ja heidén alaisistaan opettajista
sekd koulun muusta henkilokunnasta. Yhteison toiminnan on ndhty kouluorganisaatiossa
perustuvan valtasuhteisiin, joten esimerkiksi tyonjako ja yhteistoiminta muodostuvat
valtasuhteiden kautta. Kullakin yhteison jdsenelld on oma roolinsa asiantuntijana, mutta
tyotehtdvit voivat vaihdella tiimeistd riippuen. Mainittakoon, ettd erditd tyorakenteeseen

liittyvid ristiriitoja ovat muun muassa tyotehtdvien méérittelemittomyys, tyonjaon ongelmat,
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tyotehtéviin liittyvét epétasaiset jaot sekd tietimittomyys yhteistydstd. Selkedt tyotehtavét
edistdvit toimivaa yhteistyotd ja tyotehtédvien on vastattava tyontekijan omaa asiantuntemusta.
Tyontekijoiden tulisi my0s tietdd, kenen kanssa yhteistyotd tehddén, jotta yhteisossd pystytddn
hyodyntdmaéén jokaisen asiantuntemusta. Jos tydyhteison jidsenet eldvit pimennossa niin, ettei
heilld ole tarpeeksi tietdmysté toistensa tyotehtdvistd, syntyy haasteita yhteistyon ja oman tyon
mielekkyyden kannalta. (Himéldinen & Sava, 1989, 58-59.) Kouluorganisaatiosta puhutaan
my0ds oppivana organisaationa. Leithwood ym. (1998, 250) ja Leithwood, Aitken & Jantzi
(2006, 63) ovat madritelleet oppivan organisaation toiminnalliseksi ryhmaéksi, jossa yhteisid
merkityksid jaetaan ja yhteisiin arvoihin sitoudutaan tavoitellen yhteistd paamédrdd. Kun
jokaisella yhteison jésenelld on mahdollisuus osallistua paitoksentekoon, koululla on selked
visio sekd ammatillista oppimista tuetaan, lisddntyy my0s oppiminen. (James ym., 2007;

Liusvaara, 2014, 52.)

Yhteisossé jdsenilld on tieto siitd, kuka yhteis6on kuuluu, ja jokaisella jasenelld on tarpeeksi
paljon yhteistd todellisuutta. Tydyhteison jidsenet ovat sdédnnodllisesti vuorovaikutuksessa
toisiinsa, tuntevat toisensa, ja jokaisella jasenelld on yhteinen ndkemys ja tavoitteet yhteison
perustehtivdidn liittyen. Kommunikaatio, yhteisollisyys ja ohjautuminen kuuluvat yhteison
toimintaan. (Huusko, 1999, 17-20.) Henkilokunta kouluorganisaatiossa koostuu erilaisista
asiantuntijoista. Erds asiantuntijoiden muodostama ryhmd kouluyhteisdssd on
oppilashuoltoryhmé, jossa rehtorin, koululddkérin- ja terveydenhoitajan, koulupsykologin,
kuraattorin, opinto-ohjaajan, erityisopettajan sekd opettajien muodostama tiimi hoitaa

yhteisty0ssé oppilaita koskevia asioita. (Mannerheimin lastensuojeluliitto ym., 1987, 76.)

Nykypédivand kouluyhteisdssd toimivat moniammatilliset ryhmidt koostuvat eri alojen
ammattilaisista, joissa jokainen tyontekijd padsee hydodyntdméin omaa asiantuntijuuttaan ja
osaamistaan sekd tdhtddmédn jokaiselle yhteiseen padmdédrddn (Kontio, 2013, 18-19.)
Téllaisessa yhteisossd ryhmdt ndhdddn osana erdédnlaista verkko-organisaatiota, jossa
itseohjautuvat ryhmét hyodyntdvit omaa asiantuntijuuttaan ja erikoisosaamistaan niin, ettd
asiantuntijuus on jaettua. Organisaatiossa, jossa tavoitteena on saavuttaa tuloksia yhteistyohon
ja kumppanuuteen perustuen, ovat tyontekijoiden ja johtajien roolit erilaisessa asemassa, kuin
perinteisesséd “tikapuuorganisaatiossa”. Kyse on tehtidvien vaihtuvuudesta tydyhteison sisélld,
jolloin my®s asiantuntijoilta vaaditaan kykyéa oppia uutta ja sietdd muutoksia. (Helakorpi, 2005,

32-35.)



Ryhmdit ja tiimit tyoyhteisossd

Yhteisdjen ohella voidaan puhua ryhmistd ja tiimeistd, joissa niihin kuuluvilla yksil6illd on
jokin yhteinen tavoite, johon pyritddn. Organisaatiossa toimivia ryhmid kutsutaan tiimeiksi,
jotka pyrkivit pddsemddn asetettuihin tavoitteisiin ja pddmaériin pidempiaikaisella yhteistyolla.
(Malmelin & Poutanen, 2017.) Toisaalta yhteis6 on ryhméé laajempi kokonaisuus, jossa arvot,
ymmarrys, historia ja yhteiset kdytdnteet kohtaavat (Koivula, 2010, 18; Rogoff, 2003, 80).
TyOyhteisossd ndkyva tiimityd tdhtdd sellaiseen perustehtividdn, joka maidrittdd syyn koko
organisaation olemassaololle. Perustehtivddn tidhtddva toiminta on jokaiselle tyOyhteisolle

yhteistd ja ominaista. (Paasivaara, 2009, 52-53.)

Vaikka yhteis64d ja ryhméé ei sovi sekoittaa keskendén, paatin kuitenkin avata kisitteet “ryhma”
ja “tiimi”, jotta yhteison ja yhteisollisyyden kisitteistd saadaan mahdollisimman selkeitd ja
tdmin tutkimuksen kannalta merkittdvid. Elovainio (1994) miirittid ryhmén kahden tai
useamman ihmisen muodostamaksi, vuorovaikutuksessa olevaksi yhteisoksi tai joukoksi. Tiimi
on verrattavissa ryhmaan, vaikka tiimi perustetaan aina tietoisesti ja tiettyd tarkoitusta varten.
Kaésitteend tiimi on myonteinen ja jisenet tiimeissd tekevdt vahvaa yhteisty6td keskenddn

saavuttaakseen yhteiset tavoitteensa. (Elovainio, 1994, 117-118.)

Roolit

Kuvio 1. Ryhmiin rakenne (mukaillen Elovainio, 1994.)



Ryhmin rakentumista voidaan yksinkertaisesti kuvata roolien, normien, statuksen ja koheesion
kautta. Myods Haapaniemi ja Raina (2017) mainitsevat ryhmin muodostuvan normeista,
vallasta, rooliodotuksista sekd henkilokohtaisesta sitoutumisesta ryhméén. Tarkastelen ryhmén
rakentumista erityisesti Elovainion (1994) selkedn jaottelun wvuoksi. Elovainio (1994)
maédrittelee roolit jaetuiksi odotuksiksi ryhmin tai henkilon kayttdytymiseen liittyen.
Bettenhausenin ja Murninghamin (1991) mukaan normit muodostuvat uudessa ryhméssi
aikaisempien kokemusten myo6td. Ryhmissd uudet jdsenet kéyttdytyvédt niiden normien
perusteella, jotka ovat olleet 14snd aikaisempien ryhmien keskuudessa. Ryhmén toiminnassa
jasenten yhteiset kokemukset asettavat odotuksia kéyttdytymiselle, ja kdyttdytymistd varten
jasenet muodostavat sosiaaliset kaavat. Haapaniemen ja Rainan (2017) mukaan normit ovat
yleensd epévirallisia tottumuksia ja uskomuksia, jotka siirtyvdt nopeasti ryhman uusille
jasenille, vaikka niitd ei kdytdisi erikseen 1dpi. Organisaatioissa yhteisid normeja ovat muun
muassa voimavaroja, tyon jakamista, konfliktitilanteita, jasenten kdyttdytymistd sekd tiettyja
traditioita koskevat normit. Vaikutusvaltaa ryhmésséd kuvataan statusrakenteen kautta. Usein
ryhmén jisenilld on eritasoiset statusasemat ja korkeamman statuksen omaavat kéyttaytyvétkin
ryhméssd varmemmin. Ryhmaissi statusrakenne syntyy nopeasti ja sen on katsottu vaikuttavan
ryhmén jésenten itsearviointeihin sekd itsetuntoon. Statusasema ja valta-asema ovat suhteessa
toisiinsa niin, etti myos valtaa saadaan karisman, auktoriteetin tai asiantuntemuksen avulla.
Vallankdyttod voidaankin kuvata sekd positiiviseksi ettd negatiiviseksi ryhmadssa. (Elovainio,

1994, 125-127; Haapaniemi & Raina, 2017.)

Koheesiolla tarkoitetaan vetovoimaa omaa ryhméaa kohtaan. Koheesio voimistuu silloin, kun
ryhmén jisenet viettdvét paljon aikaa keskenddn ja ovat samankaltaisia. Kun ryhméssé koetaan
onnistumisen kokemuksia, koheesio vahvistuu. Koheesio edesauttaa innostuneisuutta ja
ryhmén pysyvyyttd. (Elovainio, 1994, 125-127.) Ryhmit ja tiimit rakentuvat siis ryhméssi
vallitsevien normien, valtasuhteiden, ryhméé kohtaan koetun vetovoiman seké rooliodotusten
pohjalta. Tiimity0ssd ndkyvilld ovat sekd yhteistyo ettd yksilon oma panostus. Jotta tiimity6 on
onnistunutta, tarvitaan tiimissd sellaista kulttuuria, jossa toisen tyGtd arvostetaan, osataan
hyodyntdi toistensa osaamista ja asiantuntijuutta sekd ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa

tiimin jésenten kesken. (Rauramo, 2004, 128-129.)

Wiesenfeld (1996) maarittdd yhdeksi yhteison ndkokulmaksi me -asetelman. Termilla viitataan
thmisten muodostamaan kokonaisuuteen, jossa yhteiso syntyy yhteisen toiminnan kautta ja sen
jasenten vililld on tietynlainen tunneside. Petrovskin (1985) mukaan ryhmista kehittyy yhteiso,

kun toiminnasta muodostuu sosiaasesti merkityksellistd. Yhteison jésenten viliset suhteet
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muodostuvat yhteisen toiminnan kautta ja jdsenten yksilolliset identiteetit saavat aikaan
yhteison. Lopulta yhteisd rakentuu sosiaalisista suhteista, voimavaroista, verkostoista sekd
psykologisista ja sosiaalisista tekijoistd. Erditd psykologisia tekijoitd ovat kiintymys ja
yhteiso6n kuulumisen tunne, kun sosiaalisina tekijoind ovat muun muassa osallistuminen ja
sitoutuminen yhteiseen toimintaan. (Koivula, 2010, 18; Petrovski, 1985, 78, 101; Wiesenfeld,
1996, 339.)

Monkkosen ym. (2019) mukaan yhdessd toimimisen etiikkaa analysoinut filosofi Jaana
Hallamaa on tarkastellut yhteistoiminnan luonnetta ryhmaén jasenten vélisten suhteiden kautta.
Lisdksi tarkastelun kohteena on my0s yksittdisen jdsenen suhde ryhmiddn. Yhteiseen
tyoskentelyyn saatetaan ryhmissd suhtautua eri tavoin, mikd aiheuttaa jannitteitd ryhmissa.
Hallamaa méiérittdd yhdessd toimimisesta kolmenlaisia asenteita. Joku saattaa suhtautua
ryhmédén sitoutumattomasti, jos henkilokohtaisia intressejd ryhméssd toimimiseen ei ole. Joku
taas saattaa sitoutua ryhmén toimintaan siksi, ettd ryhma palvelee hidnen omia etujaan. Jos jdsen
sitoutuu voimakkaasti ryhméddn, omaksuu hidn ryhmén yhteisen eetoksen. Olennaista on
tarkastella niitd asioita, jotka motivoivat ryhmén jisenié osallistumaan yhteiseen tydskentelyyn.

(Monkkonen ym., 2019.)

2.2 Yhteisollisyys

Rauramon (2004, 124) mukaan “yhteisot ja yhteisollinen eldméa ovat ihmisen olemassaolon ja
toiminnan perusedellytyksid”. Thminen on laumaeldin, joten yhteis6éihin kuuluminen ja
sosiaalinen toiminta on lajityypillistd. Yhdessa toisten ihmisten kanssa rakennetaan sosiaalisia
suhteita ja saadaan sosiaalista tukea arjen yhteisoissd. Yhteis6jd on kaikkialla. (Pohjola, 2015,
16-17.) Usein yhteis6t ndhdddn myonteisind, mutta niihin liittyy my0s jénnittyneisyyttd ja
ristiriitoja. ~ Yhteisollisyydestd haetaan ratkaisuja erilaisiin  ongelmiin  yksilo- ja
yhteiskuntatasolla ja vuorovaikutuksellista yhteisollisyyttd voidaankin pitdd vélttdmattoméana
thmisend olemisen kannalta. Yhteisoissd ihmiset toimivat omissa rooleissaan ja kaikilla on
mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon. Yhteisollisyys voidaan néhda erilaisten moraalisten
pddmédrien, tavoitteiden, arvojen ja normien tiedostamisena ja jdsentimisend. (Kostamo-

Péadakko, Vayrynen & Ojaniemi, 2015.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa yhteisollisyyden kisite esiintyy muun muassa
opetuksen ja kasvatuksen tavoitteissa ja sisélldissd. (Opetushallitus, 2014.) Yhteisollisyyttd

kaytetddn kisitteend erilaisissa konteksteissa, mutta tissé tutkimuksessa yhteisollisyys liitetdin
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koulussa ja nimenomaan monitoimitalossa ndkyvddn tyOympéristoon. Sosiologiassa
yhteisollisyys mairitellddn usein niin, ettd siihen liittyy emotionaalinen kokemus yhteis6on
kuulumisesta. Yhteisollisissd suhteissa yksilot pyrkivit toteuttamaan yhteisid paamairid ja
tavoitteita. Weberin (1978) mukaan yhteisollisyys vaatii sosiaalisia suhteita, ja nédin ollen
yhteisollisyyttd ei voi muodostua ilman sosiaalisuutta. Yhteisollinen sosiaalinen side
muodostuu  silloin, kun yhteenkuuluvuuden tunteen lisdksi ihmiset nédkevét toisensa
vastavuoroisina toimijoina. (Aro, 2011, 36-40.) Yhteisossd ihminen kokee olevansa osallinen

kuulumisen tunteen ja yhteisen tekemisen kautta (Sarkeld-Kukko, 35, 2014).

Yhteisollinen tyoyhteiso on tehokas, kun padmadarit ovat yhteisié ja toiminta on tavoitteellista.
Ty6hyvinvoinnin ja tyOssd viihtymisen kannalta yhteisollisyyden kokeminen ja hyva
tyOyhteisd ovat tyontekijoille tirkeitd. Tiimin jdsenten vidlinen yhteistyd ja hyva henki tyon
tekemisen yhteydesséd edesauttavat tavoitteisiin ja pddmaariin padsemistd. Luottamuksen puute
ja hiljaisen tiedon jakamattomuus kertoo negatiivisesta yhteisollisyydestd. My0s tydyhteisdssa
vallitseva kiire saattaa aiheuttaa tyOntekijoissd motivaation puutetta. Yhteison kulttuuri ja
keskustelu on mahdollisimman avointa silloin, kun jokainen yhteisén jdsen hyvéksytddn

joukkoon sellaisena kuin on. (Paunonen, 2010, 29-30.)

TyoOyhteisdssd yhteisollisyys muodostuu muun muassa luottamuksellisen ilmapiirin kautta.
Yhteisossd opitaan ja rakennetaan tietoa vuorovaikutuksessa. Puhutaan yhteisollisestd
oppimisesta, kun yhteistyd tapahtuu jaettuna asiantuntijuutena tydyhteison jésenten kesken.
Usein haastavistakin tilanteista selvitdén helpommin asiantuntijuuden hyddyntdmisen avulla.
Jokaisella jdsenelld on tydyhteisdssd omat vahvuusalueensa ja on seké oikeus ettd velvollisuus
jakaa omaa asiantuntijuuttaan niin, ettd paddmairiin padstidn yhdessd. TyOyhteison me-henki
viittaa yhteisten tavoitteiden tuntemiseen, jokaisen tyon arvostamiseen ja ammatilliseen
osaamiseen seké yhteiseen tekemiseen. Yhteishenki kehittyy, kun yhteisossa vélitetdédn toisista
sekd tarjotaan tukea ja apua mahdollisimman monipuolisesti. Téhén liittyvét tyOyhteisotaidot
ovat koko yhteison toimivuuden kannalta tirkeitd. Kun yhteistyotd tehdddn erilaisten
toimijoiden kanssa, annetaan palautetta ja otetaan sitd vastaan sekd toimitaan aktiivisesti ja
kannustavasti, on tydyhteisd enemmaén hyvinvoiva. (Lerssi-Uskelin & Vanhala, 2011, 18, 20-
21.) Aito yhteisollisyys muodostuu vapaaehtoisuuden ja itseohjautuvuuden pohjalta. Kun
yhteiso on turvallinen, on avoin yhteisollisyys mahdollista. Tiukat normit ja sdédnnot tekevit
yhteisollisyyden muodostumisesta haastavaa, minkd vuoksi hierarkkisissa organisaatioissa

yhteisollisyyttd voi olla vaikea 16ytad. Thmisilld on kuitenkin taipumusta yhteisollisyyteen, silla
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yhteistyd, vastuun ja velvoitteiden jakaminen ovat ihmiselle tyypillisid toimintamuotoja.

(Mikipeska & Niemeld, 1999, 22.)

2.3 Yhteisollisyyden edellytyksii tyoyhteisossa

Toimivassa tydyhteisdssd ndkyviat muun muassa tyOyhteison hyvéd johtaminen, ongelmien
ratkaiseminen yhdessi, riittdva tiedonkulku, avoin vuorovaikutus, avoimuus muutoksille seké
oman tyon ja yhteistyon sujuvuus. TyOyhteisod voidaan kehittdd jatkuvasti, minkd vuoksi
erityisesti muutokselle avoin ilmapiiri on tirkedd. Kehitystyd on pitkdaikainen prosessi ja
tyOyhteison toimintaa tulisi arvioida sddnnollisesti. TyOyhteison kehittdminen on hyddyksi seka
tyontekijoille ettd koko tydyhteisolle, silld henkildston hyvinvointi on merkittdvd osa
tyOyhteison toimivuutta. Kun tydyhteisd on toimiva, saadaan tyontekijoiden osaaminen
nikyvammaksi ja motivaatio tyontekoon kasvaa. Usein uusi idea tai jonkin asian

toimimattomuus saa aikaan kehittimistarpeen. (Multanen ym., 2005, 10-24.)

Ymmartadkseen yhteisollisyytté, on tiedostettava tyoyhteison hyvinvointiin liittyvid tekijoita ja
tyOyhteison toimintakykyd edistdvid asioita. Hyvéssd tyOyhteisossd tyOntekijat ovat
hyvinvoivia. Seuraavan taulukon avulla esittelen Paasivaaraa (2009) mukaillen “humaanit
teesit tyOyhteisolle”. (Paasivaara, 2009, 102-103.) Néiden késitysten avulla yhteisollisyyden

tavoittelua ja tydyhteison toimivuutta on helpompi ymmartaa.

Hyvinvoiva tyoyhteiso

TyOyhteison jasenet muodostavat yhteison. Jokainen jésen tietdd yhteison perustehtivin ja

oman roolinsa yhteisdssa.

Jokainen jésen sitoutuu tyohonsé tyOyhteisossé ja on valmis tekeméddn yhteistyota.

Kaikilla ty0yhteison jdsenilld on mahdollisuus osallisuuteen ja vaikuttamiseen tyOyhteison

tavoitteiden ja arvoperustan kehittimisessa.

[lmapiiri on oikeudenmukainen ja luottamuksellinen. Jokainen tyontekija vaikuttaa omalla

panoksellaan ilmapiiriin.

Avoin tiedonkulku ty0yhteisossd on normi. Turhaa tietotulvaa véltelldan.
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TyOyhteison jdsenid suojellaan henkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti.

Tydyhteison toiminta on eettistd ja tydoyhteison jdsenet tekevit eettisid valintoja suhteessa

ty6honsa ja toisiin thmisiin.

Tyoyhteisossa vallitsee kidsitys toisten kunnioittavasta kohtelusta.

Tyo0niloa ja innostusta arvostetaan. Tyontekijoitd kannustetaan kdyttimain osaamistaan seké

kokeilemaan omia rajojaan. Epdonnistumisille on tilaa.

Tydyhteiso kannustaa itsestd huolehtimiseen ja vapaa-ajan merkitys ymmaérretdén.

Vuorovaikutus ja tyoyhteison ilmapiiri

Toimivassa tyOyhteisosséd tyontekijoiden vélinen arvostus, toisista vélittiminen ja myonteisen
ilmapiirin luominen ovat tirkeitd osa-alueita yhteisollisyyden edistdmiseksi. Hyvissa
tyOyhteisOssd yksilon itsetuntoa pystytddn nostamaan yhteis6llisilla toimintatavoilla, ja
tyOyhteisossd  olevat avoimet ja luottamukselliset vilit kertovat tyOyhteison
yhteistyOkykyisyydesté. Erds tyon mielekkyyteen ja voimavarojen tukemiseen liittyva tekija on

tyOyhteison sosiaalinen tuki. (Rauramo, 2004, 123-127.)

TyOyhteisossd luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri tukee tydskentelyd ja jos avoin
vuorovaikutus ei yhteison jisenten vililld ole mahdollista, voivat nidkemyserot kasvaa
entisestddn. On selvad, ettd jokaisella ihmiselld on oma ndkemyksensé erilaisiin asioihin, minka
vuoksi ndkemyksistd tulisi keskustella koko tyoyhteison kesken. Sellaisilla tydpaikoilla, joissa
eri ammattikuntien, henkildstoryhmien ja organisaatiotasojen vililld on selkeitd rajoja ja
tyopaikalla ilmenee puhumattomuutta, voivat ndkokulmaerot kasvaa ylitsepddsemattomiksi.
Tietynlainen tyOpaikalle soveltumaton huumori tai liian itsekeskeinen toiminta ajaa helposti
sellaisiin ristiriitoihin, joita on vaikea ratkoa edes johtajatasolta. TyOyhteison keskeinen
luottamus saattaa horjua, jos tydpaikalla esiintyy esimerkiksi suosikkijarjestelmid, pilkantekoa
ja toisia loukkaavaa huumoria, seldn takana puhumista tai jos keskustelut ovat enemmaénkin

viittelyd kuin yhteistyon halukkuutta. (Juuti & Vuorela, 2015.)

Ideoiden esille tuominen helpottuu, kun vuorovaikutus tydyhteisdossdé on mahdollisimman

avointa. Ilmapiirin ollessa turvallinen ja luottamuksellinen, pddstddn avoimuuteen.
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Vuorovaikutuksen laatu paranee, kun tyoOntekijit saavat hyvid kokemuksia ideoidensa
esittdmisestd. Toisten kuunteleminen ja ymmértdminen sekd erilaisten mielipiteiden
hyvéksyminen edistdvét hyvai ilmapiirid. Avoimen ilmapiirin ja koko tydyhteison kehittdjana
toimii padsddntoisesti esimies, jonka tehtivdnd on tukea uusien ideoiden syntymistd ja
tyOyhteison kehittdmistd. Esimies ylldpitdd kuuntelevaa keskustelukulttuuria painottamatta
litkkaa ainoastaan omia ideoitaan. Turvallinen ilmapiiri syntyy silloin, kun jokaisella

tyontekijdlla on oikeus saada ddnensd kuuluviin. (Multanen ym., 2005, 28.)

Vuorovaikutusta voidaan kuvata jatkuvana vastavuoroisuutena aktiivisten toimijoiden vélilla.
Vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa ihmisen ammattitaitoa ja ne luovat perustan
yhteistyolle. Vuorovaikutuksessa erilaiset roolit ovat merkittdvid ryhmissd, joissa jokaisen
toiminta vaikuttaa muidenkin tyohon. Jos ryhmén jdsenten roolit jaavét epéselviksi,
vuorovaikutus ei ole yhté toimivaa. Liséksi yhteisty0 vaikeutuu, kun roolit eivit vastaa jasenten
odotuksia. Moniammatillisessa yhteistyosséd haasteet ndkyvétkin eri ammattiryhmien vélisessa
vuorovaikutuksessa. Vaikka yhteisty6 olisi haastavaa, tulisi ryhméan tavoitteiden olla samat.
Haasteellisista tilanteista selviytymisen kannalta vuorovaikutustaitojen kehittiminen on

keskeistd ammatillisessa osaamisessa. (Silvennoinen, 2004, 15-17.)

Yhteison toimintaa ja vuorovaikutusta voidaan tarkastella sosiaalipedagogisesta ndkdkulmasta.
Sosiaalipedagogiikan mukaan yhteisdssd thmisten valilld on dialogi. Yleisesti dialogi késitteena
tarkoittaa keskustelua, mutta sosiaalipedagogiikassa silld tarkoitetaan ainutlaatuista suhdetta ja
vuorovaikutusta ihmisten vililld. Dialogi perustuu siihen, ettd ihmiset suhtautuvat toisiinsa
tasa-arvoisesti ja kunnioittaen. Filosofi Martin Buber (1878-1965) kuvaa dialogia Mini-Siné -
ja Mind-Se -sanaparien avulla. Mind-Sind -sanapari kuvastaa vuorovaikutusta niin, ettd
kohtaaminen nihddén molemminpuolisena ja ihminen kohdataan sellaisena kuin on. Miné-Se -
asetelmaa taas kuvaa mindkeskeisyys ja laskelmoiva asenne toista kohtaan.
Sosiaalipedagogiikassa ihmisten vélinen kunnioitus ja yhteisen ymmaérryksen ldytdminen ovat
vuorovaikutuksen edellytyksid. (Nivala & Ryynidnen, 2019.) Dialogisessa vuorovaikutuksessa
pyritddn vastavuoroisesti siis rakentamaan yhteistéd tietoisuutta ja ymmarrystd. On kuitenkin
muistettava, ettd tdydellistd yhteistd ymmairrystd voi olla mahdotonta 16ytia ihmisten erilaisten

tulkintatapojen vuoksi. (Monkkonen & Roos, 2009, 154-155.)

Vuorovaikutus toisten ithmisten kanssa mahdollistuu viestinnin eli kommunikaation kautta. Sen
avulla jaetaan mielikuvia ja merkityksié sekd tehdddn asiat ja kdsitykset yhteisiksi. Viestintd on

jatkuva prosessi, joka on keskeinen osa vuorovaikutusta. Seki sanallinen ettd sanaton viestintd
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voi olla hyvin haasteellista tilanteiden ainutlaatuisuuden ja véérinkdsitysten vuoksi. Jokainen
vuorovaikutustilanne antaa mahdollisuuden kehittyé, ja jokainen ihminen on loppujen lopuksi
vastuussa omasta kayttdytymisestddn ja reaktioistaan muiden kdyttdytymiseen. (Silvennoinen,

2004, 18-35.)
Johtajan asema tyoyhteiséssd

Organisaatioissa vallitseva perustehtdvd maidrittdd johtamisen tarpeen. Perustehtdvéalla
tarkoitetaan sitd, mitd organisaation on tarkoitus tuottaa, ketd varten se on olemassa sekd mité
tarpeita sen on tarkoitus ratkaista. Tydyhteisolle perustehtdva antaa yhteisollisen identiteetin,
ja jokainen yhteisOn jdsen suuntaa tyonséd perustehtdvad kohti. Perustehtivin ohjatessa muun
muassa tyontekijoiden voimavarojen kéyttéd on térkedd, ettd perustehtivd on jokaiselle
yhteison jdsenelle selked. Esimiehen tehtivdnd on ylldpitdd tavoitteiden toteutumista kohti
perustehtdvdd sekd arvostaa tyoOntekijoidensd panostusta. Arkipdivin ongelmatilanteissa
haasteita voi syntyd siitd, ettd esimiestd ei pystytd tarpeen tullen tavoittamaan. Useiden
organisaatioiden keskeisend arvona pidetdén avoimuutta ja jos esimiehen taholta avoimuus ei
toteudu, aiheutuu tyontekijéiden keskuudessa negatiivisia reaktioita. (Mékipeska & Niemela,

1999, 66-71.)

Eettinen ja moraalinen valveutuneisuus kuuluvat hyvin johtajan piirteisiin. Hyvéa esimies tuntee
vastuunsa ja arvonsa johtamistavassaan. Organisaatiossa tavoitteiden selkeys ldhtee
johtajatasolta, minkd vuoksi tavoitteet ja strategiat eivit voi olla esimiehelle epéselvid, jotta
tyontekijit pystyvit ymmartdmadn yhteiset tavoitteensa. Palautteen saaminen tyonteosta seké

oman osaamisensa soveltamisen mahdollisuus edistdvat hyvaa henked tydyhteisossa. (Virtanen,

2005, 63-69.)

TyOhyvinvointi ja hyvd johtaminen ovat sidoksissa toisiinsa. Usein tyShyvinvoinnista
puhuttaessa keskitytddn ilmapiirin parantamiseen, kiireen hallintaan ja virkistdytymiskeinoihin,
kun hyvinvointi muodostuu oikeastaan yhteisen tyon siséllisestd kehittimisestd ja
mielekkyyden arvioinnista. Esimerkiksi syyt ty0ssd jaksamiseen ovat tirkedmpié tarkastelun
kohteita kuin seuraukset. Tydyhteisossd hyvinvoinnin haasteita syntyy muuttuvissa
organisaatioissa. Esimiehen ymmarrys johtamisen historiaa ja perinteitd kohtaan ovat tirkeité

nykyisten tydeldméan muutosten ymmartamiseksi. (Schaupp ym., 2013, 11, 37.)

Kun puhutaan nykyaikaisesta, yhteisollisestd johtamisesta, tarkoitetaan jaettua johtajuutta,

jossa tyontekijoiden osaamista ja ndkokulmia tuodaan esiin keskustelevan kulttuurin kautta.
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Toimiva vuorovaikutus henkildston ja esimiehen vélilld saa aikaan hyvid tuloksia. Yhteisollisen
johtajan tehtdvédni on antaa tyOyhteison jésenille vaikutusmahdollisuuksia ja vastuuta. Liséksi
jokaisella tyOyhteison jdsenelld on mahdollisuus kehittyd ja oppia uutta, kun johtaja luo

edellytyksid yhteiselle oppimiselle ja tiimityoskentelylle. (Kaivola & Launila, 2007, 40-43.)
Yhteistoiminta ja yhteistyo

Yhteistoiminnallisessa metodissa kyse on yhteisen ymmarryksen edellytyksistd, joita ovat
yhteinen kieli, puhe ja kuunteleminen. Sosiokonstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan
ithminen oppii parhaiten toisten kanssa. Yhteistoiminnallisen metodin periaatteita ovat
positiivinen sosiaalinen riippuvuus ryhmén jéseniin sekd yksilollinen vastuu omasta
oppimisestaan ja ryhmén toiminnasta. Myos osallistava ja avoin vuorovaikutus, sosiaalisten
taitojen hallinta sekd yhdessi tapahtuva arviointi ja pohdiskelu ovat osana yhteistoiminnallista
metodia niin, ettdi oman ryhmén toimintaa reflektoidaan kehittimistarpeita ajatellen.
Mesotasolla yhteistoiminnallisuus nékyy koulun kehittimistoiminnassa ja koko kouluyhteison

sitoutumisessa koulussa vallitsevaan kulttuuriin ja toimintatapoihin. (Hellstrom ym., 2016.)

Kouluorganisaatiossa tydyhteisdt ovat usein varsin monipuolisia ja pitidvét sisdllddn useita eri
koulutustaustoja, ikdryhmid, asemia ja sukupuolia. Kouluyhteisdssd tyontekijoiden vélisid
ihmissuhteita voidaan pitdi tirkeini jo sen vuoksi, ettd heiddn vilisensd yhteishenki, avoimuus,
lampimyys sekd myos jinnitteet ja ristiriidat peilautuvat koko kouluyhteis6on. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto ym., 1987, 9-10.) Yhteistoiminta on aina osana ryhmaétilanteita, joissa joukko
thmisid toimii yhdessa. Jaettu paddméérd yhdistdd ihmiset ryhmaéksi, jotka tavoittelevat samaa
asiaa. Puhutaan vapaachtoisesta osallistumisesta ryhmén toimintaan, jolloin pddmédrd on
haluttua my0s yksilotasolla. Yhteison perustehtdvdd ilmaisevat normit ja sdénndt ohjaavat
yhteison toimijoita ryhmén toiminnassa. Seuraavaksi maédrittelen toisistaan poikkeavat

yhteistoimintatilat, joita yhteisdissd esiintyy:

1. Puhdas minéa-tila
2. Ryhmaésuuntautunut miné-tila

3. Me-tila

Puhdas mini-tila tarkoittaa tilaa, jossa toimijan yksittéiset intressit ja motivaatio ohjaavat
toimintaa, jolloin jokainen ryhmdn toimija toteuttaa omaa toimintaansa yhteisessd
ympéristossd. Yhteistoiminnan kannalta toimija sitoutuu ainoastaan itseensd eikd sitoudu

ryhmén yhteiseen toimintaan Ryhmésuuntautunut miné-tila sisdltdd toimijoiden keskuudessa
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jaetun tavoitteen, jolloin toimijat hakeutuvat vapaaehtoisesti yhteistoimintaan. Toimijoilla on
pyrkimys saavuttaa padméadrd tehokkaasti, joten omat tavoitteet voivat muuttua muiden ryhmén
jasenten tavoitteiden mukaisiksi. Yhteistoimintaan sitoutuminen ndkyy niin, ettd toimija
sitoutuu ryhmén jéseniin, kunhan ryhmidssd omat intressit toteutuvat. Me-tila on
yhteistoimintatiloista yhteisollisyyttd kuvaavin, silld tilassa ryhmén jdsenet sitoutuvat
yhteisoonsd. Yhteistoimintaan osallistuvilla toimijoilla on selkedt, yhteiset tavoitteet ja
intressit. Kun yhteisossd vallitsee luottamus, on voimavaroja helpompi jakaa yhteison
toimijoiden kesken. Yhteisd tarjoaa mahdollisuuden sosiaaliselle pddomalle. Me-tilan
uskotaankin olevan yhteistoiminnan tiloista thanteellisin ja tehokkain, silld se tarjoaa ithmisten

vilille aidon yhteyden. (Hallamaa, 2017.)

Arkikielessd yhteistoiminta (engl. cooperation) on miltei synonyymi yhteistyon késitteelle —
suomen kielessd kaisitteilld ei ole selkeitd eroja. Kuitenkin Dillenbourg (1999) mainitsee
yhteistyon viittaavan yhdessd tekemiseen, kun taas yhteistoiminnallisuus tarkoittaa tyonjakoa
ja oman osuuden suorittamista yhteisossd. Yhteistyolldi on yhteistoiminnallisuutta
konkreettisempi merkitys ja silld tarkoitetaan usein tiiviimpad yhdessé toimimista. Yhteistyo
(engl. collaboration) voi tarkoittaa esimerkiksi tiedon ja materiaalien jakamista, yhteisten
tavoitteiden toteuttamista sekd yhdessd tyOskentelyd. Yhteistyd on konfliktien ja
ongelmatilanteiden ratkomista seki pitkdaikaista ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Peters & Manz
(2007) toteavatkin, ettd yhteistyd on osapuolten vilistd arvostusta toistensa nikemyksié, ideoita

ja kysymyksid kohtaan. (Aira, 2012, 16-18.)
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3 Moniammatillinen yhteistyo

Téassd teorian osiossa madrittelen moniammatillisen yhteistyon ja monitoimitalon késitteet seka
tarkastelen moniammatillista yhteistyotd yhteis6llisyyden ndkdkulmasta. Koin tarpeelliseksi
eritelld ndma késitteet erillisessd osiossaan, silld ne linkittyvat tutkimuksen sisdltdalueisiin
keskeisesti. Moniammatillisuutta ja monitoimitaloja koskevaa ldhdekirjallisuutta tutkiessani
huomasin, ettd uudemmat painokset kirjallisuudesta ovat tdtd tutkimusta varten erityisen
hyddyllisia, silld moniammatillinen yhteistyd ndhdddn nykypdivind enemmain sddntond kuin
poikkeuksena. Monitoimitalot ovat vasta yleistyméssd, eikd esimerkiksi suomenkielistd
kirjallisuutta niistd 16ydy paljon. Moniammatillisen yhteistyon késite on merkittava, silld
tutkimuksessa kaytettdvd aineisto pohjautuu moniammatillisen tydyhteison kidymiin
vertaismentorointikeskusteluihin monitoimitalon ympéristossd. Moniammatillisen yhteistyon
késite eroaa perinteisestd yhteistyon kasitteestd niin, ettd moniammatillisessa tyOyhteisdssi
asiantuntijat toimivat sellaisessa jaetussa todellisuudessa, jossa oma asiantuntijuus tuodaan

esiin ja ndkokulmia muodostetaan eri alojen ammattilaisten yhteistyossa.

Kaésitteend moniammatillinen yhteistyd (eng. multiprofessional, multidisciplinary) voidaan
ymmartdd useasta eri ndkokulmasta ja sitd kiytetddnkin erilaisissa aiheyhteyksissa.
Moniammatillisella ~ yhteistyollda  tarkoitetaan  yhteistyotd — esimerkiksi — strategisessa
suunnittelussa, hallinnollisissa ratkaisuissa tai asiakkaan ongelmien selvittimisessd. Tyotd
tehdddn yhdessa niin, ettd eri alan asiantuntijat vaikuttavat tyontekoon omalla osaamisellaan.
Yhteistyon ohella voidaan puhua jaetusta merkityksestd, jota yhteinen keskustelu ja
kokemukset tuottavat. Jotta jaettu merkitys syntyy, on vuorovaikutuskulttuurin oltava sellainen,
jossa usean asiantuntijan panos ndhdddn tuottavampana kuin yksittdisen asiantuntijan.

(Isoherranen, 2005, 13-16.)

Asiantuntijoiden vélistd yhteistyotd voidaan kuvata myds tiimityoksi, kun kyseessd on
moniammatillinen yhteisty6 (Kontio, 2013, 17). Tydyhteisoissé erilaisuus on rikkaus ja hyvéssa
tyOyhteisosséd erilaisia persoonallisuuksia, ndkemyksid, odotuksia ja yksilollistd osaamista
arvostetaan. Tyotd tehddén usein moniammatillisissa tiimeissd, joissa tydyhteisot koostuvat eri
ammattiryhmist ja erilaisista ihmisisti. Toimivassa tyOyhteisOssé osataan hyddyntda erilaisten
ithmisten tuomaa kokemusta ja osaamista sekd kuunnellaan muiden ammattilaisten ndkdkulmia

tilanteista. (Paasivaara, 2009, 54.)

19



3.1 Moniammatillinen yhteistyd monitoimitaloissa

Nykypédivind koulun toimintakulttuurissa moniammatillisen yhteistyon rooli on vakiintunut
niin, ettd monialaista oppilashuoltoty6td velvoitetaan toteuttamaan ja uudistamaan jatkuvasti.
Kasvatus- ja opetustydssd tyontekijat tulevat useista eri ammattiryhmistd. Opettajan rooli
autonomisen aseman haltijana on muuttunut, ja yhteistyOkumppaneita on yhd enemmaén.
Haasteena moniammatillisessa yhteisty0ssd onkin 10ytdd yhteiset toimintatavat eri
ammattiryhmien kanssa sekd aikaa yhteistyolle tarpeen mukaan. (Valanne, 2014.)
Moniammatillisella  yhteisty6lld on ndhty olevan lukuisia hyd6tyjd.  Ensinnédkin
verkostoyhteistydssd yhteison jdsenet saavat tukea toisiltaan erilaisten pédatosten tekemiseen.
Yksittdisen tyontekijin kannalta moniammatillisuus voi olla hyddyksi tyontekijille, joka on
epdvarma omasta ammatti-identiteetistddn. Verkosto toimii apuna péidtdksenteossa myds
yksittdisen tyontekijdn kohdalla. Verkosto auttaa vastuun siirtdmisessd sekd palvelee
tyontekijdi, joka haluaa toimia parhaan ammattitaitonsa mukaan. Moniammatillisen yhteistyon
ndhdddn jopa muokkaavan tyOntekijin ammatti-identiteettid ja tarkoituksena on, ettd
ammattitaito lisddntyy yhteistyon tuoman avun kautta. Yhteistyon hyotynd ndhddédn myds
padllekkdisen tyon poistaminen mahdollisimman monipuolisen tyoryhmén panoksella.

(Vehvildinen, 2002, 50-52.)

Monitoimitaloissa moniammatillinen yhteistyd on osa pdivittdistd kouluarkea. Arjen
yhteistyotd ja moniammatillisuuden toteutumista varten koulujen on organisaatioina
jarjestaydyttivd eri ammattien vélisen yhteistyon kannalta toimiviksi. Kun osaamista ja
taloudellisia voimavaroja yhdistetddn, saadaan aikaan alueellinen toimintakeskus, joka
vahvistaa myo0s paikallista yhteisollisyyttd. Erilaiset oppimisympéristot ja tilat tukevat

oppimisen prosesseja. (Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, 2010, 251-252.)

Nykypédivind koulujen muuttuminen monitoimitaloiksi ja niin sanotuiksi suurkouluiksi on
yleistymissd, ja olemassa olevaa kirjallisuutta monitoimitaloista on erittdin vdhén. Kouluissa
perinteiset oppimisymparistdt keskittyvit luokkahuoneen sisdlld tapahtuvaan opetukseen ja
yksilolliseen oppimiseen. Nykyddn useissa kouluissa toteutetaan tulevaisuuden
oppimisympdristdihin perustuvaa opetusta monipuolisia oppimisympéristdjd hyodyntéen seka
yhteisollisen tiedon luomisen tédrkeyttd painottaen. Monitoimitaloissa saattaa toimia
peruskoulun luokka-asteiden 1-9 liséksi esimerkiksi kirjasto ja pdivikoti, kuten vuonna 2011
aloittaneessa Oulun Ritaharjun monitoimitalossa. Oppilasmddrdt monitoimitaloissa voivat

ylittdd tuhannen oppilaan madrdn. (Korhonen, 2014, 31.) Muun muassa Ritaharjun
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monitoimitalossa eri ammattikuntien tyontekijit tekevit yhteistyoté ja tarkoituksena on saada
peruskouluajasta yhtendinen. Eri ikiiset lapset toimivat samassa talossa ja siirtyminen
esivaiheesta koulun ala- ja ylaluokille tapahtuu samassa ympaéristossa. (Terdvainen, 2010, 126-
127.) Rakennuksina monitoimitalot ovat mukautuvia ja koulurakennus on avoinna kaikille.
Voidaan puhua tietyn kaupunginosan monitoimitalosta, eikd ainoastaan koulusta. Vuonna 2016
kiyttoon otetun opetussuunnitelman myotd avoimet oppimisympéristdt ovat yleistyneet ja
koulutiloista pyritddn muodostamaan mahdollisimman avoimia ja muokattavissa olevia.
Tulevaisuuden koulun suunnitelmien mukaan perusluokkahuoneet poistuvat kéytostd ja
rakennus jaetaan pienempiin yksikdihin. Monitoimitaloissa saattaa olla kéytossd esimerkiksi

solurakennuksia. (Rautvuori, 2017, 11-14, 23.)

3.2 Yhteisollisyys moniammatillisessa tyoyhteisossi

Kun moniammatillisessa yhteisty0ssd useat asiantuntijat tyoskentelevit keskenddn, on ryhmén
oltava avoin uusille ndkokulmille ja ratkaisuvaihtoehdoille. Myds vuorovaikutuksella on tarked
rooli yhteistyon sujuvuuden kannalta. Ryhma ei voi toimia ryhméné, jos mielipiteet pysyvét
muuttumattomina. Dialogisuus ja halukkuus kommunikointiin edistdvét yhteistyotd ja
tasavertaista keskustelua. Niin kuin kaikissa ryhmissd myds moniammatillisessa tyoyhteisossa
on erilaisia rooleja. Ryhmaérooleina ovat muun muassa aloitteentekijat, kannattajan roolit seka
sivustakatsojat. Téllaisten roolien kautta tyontekijoiden on helpompi ymmirtdad erilaisia

kayttdytymismalleja ryhmén toimivuuden kannalta. (Isoherranen, 2005, 58-61.)

Koska moniammatilliseen yhteistydhon osallistuu erilaisissa rooleissa olevia jésenid sekid
erilaisia persoonia, ovat osallistujat aina erilaisia. Osallistujilla saattaa olla erilainen
arvomaailma, motivaatio, asenteet, kieli, tiedeperusta, oletukset sekd ajattelutapa.
Moniammatillinen yhteisty0 pyrkii luomaan uutta tietoa ja my0s késittelemién olemassa olevaa
hiljaista tietoa vuorovaikutuksessa tyOyhteison jisenten kesken. Vuorovaikutuksen ollessa
avointa ja luottamuksellista, voi toiselta asiantuntijalta oppia tdmén hallussa olevaa hiljaista
tietoa. Moniammatillinen tyé on neuvottelua, joka voidaan ndhdd oppimiskumppanuutena.
(Nykdnen ym., 2007, 206-211.) Oppimiskumppanuus parhaimmillaan lisdd tydyhteison
yhteisollisyyttd, yhteisen vastuun lisddntymistd sekd uudenlaisia tydmuotoja. Yhteisollinen
oppiminen tapahtuu niin, ettd paikallista tietoa ja osaamista tutkitaan ja kehitetddn. Yhteison

jasenten erilainen osaaminen voi edistdd yhteisollistd oppimista. Kun yhteisossd omaa
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osaamista halutaan jakaa sekd osapuolet ovat halukkaita rajojensa ylittdimiseen, syntyy

vastavuoroisuutta. (Karila & Nummenmaa, 2001, 97.)

Moniammatillisuus on verkostoasiantuntijuutta, jossa tydyhteisoissa tietoa lisdtddn ja luodaan.
Asiantuntijoilla, jotka yhteistyohon osallistuvat, on oltava oman osaamisalueensa lisdksi kyky
suhteuttaa osaamistaan koko tyOyhteison osaamiseen. Moniammatillisen yhteistyon
toimivuuden kannalta tyOyhteisOisséd tarvittaisiin kriittistd tilannetarkastelua sekd korjaavia
toimenpiteitd. Sosiaaliset suhteet ja verkostot kouluissa tukevat tyontekijoitd. Kouluissa
moniammatillista yhteistyotd tapahtuu tyOyhteison jdsenten sekd oppilashuoltoryhmien
jasenten vililla. Pelkdstidin yhteiset tavoitteet eivdt muodosta yhteistyotd vaan tarvitaan myos
vuorovaikutusta ja sosiaalisia suhteita. Vuorovaikutuksen tuleekin olla aktiivista ja
tavoitteellista, jotta yhteistyd on toimivaa. Pddpaino kouluissa on oppilaan hyvinvoinnilla ja
kasvatusvastuulla. Koulun henkilokunnan tehtivénd on ymmértéé roolinsa ja vastuunsa sekéd
toimintansa merkitys ja tiimityoskentelyn voima. TyOyhteisdissd ammatillista tietoa ja taitoa
sekd yhteistyotaitoja voidaan edistdd erilaisten koulutusten avulla niin sisdisesti kuin yli

organisaatiorajojen. (Kontio, 2013, 18-22.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Téssé tutkimuksessa selvitin moniammatillisen tydyhteison jasenten késityksii ja kokemuksia
yhteisollisyydestd sekd kehittdmisehdotuksia yhteisdllisyyteen liittyen. Tutkin yhteis6llisyyden
kehittamistd tyontekijoiltd nousseiden ideoiden kautta, mutta myos kooten kertomuksia yhteen
muodostaen niistd kehitysideoita. Tutkimuksen aineisto on kerdtty monitoimitaloissa
tyOskenteleviltd eri alojen ammattilaisilta, joten kertomukset yhteisollisyydestéd syntyvét usean

eri ammattia harjoittavan tyontekijan nikokulmasta.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Mitd monitoimitalojen moniammatillinen tyoyhteiso kertoo yhteiséllisyydestd?

Miten yhteisollisyyttd voidaan kehittid moniammatillisessa tyoyhteisossd?

4.2 Laadullinen tutkimus kerronnallisuuden kautta

Toteutan tdmén tutkielman laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Yleisesti laadullisella
eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan erilaisten tulkinnallisten tutkimuskdytidntdjen

joukkoa (Metsamuuronen, 2000, 9).

Laadullisen tutkimuksen kohteena on ihminen ja eldmismaailma. Eldmismaailma on
kokonaisuus, joka muodostuu ihmistutkimuksessa tyypillisten tutkimusten kohteiden kautta.
Ihmistutkimuksessa  tavataan  yksilon,  yhteisdon,  sosiaalisen  vuorovaikutuksen
arvotodellisuuden ja ihmisten vilisten suhteiden kohteita. Eldmismaailma on ihmisen
kokemustodellisuus ja laadullisessa tutkimuksessa eldmismaailmaa tutkitaankin merkitysten
maailmana. Merkitykset syntyvét ihmisen kautta ja ndin ollen mikddn eldmismaailman ilmiosté
ei voi olla ihmisestd riippumaton. Témén vuoksi laadullinen tutkimus ja luonnontieteelliset
menetelmdt eivdt voi liittyd toisiinsa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on siind
merkitysmaailmassa, jota hdn tutkii. (Varto, 1992, 23-26.) Téssd tutkimuksessa ihmisten

eldmismaailma ja merkitykset nékyvét aineistossa ilmentyvien kertomusten kautta.
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Tutkimusta tehtdessd pyritdén l0ytdmédn keskeiset, johtavat ideat, joiden mukaan tutkimus
rakentuu. Tutkimuksen teoria-empiriasuhteen vuorovaikutteisuuden kautta laadulliseen
tutkimukseen voidaan tarkasteltavasta ilmidstd saada myos uusia kisitteellyksid ja uutta teoriaa.

(Kiviniemi, 2018.)
Kerronnallisuus ldhtokohtana

Tutkimukseni metodologisena ldhestymistapana toimii narratiivisuus eli toteutan tutkimuksen
laadullisena tutkimuksena kerronnallisuuden kautta. Tutkimuksen aineistona kéytdn
vertaismentorointiryhmissd kdytyjd keskusteluja erilaisista aiheista moniammatillisessa
tyOyhteisossd. Keskustelut on kdyty dialogissa mentorien ohjaamina ja ryhmissd kerrotut

kertomukset toimivat tutkimukseni aineistona.

Keskeinen kisite narratiiviselle tutkimukselle on narratiivi eli kerfomus, joka sisdltdd usein
sarjan tapahtumia, jotka ovat kertojalle itselleen merkityksellisid. Eldimme kertomusten
maailmassa, joten kertomukset koetaan tirkeind. Vastaus moniin kysymyksiin muodostuu
helposti kertomusten kautta. (Kaasila, 2008, 41-43.) Heikkisen (2002) mukaan narratiivisuutta
el itsessddn voi pitdd metodina, vaan kyseessd on hajanainen kokonaisuus kertomuksiin liittyvia
tutkimuksia. Narratiivisuudessa huomio kohdistuu kertomuksiin todellisuuden tuottajina ja
vilittdjind. (Heikkinen, 2002, 185.) Kuitenkin Creswell (2007) mainitsee, ettd narratiivisuutta
voidaan pitdd metodina, jossa kerronnallisuudesta kumpuavia yksiléiden kokemuksia

hyddynnetddn tutkimustarkoituksessa.

Suomen kielessa késite narratiivisuus voidaan nimetd kerronnallisuudeksi. Alunperin kisite
narratiivisuus tulee latinan kielestd, johon englanninkieliset nimitykset narrative research seka
narrative inquiry pohjautuvat. Heikkisen (2002) mukaan narratiivisuuden késite muodostuu
tarinaa tarkoittavasta subjektiivista “narrative” sekd kertomusta tarkoittavasta verbistd

“narrate”. (Heikkinen, 2015, 151-154; Heikkinen, 2002, 185.)

Narratiivisessa tutkimuksessa tarina kuvaa kertomusten tapahtumakulkua. Tarina voidaan
kertoa useissa jérjestyksissd monenlaisin tavoin ja sen sisdlld on aina tapahtumapaikka, tarinaan
kuuluvat henkilot, teot sekd sattumukset. Kuitenkin ymmartddkseen tarinan yhteyttd
kertomukseen on hyvé tunnistaa kerronnallinen diskurssi. Kerronnallinen diskurssi kuvaa
kertomisen tapaa, muotoa ja vilineitd, joita voivat olla muun muassa suulliset esitysmuodot,

kirjallinen teksti sekd kuvallinen tai visuaalinen ilmaisu. (Heikkinen, 2015, 151-154.)
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Diskurssin erityisend muotona kertomus on yksi tavoista, jossa tekstin eri osat muodostavat

yhdessé kokonaisuuden (Alasuutari, 1993, 96).

Narratiivinen eli kerronnallinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa huomio kohdistuu
kertomuksiin. Téssd tutkimuksessa kertomukset ovat syntyneet vertaismentorointiryhmissa
spontaanien, mutta osittain ohjattujen seké dialogisten keskustelujen avulla. Vertaismentorien
ohjaamat keskustelut ja niissd esiintyvét erilaiset aiheet saavat aikaan kertomuksia osallistujien
omien ja yhteisten kokemusten kautta. Kertominen itsessddn toimii tutkimuksessa tiedon
rakentajana. Hatchin ja Wisniewskin (1995) mukaan huomio kohdistuu narratiivisessa
tutkimuksessa siithen, miten yksil6t antavat merkityksié asioille. Narratiivinen tutkimus eroaa
muun muassa sellaisista laadullisen tutkimuksen tavoista, jossa tiedonkeruumenetelmat ovat
ennalta suunniteltuja. Narratiiviselle tutkimukselle tyypillistd on tutkittavien ihmisten vélinen
dialogi. Tutkimusaineiston ollessa narratiivista, on se suullisesti tai kirjallisesti esitettyd
kerrontaa. Kerronta on yksinkertaisimmillaan mitd tahansa kerrontaan perustuvaa aineistoa,

joka ei vélttdmatta taytd juonellisen kertomuksen vaatimuksia. (Heikkinen, 2002, 188-190.)

Vertaismentorointiryhmissd kdydyissd keskusteluissa yhteisid kokemuksia jaetaan toisten
osallistujien kanssa. Keskustelun sijaan voidaan oikeastaan puhua dialogista, silld dialogissa
tapahtuu yhteistd ajattelua ja reflektointia. Dialogin tavoitteena on 16ytdd yhteinen ymmérrys
késiteltdviin asioihin sekd kuunnella toisia ennakkoluulottomasti arvostaen erilaisia
mielipiteitd. Kasvokkain tapahtuva, vastavuoroinen keskustelu on dialogia. (Bohm, 2004;

Isaacs, 1999.)

Narratiivisuus ndhddén ilmiond, jossa tutkimuksessa ollaan siirtymissd tietoteoreettista
konstruktivismia kohti. Narratiivisuus liitetddn usein tietoteoreettisiin ja kulttuurisiin
ndkokulmiin, joita kutsutaan konstruktivismiksi. Talloin tieto ymmairretddn niin, ettd se
rakentuu kielen kautta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kuten tdssd tutkimuksessa
vertaismentorointiryhmissd tapahtuu. Tyypillistd konstruktivismille on ajatus ihmisen tiedon
rakentamisesta aikaisempien kokemustensa varassa. lThmisen saadessa uusia kokemuksia,
muuttavat nikemykset muotoaan. Uusi tieto rakennetaan siis aikaisemman tiedon ja ihmisen
kokemusten pohjalta. Téssd tutkimuksessa narratiivisuuden voidaan ndhdd kuvaavan
tutkimusaineiston luonnetta aineiston perustuessa ihmisten kertomuksiin. (Heikkinen, 2002,

186-187; Heikkinen, 2010, 147.)
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4.3 Aineiston kuvaus: Verme?-hanke

Tutkimukseni aineisto on keritty Jyvéskyldn yliopiston koordinoimassa Verme?-hankkeessa
opetusministerion rahoittamana. Moniammatillisissa vertaismentorointikeskusteluissa eri
alojen ammattilaiset pohtivat ja kehittdvét yhdessd tyotdén ja yhteisollistdi moniammatillista

toimintaa.

Verme?-hankkeessa mukana on yliopistoja ja ammattikorkeakouluja ja yksi vuonna 2018
aloitetuista piloteista on toteutettu Oulun ja Lapin yliopistojen kesken. Pilotissa on mukana
verme-ryhmid, jotka  koostuvat  opettajista, varhaiskasvattajista, ohjaajista  ja
nuorisotyontekijoistd. Hankkeen tavoitteena on kehittdd vertaistukeen ja -oppimiseen
perustuvia malleja, jotka edistivdt vuorovaikutusta eri ammattihenkiloiden kesken.
Vertaismentorointikeskusteluissa osallistujat jakavat omaa osaamistaan ja niissid kehitetdin
muun muassa uusia yhteistyorakenteita. Keskusteluissa moniammatillisuus nousee vahvasti
esiin. Tarkoituksena on kisitelld osallistujia kiinnostavia aiheita ja kdydd niitd ldpi

moniammatillisissa ryhmissa.

Vertaisryhmidmentoroinnin keskeisend ideana on se, ettd kokenutkin tyontekija voi oppia
vihemmin kokeneelta. Ryhméssd mentorina toimii kokenut henkilo, joka ohjaa ryhmén
toimintaa. Vaikka mentorointi perinteisesti tarkoittaa kokeneemman tiedonsiirtoa
kokemattomalle, oppivat vertaismentorointiryhmissd kaikki jésenet toisiltaan. Kansainvilisen
tutkimuskirjallisuuden mukaan englanninkielinen termi “peer group mentoring” toimii
kadnnoksend vertaisryhmémentoroinnin késitteelle. Verme-hankkeen tarkoituksena on ollut
kehittdd opetusalalle uutta tiydennyskoulutuksen ldhestymistapaa. (Pennanen ym., 2019, 13;

Heikkinen ym., 2010, 49.)

”Verme” toimii lyhenteend termille vertaisryhmé@mentorointi. Verme-ryhmissé tavoitteena on
yhdistdd informaalia tietoa formaaliin tietoon. Teoreettinen ja késitteellinen tieto saattavat
keskusteluissa jaddd vidhdiseksi, kun informaalisessa vuorovaikutuksessa kéytdnndllistd,
kokemuksellista ja toiminnan sédételyd koskevaa tietoa korostetaan. Téllainen kokemuksiin
perustuva tiedonjakaminen ryhmissd on koettu opettajien kannalta voimaannuttavana ja
mentorointiryhmat ndhddén usein mieluisina vaihtoehtoina oman ammatillisen kehittymisen
kannalta. Kuitenkin kdytdnnon ongelmien ymmaértdmisen apuna toimii teoreettinen tieto ja ndin
ollen teoreettisen tiedon ja ammattiryhmien omien kokemusten olisi kuljettava kési kddessé.
Taté tarkoitetaan informaalin ja formaalin tiedon yhdistdmiselld. (Heikkinen ym., 2010, 39, 44-

45.)
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Verme-hankkeen tarkoituksena on ollut kehittdd opetusalalle uutta tdydennyskoulutuksen
lahestymistapaa. Vertaisryhmédmentoroinnin ohella késitteet mentorointi, tuutorointi ja
tyOnohjaus nousevat esiin. Vertaisryhmidmentoroinnin ideana on jirjestdd tapaamisia ryhmaéssa,
kun taas klassinen mentorointi usein tapahtuu kahden osallistujan kesken. Verme perustuu
konstruktivistiseen oppimiskésitykseen, jossa ihminen Kkésittelee tietoa aikaisempien
kisitystensd ja kokemustensa mukaan eikéd tietoa vain siirretd toiselta toiselle. Mentoroinnin
lahikasitteend toimiva tuutorointi tarkoittaa sitéd, ettd vanhempi toimii opastajana nuoremmalle.
Tuutorointia useimmiten tapahtuu koulutuksen kontekstissa esimerkiksi opiskelijoiden kesken,
kun taas mentorointia hyodynnetddn tydeldmédssé. Vastavuoroisuus, ryhmétydskentely, oman
tyon tukeminen ja tyohyvinvointi ovat vahvasti yhteydessé sekd vertaisryhmé@mentorointiin etti
tyonohjaukseen. Kuitenkin teoreettinen viitekehys erottaa kyseiset kisitteet toisistaan muun
muassa siten, ettd tyonohjauksen teoreettisena taustana toimii psykologian tutkimusperinne ja

vertaisryhmémentoroinnissa kasvatustieteellinen tutkimus. (Heikkinen ym., 2010, 48-55.)

Dialogisuus on yksi keskeinen vertaisryhmdmentoroinnin yhteydessd kéytettdva kasite, jolla
tarkoitetaan ajatusten virtaa ihmisten vililld. Dialogi on tiedonmuodostuksen prosessi, jossa
ihmisten vélisten keskusteluiden kautta rakennetaan tulkintoja. Ryhmissd ammatillinen tieto ja
osaaminen syntyvit dialogissa ammattilaisten kesken. Verme-ryhmien jisenet osallistuvat siis
keskusteluihin aitoina persooninaan ja tuovat kokemuksensa kokonaisvaltaisesti mukaan
vuorovaikutukseen. Dialogissa pddmaddrd on avoin ja erilaiset tulkinnat ovat mahdollisia. Kun
ryhmissé valta-asemat poistuvat ja ajattelun annetaan olla vapaata ja luovaa, syntyy dialogi.
(Heikkinen ym., 2012, 48-51.) Jotta vertaismentorista ei tule automaattisesti ryhmin
auktoriteettia on dialogisuudesta ja tiedon yhteisestd luomisesta sovittava etukidteen. Mentori
suunnittelee kokoontumiset ja hdneltd odotetaan usein ratkaisuja keskusteluissa ilmeneviin
pulmiin. Yhteisen ymmaérryksen muodostamiseksi on dialogissa jokaisen ryhmin jdsenen

ndkokulmat otettava huomioon. (Aarnio, 2012, 127-128.)

Moniammatillinen vertaismentorointi -pilotissa aineistona on kysely- ja videoaineisto.
Jokaisessa ryhmékeskustelussa mukana on ollut kaksi yhteison ulkopuolista mentoria ja
jokaisen hankkeessa mukana olleen koulun rehtori on tehnyt péaédtdksen hankkeeseen
osallistumisesta. Mukana olleet koulut ovat joko olleet siirtymissd tai jo siirtyneet
monitoimitaloihin. Osallistuminen on luettu tydajaksi ja tapaamisia on jérjestetty noin kerran
kuukaudessa kahden tunnin ajan. Yhden tyovuoden aikana ryhmit tapasivat noin 5-6 kertaa.
Jokaisesta ryhmistid kerdttiin 2-4 tuntia videoaineistoa, joka taltioitiin 3. ja 4. tapaamiskerralla.

Yhteensa litteroitua videoaineistoa vertaismentorointikeskusteluista on 10 tuntia.
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Aineistoni on saatu sihkdisten tiedostojen muodossa valmiiksi litteroituna pro gradu -
ohjaajiltani. Pro gradun tekijat eivét ole saaneet videoaineistoa ndhtavéksi eettisisti syisté, joten
olen tarkastellut aineistoa vain litteroitujen tiedostojen avulla. Aineisto on lisdksi nédkyvilla
ainoastaan hankkeessa oleville tutkijoille ja pro gradun tekijoéille, eikéd aineistoa saa levittdd
eteenpdin. Aineiston litteroinnissa keskustelua on kuvattu litterointimerkkien avulla. Sulkeiden
sisdén on merkitty puhujien eleet, ilmeet ja muut litteroijan huomiot. Kaksoissulkeiden sisddn
on merkitty padllekkaistd puhetta ja piste kuvaa pidempéé taukoa puheessa. Puhujan sanomisen
painottamista on kuvattu isolla kirjaimella ja litteroijjan tdsmennykset on merkitty
hakasulkeiden sisdén. Litteroija on nimennyt vertaismentorointiryhmien jdsenille
pseudonyyminimet, joita kdytdn my0s tulosten esittelyssi. Litteroinnissa nikyy keskusteluihin
osallistuneiden murre, joten olen muuttanut osan puhutusta tekstistd yleiskieleksi

ymmarrettdvyyden vuoksi.

Kéyttdmani aineisto koostuu yhteensd kolmesta vertaismentorointi-istunnosta, joista kaksi on
saman ryhmin kanssa kayty istunto eri pdiviné sekd yksi toisen ryhméin istunto. Koska kyseessi
on oikeastaan kahdessa vertaismentorointiryhméssd toteutettu istunto, kdytdn ryhmistd
nimityksid A ja B. A-ryhméén kuuluu toisen ryhmén kaksi kertaa toteutettu istunto ja B-

ryhméén toisessa ryhméssé kerran toteutettu istunto.

Ryhmid A:n ensimmdiinen vertaisryhmadistunto kesti yhteensd 114 minuuttia ja litteroitua
aineistoa on 34 sivua. Istuntoon osallistuivat opinto-ohjaaja, erityisopettaja, aineenopettaja ja
luokanopettaja, siistijd, ruokahuollon tyontekiji, lastenohjaaja ja iltapdivikerhon vetdja,
varhaiserityisavustaja, varhaiskasvatuksen opettaja sekd kaksi mentoria. Saman ryhmén toinen
vertaisryhmadistunto kesti yhteensd 107 minuuttia ja litteroitua tekstid on aineistosta 55 sivua.
Ryhmin kokoonpano on muuten sama kuin ensimmadisessd istunnossa, mutta lisdksi toinen

varhaiskasvatuksen opettaja on keskustelussa mukana.

Ryhmai B:n vertaisryhmaéistunto kesti yhteensd 83 minuuttia ja sivumadri litteroitua tekstid on
23 sivua. Istunnon osallistujina toimivat koulunkdyntiohjaajien esimies, koulunkdynninohjaaja,
varhaiskasvatuksen opettaja ja esiopettaja, henkilokohtaisesti avustava koulunkidynninohjaaja
sekd yhteisopettajuudessa toimivat luokanopettaja ja erityisopettaja. Lisdksi tatdkin istuntoa
ohjasi kaksi mentoria. Mentorien tehtdvind kummassakin istunnossa oli viedd keskustelua
eteenpdin henkilokunnalta nousevien aiheiden pohjalta. Keskustelu on tapahtunut
vapaamuotoisesti, mutta mentorit kuljettavat keskustelua aiheiden mukaisesti eteenpiin.

Kertomukset saattavat olla pidempid tai vain lyhyitd vastauksia esitettyihin kysymyksiin.
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Vertaismentorointiryhmissa toteutettiin myos yhteisid rentoutumishetkid ja keskustelu avattiin
yleensd kuvakorttien tarkastelun avulla sekd vapaamuotoisella jutustelulla. Istunnot alkoivat

kuulumisten vaihdolla ja sen hetkisten tunteiden ldpikdymisella.

4.4 Aineiston analysointivaihe

Tutkimuksessani kdytén sisdllonanalyysia, joka on perusanalyysimenetelmd laadullisissa
tutkimuksissa. Laadullisessa tutkimuksessa analyysia voi ohjata teoria tai se voidaan toteuttaa
aineistoldhtoisesti niin, ettd teoreettinen kokonaisuus luodaan tutkimusaineiston pohjalta. Tassd
tutkimuksessa etenen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin kautta ja pyrin valitsemaan
analyysiyksikot aineistosta tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. (Tuomi & Sarajirvi, 2018,
103, 108.) Salo (2015, 181) mainitsee tutkimuksen olevan aina suhteessa teoreettisiin
késitteisiin, joita kutsutaan ajattelun apuvilineiksi. Kuitenkin ajattelun pohjautuessa teoriaan,
el voida tdysin puhua aineistoldhtoisyydesti ja aineiston teemoittelusta, jota tassd tutkimuksessa
hyodynnén. Kayttdmani aineisto on valmiiksi litteroitu kokonaisuus vertaismentorointiryhmien
kdymaistd ohjatusta, mutta myds vapaamuotoisesta keskustelusta, josta saan nostettua
kertomuksia esiin aineistoon sopivan teeman avulla. Kuten Salo (2015, 181) mainitsee, ei
tutkija parjdd ilman késitteitd. Analyysin ideana on laajentaa ajattelua ja onkin tirkeédd ottaa
huomioon aineiston laatu tutkimuksen kannalta. Pyrin analysointivaiheessa 10ytdmédn
tutkimuksen kannalta laadukkaita kertomuksia aineistosta. Tutkimuksen kannalta keskeiset

kasitteet kulkevat mukana analysointiprosessissa muun muassa teeman muodostamisessa.

Analyysin tekninen vaihe aloitetaan Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineiston
alkuperdisilmaisujen pelkistimisestd. Aineistosta kerdtddn ja tunnistetaan asioita, joista
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja nostetaan esiin tutkimuksen kannalta merkityksellisid
lauseita. Néistd lauseista muodostetaan pelkistetyt ilmaisut. Pelkistetyt ilmaukset yhdistetddn
samankaltaisuuksineen kategorioihin eli luokkiin, jotka nimetddn siséltonsd mukaisesti.
Seuraavassa vaiheessa ndma alakategoriat yhdistetddn vield toisiinsa niin, ettd yldkategorioissa
ndkyvit samansiséltoiset ilmaisut. Myds yldkategoriat nimetddn sisdltod kuvaavilla nimilla.
Yldkategorioista voidaan vield muodostaa padkategorioita ja lopulta kaikki kategoriat
yhdistetdén toisiinsa, jolloin muodostetaan yhdistivd luokka. Kaikkien kategorioiden avulla
vastataan tutkimustehtdvddn. Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistoldhtoinen

sisdllonanalyysi on kolmevaiheinen ja sithen kuuluu aineiston redusointi eli pelkistiminen,
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aineiston klusterointi eli ryhmittely sekd abstrahointi eli teoreettisten kisitteiden luominen.

(Tuomi & Sarajirvi, 2018, 114-115, 122-123.)

Sisdllonanalyysin ensimmaéisessd vaiheessa, redusoinnissa eli pelkistimisessd, aineistosta
pyritddn karsimaan epdolennaisuudet pois ja tiivistetddn aineisto osiin. Aineistosta voidaan etsid
samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia kirjaten niitd ylos. Pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain
yhdistiden alkuperdisilmaisuja toisiinsa. Tarkoituksena on 16ytdi tutkimustehtéville merkittévia
asioita aineistosta. Pelkistimisvaiheen jdlkeen siirrytddn ryhmittelyvaiheeseen, jossa
aineistosta koodatut alkuperdisilmaisut kdyddan 14pi ja niistd etsitddn samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Késitteistd ryhmitellddn luokkia, joita kutsutaan alaluokiksi.
Alaluokat nimetiddn esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuuden, piirteen tai kisityksen
mukaisesti. Viimeinen vaihe, abstrahointi, tarkoittaa kasitteellistamista.
Kasitteellistamisvaiheessa kielellisistd ilmauksista edetddn kohti teoreettisia késitteitd ja
johtopddtoksid. Ryhmittely- eli klusterointivaihe on osa kisitteellistimisvaihetta ja tdssd
vaiheessa alaluokista muodostetaan yldluokkia, piddluokkia ja viimeisend yhdistdva luokka.
Luokituksia yhdistellddn niin kauan kuin on mahdollista ja saadaan lopulta vastaus
tutkimustehtdvéin. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 122-127.) Seuraavaksi esitin oman tutkimukseni

aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin etenemisvaiheet Milesia ja Hubermania (1994) mukaillen:

Aineiston lukeminen ja siséltoon perehtyminen

-
]
A 4

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen
pelkistetyistd ilmauksista —

Pelkistettyjen ilmausten yhdistiminen -> alaluokkien
muodostaminen

Ylédluokkien muodostaminen alaluokkia yhdistelemalla
-> yldluokkien yhdistdminen yhdistidvaksi luokaksi

Kuvio 2. Aineistolihtoisen sisidllonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajirvi,

2018, 123.)
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Aloitin analyysivaiheen lukemalla aineiston ldpi useaan kertaan, pyrkien 10ytdmaéén aineistosta
tutkimuskysymysténi vastaavia ilmaisuja ja teemoja. Tuomen ja Sarajdrven (2018) mukaan
ennen sisdllonanalyysin aloittamista on mééritettdva analyysiyksikko, joka voi olla yksittdinen
sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Koska kyseessd on aineistoldhtdinen sisédllonanalyysi, 1dhdin
kartoittamaan tutkimukselle sopivaa teemaa suoraan aineistosta. Pidin mielesséni jatkuvasti
omat tutkimuskysymykseni ja tutkimuksen tavoitteen seki kirjasin tutkimuskysymykset ylos
erilliselle tiedostolle, johon ldhdin alkuperdisilmaisuja kerddmddn. Loysin aineistosta monta
tutkimukselle sopivaa teemaa, mutta padtin tiivistdd teemat yhdeksi suuremmaksi

kokonaisuudeksi vastaamaan tutkimuskysymyksiini.

Teemaksi muodostui lopulta yhteisolliset toimintatavat ja niiden kehittimisideoita. Vaikka
tutkimuskysymyksid on yhteensd kaksi, on teema riittdvd vastaamaan molempiin
tutkimuskysymyksiin.  Tdméan tutkimuksen péédtehtdvand on  késitelli aineistoa
kehittdmisteeman pohjalta. Teema sisdltdd sekd yhteisollisyydessd koettuja haasteita ettd
positiivisia ja yhteisOllisyyden kannalta merkittavid tekijoitd moniammatillisen tydyhteison
kertomana. Pyrin 10ytdmién aineistosta yhteisollisyyden kehittdmisen kannalta merkittévia

asioita, jotta tutkimuskysymykseni pysyy pinnalla.

Havaitsin tutkimuskysymysteni pysyvédn samoina ja tutkimuksen kannalta merkityksellisini,
joten niitd en ldhtenyt muuttamaan. Tassd tutkimuksessa aineisto on valmiiksi litteroitu, joten
aloitin analyysin litteroitujen tiedostojen lukemisella ja alkuperdisilmaisujen ylos kirjaamisella.
Kirjasin erilliselle tiedostolle teeman, jonka alle muodostin taulukkoja ryhmittelyd varten.
Taulukkoja ~muodostui  yhteensd neljd, joista ensimmdiseksi ldhdin tdyttim&én
alkuperdisilmaisujen yhdistdvid tekijoitd pelkistetyiksi ilmauksiksi. Koska litteroidussa
aineistossa esiintyy paljon murresanoja ja vaikeasti ymmarrettdvid lauselmia, pdétin muuntaa
joitain osia yleiskieleksi lukijalle ymmarrettavimpaan muotoon. My®ds itselleni oli helpompaa
késitelld aineistoa muuttamalla hieman puhuttua kieltd. Alkuperdisilmauksista muutin vain
sellaiset sanat, jotka ovat yleiskielelld helpommin ymmérrettavissdi ja tulosten
tarkasteluvaiheessa pyrin esittdmddn ilmaisut sitaateissa yleiskielelld, pitden kuitenkin
kertomukset mahdollisimman alkuperiisind ja aitoina. Liséksi poistin turhiksi koettuja sanoja,

joilla ei ollut kertomuksen kannalta merkitysté.
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Taulukko 1. Esimerkki pelkistimisvaiheesta.

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

“tdmé on asia jossa me ei vedetd yhtd koyttd
((Else: niinpd)) elikkd meilld ei koko henkilosto
puutu - - drsyttdd olla aina se joka naputtaa tai

se joka puuttuu”

Yhti koyttd vetdminen ja yhtendiset toimintatavat

“...jos aikuinen voi hyvin siind lapsiryhméssa
niin niin tuota sehén heijastuu niihin lapsiin - -
tuon my®ds esille sitd tyontekijan hyvinvointia ja
jos sdd et voi hyvin tdissd nii sulla on paha
olla mut niin on sinun ympdérilléki paha olla - -
tadlla on mahtava semmonen viélittdva

niinko td4 henki mun mielestd”

Hyvin yhteishengen merkitys koko kouluyhteisolle

“yhteisollisyyden lisddminen entisestdin ja
keinoja tutustua toisiin paremmin etti
juuri tilldiset viralliset kakkukahvittelut vdha

tuonne nuin (huiskaisee kiddelldén ilmaan)”

Liian virallisesta tyoskentelystd kohti aitoa toisiinsa

tutustumista

“tiimityontekijoiden johdonmukaiset
toimintatavat elikkd johdonmukaisuus taalla
koko monitoimitalossa mité dsken tuli esille nii

on tosi tarkedd"

Tiimityontekijoiden johdonmukaiset toimintatavat

“tuo on aika itsendistdi tuo ty0 mitd
mad teen vaikka oonki pdiviakodin puolella toki
mulla on se avustaja siind
ettd semmosta tiimityoté mutta ettd
yksin niinku opena verrattuna nithin muihin
ryhmiin joissa on aina kaksi Ito:ta nii silleen
siind saa olla (naurahtaa) tapdkkéna teha silleen
samat hommat yksin mitd

toiset tekkee niinku kahestaan”

Ty on vililld yksindistd ilman tyOparia
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Ensimmadisen vaiheen jilkeen aloitin pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittelyn alaluokkiin
samankaltaisia sisdlt6jd yhdistelemdlld. Tein erilliselle tiedostolle taulukot jokaisesta
sisidllonanalyysin vaiheesta, mikd helpotti tyotdni samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
erottelussa. Alaluokkien muodostaminen sujui suhteellisen vaivattomasti, silld pelkistetyista
ilmaisuista 16ytyi paljon yhdistivid tekijoitd. Haasteellista alaluokkien nimeédmisessd oli
ilmaisujen riittdva tiivistiminen. Alaluokkia muodostui yhteensd 20 ja yhteen alaluokkaan
sisdltyi noin kahdesta kolmeen pelkistettyd ilmausta. Alaluokat muodostuivat kerddmalld
yhteen pelkistettyjd ilmauksia ja yhdistelemédlld samankaltaisuuksia toisiinsa. Esimerkiksi
sujuvan yhteistyon ja viestinndn vilinen suhde muodostui alakésitteeksi vertailemalla
pelkistetyistd ilmauksista esiin nousseita vuorovaikutukseen, viestintddn, tiedonkulkuun ja
avoimuuteen liittyvid ilmaisuja. Seuraavassa taulukossa esitdin osan muodostamistani

alaluokista ja niiden sisdltdmistd pelkistetyistd ilmaisuista.

Taulukko 2. Esimerkki ryhmittelyvaiheesta.

* Tiimit toimivat fyysisen * Avoimen * Tutustutaan ty0yhteisossa

tilan rajoissa ja erillisten
yksikoiden vuoksi ollaan
vain omassa porukassa

Toisistaan kaukana olevat
tyotilat rajoittavat
vuorovaikutusta
henkilokunnan valilla

TyGyhteisossé toisia
kunnioittava ja
luottavainen ilmapiiri
TyGyhteisossd hyvé
ilmapiiri, vaikka kaikki
eivédt tunne toisiaan hyvin
Hyvén yhteishengen
merkitys koko
kouluyhteisolle

vuorovaikutuksen avulla
ollaan tietoisia omasta ja
muiden toiminnasta

* Tiedonkulun merkitys

yhteistyon sujuvuuden
kannalta

* Tiimityontekijoiden
johdonmukaiset
toimintatavat

* Yhtd koyttd vetdiminen ja
yhtendiset toimintatavat
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toisiinsa aidosti ilman
ammattinimikkeiden
vaikutusta

* Toisen ammatin ja tyon
arvostaminen

* Tyonimu syntyy siité, ettid
kuuluu joukkoon ja
pystyy vaikuttamaan
tyohon

* Tyo on vililld yksindisté
ilman tyGparia

* Henkilokunta hoitaa
yhteisty0ssd oppilaita
koskevia asioita, jakavat
kokemuksia ja
kehitysehdotuksia



Kolmannessa vaiheessa yhdistin vield alaluokista yldluokkia, joista lopuksi muodostuivat
padluokat. Alaluokkia oli siis yhteensd 20, joista muodostin kahdeksan yldluokkaa. Vaihe
sisdlsi tarkkaa pohdintaa tutkimustehtdvin kannalta olennaisista nikdkulmista ja vaati taitoa
tiivistdd asiat kdsitteiksi. Kolmannen taulukon esimerkeissd tydyhteisdssd kuulumisen tunne ja
kokemusten jakaminen ovat sellaisessa suhteessa tyontekijoiden kokemaan osallisuuteen ja
yhteisiin asioihin vaikuttamiseen, ettd yldluokaksi saatiin muodostettua yhteenkuuluvuuden ja
osallisuuden tunne. Kuulluksi tuleminen, onnistumisten ja epdonnistumisten yhteinen
jakaminen sekd mahdollisuus osallistua yhteison toimintaan kuten erilaisiin tiimeihin ovat
merkittivid asioita aineistosta nousseiden kertomusten mukaan. Toinen esimerkkind annettu
yldluokan muodostamisprosessi syntyi tarkastelemalla tyontekoon ja ammatteihin liittyvin
tasa-arvon ja toisen tyon arvostamisen vilisid yhteyksid. Yldkasitteeksi muodostunut
ammattien vdlinen arvostus sisdltdd toisen kunnioittamiseen, yhdenvertaisuuteen ja tasa-
arvoisuuteen liittyvid periaatteita. Moniammatillisen ty0yhteison kertomusten mukaan erilaiset
toisen ithmisen ja ammatin arvostamiseen liittyvit asiat edistidvit yhteisollisyyttd. Arvostus
syntyy tasa-arvoisten toimintatapojen ja tyontekijoiden toisiinsa kohdistuneiden asenteiden

kautta.

Taulukko 3. Kisitteellistimisvaiheessa muodostettu taulukko.

Kuulumisen Ty6yhteison
tunne ja jasenten I
kokemusten osallisuus ja
jakaminen vaikutusvalta 1
Ammattien Ui
1 ammatin ja [ ]
vilinen tasa- tyon
arvo arvostaminen I
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Taulukko 4. Kisitteellistimisen lopputulos eli yhdistivin luokan esittiva taulukko.

[« Henkilokunnan | « Toimiva
vélinen vuorovaikutus yhteissuunnittelu
moniammatillisesti
 Aidot kohtaamiset
tyontekijoiden valilla » Tehokas
titmityoskentely rooleja
. jakamalla
Vuorovaikutus Toimivat jaka
moniammatil- ! >,
\ lisessa mqmammqtﬂ-
S S - . . liset tiimit
tyoyhteisossd
TyOyhteison Ty(c;?:ll;lja
o tmapliri ja it ks
« Ammattien vilinen 2D QY tydyhteisdd * Yhteenkuuluvuuden
arvostus ja osallisuuden tunne
* Positiivinen ja | ‘ * Yhdenmukaisten
luottamuksellinen toimintatapojen
ilmapiiri suunnittelu
/ \\\,

Moniammatillisen ty0yhteison kokemuksia ja kehitysehdotuksia

yhteisollisyydesta
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Péadluokkia tarkastelemalla pystyin muodostamaan kuvion yhdistdvéstd tekijéstd ja sithen
vaikuttavista asioista. Viimeistd aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin vaihetta kuvaa edelld
esitetty esimerkkitaulukko, jossa yhdistivdd tekijdd ympardiviat pddluokat on yhdistetty
toisiinsa. Kuviota havainnollistaakseni liitin lisdksi padluokkien yhteyteen yldluokat, joista
padluokat syntyivét. Padluokat ovat siis vuorovaikutus moniammatillisessa tydyhteisossd,
toimivat, moniammatilliset tiimit, tyoyhteison ilmapiiri ja tasa-arvo sekd tyontekiji osana

vhteisollistd tyoyhteisod.

Vuorovaikutukseen moniammatillisessa tydyhteisdssd vaikuttavat henkilokunnan vélinen
vuorovaikutus seké aidot kohtaamiset tyontekijoiden vélilla. Téssa padluokassa yhdistyvét seka
ammatilliseen vuorovaikutukseen, dialogiin ja kommunikointiin liittyvét tekijat ettd
tyontekijoiden véliseen toisiinsa tutustumiseen liittyvét tekijat henkiselld ja konkreettisen
toiminnan tasolla. Toimivat, moniammatilliset tiimit syntyvit tiimitydssad rooleja jakamalla.
Liséksi toimiviin ja moniammatillisiin tiimeihin sisdltyy vahvaa yhteissuunnittelua ja sen
aktiivista jdrjestimistd tydssd. TyoOyhteison ilmapiiri ja tasa-arvo kuvaavat sellaista
yhteisollisyyden ulottuvuutta, jossa jokaisen tyOtd ja ammattia arvostetaan ja tyOyhteisdssé
vallitseva ilmapiiri on luottamuksellinen. Tydntekijin ollessa osana yhteisollistd tydyhteisod,
puhutaan yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden kokemisesta yksilo- ja yhteisotasolla seké
yhdenmukaisesta toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta koko monitoimitalon

henkilokunnan kesken.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tuomi & Sarajérvi (2018) mainitsevat tutkimuksen ja etitkan suhteen olevan monimutkainen
siksi, ettd toisaalta etiikka madrittdd tutkimuksen kulkua, mutta myds tutkimuksen tulokset
vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin. Kysymykset siitd millainen on hyvd tutkimus, miten
tutkimusaiheet valitaan, millaisia tutkimustuloksia saan tutkijana tavoitella sekd millaisia
keinoja saan tutkijana kidyttdd, ovat kulkeneet mukanani tutkimusta tehdessdni. Eettistd
kestdvyyttd voidaan kutsua tutkimuksen luotettavuuden toiseksi puoleksi. Eettisyys on myos

osana tutkimuksen laatua. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 147-149.)

Tédma tutkimus on pyritty toteuttamaan hyvin tieteellisen kdytinnon periaatteiden mukaisesti.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta on madrittdinyt “Hyvin tieteellisen kdytdnndén ja sen
loukkausepdilyjen kisittelyn”, jonka mukaan valvotaan eettisesti vastuullisten toimintatapojen

noudattamista. Tutkimus ei voi olla uskottava, jos tutkija ei hyddynnd hyvidi tieteellistd
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kiytantdd tutkimusprosessissaan. Hyvéssd tieteellisessd kéytdnndssd tutkijat noudattavat
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja kuten rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tédssé
tutkimuksessa on kéytetty eettisesti kestdvid tiedonhankintakeinoja sekd otettu huomioon
muiden tutkijoiden ty0 muun muassa merkitsemélld ldhteet asianmukaisella tavalla. Olen
pyrkinyt hyddyntdméddn laajasti omaa alaani koskevaa kirjallisuutta sekd tietoldhteitd.
Tutkimustuloksia esittdessidni olen ottanut huomioon tieteelliselle tutkimukselle esitetyt
vaatimukset ja yhdistellyt tuottamaani tietoa aikaisempiin tietoldhteisiin. Kun tutkija toimii
rehellisesti ja vilpittdmasti, saavutetaan erds hyvén tieteellisen kaytdnnoén edellytys.
Tutkimusetiikka ja hyvin tieteellisen kdytdnnon noudattaminen velvoittavat jokaista

tutkimuksen tekijad. (Vilkka, 2017; Tuomi & Sarajérvi, 2018, 150-151.)

Tuomea & Sarajiarved (2018) mukaillen tidmé tutkimus on suunniteltu ja toteutettu
yksityiskohtaisesti ja tutkijan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet on keskusteltu tutkimusta
aloittaessani tutkimusryhmini kanssa. Aineiston sisdltéd koskevat sddnnot on madritelty
ohjaajieni toimesta ennen tutkimuksen aloittamista. Aineistoni on saatu valmiiksi litteroituna
tiedostona ja tutkimuseettisistd syistd timén tutkimuksen hankkeessa mukana olevat pro gradun
tekijdt eivdt ole ndhneet videoitua materiaalia vertaismentorointiryhmien kokoontumisista.
Olen saanut ainoastaan litteroidut tiedostot ja kuvauksen aineistonkeruusta sekd hankkeessa
mukana olevista monitoimitaloista. Koulujen ja tyontekijoiden nimid ei ole missddn vaiheessa
kerrottu alkuperdisind vaan kédytdossd on pseudonyymit eli keksityt nimet. Lisdksi poistan
aineiston kéytostini tutkimuksen julkiseksi tulemisen jdlkeen. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta olen pohtinut, ettd miten tulkitsen aineistoa niiden tietojen pohjalta, jotka minulle on
annettu. Toisaalta asemani valmiiksi litteroidun aineiston tutkijana, jonka kerddmisprosessissa
en ole ollut mukana, saattaa vaikuttaa aineiston tulkintaan. En silti usko sen vaikuttavan
tutkimukseni uskottavuuteen, silld olen toteuttanut analyysin aineistoldhtdisend ja pyrin
saamaan tutkimuskysymyksiini vastaukset suoraan aineistosta. Tulkintaani ei siis vaikuta
lainkaan aineistonkeruuprosessi tai muodostamani kuva tutkimukseen osallistuneista
henkil6istd. Koen tdméin jopa helpottavan tutkimusty6téini, silld perustelen tutkimustulokseni

aineistosta nousseiden kertomusten avulla.

Tuomi & Sarajéirvi (2018, 164) mainitsevat, ettd tutkimuksessa on tuotava ilmi ymmarrettavalla
tavalla tiedot aineiston kerddmisestd, tutkimuksen tiedonantajista, tutkijan ja tiedonantajan
suhteesta, tutkimuksen kestosta, raportoinnista ja luotettavuudesta. Olen aineistoa kuvatessani
pyrkinyt kirjaamaan tiedot tutkimuksen eri vaiheiden kulusta mahdollisimman

yksityiskohtaisesti. My0s Vilkka (2017) mainitsee hyvén tieteellisen kdytdnnon periaatteisiin
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kuuluvan yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden tutkimustyossi, joten koen yksityiskohtaisesti
esitettyjen tutkimusprosessin vaiheiden tuovan tdlle tutkimukselle uskottavuutta ja

luotettavuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on usein se, jonka luotettavuuden asemaa tarkastellaan
(Eskola & Suoranta, 1998). Luotettavuutta pohtiessa on otettava huomioon puolueettomuus ja
havaintojen luotettavuus. On pohdittava, vaikuttavatko tutkijan tai tutkittavan ikd, sukupuoli,
uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus tai esimerkiksi virka-asema tutkimukseen. Koska
laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on tutkimusasetelman luoja, vaikuttavat ndma seikat
vaistiméttd jonkin verran tutkijan tulkitsemisprosessiin. Pohdin tutkimuksen luotettavuutta
my0s oman sitoumukseni seké tutkimukseni tarkoituksen kautta. Tutkimusta tehdesséni pidin
jatkuvasti mielessdni tutkimuskysymykseni ja tutkimuksen tarkoitusperdn sekd sen, miten

tutkimusta voitaisiin jatkossa hyddyntédd. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 160-164.)
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5 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset esittelen neljin péédluokan avulla, joiden alle avaan pienempid
merkitysyksikoitd aineistosta syntyneen analyysin pohjalta. Liséksi esittelen tuloksissa
aineistosta esille nousseita moniammatillisen tydyhteison jésenten kertomuksia sitaateissa.

Seuraavassa kuviossa tutkimustulokset on tiivistetty yhteen.

Henkilokunnan vdilinen vuorovaikutus: sujuva yhteistyd ja
viestintd, tiimipalaverien merkitys yhteistyolle seka fyysisen tilan

rajoitteet vuorovaikutuksessa

Aidot kohtaamiset tyontekijoiden vililld: henkilokunnan toisiinsa

tutustumista edistdva toiminta ja aidot kohtaamiset

Toimiva  yhteissuunnittelu ~ moniammatillisesti: ~ yhteistyd eri
ammattiryhmien vélilld, esimiehen jérjestimé yhteissuunnittelu seké

monitoimitalon henkilokunnan vilinen yhteistyo

Tehokas tiimityéskentely rooleja jakamalla: tiimien kehittiminen,
roolien jakaminen sekd resurssit ja ajankdyttd tiimityon

tehokkuudessa

Ammattien vdilinen arvostus: toisen tyon arvostaminen, jokaisen

ammatin arvostaminen sekd ammattien vilinen tasa-arvo

Positiivinen ja luottamuksellinen ilmapiiri: positiivisten asioiden
kertominen tyOyhteison jdsenistd, tydyhteison avoin ilmapiiri sekd

yhteishengen merkitys

Yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunne: kuulumisen tunne,
kokemusten jakaminen, osallisuus ja vaikutusvalta sekd oikeus

paitoksentekoon

Yhdenmukaisten toimintatapojen suunnittelu: jaetut kokemukset ja
kehittimisehdotukset, ideoiden jakaminen sekd johdonmukaiset

toimintatavat

39



5.1 Vuorovaikutus moniammatillisessa tyoyhteisossi

Monipuoliset vuorovaikutustaidot ja kohtaamiset tyontekijoiden vélilli nousivat ilmi
aineistosta useaan otteeseen. Vuorovaikutusta ja aitoa tutustumista tyOyhteison jasenten vélilla
pidettiin merkittdvind yhteisollisyyden ndkokulmasta. Monitoimitaloissa yhteisollisyyden
kehittdmiskohteita ovat muun muassa fyysisen tilan rajoitteiden purkaminen sekd tiedonkulku
ja viestintd tyoyhteisossd. Erds kehittdmisehdotus yhteisollisyyden edistéimiseen on toiminta,

joka edistdd henkilokunnan aitoa toisiinsa tutustumista.
Henkilokunnan vilinen vuorovaikutus

Vuorovaikutus koettiin tdrkednd tyOyhteison toimivuuden ja yhteis6llisyyden kannalta.
Paasivaara (2009) mainitsee vuorovaikutuksen ulottuvuuksia olevan muun muassa kevyehkoén
rupattelun, ammatillisen keskustelun sekd kokemuksia ja tunteita jakavan keskustelun.
Kevytkin rupattelu edistdd luottamuksen syntyd. Ammatillisessa keskustelussa keskitytdan
tyohon liittyviin aiheisiin ja kokemuksia ja tunteita jakava keskustelu painottaa tyon
etenemiseen liittyvistd tunteista puhumista seké rehellistd omien tuntemusten jakamista toisten
kanssa. Ty0Ossd jaksamisen kannalta tdménkaltainen keskustelu on merkittdvai. (Paasivaara,

2009, 28-29.)

Sujuvan yhteistydn ja viestinndn merkitystd korostettiin vertaismentorointiryhmien
keskusteluissa muun muassa avointa vuorovaikutusta ja tiedonkulkua pohtimalla. Ryhmé B:n
keskusteluista nousi ilmi ohjaajan ja opettajan vélisen avoimen vuorovaikutuksen merkitys ja

ndkokulma yhteisestd tietoisuudesta:

“avoimuus ja puhuminen on ihan dlyttémdn tirkedtd - - olisi minusta aika omituista, jos se
ohjaaja soittelisi sille oppilaalle vaikka silld tavalla kotiin, ettd mind en tietdisi - - totta
kai semmoinen avoimuus on tdrkedd, ettd me keskustellaan asioista ettd miten toimitaan ja

kuka tekee mitdkin ja ollaan koko ajan tietosia” (Birgit, erityisopettaja)

Lisédksi ryhmi B:n keskusteluissa nostettiin esiin yhteistyon sujuvuus toimivan tiedonkulun ja
viestinndn avulla. Keskustelua kéytiin jdlleen opettajan ja koulunkdynninohjaajan vélisestd

tiedonkulusta:

“tieto ei aina kulje varmaan opettajien vililld, mutta sitten ohjaajan ja opettajan vililld voisi

olla parannettavaa yleensdkin kaikessa tiedonkulussa - - liika tieto ei ole koskaan haitaksi,
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mutta se lilan vdhd tieto se onsitten mikd aiheuttaa niitd ongelmia” (lda,

koulunkdynninohjaaja)

“tiedon pitdisi tulla kaikille yhtd aikaa - - tulee sellaista epdselvyyttd, ettd miten timd asia nyt
onkaan - - pitdisi olla joku foorumi jossa tiedottaa kaikkia yhtd aikaa sitten, ettd ei voi
sanoa yhdelle edellisend pdivind ja toinen saa tietdd kahden viikon pddstd” (Erna,

varhaiskasvatuksen opettaja, esiopetus)

Kehitysehdotuksia tehtiin tiedonkulun parantamiseksi yhteisen keskustelualustan luomisen
idealla, jotta kaikki osapuolet saisivat itselleen tarpeellisen tiedon. Téllaisin keinoin edistetdén
tyoyhteison yhdenvertaisuutta. Tiedon vélittdmisestd ja vastaanottamisesta vastuu on jokaisella
ja tiedon tulee saavuttaa kaikki tahot, joita tieto koskettaa (Kaivola & Launila, 2007, 135-136).
Tiedonkulkua ja jokaisen vastuun tuntemista helpottavat my0s tiimipalaverit.
TyoOyhteisotaitoihin voidaan luokitella tydyhteison osuudeksi osaamisen suunnitelmallinen
toteuttaminen ja arviointi tiimeissd ja tyOryhmissd sekd organisaatiotasolla osaamisen
systemaattinen  johtaminen. Yksilotasolla tyOyhteisdtaidot ndkyvdt oman roolin
ymmartdmiselld sekd vastuun tuntemisen kautta. Omien tehtdvien lisdksi yhteistyd muiden
kanssa kuuluu yksittdisen tyontekijan osuuteen tydyhteisossd. (Monkkonen & Roos, 2009,
259.) Jokaisen panostus yhteistyohon on tdrkedd ja sen vuoksi tiimipalaverien systemaattinen
jarjestiminen sekd nithin osallistuminen edistdvit tydyhteisotaitoja ja ndin ollen koko
tyOyhteison yhteisollisyyttdi. Ryhmd B:n vertaismentorointi-istunnossa tyon ja yhteistyon

sujuvuuden kannalta tiimipalavereihin toivottiin panostusta niin johtaja- kuin tyontekijétasolta.

"poikkeusasiat menee niiden ohi ja sitten on todettu, ettdi no meilli on mennyt
nyt kolme kuukautta ettd meilld  ei olo kertaakaan  tdmd  tiimi kokoontunut niin ~ se
on ollut niinku se haaste ettd se mikd on jarruttanut tavallaan aika paljon tyontekoa” (Tekla,

mentori)

“inhottavaa se lasten ldpi huutelu sitten niitd tiettyjd asioita mitkd olisi pitdnyt siind
tiimipalaverissa sanoa, sitten kun se tiimikaveri tulee ja jdd paljon sanomatta ja kdymadittd ldpi

Jja se vaan yrittdd peesata mua kun jotakin tapahtuu” (Erna, varhaiskasvatuksen opettaja)

Tiimipalavereilla ndhdddn olevan vaikutusta tyon toimivuuteen sekd vuorovaikutukseen

tyontekijoiden vililli. Vuorovaikutus ja yhteistyd vaikeutuvat, jos tyOntekijiat eivét ole
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keskenddn samalla tietimyksen tasolla vaan joutuvat jatkuvasti kulkemaan niin sanotusti
toistensa varassa. Kun tiimipalavereissa yhteisesti sovitaan ja suunnitellaan tydssé toteutettavia

asioita, ovat kaikki tyontekijat yhdenmukaisia toiminnassaan.

Monitoimitalojen moniammatillinen henkilokunta toi esiin vield fyysisen tilan rajoitteet
vuorovaikutuksen esteend. Tiimit toimivat fyysisen tilan rajoissa ja koska yksikot ovat erillisia,
tapahtuu vuorovaikutusta vain oman porukan kesken. Tydétilat ovat kaukana toisistaan, mika
rajoittaa vuorovaikutusta henkilokunnan vélilld. Monitoimitalon yhteis6llisyys horjuu, kun
vuorovaikutusta ja kohtaamisia ei tapahdu koko tyOoyhteison kesken. Ryhma B:n keskusteluista

esitdn seuraavat sitaatit koskien fyysisen tilan rajoitteita:

“oon kokenut aika haasteellisena sen, ettd kun ollaan niin erillisissd yksikoissd - - ei
sieltd tule ldhdettyd mihinkddn, ei nde ketddn, sielld on vihd vaikea olla muuta kuin sen oman

porukan kanssa” (1da, koulunkdynninohjaaja)

“kerran viikossa tulee kdytyd sielld openhuoneessa ja sielld ihmiset kyselee
ettd missd sd oot ollut, ettd no toissd mutta md oon tuolla parakissa, ettd jos vdlitunti on
viistoista minuuttia - - ei siind jdd sitd aikaa ettd ldhdetddn morjestaan ja kattomaan ja

kuuntelemaan ettd mitd niilld on toisella puolella sanottavaa” (Alvar, koulunkdynninohjaaja)

Monitoimitalojen toisistaan erilliset yksilot, viliaikaiset parakkiratkaisut ja toisistaan kaukana
olevat tilat tuovat haasteita vuorovaikutukselle koko tydyhteison kesken. Keskusteluista nousi
esiin, ettd tyontekijdt haluaisivat kiyda 14pi kuulumisia myds kauempana olevien tydkavereiden
kanssa, mutta aika ei riitd edes pieneen keskustelutuokioon. Yhteisty6té ja kuulumisten vaihtoa
kdydaan ldhinnd l&helld olevien tyokavereiden kanssa. Myos tiimit muodostuvat vain

”lahiporukan” kesken.
Aidot kohtaamiset tyontekijoiden vililld

Tyoyhteison ldhentymistd ja yhteisollisyyden edistdmistd tuotiin esiin yhteisten perinteiden
luomisen, motivoivan yhteisen tekemisen ja henkilokunnan virkistystapahtumien kautta.
Yhteiset perinteet ja toiminta, jossa tyontekijdt ovat vuorovaikutuksessa muutenkin kuin
ammatillisessa roolissaan lisddvit yhteisollisyyden kokemusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Ryhmi A:n keskusteluista nousi ideoita yhteisollisyyden lisddmiseen tyontekijéiden toisiinsa

tutustumisesta muunkin kuin virallisen toiminnan avulla.
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“ajateltiin ettd jos joku tdmmdinen seremoniallinen vuoden pddtos henkilokunnan kanssa -
- joku semmoinen ettd ei olisi vaan se kakkukahvi ja sitten se juodaan ja kiitos hyvdd
kesdd vaan olis joku semmoinen ettd VOIsi vaikka aloittaa jonkun perinteen” (Arla,

aineenopettaja ja luokanopettaja)

“vhteisollisyyden lisddminen  entisestddn ja keinoja tutustua toisiin paremmin, ettd
Jjuuri tillaiset viralliset  kakkukahvittelut  vihd — tuonne nuin (huiskaisee  kddellddn

ilmaan)” (Mia, lastenohjaaja)

TyOyhteison yhteiset virkistystapahtumat ja yhteisen ajan viettdiminen nékyviét
ty6hyvinvoinnissa. TyShyvinvointi koostuu tyontekijdn itse kokemasta hyvinvoinnista seké
tyOympariston vaikutuksesta. Tyoilmapiirin ollessa hyvé, ndkyy se tyonilona, hyvind mielend
ja innostuksena. Kuitenkin on syytd muistaa, etti tyShyvinvointia ei saavuteta ainoastaan
yhteisten retkien tai muiden virkistystapahtumien avulla vaan kyseessa on kokonaisvaltaisempi
asia. (Paasivaara, 2009, 16-17.) Yhteisollisyyden nédkokulmasta yhteiselld tekemiselld ja
yhteisilld perinteilli on vaikutusta. My0s yhteistd tekemistd koko monitoimitalon kesken

painotettiin ryhmé A:n keskusteluissa:

“jotenkin md vaan mietin sitd omaa yksikkod ettd siind on varhaiskasvatus ja perusopetus
Jja nuorisotoimea ja iltapdivikerhoa ja kaikkea, ettd on ihan mahtava pddstd
tuntemaan sitten nuorisotoimen puoltakin vaikka ja iltapdivikerhon ihmisid, ettd on yhteisid

tapahtumia - - vaikka pikkujouluja tai yhteisid suunnittelupdivid joskus” (Else, mentori)

Monitoimitaloissa yhteisollisyyttd edistdvina tekijdnd koetaan monipuolisten yhteistyotahojen
tekema yhteisty6 ja vuorovaikutus eri ammattiryhmien kesken. TyoOntekijit arvostavat yhteisid
suunnittelupdivd ja tapahtumia, joita voidaan tehdd yli ammattirajojen. Myds kaikkiin
monitoimitaloissa tydskenteleviin oltiin innokkaita tutustumaan ja selkedsti odotettiin erilaista
yhteisty6td ja kohtaamisia muidenkin, kuin oman ammattiryhmédn jisenten kesken.
Vertaismentorointi-istunnoissa keskusteluissa kdvi ilmi, ettd aidot ja empaattiset kohtaamiset
tyontekijoiden vililld, vertaistuki ja koko tydyhteison tuki koettiin merkittdvind. Jos
esimerkiksi tyontekijdlli on ongelmia yksityiseldmissddn ja potee henkisesti huonoa oloa,
koettiin tunteista puhuminen ja tyOkavereiden tuki tirkeédksi. Ryhmi A:n vertaismentorointi-

istunnossa kaytiin lépi erddn tyontekijan kokemaa rankkaa eldméntilannetta:
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“ja toisaalta sekin on ihan hirvedn tdrkedd, ettd sielld tyokaverit vihdn tietddkin, ettd mulla on
ollut joku timmoinen rankka tilanne, niin sitten pystyy auttamaan ja jotenkin olemaan” (Else,

mentori)

Aitous, avoimuus ja rehellisyys yhdistidvit tydyhteison jdsenid toisiinsa ja yhteisollisyyttd
koetaan toisenlaisesta ndkdkulmasta, kuin vain ammatillisen yhteistydon kautta. Yksilon
pystyessd ilmaisemaan omia tunteitaan kokee hén osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunne

lisddntyy (Sarkelda-Kukko, 2014, 41).

5.2 Toimivat, moniammatilliset tiimit

Moniammatillinen tydskentely syntyy dialogisuudella, yhteistoiminnalla, moniddnisyydella ja
yhteiselld tiedonmuodostuksella. Puhutaan yhteisen tehtdvin ympérilldi muodostuvasta
yhteistoiminnasta, keskustelujen vastavuoroisesta kommunikaatiosta sekd osallistujien tiedon
ja  kokemusten merkityksestd. (Kekoni ym., 2019.) Vertaismentorointiryhmissa
moniammatillista yhteistyotd korostettiin jatkuvasti, silld koko tydyhteis6 on moniammatillinen
monitoimitaloissa tyoskentelevien eri ammattiryhmien edustajien muodostamana. Muun
muassa ammattiryhmid ylittdvaa yhteisty6td sekd roolien jakamista yhteistyon toimivuuden
kannalta tuotiin esiin. Lisdksi esimerkiksi vertaismentorointiryhmissd osallistujilla on
oivallinen tilaisuus jakaa ideoitaan ja viedd niitd eteenpdin monitoimitalojen

yhteissuunnittelupalavereihin.
Toimiva yhteissuunnittelu moniammatillisesti

Moniammatillisessa yhteistydssd kyse on yhteistyOstd, jota tehdddn yhteiset tavoitteet ja tyd
edelld. Moniammatillisuudessa kyse on eri alojen ammattilaisten tiedon ja osaamisen
yhdistdmisestd. (Kontio, 2013, 19.) Téssd tutkimuksessa keskityn tarkastelemaan erityisesti
tillaista monitoimitaloissa tapahtuvaa yhteistyotd ja sen erilaisia muotoja sekd sidosta

yhteisollisyyden kokemiseen.

Esimerkiksi oppilaiden kéyttdytymiseen liittyvid haasteita ratkotaan moniammatillisen

osaamisen avulla, kuten ryhméd A:n vertaismentorointikeskustelussa puhutaan:

“meilldhdn oli semmoinenkin parkki tavallaan sielld, ettd jos tunnilla ei joku - - niinku alkoi

saikkaroimaan siind niin sitten me otettiin nuorisotyontekijd niille ja sen jdilkeen kdsiteltiin sitd
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asiaa ettd se meni parkkiin sinne - - mahtavat puitteet ainakin tehdd vaikka ja mitd ettd

ottaa semmoista moniammatillista otetta sithen” (Tim, varhaiskasvatuksen opettaja)

Erés tapa ratkaista haasteita on tehdid yhteisty6td muidenkin kuin samalla alalla tyskentelevien
kanssa. Ndin ollen asiantuntijuutta jaetaan ja tukea saa usean eri ammatin edustajilta.
Vertaismentorointiryhmissd korostettiin moniammatillisen yhteistyon hyotyd niin oppilaan
hyvinvoinnin kannalta kuin tyontekijélle voimavaroja antavana tekijind. Myos erilaisten
tapahtumien ja tempausten jarjestimiseen liittyen keskusteluissa kévi ilmi yhteistyon toive eri

ammattiryhmien vélilld. Ryhméa A keskusteli pdivikodin ja koulun tekemaéstd yhteistydsta:

“sitten tuota ystdvaviikko, kun md mietin ettd  siind on tyontekijoilld timmdinen salainen
ystavd ja oppilailla voihan pdivikodissakin olla salainen ystivd ((Rosa: voi)) - - te voitte

olla jotenkin lasten kanssa mukana” (Else, mentori)

"mehdn tehtiin jo nyt kylld yhteistyotd, ettd  siind oli  yhteinen lauluhetki mutta
esimerkiksi meiddn ne isommat tekisi jonkun jutun teiddn pienemmille

Jja jotakin tammoistd yhteistyotd (Maini nyokyttdd)” (Rosa, varhaiserityisavustaja)

Kavi ilmi, ettd yhteistyotéd tehddén ja pddsdédntoisesti yhteistyd nostettiin esiin lasten ja nuorten
ndkokulmasta — ei niinkddn tyontekijoiden yhteisollisyyden kannalta. Yhteisollisyys ja
yhteisolliset toimintatavat kuitenkin kehittdvét esimerkiksi tydntekijoiden asiantuntijuutta
ammattilaisten oppiessa toisiltaan. Yksilollisen tiedon sijasta jokaisella on kdytdssddn

yhteisollistd tietoa seka hiljaista, jaettua tietoa ja ymmaérrystd. (Kontio, 2013, 36,65.)

Esimiehen rooli néhtiin B-ryhmén keskusteluissa merkittdvand yhteissuunnitteluaikojen ja
tiimipalavereiden jarjestimisessid. Monitoimitalojen ollessa mahdollisesti fyysisesti isoja tiloja,
jossa eri ammattiryhmien edustajia tydskentelee lukuisia méérid, on esimiehen tehtidvéna
huolehtia muun muassa tiedonkulusta ja ajan jdrjestimisestd suunnittelulle. Yhteistyon
toimivuuden kannalta jokaisen osallistuminen yhteiseen toimintaan on tarkedd ja lisdksi
valttdimatontd moniammatillisen tyOskentelyn edistymisen kannalta. Hyvd esimies ohjaa

tyOyhteisod toimivaksi ja kykenee kehittdmaan systeemejd, jotka helpottavat tyoskentelya.

Paasivaaran (2009) mukaan johtaja on se henkild, joka pystyy vaikuttamaan ryhmén toimintaan
siten, ettd perustehtdvan mukaiset tavoitteet saavutetaan. Yhteisotasolla johtajan tehtdvand on

jatkuva vuorovaikutus tydyhteison jdsenten kanssa. Tydyhteisossé tulisi sdénnollisesti kehittda
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tyopaikan yhteistyorakenteita ja esimerkiksi keskustelufoorumeja, jotka vuorovaikutusta ja

viestintdd helpottavat. (Paasivaara, 2009, 113, 117.)

“nimenomaan siind tarvitaan sitd johtajan panosta ja tukea siihen ettd johtaja
mddrdd semmoisen ajan johon ensinndkin se ei oo vapaaehtoinen vaan se on pakollinen -
- sithen tulee sitten kaikki ohjaajat ja opettajat kaikki ketkd kuuluu siihen tiimiin, koska se on
ihan mahdoton paletti, ettd ensin ettd me sovitaan viidestddn jotakin ja sitten
laitetaan kuusi wilmaviestid jollekin ettd me pddtettiin tdmmoistd niin se

tyollistdd niinku tavallaan kaikki” (Birgit, erityisopettaja)

Lisdksi ryhma A:n jésenet kévivit keskustelua koko monitoimitalon henkilokunnan vélisesté
yhteissuunnitteluajasta ja koko vuodelle téllaisia on jérjetetty ryhmd A:n mukaan viisi
kappaletta. Yhteistd suunnitteluaikaa on kerrallaan kahden tunnin ajan ja kokoontumisissa
kdydaan ldpi muun muassa monitoimitalon yhteisid tapahtumia ja jirjestelyitd koskevia asioita.
Yhteiset kokoontumiset koettiin merkittidvind, silld sielld esiin pystytddn tuomaan konkreettisia
jakehitettivid asioita sekd uusia ideoita jokaisen tyontekijdn tietoisuuteen. Yhteissuunnittelussa
my0s johtajien médrittelemid asioita kdydddn yhteisesti ldpi ja suunnitteluun voidaan ottaa
mukaan my0s tyOntekijoiltd nousseita ehdotuksia. Lisdksi yhteiselld suunnitteluajalla
esimerkiksi suunnitellaan ja toteutetaan toiminnallisia tyOtapoja, kuten opinto-ohjaaja Ira

ehdottaa sitaatissa.

“se on se yhdeksds pdivd viidettd meiddn viimeinen kaksituntinen, otetaanko me jotain sinne
missd tulisi tamd aihe siitd, ettd ihan oikeasti nostatetaan ja kiitetddn kaveria
Jja olisiko siihen jotakin mitd me voitas tehdd vaikka toiminnallisesti vai onko se jo kirosana se
toiminnallisuus - - se on koko ((Maini: yhteissuunnittelu)) monitoimitalon, meilld on viisi niitd

Jja sitten tietenkin kahteen tuntiin liittyy se mitd koulun johdolla on” (Ira, opinto-ohjaaja)
Tehokas tiimityéskentely rooleja jakamalla

Vertaismentorointikeskusteluista kavi ilmi, ettd tyontekijéiden roolit vaikuttavat hyvinvointiin
ja yhteisollisyyden kokemiseen. Kehittdmisideoita syntyi muun muassa rooleja
tasapainottamalla niin, ettei kenenk&én tarvitsisi olla niin sanotusti vilikdtend ryhmissa.
Tiimien kehittdmistd pohdittiin jokaista tyontekijdd palvelevaksi ja ehdotuksia syntyi muun
muassa tiimien kehittdmisestd pienemmiksi ja ettd tiimit kohdennettaisiin jokaista tyontekijaa
palvelevaksi. Ryhmé B:n osallistujien kesken pohdittiin tyontekijoiden asemia tiimeissd sekd

parannusehdotuksia.
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“mun tiimi on onko se erityisopetuksen tiimi kun oli  nditd litkuntatiimejd sun muita
Jja sittenhdn on tietenkin tdmd ohjaajatiimi, johon yritdn aina silloin tdlléin pistid lusikkaa
soppaan - - oon vihdn hankalassa vdlissd kun md kumminkin myoskin joudun aika
paljon tyoskentelemddn johtoryhmdkin kanssa niin md oon semmoinen vdlikdsi siind

vdlissd” (Sandra, koulunkédyntiohjaajien esimies)

Tiimien kehittdmisestd nousi ajatuksia hyvinvointiryhmiin liittyvien lisdysten ja muutosten
tekemisestd. Hyvinvointitiimit eivdt toimi liian laajalle kohdennettuina eivétkd tiimeissd
kasiteltaviat aiheet kosketa kaikkia tyOntekijoitdi. Ryhmd A:ssa kéytiin keskustelua

hyvinvointiryhmiin ja tiimien kohdentamiseen liittyvéstd kehittimisesta.

“mietittiin sitdikin, ettd olisiko se hyvd olla semmoinen pienempikin hyvistiimi kun xx
[monitoimitalon rehtori] oli siind kdymdssd ja kerto ettd ketd kaikkia teilld kuuluu niin siind
kuuluu semmoisia ihmisid, jotka tddlld aika harvoin onkaan tdssd paikan pddlld - - joka
Jjdrjestdd just nditd konkreettisia asioita vaikka sitten sitd taukorentoutusta tai jotakin -
- esimerkiksi kahvihuoneeseen jotakin yhteistd juttua niin monesti se on semmoinen pienempi
porukka joka joka pdivd on tddlld toissd ja on tdssd silld tavalla mukana ja ettd joskus voi olla

ettd semmoinen porukka saa sitd yhteistd hyvid konkreettista aikaseksi” (Else, mentori)

“luulen ettd xx [rehtori] oli miettinyt tai hdn vaihdettiin muutama sananen niin hdn
sanoi hyvinvointiryhmd tuollaisena ei myéskddn vdlttamdttd palvele - - nyt se on pikkusen liian

laajalle kohdentunut” (Ira, opinto-ohjaaja)

Jos siis tiimeihin kuuluu sellaisia tyontekijoitd, joita kisiteltdvat asiat eivit vilttimattd kosketa,
olisi tiimejd jiarkevdd muodostaa uudelleen. Pienemmét tiimit palvelisivat isoja tiimeja
paremmin, silld pienemmissd porukassa konkreettisia jérjestelyjd saadaan helpommin
aikaiseksi.

Ryhmid B pohti vertaismentorointi-istunnossaan monitoimitalojen henkilokunnan tekemii
yhteistyotd ja kehittdmistd muun muassa yhteisten suunnitteluaikojen avulla. Osa tyontekijoista
koki tiimien runsaan lukumédrdn raskaaksi oman jaksamisensa kannalta. Toisaalta tiimit
toimivat hyviné yhteistyon tekemisen alustana, mutta liiallinen tyomaara perustehtdavin lisdksi
kuormittaa tyontekijoitd eikd palvele endd yhteison tavoitteita tai hyvinvoivan tydyhteison

toimintamalleja.
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“aika paljon on tuon opetustyon pddlle kun on sitd kansainvdlisyystiimid ja on digiloikkaa ja
on vesua ja on kikyd (naurua) ja on luokkatason palaveria
Jja opettajankokousta ja vanhempainvarttia ja vanhempainiltaa ja  kehityskeskustelua - -
Jjostakin pitdd karsia, ei endd lisdd tiimejd ettd priorisoidaan ne tiimit” (Brita, luokanopettaja)
Luokanopettaja Brita toi esiin tiimien priorisoimisen tarpeen sekd samalla jokaisen tyon
priorisoimisen. Jos tiimejd on liikaa ja tiimityd vaikuttaa hyvinvointiin ja jaksamiseen, on
tiimity6td kohdennettava ainoastaan niille tyontekijoille, joita tiimityd koskettaa. Yhteistyon

tekeminen koituu haasteelliseksi, jos tiimity0hon ei pysty tdysin panostamaan.

Erilaiset persoonat ja roolit rikastuttavat tydyhteisdd ja tuovat erilaisia ihmisid yhteen. Kun
jokaisella on yhteinen tavoite ja pddméaéra tyon tekemisessd, eivit erilaiset thmistyypit haittaa
yhteistyon tekoa vaan tuovat sithen monipuolisesti ndkokulmia ja osaamista. Hyvéssd ja
toimivassa tyOyhteisdssd jokaista persoonaa kunnioitetaan ja kuullaan. Ryhmi A:ssa kdytiin
keskustelua tyontekijoiden rooleista ryhméssa ja siitd, miten kukin kokee oman roolinsa ryhma-
ja tiimitydssd. Ryhmaéssa paddyttiin lopputulokseen siité, ettd jokaista ryhmén jasentd tarvitaan
jatoisen tydntekijan luonteen tunteminen on hyva tiedostaa tydskentelyn toimivuuden kannalta.
Myos viadrinkdsityksiltd ja negatiiviselta ilmapiiriltd valtytddn, kun jokaisen tyontekijan rooli

ja vahvuusalueet ovat tiedossa.

“ei tule semmoisesta ryhmdstd mitddn jossa kaikki on niitd jotka hirvedsti ideoi tai tulee
varmasti jotakin, mutta tarvitaan niitd kuuntelijoita ja tarvitaan niitd jotka sitten toimii ja tekee
konkreettisesti jotakin - - kaikki on niinku hyvid ja monesti jos
aletaan tekemdidn jotakin ryhmdtyotd tai projektia se auttaa ettd vihd tiedetddn toisistamme,
ettd minkdlaisia ollaan tyontekijéind - - voi silld tavalla vihdn jakaa niitd tehtivid ja

rooleja” (Else, mentori)

Tyoyhteisotaidoissa tirkedd on, ettd jokainen tyontekijd ymmértdd oman roolinsa ja osaa
tyOoskennelld erilaisissa tyOyhteisdissd ja tiimeissd. Tyotd pitdd osata tehdd yhdessd muiden
kanssa. (Monkkonen & Roos, 2009, 141.) TyOyhteisossé, jossa vallitsee luottamuksen ilmapiiri,
on roolista toiseen hyppdédminen mahdollista. Tyontekijd voi osaamisensa mukaan vaihdella eri
tiimeissd omaa rooliaan. Esimerkiksi yhdessa tiimissé tyontekijd voi ottaa kuuntelijan roolin ja
toisessa tiimissd johtajan roolin. TyoOnkuvan vaihtelu ryhmdn jidsenend on sallittua.
Yhteisollisyyden kannalta tiimityon sujuvuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat siis ilmapiiri, toisia

kunnioittava asenne ja vuorovaikutustaidot.
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5.3 Tyoyhteison ilmapiiri ja tasa-arvo

Yhdeksi pddluokaksi yhdistetyt kasitteet ilmapiiri ja tasa-arvo ovat erditd yhteisollisyyden
kannalta merkittdvimpid asioita tyOyhteison hyvinvoinnin ja yhteistyon toimivuuden kannalta.
Lihes kaikessa tyOyhteisdjen yhteisollisyyttd kuvaavassa ldhdekirjallisuudessa ja
aikaisemmassa tutkimuksessa madritellddn ilmapiirin yhteys tyotyytyvéisyyteen, tuottavuuteen
ja  suorituksiin. Tasa-arvoisen tyOyhteison kriteereind pidetddn muun muassa
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumista, tydyhteison yhteisid arvoja, yhteisollisyyttd
ja yhteishenked, vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia, tiedonkulkua ja -saantia,
optimaalista tyokuormitusta seké yhteisten tavoitteiden ymmaértdmistd. (Rauramo, 2004, 126-

127.)
Ammattien vilinen arvostus

Ammattien vélinen arvostus syntyy tasa-arvoisten ja toisen tydtd kunnioittavien
toimintatapojen kautta. Moniammatillisessa tydyhteisossa tyontekijoitd ja eri ammattiryhmien
edustajia on paljon, joten erityisesti tdllaisissa yhteisdissd arvostava asenne on merkittavaa.
Ryhmi B:ssd keskusteltiin paljon ammattien vélisestd arvostuksesta, jokaisen kuulluksi
tulemisesta sekéd osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteesta. TyOyhteison jésenten olisi
tarkedd tutustua toisiinsa ilman ammattinimikkeiden vaikutusta ja kohdata jokainen tydkaveri
arvokkaana yhteison jdsenend. Monitoimitalot ja niissd toimivat moniammatilliset tiimit ovat
edistyneessd asemassa toisen osaamisen ja tyon arvostamisessa — kun tiimeihin osallistuu
mahdollisimman useita eri ammattien edustajia ja asiantuntijoita, saadaan yhteistyOsta

monipuolista ja usean tahon osaamista korostavaa.

“varmaan mitd itse koen niin justiin tdtd puhumista juuri, ettd puhutaan ja tutustutaan
toisiimme ihan ihmisind eikd vaan sen ammattinimikkeen kautta - - meilldkin
on taitoja jos jonkin  ndkéisid, kun meilldkin on suurimmalla  osalla ohjaajistakin eldmdd
takana - - mutta varmaan md silld tavalla uskon paljon tihdn tiimisysteemiin, ettd nyt tulee
se ohjaajakin sielld néikyviksi enemmdn, se kuuluu siihen tiimiin, silld tavalla kuuluu

Jjoukkoon” (Sandra, koulunkdyntiohjaajien esimies)

Ryhmi B:ssd keskustelua kaytiin toisen ty0n arvostamisesta ja arvostuksen &dneen
kertomisesta. Esimerkiksi opettajien ja ohjaajien vililld vallitsevaa toisen tyon véhittelya

pohdittiin vertaismentorointi-istunnon aikana useaan kertaan. Ohjaajan tyon merkityksestd
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ddneen mainitseminen ja aidot kohtaamiset tyontekijoiden vélilld luovat tunnetta yhteis6on

kuulumisesta seké jokainen kokee olevansa arvostettu ty0yhteisossa.

“jotenkin md aina sitd ajattelen tyéyhteisossdkin, ettd meiddn pitdisi enemmdn sanoa, ettd md
en selvidisi tddlld ilman sua ja ihana kun sd oot tddlld - - Jjotenkin, ettd

me koettaisiin olomme arvokkaaksi ja me tuodaan arvostus sille tyokaverille” (Else, mentori)

Ryhmi B toi esiin myds ohjaajan arvostamiseen liittyvdn ndkokulman siitd, ettei ohjaajan
ammattia ole tehty vield tarpeeksi viralliseksi ja oikeaksi ammatiksi. Vasta ohjaajan
ammattinimikkeen lisddminen lakipykaliin mahdollistaisi ohjaajan tyon arvostamisen tasa-

arvoisesti.

“mun mielestd tdmd nykyinen ohjaajan arvostus lihtee jo pelkdstddn siitd, ettd lakipykdldt ei
tunne sitd ohjaajaa vield ollenkaan niin opetusalallakaan pykdlissd missddn kohti ei mainita
ohjaajaa, ettd sen jilkeen kun se sinne lakipykdliin saadaan niin voi olla ettd tulee muutoksia

Jja vihdn tapahtuu joutuisammin timd arvostamisen nousu” (Alvar, koulunkdynninohjaaja)

Myos muut keskusteluun osallistujat toivat esiin ohjaajien eriarvoista asemaa tydyhteisossa.
Moniammatillisen tyOyhteison jdsenet kokevat, ettd ohjaajan ty6td voisi hyodyntdd enemmén

kuin tilld hetkelld hyddynnetddn. Ohjaajien tyotd saatetaan véahitelld.

“mekin ollaan kumminkin ihan koulutus kdyty ja monesti tiedetdidin
erityispuolesta oikeastaan enemmdnkin  kuin ihan luokanopettaja, niin  kun kaikesta
minkdlaista tukea vois kokeilla, ja kun meilld kumminkin on sitd erityisopetusta hirvedn paljon
koulutuksessa, niin sitten jotenkin tuntuu ettd ei silld tavalla osata hyédyntdd” (Sandra,

koulunkdyntiohjaajien esimies)

TyOyhteisossd koetaan ammattien vilinen eriarvoisuus tyontekoa hankaloittavaksi tekijaksi,
silld yhteisty0 ei péddse toteutumaan parhaalla mahdollisella tavalla jos jokaisen tydntekijan
osaamista ei oteta huomioon. Tyodntekijat kehittdisivdt opettajan ja ohjaajan vilistd avointa
vuorovaikutusta niin, ettd yhteisistd toimintatavoista sovittaisiin aina lukuvuoden alkaessa ja

jokainen tietdisi oman roolinsa.

“oon justiin yrittinyt nyt semmoista ratkaisua, ettd aina kun lukuvuosi alkaa
niin istuttaisiin alas, olisi opettajat ja sitten ne ohjaajat ja puretaan auki miten sind haluat ettd
tdmd ohjaaja sinun luokassasi toimii, ettd mitd sind oletat” (Sandra, koulunkdyntiohjaajien

esimies)
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Epédselvd tyonjako, heikko tiedonkulku ja viestintd sekd tietimittomyys omista rooleista
vaikeuttavat yhteistyon tekemisti. TyOyhteisdssd on koettu tasa-arvon puuttumista opettajien
ja ohjaajien vililld. Osa tyontekijoistd toi esiin, etteivit ammattinimikkeet itsessddn voi olla
tdysin tasa-arvoisia muun muassa vastuunkantajan nikokulmasta. Kyse on vahittelyn tunteen

kokemisesta ja tunteesta, ettei omalla ty6ll4 ole yhtd suurta merkitysta kuin toisten.
Positiivinen ja luottamuksellinen ilmapiiri

Positiivista ilmapiirid voidaan tyOyhteisossd luoda suunnitelmallisesti jarjestimalld esimerkiksi
tyokavereiden kehumiseen liittyvdd toimintaa. Positiivista ilmapiirid edistetddn ryhméd A:n
kdymin keskustelun mukaan muun muassa tyontekijoiden positiivisista ominaisuuksista

kertomisella ja toisten huomioon ottamisella pienin elein.

“meilldhdn oli syksylld semmoinen, ettd tuolla openhuoneen seindlld oli semmoiset laput jossa
oli  jokaisen nimi, sitten sinne kdytiin kirjoittamassa jotakin positiivista henkilostd
Jja sitten pikkujouluissa luettiin niitd ominaisuuksia ja piti keksid kenestd on kyse” (Arla,

aineenopettaja ja luokanopettaja)

TyOyhteisossé jérjestetty muiden kehumiseen liittyvd toiminta edistdd tyontekijoiden toisiinsa
tutustumista, yhteenkuuluvuuden tunnetta, arvostuksen tunteen kokemista seki yhteisollisyytta
kokonaisvaltaisesti. Vaikka monitoimitalojen tyOyhteisdissd eivit kaikki valttdmaéttd tunne
hyvin toisiaan, voi ilmapiiri olla mydnteinen. Ryhmid A:n vertaismentorointi-istunnossa
keskusteltiin paljon ilmapiiristé ja sen vaikutuksista tyontekoon. Tyontekijat kokivat tuntevansa
tyOyhteisOstd vain osan, mutta esimerkiksi yhteisolle kaikille tuttuja tyontekijoitd ovat
monitoimitalon siistijd ja ruokapalvelun tyontekijd. Vaikka yhteistyotd ei tehtdisi tiiviisti
jokaisen tyoyhteison jdsenen kanssa, voi ilmapiiriin jokainen vaikuttaa. Tasa-arvoisessa ja

yhteisollisessé tydyhteisossd on hyvé ilmapiiri ja yhteishenki (Rauramo, 2004, 127).

“mustakin tuntuu tddlld, ettd ilmapiiri on semmoinen, ettd tddlld ihmiset ldhtee mukaan - -
muistan kun me puhuttiin ettd tddlld on jotenkin kauhean kiva ilmapiiri, vaikka tulikin esille se
ettd ette te tunnekaan toisianne niin hyvin vdlttamdttd perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen -
-varmasti  Teresan keittdjdnd kaikki  tuntee, Alinan  taas  siivoustyontekijind kaikki

tuntee” (Else, mentori)

Toimivassa tyOyhteisossé vallitsee luottamuksen ilmapiiri. Monitoimitalon moniammatillinen
henkilokunta koki merkittdvina luottamuksen, jota toista tyontekijad kohtaan annetaan. Toisen

tyon tekemiselle annetaan arvoa ja tydyhteiso pystyy luottamaan toistensa tydpanokseen seka
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johdonmukaisten toimintatapojen toteutumiseen. Hyvé yhteishenki koettiin erityisen tarkedksi

ja sen vaikutuksista koko kouluyhteis6on pohtivat ryhméa A:n osallistujat.

“kaikki ldhtee lapsesta - - ldhtee kylld nyt aikuisestakin, ettd voi hyvin siind lapsiryhmdssd niin
sehdn heijastuu niihin lapsiin - - tuon mydés esille sitd tyontekijdn hyvinvointia ja jos sind et voi
hyvin téissd niin sulla on paha olla mutta niin on sinun ympdrilldkin paha olla - - tddlld on

mahtava semmoinen vdlittavd tamd henki mun mielestd” (Tim, varhaskasvatuksen opettaja)

Yhteishengelld, yksittdisen tyontekijédn hyvinvoinnilla sekd koko ty0yhteison hyvinvoinnilla on
vaikutus myos ympérilld oleviin ihmisiin. Jos tydyhteiso ei voi hyvin, heijastuu paha olo muun
muassa lapsiin. Tdmén vuoksi yhtendinen, hyvinvoiva toimintakulttuuri ja yhteisollisyys ovat
suuressa roolissa koko monitoimitalon hyvinvoinnin kehittdmisessd. Tydyhteison
hyvinvoinnista huolehtiminen luo myoénteistd ilmapiirid, joten tyohyvinvointi on yksi

kehittdmisen kohde ty0yhteisossa.

5.4 Tyontekija osana yhteisollisti tyoyhteisoi

Jokainen tyoOntekijd on osa tydyhteisod — ilman tyontekijoitd ei tydyhteisod edes voi syntya.
Rouvinen-Wilenius (2014, 51) madrittdd osallisuuden osallistumisen mahdollistamana
tunneperustaisena yhteenkuuluvuuden kokemuksena, jossa ihminen vaikuttaa itseddn ja
ympéristdodidn koskeviin asioihin. Jokaisen tyontekijin on saatava osallistua yhteiseen
paitoksentekoon ja tavoitteiden asettamiseen. Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy osallisuuden
kautta, mutta voi nidkyd myos tunteena kuulua joukkoon eli timén tutkimuksen aiheen

perusteella tydyhteis6on.
Yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunne

Yksi merkittdvd tekijd yhteisollisyydessd on yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunne.
Moniammatillisessa tyOyhteisdssé tiimitydskentely on entistd yleisempéd ja suurin osa tyosté
ja paidtoksistd tehdddn tiimeissd. Voidaan puhua jaetusta ymmérryksestd tai jaetusta
todellisuudesta, jossa tiimissd opitaan sekd itseltd ettd toisilta. Tiimissa toisille tyontekijoille on
mahdollista esittdd omia ajatuksiaan ja omia ajatuksia ulkoistaessa ihminen pakottautuu
jasentdmiin omaa tietoa ja kehittdméddn kasityksidén. Yhteisollinen oppiminen n&hdédédn
tyoeldmaisséd osana asiantuntijuuden kehittymistd. (Leinonen ym., 2006, 140, 142.) Tiimity0ssa
siis opitaan uutta ja pystytddn kehittiméddn omaa ja koko yhteison tekemai tyotd. Sekd ryhma

A ettd ryhma B keskustelivat tiimityon merkityksestd ja tyon yksindisestd luonteesta. Lisdksi
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eri ammattiryhmét vertasivat omia tyonkuviaan ja havaittiin, ettd kaikki ammattiryhmait eivét
tee yhteisty0td saman verran. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen esiopettaja koki tyonsd
itsendiseksi ja tyOmédrdnsd suuremmaksi verraten tyonkuvaansa yhteistyOssd toimivien
tyontekijoiden tyohon. Ryhméd B:n keskusteluista kdy ilmi, ettd tyOpari vdhentdd tyon
kuormittavuutta ja lisdd myos henkistd hyvinvointia kun on joku, jonka kanssa jakaa

kokemuksia ty6hon liittyen.

“tuo on aika itsendistd tuo tyé mitd teen, vaikka olenkin pdivdikodin puolella, toki mulla on se
avustaja siind, ettd semmoista tiimityotd mutta ettd yksin niinku opena verrattuna niihin
muihin ryhmiin, joissa on aina kaksi lto:ta niin siind saa (naurahtaa) tdapdkkdnd tehdd silleen

samat hommat yksin mitd toiset tekevdt kahdestaan” (Erna, varhaiskasvatuksen esiopettaja)

Lisédksi ryhma B:ssé nostettiin esiin tyon yksindinen luonne kuulumisen tunteen nikdkulmasta.
Kuuluminen johonkin ryhméddn tai tiimiin edistdd tyOnimun syntymistd. Onnistumisen
kokemusten jakaminen toisten kanssa koettiin tirkedksi ja sen todettiin edistdvdn motivaatiota
ty6hon. Tiiminé saadut onnistumisen kokemukset ovat jopa merkittdvampid kuin yksin saadut
kokemukset. Myo6s osallisuuden ja tiimiin kuulumisen suhde on vaikuttamismahdollisuuksien
kannalta tirked eli jos tyOntekijd ei kuulu mihinkdin ryhmédn tai tiimiin, ei hdnelld ole

vaikuttamismahdollisuuksia tiimeissé tehtiviin paatoksiin.

"md en oikein kuulu  kumpaakaan  porukkaan  ja sitten toisaalta md oon myos  hyvin
vksindinen, ettd mulla ei ole oikeastaan semmoista kenen kanssa hirveend jaan niinku sitd
tai jos joku ottaa aivoon - - ja sitten toisaalta se, ettd tulee semmoisia onnistumisen
kokemuksia - - ettd jes, me porukkana saadaan timd joukko johonkin suuntaan” (Sandra,

koulunkdyntiohjaajien esimies)

“oon itse miettinyt tyonimusta esimerkiksi, ettd kuuluu joukkoon, pystyy itse vaikuttamaan

siihen tyohon” (Sandra, koulunkdyntiohjaajien esimies)

TyOyhteisossd kokemusten jakaminen on yhtd merkittdvdd kuin esimerkiksi ideoiden ja
materiaalien jakaminen. Kokemusten jakaminen on osa tydyhteison vuorovaikutusta ja
osallisuutta, ja ndiden asioiden ollessa heikkoja ei yhteisollisyys tdysin toteudu. Erés
kehittamisehdotus yhteisollisyyden edistdmiselle on muodostaa tydyhteisdssd vahvat ja

yhtendiset tiimit, joissa jokainen jdsen kokee saavansa vaikuttaa ty6hon seki jakaa ajatuksiaan.
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Erdand vuorovaikutuksen osatekijind moniammatillisessa tyOyhteisdssd on yhteinen
vaikuttavuus. Vaikuttavuudella tarkoitetaan yhteisen ymmaérryksen rakentumista, jokaisen
osapuolen osallisuutta padtoksentekoon seké uusien ratkaisujen 16ytamistd yhteistyolld. Tietoa
rakennetaan hyvdssd moniammatillisessa tydssd yhdessd. Koska moniammatillisessa
yhteistyOssd korostetaan monidédnisyyttd, on tirkedd, ettd jokainen mukana oleva asiantuntija
tuo oman dénensa yhteiseen keskusteluun. (Monkkonen ym., 2019.) Vertaisryhmidmentorointi
on tilanne, jossa vapaamuotoisen keskustelun kautta kokemuksia pystytddn jakamaan aidosti
toisten tyOntekijoiden kanssa. Uusia ideoita syntyy ja tunteita puretaan. Ryhmd A:n
vertaismentorointi-istunnossa nostettiin  esiin  myds monitoimitalossa tydskentelevien

esimiesten myonteinen asennoituminen vertaisryhmidmentorointia kohtaan.

“md oon ihan varma ettd xx (rehtori) on kauhean tyytyvdinen ja xx (pk:n johtaja) ettd tddlld
mietitddn ja ideoidaan nditd - - he on sitd sanonut koko ajan, ettd ihan mikd vaan on sitd
vhteisollistd joka auttaa yhdessd toimimista ja tammdistd moniammatillista yhteistyotd tddlld

niin he toivovat, ettd semmoisia asioita” (Else, mentori)

Ryhmikeskustelut selkedsti vievdt kehitettdvid asioita eteenpdin ja keskusteluissa
kehitysehdotuksia  nousee  esiin  tyontekijdiden = omien  kokemusten  kautta.
Vertaisryhmidmentoroinnissa jokainen osallistuja saa ddnensd kuuluviin, minkd vuoksi
vertaisryhmédmentorointi nostetaan tydyhteison yhteisollisyyttd edistdviksi tekijaksi.
Dialogisuus korostuu erityisesti vertaismentorointiryhmien kaltaisissa tapaamisissa, joissa
avoin ja vastavuoroinen asenne uusia ideoita kohtaan korostuu tavallisia tiimipalavereita

selkedmmin.
Yhdenmukaisten toimintatapojen suunnittelu

“tiimityontekijéiden johdonmukaiset toimintatavat elikkd johdonmukaisuus tddlld koko

monitoimitalossa mitd dsken tuli esille niin on tosi tdrkedd" (Else, mentori)

Erds merkittdvd aineistosta esiin noussut asia oli tyontekijoiden johdonmukaiset ja yhtendiset
toimintatavat koko tydyhteison kesken. Monitoimitalossa tydskentelee eri alojen ammattilaisia
sekad liséksi eri ikdisid lapsia ja nuoria, mink& vuoksi johdonmukaisuus ja yhtd kdyttd vetiminen
on erityisen tidrkedd. Samat sdannot koskevat sekd tyontekijoitd ettd lapsia ja nuoria.
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (2014) mainitsevat yhtendisen perusopetuksen
toimintakulttuurin rakentuvan muun muassa tyotd ohjaavista normeista ja tavoitteista seka

vuorovaikutuksesta, ilmapiiristd ja arkikdytdnnoistd. Namid tekijit ovat vain osa

54



toimintakulttuuria, mutta méadrittavat pitkdlti myos moniammatillisen tydyhteison toimintaa.
Toimintakulttuurin toteutumiseksi ja yhteis6llisyyden luomiseksi johdonmukaisuus kaikessa
toiminnassa tyoajalla on merkittdvdd. Monitoimitalon henkilokunta voi vaikuttaa
johdonmukaisiin tydtapoihin vahvalla vuorovaikutuksella ja avoimella keskustelulla sekd
toimivalla yhteissuunnittelulla. Ryhmad A kévi keskustelua yhteisistd toimintatavoista ja
johdonmukaisen toiminnan vaikutuksesta omaan tyOmotivaation sekd tyoskentelyn

sujuvuuteen.

“tdmd on asia jossa me ei vedetd yhtd kéyttd ((Else: niinpd)) elikkd meilld ei koko henkildsto

puutu - - drsyttid olla aina se, joka naputtaa tai se joka puuttuu” (Ira, opinto-ohjaaja)

Koko henkilokunnan puuttuminen esimerkiksi vilitunneilla tai ruokailussa tapahtuvaan
toimintaan koettiin tarkeédksi. Jos kaikki tyontekijat eivdt puutu oppilaiden kdytokseen tai
tyoajalla tapahtuviin tilanteisiin, vaikeutuvat myds muiden tyOntekijoiden tyo ja auktoriteetti.
Toisaalta ryhmé A toi esiin my0s luottamuksen osoittamisen merkityksen. Ilmapiirin ollessa

luottamuksellinen voidaan luottaa jokaisen tyontekijan panostukseen yhteisessé tyOssa.

“en md nyt epdile sitd, ettd ei puututtaisi, mun mielestd se on Vvddrin sanottu ettd meilld ei
kaikki puuttuisi, kylld meilld kuitenkin siitd on paljon puhuttu ja mind kylld uskon ja luotan

tyokavereihini ettd siihen tartutaankin” (Arla, aineenopettaja ja luokanopettaja)

Toisaalta siis on tdrkedd luottaa jokaiseen tyOyhteison jdseneen, mutta my0s tuoda esiin
johdonmukaisten toimintatapojen merkitystd niin, ettd jokainen tyontekijd ymmaértdd oman

toimintansa vaikutukset.

Lopuksi esitén vield aineistosta esiin nousseen tydyhteis6d kuvaavan piirteen henkildkunnan ja
oppilaiden me - ne -asetelmasta. Téassd yhteydessd puhun oppilaista, silld
vertaismentorointiryhmissd keskustelua syntyi oppilaiden kédytokseen ja sithen puuttumiseen
liittyen. Tydyhteiso on joukko, joka pyrkii kehittdméén ja edistiméén oppilaiden hyvinvointia.
Myonteinen ilmapiiri, hyvinvointi ja turvallinen arki sekd nididen asioiden kehittiminen
mainitaan timinhetkisen perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa. Moniammatillinen
henkilokunta pyrkii edistimédin oppilaiden hyvinvointia ja turvallisuutta. Oppilaiden
osallisuutta ja vuorovaikutustaitoja korostetaan entistd enemmin, mikd ndkyi myds
vertaismentorointi-istunnoissa kiydyissd keskusteluissa toimintatapoja ldpi kéytdessa.
Esimerkiksi tyontekijoiden jakaessa kokemuksia yldkoululaisten héiritsevdidn kaytokseen

liittyen korostettiin oppilasldhtdistd ajattelua ja toimintatapoja suunniteltiin niin, ettd kdytos
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saataisiin aidosti muuttumaan. Pelkkd sdéntGjen luetteleminen ei usein auta vaan tarvitaan
konkreettisia keinoja kédytoksen parantamiseen. Muutostyd tapahtuu yhteistyossd koko
henkilokunnan panostuksella. Monitoimitalossa opettajat pystyvét tekemddn yhteistyotd
esimerkiksi varhaiskasvatuksen kanssa. Esimerkkind aineistosta ryhmd A:n keskustelua

kiroilun lieventdmisen ehdotuksista:

“tuo on kylld tuo kielenkdytto mihin itsekin puutun monta kertaa, siis niin monta kertaa, ettd
en kylld kuuntele - - nyt kylld siivoat suun, ettd mietipd sitdkin, ettd tdssd on pienemmdit

ottamassa teistd esimerkkid, ettd oliko kauhean fiksua" (Mia, lastenohjaaja)

“netissdhdn on  monesti pyorinyt semmoisia, ettd  opettajat  tai  henkilékunta ovat
tehneet tempauksen, ettd me ollaan nyt nuorten asemassa, me kayttiydytddn samalla
lailla, ettd miltd se tuntuisi jos he joutuisivat katsomaan semmoista kdytostd teiltd - - ettd roolit

toisin pdin” (Freja, mentori)

Yhteisid toimintatapoja suunniteltaessa monitoimitalon henkildkunta asetti oppilaat tarkastelun
kohteeksi. Kokemuksia ja toimivia kasvatuksen keinoja jakamalla henkilokunta kykenee
muodostamaan johdonmukaisen mallin kasvatustyohon. Oppilaat pyritddn ndkemé&in
kehityksen kohteena olevana isona joukkona, johon moniammatillinen tydyhteisé yrittda
vaikuttaa. Tallaisissa tapauksissa tyOyhteisdssd yhteisollisyys ndkyy vahvana yhteistyond,
yhteistoiminnallisuutena ja vuorovaikutustaitoina. Ty0n motivaatio syntyy oppilaiden
haastavasta kidytoksestd, johon yhdessd tyGtiimind halutaan keksid ratkaisuja. Yhteison
ratkaisukeskeisyys nakyy sellaisessa yhteistydssd, jossa motivoi aito auttamisen ja kehittdmisen
halu. Yksi tarkeité piirteitd tyonimulle ja yhteisollisyydelle on jokaisen tyontekijén motivaatio

tyotddn kohtaan.
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6 Yhteenveto ja johtopiatokset

Kuten Rauramo (2004) ja Pohjola (2015) mainitsevat ovat yhteisollisyys ja yhteisoihin
kuuluminen usein ihmiselle luontaisia tavoitteita ja lajityypillistd. Tydyhteisé on merkittavéssa
asemassa ty0sséd kdyvén ihmisen eliméd. Yhteiso on voimanldhde, jossa oma persoonallisuus
saa kukoistaa ja yksil6 saa toimia myos yksilollisesti mielekkéélla tavalla (Rauramo, 2004, 122;
Pohjola, 2015, 16-17.) Tydyhteisdjen ja erityisesti moniammatillisen yhteistyon tutkiminen
kiinnosti itsedni erityisesti yhteisollisyyden ndkokulmasta. Yhteisollisyys on késite, jota
tarkastelemalla pystytddn havainnoimaan tydyhteisdsséd toimivia asioita sekd ihmisten vélisid
suhteita toisiinsa. Tutkimuksen tuloksista voidaan havaita, ettd yhteisollisyyden péitekijoita
ovat teoriaosuudessakin osaltaan nikyvét vuorovaikutus, myonteinen ja kannustava ilmapiiri,
vahva ja toimiva sekd tyontekijoitd palveleva yhteistyd, yhteinen toiminta, tasa-arvo ja
ammattien vilinen arvostus sekd osallisuus ja vaikuttaminen ty0ssd. Edelld mainitut tekijét
pystytddn liittimdan myds tydhyvinvointiin, joten voin todeta hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
olevan suhteessa toisiinsa. Hyvinvoivassa tydyhteisossd edistetdén yhteisollisid toimintatapoja
ja tyoOyhteisd on halukas kehittimédén yhteisollisyyttd. Uskon hyvinvoinnin olevan
tyoyhteisdjen kehittdmistyOssd aina olennainen tarkastelun kohde, silld ilman hyvinvoivaa
tyoyhteisO6d ei saada aikaiseksi hyvid tuloksia. Tédssd luvussa esittelen tutkimustulokseni

yhteenvetona seké esitdn paatelmiéni syntyneistd tuloksista.

6.1 Moniammatillisen tyoyhteison kertomuksia yhteisollisyydesta

Moniammatillisen tyOyhteison jidsenet pitivdt yhteisollisyyttd edistdvind tekijoind
henkilokunnan yhteisid tapahtumia ja perinteitdi koko monitoimitalon kesken.
Virkistystapahtumiin ja  henkilokunnan yhteisiin tapahtumiin jokaisen tyOntekijian
osallistuminen koettiin tarkedksi. Yhteiset koko monitoimitalon henkilokunnan perinteet
edistivit yhteishenked. Liséksi yhteishenked edistéviksi tekijaksi mainittiin positiivinen, toisia
kehuva ja arvostava kulttuuri. Esimerkiksi toiminta, jossa tyOkavereita kehutaan ja toiselle
kerrotaan ddneen hénen tirkedstd roolistaan tyOyhteison jdsenend luovat myonteisid tunteita
tyOyhteis6d kohtaan. Myonteiselld ja arvostavalla ilmapiirilld voidaan todeta olevan
tyontekijoiden hyvinvointiin positiivisia vaikutuksia. Nden Martin Buberin (1878-1965)
madrittelemélld dialogia kuvaavalla Mind-Sind -sanaparilla olevan yhteyksié tdllaiseen toisia
arvostavaan kulttuuriin, silldi kunnioittava asenne toista kohtaan ndhdddn erddni

vuorovaikutuksen edellytyksend (Nivala & Ryynidnen, 2019). Jotta vuorovaikutus ja dialogi
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toimivat halutulla tavalla, on opittava arvostamaan jokaista tydyhteison jasentd sellaisena kuin
on. Toisen tyon arvostaminen ja siitd ddneen kertominen lisdd myOs varmasti yksittdisen

tyontekijidn tyomotivaatiota sekd edistdd tyontekijoiden vilisid suhteita.

Osallistuminen yhteisiin tiimipalavereihin ja yhteistoimintaan koettiin tdrkedksi ja
osallistumattomuus haasteeksi, ja kuten Monkkoénen (2019) on maininnut, ryhméén saatetaan
suhtautua eri tavoin ja ryhmin jésenten motivaatio yhteistyotd kohtaan ei ole aina samalla
tasolla. TyOyhteison toimivuuden kannalta yhteistoiminta, yhteistyd ja jokaisen panostus
tyontekoon ovat merkittdvid tekijoitd. Kun jokainen tydntekija sitoutuu yhdessd tehtdvain
tyOhon, edistetddn myonteistd ilmapiirid sekd helpotetaan tiedonkulkua. On siis muodostettava
pysyvit tiimit, joihin tyOntekijit sitoutuvat ja noudattavat yhteisid sdént6ja. Ndin ryhma toimii

paremmin, tiedonkulku helpottuu ja luottamus toisiin kasvaa.

Ty0parityoskentely nostettiin tydskentelyd helpottavaksi sekd yhteenkuuluvuutta lisddviksi
tekijdksi. Kun yhteistyo on jatkuvaa ja tyontekijét viettavit aikaa keskendén seké saavat yhteisid
onnistumisen kokemuksia, puhutaan erddstd ryhmin rakenteeseen kuuluvasta osasta,
koheesiosta. Koheesion kannalta merkittdvdd on kokemus pysyvyyden sekd kuulumisen
tunteesta. (Elovainio, 1994, 125-127). Osallisuus ja vaikuttaminen ovat siis yhteydessé
kuulumisen tunteen kokemiseen. Jos tyontekijé ei koe kuuluvansa mihinkdin ryhméén, voi olla

vaikea tuntea yhteenkuuluvuutta tyoyhteisoon.

Tutkimustuloksissa ilmenee, ettd erityisesti suhteiden luominen tyOyhteisossd niin
ammatillisesti kuin vapaa-ajan toiminnoissa koettiin merkityksellisend sekd yhteisollisyyttd
edistividnd tekijand. Koen yhteisten arvojen jakamisen ja niiden mukaan toimimisen,
kunnioittavan asennoitumisen toisiin tyOntekijoihin sekd asiantuntijuuden jakamisen
moniammatillisessa yhteisty0ssd antavan tydyhteisdlle voimavaroja. Yhteinen, jaettu
todellisuus on osa moniammatillista yhteisty6td. Jokainen tyontekija tiedostaa oman roolinsa ja

tyonkuvansa yhteisesti jaetussa todellisuudessa.

6.2 Yhteisollisyyden kehittimisehdotuksia

Tutkimustuloksista pystyn erittelemédén kehitysehdotuksia, joita vertaismentorointiryhmissé
nostettiin esiin. Kehitysehdotukset ovat syntyneet seki positiivisten kdytinteiden kautta, joita

tyOyhteisot pystyvit hyodyntdmaéén sellaisinaan sekd haasteellisiksi koettujen asioiden kautta.
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Tarkastelemalla sekd tyOyhteison haasteita ettd toimivia asioita, tuottaa tutkimus

hyodyllisempéé tulosta yhteisollisyyden edistimisen ndkdkulmasta.

Vertaismentorointiryhmien osallistujat korostivat toisen ihmisen aitoa kohtaamista ja
tutustumista ilman ammattinimikkeiden vaikutusta. Toki tiimity6ssd ammattinimikkeiden
tuntemus on merkittdvdd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi, mutta yhteisollisessa
tyOyhteis6ssd my0s muut kuin ammatilliset kohtaamiset koettiin tirkeiksi. Erddna
monitoimitalojen haasteena koettiin fyysisten tilojen asettamat rajat vuorovaikutuksen ja
toisiinsa tutustumisen esteend. Vertaismentorointiryhmissd keskustelua heridttivit toisistaan
kaukana sijaitsevat tyotilat, mikd vaikeuttaa muun muassa tiedonkulkua, tauoilla tapahtuvaa
rupattelua ja kanssakdymistd muidenkin kuin ldhiympariston tyokavereiden kesken.
Yhteishenki muodostuu koko henkilokunnan kesken toisiinsa tutustumisen kautta. Jos tilat
rajoittavat tutustumista tyOyhteison jéseniin, on monitoimitalojen tilaratkaisuja suunniteltava
myo6s henkilokunnan sosiaaliset suhteet huomioon ottaen. Hyvélld yhteishengelld ja
tyontekijoiden hyvinvoinnilla néhtiin olevan vaikutusta kouluyhteison hyvinvointiin. Jos

henkilokunta ei voi hyvin, heijastuu se myos lapsiin ja nuoriin.

Vuorovaikutusta ~ ja  yhteistyotd eri ammattiryhmien  kesken  korostettiin
vertaismentorointiryhmissid. Monitoimitaloissa tydskentelevd moniammatillinen henkilokunta
arvosti yhteissuunnittelua koko monitoimitalon kesken. Yhteissuunnitteluaikoja voisi olla jopa
enemmaén, jotta moniammatillinen yhteistyd toteutuisi entistd toimivammin. Erilaisten
tapahtumien jirjestiminen moniammatillisissa tiimeissd luo yhteishenked tydyhteisolle.
Kuitenkin tyon kuormittavuuteen liittyvét asiat tdytyy ottaa huomioon tiimejd muodostettaessa
— tyonteko on hyvé priorisoida niin, ettei tiimityd kuormita liitkaa vaan tyontekijdt ovat

motivoituneita tiimityohon.

Yksi tdrked piirre yhteisOllisessd tyOyhteisossd on osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien antaminen jokaiselle tyontekijille. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd
tyontekijat arvostavat ryhmiin ja tiimeihin kuulumista sekd niissd tapahtuvaa yhteistd
paitoksentekoa. Jos kaikki tydyhteison jdsenet eivdt saa mahdollisuutta osallistua tiiviisti
tiimitydskentelyyn, koetaan epétasa-arvoisuutta ja tunnetta, ettei itselli ole mahdollisuutta
vaikuttaa tiimeissd paitettdviin asioihin. Vahvojen ja yhtendisten tiimien muodostaminen on
tirked kehittimisen kohde monitoimitaloissa, joissa henkilokunta muodostuu eri alojen

ammattilaisista.
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Ammattien vélinen tasa-arvo edistdd yhteisollisyyttd ja esimerkiksi ohjaajien asemaan
tasavertaisena ammattiryhménd toivottiin muutosta. Ohjaajat toivoivat enemmén arvostusta
tyOyhteisoltddn sekd oman osaamisensa hyodyntdmistéd entistd enemmaén. Opettajan ja ohjaajan
vilinen vuorovaikutuksen, avoimuuden ja viestinndn merkitys korostui moniammatillisen

tydyhteison kertomuksissa.

Lisdksi kehittdmiskohteeksi nousi johdonmukaisten tydtapojen suunnitteleminen ja
toteuttaminen tyOyhteisdssd. Monitoimitaloissa tyOskentelee eri ikdisid, eri ammateissa ja
rooleissa olevia aikuisia sekéd yhteisoon kuuluu eri ikéisid lapsia ja nuoria. Jos toimintatavat
eivit ole yhdenmukaisia, ei yhteisiin tavoitteisiin padstd ja luottamus tyontekijoiden vélilla
horjuu. Luottamuksellinen ilmapiiri nostettiin yhdeksi merkittdvaksi tekijaksi hyvén

tyOyhteison ominaispiirteissa.

Tamén tutkielman teoriaosuuden sekd tutkimusaineistosta syntyneiden tulosten perusteella
tyOyhteisOissé yhteisollisyyttd edistivid tekijoitd ovat tiivistetysti vahvan vuorovaikutuksen ja
tiimityon kehittiminen, myonteisen ilmapiirin luominen ja ylldpitdminen, ammattien vilisen
tasa-arvon edistiminen, konkreettisten keinojen etsiminen yhteishengen luomiseen, jokaisen
ammattiryhmin osaamisen hyddyntdminen ja kohdentaminen tiimeissd, esimiehen
organisointikyky ja tyontekijoiden tiedottamiseen perustuvat, toimivat kéytdnnot sekid
tilaratkaisujen kehittdminen tyonyhteison yhteishenked edistdvédksi sekd tyontekoa

helpottavaksi.

Kun hyvin tydyhteison tunnuspiirteet ovat jokaiselle tyOyhteison jésenelle selvit, pystytdan
tyOyhteisotaitoja kehittimién niin, ettd jokainen tyontekija on samalla viivalla ja tiedostaa
tyOyhteisonsd  toimintakulttuurin =~ sekd  yhteisollisyyttd  edistdvdt  toimintatavat.
Tutkimustulosten perusteella myds monitoimitaloissa esiintyvdat haasteet ja niiden
ratkaiseminen ovat osana yhteisollistd kulttuuria, kun jokainen alansa ammattilainen osallistuu
yhteistyon tekemiseen ratkaisukeskeisesti. Yhteisollisyys ei siis pidé sisdlldén vain esimerkiksi
tyOyhteison yhteisid virkistystapahtumia tai mukavaa ilmapiirid, vaan Kkyseessd on
monimuotoinen kokonaisuus kisittden useita tyOhyvinvointiinkin liitettdvid ndkyvid tai
nakymattomia asioita. [lmapiirin ja vuorovaikutuksen ollessa avointa, voidaan nikymattomia
asioita tuoda ndkyviksi ja ndin ollen kehittdd toimintatapoja sellaisiksi, ettd tydyhteiso toimii.

Tédma on yhteisolliselle tydyhteisolle tavanomaista.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on hyvd muistaa, ettd tulokset ovat syntyneet ainoastaan

rajatun osallistujamédrdn kertomusten kautta. TyOyhteisot ovat erilaisia ja esimerkiksi
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monitoimitalojen moniammatillisen tydyhteison kéytidnteet saattavat poiketa toisenlaisista
tyoyhteisoOistd. Pidin tutkimusta tehdessédni mielesséni tutkimuksen hyddynnettivyyden ja
jatkotutkimuksen mahdollisuuden. Koska monitoimitalot ovat vasta yleistymidssd, ovat
tdméankaltaiset tutkimukset merkittdvid esimerkiksi uusien monitoimitalojen suunnittelutyossa.
Aidot tyontekijoiltd saadut kertomukset ja kokemukset antavat hyddyllistéd tietoa muun muassa

monitoimitalojen tiloja ja kéyténteitd suunniteltaessa.
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7 Pohdinta

Kéyttamani tutkimusaineisto toimi tdssd tutkimuksessa laadukkaana pohjana yhteisollisyyden
tarkastelemisessa. Vertaisryhmdmentoroinneissa keskustelua ovat kdyneet tyontekijét, jotka
ovat tyOyhteisOssd eri ammateissa ja usealla heistd on toisistaan poikkeavat tyOnkuvat.
Moniammatillisen tyOyhteison jdsenet toivat esiin konkreettisia esimerkkejd monitoimitalon
sisdisestd toiminnasta sekd omasta tyOstddn. Tarkastelemalla aitoja kertomuksia ja kokemuksia,
luo se myos tille tutkimukselle konkreettista hyodynnettdvyyttd. Oma tulkintani vaikuttaa
tietenkin tutkimustuloksiin, mutta koska olen perehtynyt ainoastaan valmiiksi litteroituun
aineistoon, eivét tulkintaani vaikuttaneet ulkopuoliset seikat vaan tarkastelin aineistoa tdysin
vertaismentorointiryhmissd  kdytyjen  keskustelujen kautta. Erds mielenkiintoinen
jatkotutkimuksen aihe vertaismentorointiryhmien istuntojen pohjalta voisi késitelld tarkemmin
tyohyvinvointia ja sen kehittimismahdollisuuksia monitoimitalojen kontekstissa. Muun muassa
tyontekijoiden uupumuksesta on kdyty paljon keskustelua kautta aikojen ja téllaiset

keskusteluaiheet vertaismentorointiryhmissd ovat merkittavia.

Vertaisryhmidmentorointi on osoittautunut toimivaksi, tyontekijoitd yhteen tuovaksi
systeemiksi, jossa keskustelua kdyddén kokemuksia ja késityksid jakamalla. Joskus tyontekijan
kokiessa tarvetta muutokseen, liittyy hdn vertaismentorointiryhméin. Ryhmaéssa hiljainen tieto
ja jasenten kokemukset yhdistyvét yhteiseksi kertomukseksi ja samalla jokainen ryhmén jasen
oppii uutta. (Kaunisto ym., 2010, 167.) Ei siis olisi lainkaan huono idea ldhted laajentamaan
vertaisryhmémentoroinnin voimaa ja hyddyntdmadn sitd entistd enemmén erilaisissa
tyOyhteisOissd. Thmistieteissd tunnettu késite sosiaalinen konstruktivismi méérittdd ihmisen
todellisuuden rakentuvan keskustelujen kautta. Arjen tieto nostetaan tieteellisen tiedon
veroiseksi tiedon ollessa aina kontekstisidonnaista eli se rakentuu niissé olosuhteissa, joissa sitd
vilitetddn. Jokainen organisaatio ja tyOyhteis0 on ainutlaatuinen. IThmiset yhteisdissd ovat
aktiivisia toimijoita ja arjen keskusteluissa saadaan luotua yhteistd ymmaérrystd siithen, miten
asiat koetaan ja miten niitd voisi kehittdd. Yhteisen ymmaérryksen 1oytdmisen edellytys on
dialoginen keskustelu, jota my0s vertaismentorointiryhmissid kdydéddn. (Kaivola & Launila,
2007, 33-34.) Juuri dialogisuus on asia, johon tydyhteisdjen kuuluisi panostaa. I[lman dialogia

ei muodostu sellaisia suhteita, jotka mahdollistavat yhteisollisyyden.

Kokonaisuudessaan monitoimitalot ja niissd nékyvét yhteistyon, vuorovaikutuksen, ilmapiirin
ja moniammatillisen tyonteon ulottuvuudet osoittautuivat mielekkiiksi tutkimisen aiheiksi.

Oma tietdimykseni monitoimitaloista ja moniammatillisesta yhteistyOstd kasvoi entisestddn
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tutustuttuani lahdekirjallisuuteen seké vertailemalla erilaista l&hdekirjallisuutta toisiinsa. Olen
varma, ettd jos monitoimitaloista kehitettdisiin enemmain tutkimuksia muodostaen niistd uutta
tietoa, olisi monitoimitaloihin siirtyminen helpompaa ja mielekkddmpid. Monitoimitaloihin
liittyy usein ennakkoluuloja ja tyontekijoillé ei valttdmattd ole valmiuksia muuttaa toimintaansa
hetkessd, jos esimerkiksi pienestd alakoulusta siirrytdin koko peruskoulun ja
varhaiskasvatuksen kattavaan laitokseen. Tutkimukset, joissa tyontekijoiden yksilollisid
kokemuksia tuodaan kaikille ndkyviaksi, ovat seké kiinnostavia ettd hyodyllisid kehittimistyon
kannalta. Ne pienetkin yksityiskohdat, joita tydyhteison jdsenet ilmaisevat, voivat olla lopulta

suuressa roolissa monitoimitalojen tydyhteisdjen yhteisollisyyden kehittdmisessa.
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