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Rakennustuotannossa tietomallit ovat yksi rakennussuunnitelman toteutusmuoto. Suunnitelmien kiytettdvyyden,
laadun ja toteutettavuuden tarkastus onnistuu tietomallista paremmin kuin perinteisestd 2D-suunnitelmasta.
Tietomalleista saatavia visualisointeja kédytetddn rakennettavan kokonaisuuden hahmottamisessa. Yhad useammin on
tarjolla tietomalleista toteutettuja visualisointeja myds asuntotuotannon kaupanteon sekd asukasmuutosten tekemisen
yhteydessé asiakkaille asunnon kokonaisuuden havainnointiin sekd tuotannon tarpeisiin. Tarjolla on erilaisia
visualisointitapoja, muun muassa virtuaalitodellisuus (VR) tai lisdtty todellisuus (AR) seké erilaisia laitteita laseista
cave-tyyppisiin tiloihin visualisointien tarkastelussa. Visualisointien kdyton yleistyminen ja arkipdivdistyminen luo
odotuksia asuntotuotannon markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten kdyttamiin visualisointeihin.

Tietomalleihin sisdltyy suuri méddrd tiectoa rakennettavasta kohteesta. Tiedon ollessa huolellisesti jésennelty,
maédritelty sekd sen toteutuksen tarkkailulla luodaan pohja tiedon luotettavuudelle ja kiytettdvyydelle. Talldin tietoa
pystytddn hyodyntdméédn useilla eri osa-alueilla. Téllaista jarjestelmallistd tuotetiedon hallintaa tarvitaan myos
rakennustuotannossa. Tuotetiedon hallinnan jérjestelmid kéytetddn yleisesti valmistavassa teollisuudessa.
Tuotetiedonhallinta tehostaa rakennustuotannon prosesseja parantaen tuottavuutta, laatua ja kustannustenhallintaa.

Tyoni tavoite on tutkia ja kehittdd kohdeyrityksen markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten toimintajérjestelmaé
tietomallin tuotetiedon hyddyntdmisessd projektin eri vaiheissa. Talloin tietomallista saadaan tuotettua esimerkiksi
visualisointeja markkinointia, myyntid ja asukasmuutoksia varten. Visualisointien kdyton lisddminen asuntojen
markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten tehtdvissd on kohdeyrityksen tavoite. Samalla tietomallin kayttd
lisddntyy kattamaan kaikki rakentamisprosessin vaiheet.

Tyoni rakentuu kirjallisuusosuudesta ja empiirisestd tutkimuksesta. Viitekehyksend kirjallisuustarkastelussa ovat
aikaisemmat tutkimukset markkinoinnin kohderyhmisté, tuotetiedosta, tuotetiedonhallinasta, tietomallin kaytt6on
siséltyvistd ohjeista ja visualisoinneista. Kartoitin eri aiheiden tuomaa hy6tyd markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosten prosessin hallinnassa. Empiirinen tutkimus kartoittaa, mitd haasteita kohdeyrityksen nykytilanteen
toimintaan siséltyy ja nykytilanteen toimintajérjestelmédd sekd mitd tulevia tarpeita on kohdeyrityksessd. Empiirisen
tutkimuksen toteutin osallistumalla kohdeyrityksen asiakastoimintojen kehitysryhmédn muutoslaboratorio-tyyliseen
toimintaan sekd kyselylld asiakastoimintojen toitd tekeville. Kohdeyrityksen nykytilanteessa tuotetiedonhallintaa ei
ole mdiritelty toimintajérjestelmddn sekd asiakastoimintoja toteutetaan eri toimintatavoilla. Tietomallin ja
visualisointien kayttd vaihtelee suuresti eri asuntokohteissa nykytilanteessa.

Kirjallisuuden ja nykytilanteen empiirisen tutkimuksen vertailun tuloksena madrittyivdt kohdeyrityksen
toimintajérjestelmén kehityskohdat, jotta tietomalleja saadaan hyddynnettyd aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin
my0ds markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten prosessin vaiheissa. Tuloksissa esitettdvid kehitystoimenpiteitd
ovat tehtdvikokonaisuuksien, tydnjaon, tuotetiedon sisdllon, tuoteportfolion, sdéntdjen, vélineiden, jérjestelmien ja
aikataulujen médrittdminen.

Kirjallisuustarkastelun tuotetiedonhallinnan toimintaperiaatteita voidaan soveltaa rakennustuotannossa muillekin osa-
alueille. Empiirinen tutkimuksen osalta kehityslinjat ovat yksildityjé ratkaisuja koskien markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosten haasteita.

Muita tietoja
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Abstract

In construction, building information model is one of the ways in which plans are implemented. Controlling the
usability, quality, and feasibility of the BIM-based plans are better than the traditional 2D plan. Visualizations from
building information model are used to observing the building to be built. Visualizations of BIM are increasingly
being offered the purpose of understand the apartment complex also in connection with the trade and customer
modification of housing production as well as in the production. There are various ways of visualization including
virtual reality (VR) or augmented reality (AR), as well as various devices from glasses to cave-space for
visualization. The use of visualizations is increasing and people are getting used to visualizations in everyday life,
and this new custom creates expectations for visualization of the marketing, sales and customer modification used by
apartment construction.

The building information models include a large amount of information about the building to be built. When the
information is carefully structured, when the nomenclature is defined and determining these rules and monitoring
their implementation will provide the basis for the reliability and usability of the information. The information can be
utilized in many different sections. Such systematic management of product information is also needed in
construction. Product Information Management is commonly used in the manufacturing industry. Product
Information Management enhances construction production processes by improving productivity, quality, and cost
management.

The aim of my work is to study and develop the target company’s marketing, sale and customer modification
operating system in BIM-based construction project by utilizing the product information at different stages of the
project. For example, the BIM can be used to produce visualizations for marketing, sales and customer modifications.
It is set as goal of target company to increase the use of visualization for marketing, sale and customer modification
tasks. At the same time, the use of the BIM will increase to cover all stages of the construction process.

My work is based on earlier literature and empirical research. The framework for literature research is obtained from
earlier research on target groups of marketing, the product information management, the instructions and
visualizations included in the use of the building information model. On these different topics, I surveyed the benefits
of systems in marketing, sales and the customer modifications. In empirical study, I surveyed the operating system of
current situation in the target company and explored the future needs. I chart the challenges of the current situation. I
carried out empirical research by participating in the target company’s development team’s change laboratory -
method activity and with the survey for particular member of the target company’s staff. In current situation there is
no systematic management of product information. Marketing, sales and customer modification tasks are carried out
different ways. There is difference between apartment construction projects in the way of using BIM or
visualizations.

As the result of the literature and the empirical research of the current situation, the main areas of development plan
was built into the target company’s marketing, sale and customer modification operating system in BIM-based
construction project. As the result of the research, the tasks, the division of work, the product information, the product
information management, rules, systems and schedules are important in the development plan.

The principles of the Product Information Management theory of literature research can be applied to other section of
construction industry. As for empirical research, development lines are unique solutions to the challenges of
marketing, sales and customer modification.
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MERKINNAT JA LYHENTEET
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustat

Tietokoneella tehtdvien tarkkojen tuotekuvien, mallien ja visualisointien kéyton
arkipdivdistyminen on lisdnnyt my0s rakennustuotannon suunnittelun tietomalleihin ja
visualisointeihin ~ kohdistuvia  odotuksia. = Asuntotuotannossa on  yleistynyt
markkinoinnin, myynnin sekd asukasmuutosten yhteydessd erilaisten visualisointien
kiyttdminen suunnitelmien havainnollistamiseen ostajille. Asiakkaista on tullut
vaativampia ja kilpailu on muuttunut intensiivisemmaiksi ja moniulotteisemmaksi
teknologian jatkuvasti kiihtyvin kehityksen my6td (Oakland 2014, s.3).
Rakennustuotannossa on jo kiytintond hyodyntdd tietomalleja suunnittelussa ja
tuotannossa. Tietomallista saatavien visualisointien ja tietomallin tuotetiedon sisdllon
hyodyntdminen on  osa-alue, jonka  kéyttod tulee  kehittdd  nykyistd
kokonaisvaltaisemmin. Rakennusalalla huomioidusta tarpeesta kehittdd tuottavuutta ja
asiakastyytyvéisyyttd jo parikymmentd vuotta sitten, on niiden kehittyminen siitd
huolimatta alalla ollut heikkoa (Pekuri 2015, s.5). Tédmad rakennusalan

asiakastoimintoihin liittyva kehitystarve on tutkimuksen taustalla.

Tietomalleihin sisdltyy paljon suunnittelutietoa, mitd kdytetddn useissa sidosryhmissa.
Suunnittelunohjauksella médritetdén tarveselvitysvaiheesta 1dhtien mitd suunnitelmiin
sisdllytetddn. Suunnittelijat ovat tirkedssd asemassa tuotetiedon sisdllyttdmisessd ja
hallinnassa  tietomalliin.  Tietomallia  kdytetddn  rakennusprojektin  aikana
markkinoinnissa, myynnissd, hankinnassa, tuotannossa sekd luovutuksen jélkeisissd
hoito-, huolto- ja takuutoiminnoissa. Tietomallin sisdltimédn suunnittelutiedon
kaytettavyys tulee olla huolella miiritetty kaikissa projektin aikaisissa eri toiminnoissa,
jotta tietomallin kdyttd on sujuvaa ja luotettavaa. Suunnittelunohjauksella on oltava
tietdmys suunnittelutiedon merkityksestd koko projektille. Nykytilanteessa tietomallien
sisdltdméd suunnittelutieto ei aina ole kéyttokelpoista kaikilta osin eri sidosryhmille.
Tietomallin siséltdima suunnittelutieto ei sisdlld tarvittavia tietoja tai tieto on madritetty
siten, ettei sitd voi esimerkiksi koota hallitusti tictomallista. Téllaisissa tilanteissa
tietomallista saatava hyoty jad alhaiselle tasolle, koska suunnittelutiedon luotettavuus ja

kéytettdvyys siséltad riskejd toiminnalle.
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Tietomallin  kdyton lisddminen hallitusti asiakastoimintojen kdyttdon vaatii
tietomalleihin sisdltyvén suunnittelun ja suunnittelutiedon tarkempaa maarittdmista, silla
asiakastoimintojen kayttdmaét visualisoinnit tarvitsevat lahtotiedokseen oikein maaritetyt
ja suunnitellut tietomallit. Tietomallin sisdltdimdn tiedon ja prosessin eri vaiheiden
sidosryhmien tarvitsemat tiedot tdytyy kéydd ldpi suunnittelunohjauksessa, jotta
tietomallin kdytettdvyys varmistetaan kaikille. Téssd tutkimuksessa keskitytddn
tietomallin kéytossd asiakastoimintojen sisdltdmiin haasteisiin. Asiakastoimintoja ovat
markkinointi-, myynti ja asukasmuutostyt sekd niiden sisdltimidt eri tehtdvit ja

toimintajérjestelma.

1.2 Tutkimuksen rajaus ja tavoitteet

Tavoitteena on piivittdd kohdeyrityksend olevan Lujatalon asuntotuotannon myynnin,
markkinoinnin ja asukasmuutosten toiminnot vastaamaan nykyistd tarvetta
tietomallintamista hyodyntdviksi ja visualisointia kdyttdvéksi toimintasuunnitelmaksi.
Tutkimusaiheena on kohdeyrityksen Lujatalon myynnin ja  markkinoinnin
asiakastoimintojen ja asukasmuutosten prosessien hallinnan kehittdminen. Miten
tietomalliin ja visualisointiin siséltyvdd informaatiota voidaan hallita ja hyodyntida
asukasmuutostyo-prosessissa? Miten varmistetaan informaation ja tehtyjen valintojen
paivittyminen hankintaan, logistitkkaan ja tyomaalle? Mitkd suunnittelunohjauksessa
méadritettdvdt asiakohdat takaavat tietomallin kiytettivyyden vaadituissa muodoissa
kaikissa vaiheissa asuntotuotannon prosessissa? Edelld mainitut asiakokonaisuudet sekd
niiden ratkaisujen kehittdminen seki liittiminen toiminnassa oleviin kdytintoihin ovat

tdmén lopputyon tutkimuskohteena.

Tutkimus- ja kehitystydn ensimmdiisend tavoitteena on tutkia tietomallin ja siitd
saatavien visualisointien kdytt6d omatuotantoisten asuntojen markkinoinnissa,
myynnissd sekd muutostdissd. Tyon toinen tavoite on kehittdd erityisesti Lujakoti-
hankkeiden markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten toiminnoista tietomallin ja

visualisointien kadyttoon perustuva toimintasuunnitelma.

TK1: Miten markkinoinnin, myynnin sekid asukasmuutosten prosessin ja

tuotetiedon hallinta voidaan toteuttaa rakennustuotannossa?
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Ensimmaéinen tutkimuskysymys asettaa tavoitteen kirjallisuuskatsaukselle siséltden
aikaisemman tutkimuksen tuotetiedonhallinnasta ja soveltaen sen rakennustoimialan
ndkokulmaan. Ensimmdinen tutkimuskysymys selvittdd tietomallin siséltimén

tuotetiedon hallintaa edelld mainittuihin tehtivien kannalta.

TK2: Miki on markkinointi- ja myyntitdiden seki asukasmuutostoiden nykytila

kohdeyrityksessa?

Toiseen tutkimuskysymykseen  kartoitetaan nykytilannetta osallistumalla
kohdeyrityksen myynnin ja markkinoinnin -kehitysryhmédn muutoslaboratorio-
toimintatapaan perustuviin workshopeihin seké Lujakoti-tiimin palavereihin. Lisétietoa
selvitetdin markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutoksien tehtivien ja prosessin
haasteista sekd mahdollisista kehitystoiveista haastattelemalla tehtdvid hoitavia

henkil6itd. Ndin saadaan nykytilanteesta kokonaiskuva arviointia varten.

TK3: Mitkd ovat kohdeyrityksen asuntomyynnin asiakastoimintojen

kehityskohteet?

Kohdeyrityksen nykytilasta saatuja tietoja verrataan kirjallisuuskatsaukseen. Tiedoista
muodostetaan késitys, mihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota, jotta myynnin,
markkinoinnin ja asukasmuutosten toimintajérjestelmi kehittdminen tuottaisi toivotun
muutoksen. Kolmannen tutkimuskysymyksen vastauksena ovat kehitystoimenpiteet ja
uusi toimintasuunnitelma, jossa hyddynnetddn tietomallia markkinoinnin, myynnin ja

asukasmuutostoiden tuotetiedon ja prosessin hallinnassa.

1.3 Tutkimus- ja kehitystyon prosessi

Johdannossa esitetyn ensimmadisen tutkimuskysymyksen vastaukset ovat esitetty toisen
luvun kirjallisuuskatsauksessa. Kirjallisuudesta etsitdén tuotetiedon ja tiedonhallinnan
sekd markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten siséllon kannalta olennaiset ja niitd

edistiavat osa-alueet.
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Téahin kirjallisuuskatsaukseen yhdistetddn kohdeyrityksen myynnin, markkinoinnin ja
asukasmuutosten toimintasuunnitelman nykytilasta tehtivd selvitys sekd kartoitus,
kuinka nykytilanteessa hyodynnetddn tietomallia. Kohdeyrityksen nykytilan
kayttdjakokemukset, ajatukset ja  kehittimistoiveet selvitetddn  yhteistyOssd
muutoslaboratorio-toimintatavalla Lujatalon markkinointi-, myynti- ja
asukasmuutostoitd tekevistd henkil6istd kootun ryhmén kanssa (M&MTR = Myynnin ja
Markkinoinnin Tietomalli- Ryhmd). Asiakastoimintoja maérittdvdn Lujakoti-tiimin
toimintaan tutustutaan sekd kartoitetaan nykytilannetta téstdkin ndkokulmasta.
Nykytilannetta  selvitetddn  my0s  kysely/haastattelututkimuksella ~ Lujatalon
markkinointi-, myynti- ja asukasmuutostoitd tekeville henkildille. Luvussa kolme
kisitelldadn tutkimuksen prosessia ja tuloksia sekd haastattelu/kyselyaineiston sisdltod ja

analyysié.

Luvussa kaksi esitettyd kirjallisuuden siséltdméé tietoa verrataan ja analysoidaan
luvussa kolme esitettyihin tutkimustehtdvdan empiirisessd tutkimuksessa saatuihin
tuloksiin. Mairittdmalld ja huomioimalla tirkeimmat asiakohdat 16ydetddn vastaukset,
milld  nykyinen  toimintajirjestelmd  kehittyy  tietomallia  hyddyntéviksi

toimintajérjestelméksi, tutkimusprosessin tulokset esitetddn luvussa nelja.

Tietomalleja ja visualisointeja hyddyntdvdd uutta toimintajérjestelmdd tutkitaan ja
pohditaan, miten sen tulisi toimia? Tuloksena esitetdéin kehitystoimet IFC- tai natiivi-
tietomalliin perustuvaan markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten toimintojen
toimintasuunnitelmaan, tietomallin sisdltdmidn informaation oikeaan kayttoon seké

varmistamaan toiminnot tarvittavien visualisointien oikea-aikaiseksi saamiseksi.
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2 KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1 Markkinointi- ja  myyntiprosessi seki  asiakasikdryhmien
markkinoinnin kiyttotottumukset

Kotlerin ja Armstrongin (2004) mukaan markkinoinnin (tdhin voidaan sisillyttid myos
myynti tdssd yhteydessd) voi mdiérittdd prosessina, jonka tarkoituksena on luoda
molempia osapuolia hyddyttiva asiakassuhde. Markkinointiprosessin sisédltd on kuvattu
kaaviona kuvassa 1 sivulla 14. Prosessin alussa luodaan asiakasta hyodyttdvit tuotteet
ja/tai palvelut ja prosessin lopussa tuotteen tai palveluntuottajalle palautuu hydty
saatuna maksuna. Prosessin sisdltd usein médritellddn viidelld osa-alueella tai
kysymykselld; niistd neljin ensimmdiisen osa-alueen tarkoituksena on luoda arvoa ja
hyotyéd tuottava asiakassuhde asiakkaalle tuotteineen ja/tai palveluineen ja viimeinen
viides osa-alue palauttaa hyodyn ja arvon takaisin palvelutuottajalle neljélld edelliselld

osa-alueella luodun vahvan asiakassuhteen ansiosta.

Markkinointiprosessin ensimmaéinen kysymys mdéérittdd kenelle asiakkaille tuote tai
palvelu kohdennetaan, koska kaikkien erilaisten asiakkaiden palvelu kaikilla tavoin ei
ole mahdollista ja kannattavaa. Asiakasryhmien méérityksen jélkeen, siirrytddn
madrittdimaddn palvelua tai tuotetta. Toinen kysymys mdaérittdd, kuinka ensimmadisen
kohdan asiakkaita voidaan palvella parhaiten, millainen on tuotteen tai palvelun sisélto.
Tdmdn markkinointistrategian valinnan jilkeen tarkennetaan markkinointiohjelma,
johon méiritetddn ne osa-alueet, jotka tuotteeseen tai palveluun halutaan sisdltyvén seka
joilla tavoitetaan halutut asiakasryhmét. Markkinointiohjelman sisélté voidaan lyhyesti
kuvailla neljan P:n avulla: Product (tuote), Price (hinta), Place (paikka) ja Promotion
(mainonta). N&itd prosessin kohtia médritettiessd on tdrkedd muistaa neljds kysymys;
kuinka luoda arvoa ja hydtyd tuottava vahva asiakassuhde. Tédssd osa-alueessa on
tirkedd 10ytdd oikeat yhteistybkumppanit ja ymmartdd heiddin merkityksensd

markkinoinnin onnistumiseksi. (Kotler & Armstrong 2004, s. 29-30)

Mikéli ndiden neljin osa-alueen ja kysymyksen maddrittimisessd onnistutaan ja
tuotteelle tai palvelulle luodaan vahvat asiakassuhteet, viimeisessd osa-alueessa hyoty ja

arvo palautuvat takaisin tuottajalle tai myyjélle asiakkaan suorittamana maksuna.
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Tavoitteena on saada asiakkaan kokemus sekd hidnen saavuttama hyoty ja arvo
tuotteesta ja/tai palvelusta niin positiiviseksi, ettd hén palaa asiakkaaksi uudelleen tai
hian lisdd yleistd positiivista mielikuvaa ja tunnettavuutta tuotteesta kertomalla siitd

muillekin. (Kotler & Armstrong 2004, s. 29-30)

Asiakkaalta
palautuva hydty

1. Asiakastar-
peiden ja mark-
kinatilanteen
kartoitus

{

Asiakastutkimus

:> 2. Valitaan

asiakasvetoinen
markkinointi-
strategia

Y

Segmentointi ja

3. Markkinointi- :> 4, Saavutetaan

ohjelma

g

4P

tuottava asiakas-
suhde ja
asiakasta
hyodyttava tuote

Asiakassuhteen

e

Asiakkaalta saatava
tuotto vastineeksi
asiakkaan saamasta
hyddysta

U

Tuloksena uskollisia,

ja markkina- kohdentaminen Tuote (Product) hoitaminen tyytyvaisia asiakkaita
tutkimus Hinta (Price)

Tuotteen tai Paikka (Place) YhteistySsuhtei- Asiakassuhteen
Markkinointi- ja palvelun arvo, Mainonta den hoitaminen pitkaaikainen hyoty
asiakastietojen erottuminen (Promotion)

hallinta massasta Markkinaosuuden ja

asiakasmaarien kasvu

Markkinointi-
teknologian hallinta

Markkinoiden/mark-
kinoinnin hallinta

Eettinen ja sosiaa-
linen vastuullisuus

Kuva 1. Esimerkki markkinointiprosessin
Armstrong 2004, s. 29).

sisiltokaaviosta (mukaillen Kotler &

Digitalisaation yleistyminen vuoksi on tirkedd ymmartdd sen merkitys myos

markkinoinnissa. Digitalisaation merkitys on eri ikdryhmille erilainen ja
kayttotottumukset sekd kayttovaatimukset ovat erilaisia eri ikdryhmissd. Kannattaako
markkinoinnin kohdentaminen ikdryhmien mukaan? Luultavasti pelkaistddan tilla
jaottelulla ei saavuteta haluttua tavoitetta, mutta tdmé eri sukupolvien tapa kayttda

markkinoinnin eri viylid on tirkedd ottaa huomioon.

Toisen maailmansodan jélkeen, vuosina 1946- 1964 syntyneet suuret ikdluokat ovat
yksi markkinointiymparistdd suuresti muokannut ryhma. Heilld on eldménsd varrella
kertynyt varallisuutta ja he ovat tottuneet my0s kéyttdmddn kulutustarpeisiinsa

varallisuuttaan. Koska tdmid ikdryhmid on eldnyt ja kokenut lama-kausia, he ovat
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varovaisia omassa kulutuksessaan ja he haluavat varmistaa kulutuksensa turvallisuuden.

(Kotler & Armstrong 2004, s. 69-74)

Suuria ikdluokkia seurasi vuosina 1965-1976 X-sukupolvi, heiddt nimettiin myds
avainkaulalapsiksi sekd ~MTV-sukupolveksi, johtuen murroksesta perheiden
toiminnoissa, ditien ty0ssdkdynti lisddntyi sekd myods vanhempien avioerot yleistyivit.
Tami X-sukupolvi on kehittynyt tdrkeimmaiksi kohteeksi markkinoinnin nédkdkulmasta,
he muokkaavat aiemman ikdryhmin luomaa eldméntapaa, kulttuuria sekd arvoja
vastaamaan omia késityksiddn. X-sukupolven arvoissa nousevat esiin perhekeskeisyys.
Perheiden ja ldheisten hyvinvointi on usein etusijalla ja vasta sen jidlkeen tulevat tyduran
tai muiden asioiden vaatimukset. Heiddn ikdryhmad on tdlld hetkelld aikamme
koulutetuin ikdryhmd. He arvioivat myds omia kulutustarpeitaan tarkkaan ennen
kulutustaan ja hankinnoissa he keskittyvit laatuun miérdn sijasta sekd he vélttelevit

markkinoinnin luomia “kulutusansoja”. (Kotler & Armstrong 2004, s. 69-74)

Seuraava sukupolvi syntyi vuosina 1977-2000 ja heitd nimitetddn milleniumeiksi tai Y-
sukupolveksi. He muodostavat sukupolvena ryhmin, joka markkinoinnin ndkdkulmasta
muodostavat erittdin suuren ja houkuttelevan kohteen. Tdéma sukupolvi eroaa aiemmista
sukupolvista heiddn suhteellaan teknologiaan ja sen kéyttoon. He ovat kasvaneet
tietokoneiden, satelliitti-tv:n ja erilaisten mobiililaitteiden ympérdivind. Heille
teknologia on osa eldmintapaa, eivitkd he arastele kéyttdd erilaisia teknologioita
hyddykseen. Vaikka markkinointia kohdennetaan heihin joka puolelta, timé ikéryhma
el vilttdmittd vastaanota massamarkkinointia, vaan heille tyypillistdi on etsid
tarvitsemaansa tietoa ja he usein sitoutuvat keskustelunomaiseen tiedonhakuun. Tdma
vaatii markkinoinnin kehittimistd uusiin muotoihin. Nuoret kayttdjit haluavat
kontrolloida suhdettaan markkinointiin ja valikoivat kédyttdmansd tuotteet ja palvelut
oman tiedon hakemisensa mukaan, eivitkd yksistidn varsinaisen mainoksen

vaikutuksesta. (Kotler & Armstrong 2004, s. 69-74)

2.2 Tuote

Tuote voi olla joko fyysinen tuote, palvelu tai muu aineeton hyddyke, jota ei voi lukea

palveluksi (Sddksvuori & Immonen 2008). Tuote on asiakkaalle arvoa tuottava ja se on
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nimike, minkd yritys voi myydé (Kropsu-Vehkaperd & Haapasalo 2011). Tuote koostuu
varsinaisesta hyotyd tai arvoa tuottavasta sisdllostd (Core product) ja asiakas-, huolto-
tai takuupalvelusta siséllostd (Supplementary product) (Kropsu-Vehkaperd & Haapasalo
2011).

2.2.1 Tuoterakenne ja tuotteen perustiedot

Suuri médrd tuotetietoa luodaan tuotteen elinkaaren aikana. Tuotetietoa kayttivit suuri
madrd ihmisid tuotteen elinkaaren aikana organisaation eri toiminnoissa ja yksikoissi
mukaan lukien organisaation sidosryhmét kuten toimittajat ja yhteistydkumppanit.
(Stark 2015) Tuotteen perustieto sisdltdd esim. tuotteen kuvauksen, tuotteen osien
koodit, painon, hinnan, toimittajan tiedot sekéd tuotteen konfiguraatioiden vaihtoehdot
(Snow 2008; Zhang ym. 2004; Nagi 2001). ”Nimike on systemaattinen ja standardi tapa
nimetd tuote, tuotteen osa tai komponentti, materiaali, palvelu tai dokumentti.”

(Sadksvuori & Immonen 2002, s. 30)

Tuotetietomallin avulla kuvataan késitteellisellé tasolla tuotteen tiedot ja tietojen véliset
suhteet toisiin tietoithin. Samantyyppisten tuotteiden yhteisistd ominaisuuksista
muodostetaan jdsentelymalli, joka soveltuu yleiselld tasolla kaikkiin yksittdistapauksiin
ja tatd voidaan nimetd geneeriseksi tai yleiseksi tuoterakenteeksi. Tuoteyksilokohtainen
tuoterakenne on puolestaan varioitu asiakaskohtaisesti tiettyjen osakokoonpanojen
sisdllon puolesta, vaikka geneerisesti tuotteet ovat samanlaisia tuotetietomalliltaan.
(Sadksvuori & Immonen 2002, s. 27) Tuoterakenne kuvataan yleisesti hierarkkisena
rakenteena. Esimerkki matkapuhelimen tuoterakenteesta on esitetty kuvassa 2 sivulla

17.

Tuoterakenne muodostaa perustan tuotteen elinkaaren hallinnalle. Toisin sanoen osat tai
komponentit, palveluelementit, asiakirjat ja kokoonpanot on yhdistetty tuotteeseen ja
toisiinsa tuoterakenteen kautta. Tuotetietoa luovien henkildiden tulisi ymmértad
tuotetieto, jonka parissa he tydskentelevit, jotta tuotetiedon kdyttd olisi oikeanlaista ja
tiedon laatu ei muuttuisi (Kemppainen 2010). Tuote- tai asiakasprosessin eri vaiheisiin
eli tuotesuunnitteluun, tuotantoon, tuotteen kédyttéon, huoltoon ja havittimiseen sekd
my6s mahdollisesti viranomaisméérdyksiin liittyvdt aina tuotteen elinkaaritiedot

(Sadksvuori & Immonen 2002, s. 18).
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Metatieto — sisdltdd informaatiota siitd, mihin muotoon tieto on tallennettu, mihin se on
tallennettu, kuka sen on tallentanut ja milloin se on tallennettu (Sddksvuori & Immonen

2002, s. 24).

Matkapuhelin
Laturi Puhelin Ohjekirja

Suoritin Kuori A Kuori B

Akku

Mekaniikka

al

Piirilevy

i LY

Komponentti

Kuva 2. Esimerkki tuoterakenteesta (mukaillen Siédksvuori & Immonen 2002).
2.2.2 Kaupallinen ja tekninen tuoteportfolio

Kropsu-Vehkaperd ja Haapasalo (2011) esittdvdt tutkimuksessaan tuoterakenteen
mallina, joka koostuu kaupallisesta ja teknisestd tuoterakenteesta. Kaupallinen
tuoterakenne on markkinoinnin ja myynnin henkildiden kayttdma tyokalu ja se on myos
nakyvissd asiakkaalle. Tama osa siséltda tiedon, jonka perusteella asiakas ostaa ja jonka
perusteella tuote asiakkaalle tuotetaan sekd jonka perusteella asiakasta laskutetaan.
Tekninen tuoterakenne siséltdd kaupallisen tiedon tekniset osat ja kokonaisuudet, jotka
tuote sisdltdd. Tekninen tuoterakenne on puolestaan suunnittelun, tuotekehityksen,
tuotannon, toimittajien ja logistitkan henkiloiden kdytossd. Se on myds kaytossa

henkil6illd, jotka méadrittelevit tuotteille tekniset ominaisuudet.

Kropsu-Vehkaperin ja Haapasalon (2011) tutkimus esittdd tuoterakenteen mallin, joka
on esitetty seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 3. Tuoteportfoliomalli sisdltdd

kaupallisen ja teknisen tuoteportfolion.
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Tuoterakenteen tasot: Kaupallinen tuoteportfolio

1. Ratkaisut Ratkaisu
2. Tuoteperheet Tuoteperhe Tuoteperhe
|
3. Tuote- ! N N ! N N ; ) N
konfiguraatiot Tuotekonfiguraatio Tuotekonfiguraatio Tuotekonfiguraatio

|
[ T T 1

SW-myyntinimike HW-myyntinimike Palvelu myyntinimike Asiakirja myyntinimike
‘ Versio nimike ‘ ‘ Versio nimike ‘ ‘ Versio nimike ‘ ‘ Versio nimike ‘
6. Paakokonpanot Kokoonpano Kokoonpano ‘ Prosessi ‘ ‘ Asiakirja ‘

7. Alikokoonpanot Ali Ali kokoonpano
kokoonpano

Ali Ali kokoonpano
kokoonpano

8. Komponentit Komponentti p

4. Myyntinimikkeet

5. Versionimikkeet

Tekninen tuoteportfolio

Kuva 3. Tuoterakenne, kaupalliseen ja tekniseen tuoteportfolioon jaettuna (mukaillen
Kropsu-Vehkaperi & Haapasalo 2011).

2.2.3 Tuoterakennenikymi sidosryhmien nikokulmasta

Tuoterakenne sisdltdd erilaisiin tarkoituksiin luotuja eri osia. Tuoterakenteeseen
siséltyvien eri ndkdkulmien méirittelemiselld pyritddn kehittdméén tuotetiedon hallintaa
ja tuotetiedon hallinnan toimintatapoja eri sidosryhmien kéyttoon. Myynti ja
markkinointi, tilaus-toimitusketju sekd myynnin jilkeiset toimet eli ylldpito ja huolto
ovat tirkeimmit sidosryhmait, jotka luovat ja kayttdvét tuotetietoa kukin omiin

tarpeisiinsa (Kropsu-Vehkaperd & Haapasalo 2011).

Myynnin ja markkinoinnin  kdyttdmid tuotetietoja ovat markkinointi- ja
myyntisuunnitelmat, markkinointi- ja myyntimateriaalit, tuotehinnoittelut ja ohjeistus
myyntisopimuksen tekemiseen sekd asiakasvaatimukset tuotteeseen tehtdviin
muutoksiin sekd tuotekohtaisten kysymysten sisdiset ohjeet (Kropsu-Vehkaperd 2012;
Cooper 2001; CIMdata 2002).
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Tilaus-toimitusketjussa tuotteen perustietoa tarvitaan useiden prosessien suorittamiseen.
Esimerkiksi hankinta, varastointi, tuotanto, toimitus ja laskuttaminen ovat niitd
prosesseja (Ofner ym. 2013). Myynnin jélkeisistd toiminnoista suurin osa on johdettu
tuotteen elinkaaren aiemmista vaiheista ja jos aiempien vaiheiden tuotetieto on ajan

tasalla, ovat myynnin jélkeiset toimenpiteet helpompi suorittaa (Terzi ym. 2010).

Tuoterakenteen ndkokulmat ovat esitetty alla olevassa kuvassa 4. jaettuna sidosryhmien

nikokulmaan sekd nimiketyypin nikokulmaan.

Myynti
o m— yy!

=

Myyntinimike
\
Tuotanto Toimitettava
Tote nimike
' \
- |:JT\_ . Komponentit
[ [ =
Lo !
|_|

Huolto

Tuote

Kuva 4. Tuoterakenteen nikokulmat: A) Sidosryhmien nikokulma, B) Nimiketyypin
nikokulma (mukaillen Kropsu-Vehkaperi & Haapasalo 2011).

2.3 Tuotetiedon hallinta (PDM)

Tuotetiedonhallinnan menetelmi on yleisesti kdytossd valmistavassa teollisuudessa,
mutta  siitd  saadaan  merkittivdd  hyotyd myds  rakennusteollisuudessa.
Rakennusteollisuudessa on kadytdssd suuri mééré tietoja jaoteltuina eri jéarjestelmiin ja

eri kéyttdjille jokaisessa hankkeessa tai projektissa. Tietojen siirtdminen, tallentaminen
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ja hakeminen ovat osa-alueita, jotka vievit suuren osan eri kiyttdjien tydaikaa. Mikéli
titd osa-aluetta saisi automatisoitua ja/tai jérjestettyd tehokkaasti, tietojen jérjestelyyn ja
hakemiseen kuluisi vihemmaén tydaikaa sekd itse rakennustuotanto tehostuisi, koska

mahdolliset tietojen puutteista johtuvat viivistykset tai virheet vihentyisivit.

Sadksvuoren ja Immosen (2002) mukaan tuotetiedonhallinta PDM (Product Data
Management) on systemaattisesti ohjattu menetelmd hallita ja kehittdd teollisesti
valmistettavaa tuotetta. Tuotetiedonhallinta-menetelmélld maédritetddn  tuotteen
kehitysprosessia, tilauksen ja toimituksen vélistd prosessia eli asiakasprosessia sekd
tuotteen siséltdmaia tietoa tuotteen koko elinkaaren ajan alkuideasta kdyton padttymiseen
asti. Yleensd PDM-lyhennettd kéytetddn tarkoittamaan myds tuotetiedon hallintaan
kehitettyd tietojirjestelmdd.  Tuotetiedonhallinta on ensisijaisesti kokonaisuuden
hallintaa. Oman yrityksen toimintojen kuvaus usealla tasolla ja useasta nikokulmasta on

tarkedd ennen teknisten tietojarjestelmien tekemista.

Tuotetiedonhallinta on yrityksen valmistamaan tuotteeseen ja sen myodtd yrityksen
toimintaan liittyvén tiedon luomista, sdilyttdmistd ja tallentamista suunnitelmallisesti,
jotta pdivittiisessd toiminnassa tarvitun tiedon loytyminen, kehittiminen, jakelu ja
uudelleenkdyttd on selkedd, nopeaa ja varmatoimista. Tietojdrjestelmid, prosesseja ja
automaatiosaarekkeita luodaan ja hallitaan PDM:d4 hyoddyntden. Yritys saa etua
kokonaisuuden hallinnassa poikkiorganisatorisesti kulkevista, tietojirjestelmilld
tuetuista prosesseista, saumattomasti keskenddn toimivista tietojédrjestelmistd ja
sujuvasta tiedonvaihdosta eri jérjestelmien valilla. (Sddksvuori & Immonen 2002, s. 18,

20)

Yleisimmét tuotetiedonhallinnan ongelmat esiintyvét kahdella eri alueella; ensimméinen
on tiedon kéytto- ja tallennusmuotojen vaihtelevuus, toisena on eri yksikdissd ja eri
osastoilla ja eri yrityksissd tuotettavan tiedon eheyden ja ristiriidattomuuden
varmistamisen vaikeus. Tietojirjestelmdénd PDM on useiden toimintojen ja
ominaisuuksien kokonaisuus ja sitd kiytetdédn erilaisissa tiedon luomisen, tallentamisen,
paivittdmisen, jakelun, hyOdyntimisen ja etsinndn prosesseissa. (Sddksvuori &

Immonen 2002, s. 18-19)
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Jarjestelmaille tyypillisid ominaisuuksia ovat: a) Nimikkeiden hallinta b) Tuoterakenteen
hallinta ja ylldpito c) Kéayttooikeuksien hallinta d) Dokumenttien ja nimikkeiden tilan,
statuksen ylldpito e) Tiedonhaku f) Muutosten hallinta g) Konfiguraation hallinta h)
Viestien hallinta 1) Tiedostojen/dokumenttien hallinta j) Tiedon katoamisen esto k)
Varmuuskopioiden hallinnan 1) Lokikirjanpito m) Tietoholvi. (Sddksvuori & Immonen

2002, s. 21-23)

2.3.1 Tuotetiedon hallinta tuotteen elinkaaren aikana

Tuotetiedon on oltava ajantasaista, paikkansapitivdd ja saatavilla koko tuotteen
elinkaaren vaiheissa, jotta tiedon hallinasta on hydtyd organisaatiolle. Tuotteen
elinkaaren hallinta on litketoimintaa, jossa yrityksen tuotteita ensimmdiisestd ideasta
tuotteen lopetukseen saakka hallitaan mahdollisimman tehokkaasti koko tuotteen
elinkaaren ajan (Stark 2015). Tuotteen elinkaaren aikaiset liiketoimintoprosessit, jotka
luovat tai kéyttidvét tietoa, voidaan jakaa 4 kategoriaan: tuotesuunnittelu, tuotanto,
myynti ja markkinointi sekd ylldpito. Tuotteen elinkaaren hallinta auttaa yritysti
parantamaan sen kilpailukykyéd edistamélld yrityksen tuotekehityksen vaiheita sekd se
myo6s mahdollistaa paremman tiedonkulun tuotekehitysprosessin ja tilaus-toimitusketjun
prosessien vililld. (Stark 2015) Tuotteen elinkaaren mallinnuksesta on olemassa useita

eri médritelmid riippuen yrityksen tai tuotteen toimialasta.

Tuotetiedon kéyttdjien eri toiminnot voidaan Sddksvuoren ja Immosen (2002) mukaan
listata seuraavasti: tuotekehitys tuottaa uutta tuotetietoa suunnitelmien, osaluetteloiden,
testiraporttien ja kustannuslaskelmien muodossa. Markkinointi tuottaa tuotetiedon
markkinointimateriaalit ja myynti kdyttdd tuotetietoa asiakastilausten ja -varausten
hankkimiseksi sekd mahdollisiin aikatauluihin. Tuotannon suunnittelu tekee tuotetiedon
perusteella tuotantosuunnitelmat ja tuotannonohjeistukset tuotantoa varten ja tuotanto
kdyttdd tuotannonsuunnitelmia tuotannossa. Laskutus kerdd tietoa myynnistd,
hintatiedoista ja asiakkaista. Myynninjélkeisiin toimintoihin kuuluvat tuotetiedon
sdilyttiminen tuotteen elinkaaren ajan. Tuotetiedon hallinta tuotteen elinkaaren aikana

on esitetty seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 5.
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Kehitys /
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Kuva 5. Tuotetiedon hallinta tuotteen elinkaaren aikana (mukaillen Crnkovic ym. 2003).
2.3.2 Tiedon johtaminen ja sen organisaatio

Berson ja Duboyn (2007) mukaan tiedon johtamista on kuvattu prosessiksi, joka
keskittyy hallitsemaan tiedon laatua, johdonmukaisuutta, kéytettdvyyttd, turvallisuutta,
saatavuutta ja omistajuutta. Khatri ja Brown (2010) erottavat tiedon johtamisen ja tiedon
hallinnan toisistaan. Heiddn mukaansa tiedon hallintaan sisdltyvdt organisaatiossa
tehdyt péitokset ja tehtyjen pditdsten toteutus. Johtaminen taas médrittdd, paatokset,
mitd organisaatiossa kenenkin tulee tehdd, jotta varmistetaan tehokas tiedon hallinta.
Tiedon johtamisen mallin rakentaminen ja ylldpito vaatii organisaation kokoamisen ja
sen huolenpidon. Cohenin (2006) méiéritelmdn mukaan yleisesti tunnetut tiedon

johtamisen organisaation roolit ovat esitetty kuvassa 6 sivulla 23 ja rooleja ovat:

1. Tiedon edustaja

2. Tiedon omistaja



3. Tiedon johtaja

4. Tiedon kayttdja

Edustaja
+ Masrittas
toimintaperiaatteet
* Neuvoo periaatteiden
toteutuksessa
* Suunnittelee tiedon
vaatimuksia
* Varmistaa tiedon hallinnan
* Koordinoi tiedon jaon
* Toimii l&helld
liiketoimintayksikkoa

Kommunikoivat
toimintaperiaatteista ja
pyrkivét |6ytdm&an
kehitysideoita

Kayttsjs
Valitsee parhaan tiedon
ldhteen ja sovelluksen
vastaamaan tarpeitaan
* Ymmé&rtas tiedon, johon
h&nelld on pa&sy

* Noudattaa tiedon hallinnan
periaatteita

* Luo katkelmia tiedosta
vastaamaan tarpeitaan

Antaa neuvoja
toimintaperiaatteiden
toteutuksessa
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Omistaja
Maarittas tiedolle
vaatimukset

* Maarittas tietoa

* Varmistaa tiedon

saatavuuden ja laadun

* Valtuuttaa p&&syn tietoihin
* Toimii lahelld

Antaa neuvoja
toimintaperiaatteiden
toteutuksessa

Kommunikoivat tiedon
méaarittdmisests ja pyrkivat
l&ytdmasn kehitysideoita

Jakavat tietoa sovelluksista
jateknologiasta

liiketoimintayksikkss

Tydskentelevit yhdessa
tiedon toimittamista varten

Tiedon johtaja
Hankkii, varastoi, s3ilyttds ja
havitt34 tietoa omistajan
vaatimuksien mukaan

* Suunnittelee teknisen

ympdristdn vastaamaan
vaatimuksia

* Varmistaa tiedon

turvallisuuden
Toimii
tietojérjestelmiyksikdssd

Kuva 6. Tyypilliset tiedon johtamisen organisaation roolit (mukaillen Cohen 2006).

Tiedon edustajat ovat usein linjauksista vastuussa, heiddn velvollisuuksiin kuuluvat
esimerkiksi tiedon johtamisen linjauksien maédrittiminen ja opastaminen niiden
toteuttamisessa sekd tiedon omistajille, ettd tiedon johtajille. He myds kehittivit ja
seuraavat tiedon hallinnan linjauksia ja toimivat yleisind koordinaattoreina yrityksen

tiedon toimituksen prosesseissa (Becker 2006; Cohen 2006; Khatri & Brown 2010).

Tiedon omistajia on kaikissa organisaatioiden liiketoimintayksikdssd. Yhdessd tiedon

edustajien kanssa tiedon omistajat kehittdvdt standardit organisaation tiedon
varastoinnille, sdilytykselle ja hdvittdmiselle. Heid4n on tarkoitus varmistaa tiedon laatu
ja saatavuus. He myo0s valtuuttavat pddsyn tietoihin ja tyoskentelevit tiedon johtajien

kanssa tiedon vilittdjind organisaatiolle (Cohen 2006; Winter ym. 2001).
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Tiedon johtajat tyOskentelevdt yhteistydsséd tiedon edustajien sekd omistajien kanssa
toteuttaakseen linjauksia tiedon johtamisessa ja tiedon toimituksen tehtivid.
Organisaatiossa tulisi olla useita tiedon johtajia tiedon omistajien tapaan. Teknisesti
tarkasteltuna tiedon johtajat hoitavat tiedon tallentamisen, varastoinnin, séilyttimisen ja
hdvittdmisen tiedon omistajien méérittdmien linjauksien mukaisesti. Lisdksi he

suunnittelevat teknisen ympariston, mika vastaa tiedon omistajien tarpeita.

Tiedon kayttdjat ovat tiedon kiyton ja tiedon prosessien loppukidyttdjid, heiddn
tarpeitansa vastaamaan kaikki linjaukset, vaatimukset, toimintamekanismit ja tekniset
suunnitelmat luodaan. Tiedon kayttdjilldi on tirked rooli kehitysmahdollisuuksien
viestinndssd tiedon kidyttoon ja tiedon prosesseihin liittyen (Cohen 2006; Khatri &

Brown 2010).

2.4 Tuotetiedonhallintajarjestelmat (PDM)

PDM-jdrjestelmien kayttoonottamisella tavoitellaan selkedd hyotyd litketoiminnan
kehittdmiseksi. Miten yritys on onnistunut kartoittamaan omat tarpeensa ja sovittamaan
markkinoilla olevat kaupalliset ohjelmistot ndihin vaatimuksiin suurelta osin maérittda,
miten jarjestelmdt kdytdnnon tasolla selviytyvit asetetuista tavoitteista, henkiloston
toiveista  ja  ympdriston  vaatimuksista.  Téssd  listassa  tyypillisimmat

tuotetiedonhallintajédrjestelmin ominaisuudet (Sddksvuori & Immonen 2002, s. 33-41) :

1. Tiedostojen tilan hallinta (sisédltdd prosessit, tyonkulut, tuoterakenteet ja osaa

hallita automaattisesti tiedostojen tilaa eli statusta)

2. Nimikkeen perustaminen (dokumentteihin tulee ajan kuluessa revisioita ja néista
dokumentteja koskevista toimenpiteistd jaa loki jarjestelmddn; katselu, kopiointi,

muutos, tulostus)

3. Jakelun hallinta

4. Tiedon haku ja etsintd
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5. Tuoterakenteen hallinta ja ylldpito (rakenteellisen tiedon versionhallinnan
(ID/aikaleimat) ja muutoshallinnan sekd konfiguraatioiden hallinnan ominaisuudet

perustuvat tyypillisesti tuoterakenteen hallintaan)

6. Dokumenttien, nimikkeiden ja rakenteiden sisédltdimien muutosten hallinta.
Muutoksenhallintatydkalu  tuo  kehitysmahdollisuuksia  kaikkiin  yrityksen
muutosprosesseihin seuraavilla asioilla: hallitut muutokset eli muutosprosessi
tapahtuu  kontrolloidusti, tdysin ennalta sovitun toimintatavan mukaan,
tiedottaminen tehdyisté ja tyon alla olevista muutoksista esim. tiettyyn dokumenttiin
(muutoksista  tiedottamisen vilineend voi olla esimerkiksi séhkOposti),
muutosprosessien sdhkodistdminen, virtaviivaistaminen ja merkittivd nopeutuminen,
ajoitetut muutokset jo  jakelussa ja  kdytossd oleviin  nimikkeisiin
(komponenttidokumentti),  tuotetietojen  vélisten  suhteiden  sdilyttdminen
muutostilanteissa ja ristiriitojen tarkastaminen tehtyjen muutosten ja vanhan tiedon

vililla.

7. Tiedostojen siirto ja konversiot

8. Kommunikaatiot ja viestien hallinta

9. Kuvatiedon hallinta.

Péadpaino tuotetiedonhallintajdrjestelmien kaytdssd on ollut pitkddn valmistavan
teollisuuden suunnittelutoimintojen alueella, mutta jérjestelmésovellusten kehittyminen
asiakastarpeiden suuntaan on lisinnyt PDM-jérjestelmien hyddyntdmistdi myos
myynnissd, markkinoinnissa, tuotannossa ja jilkimarkkinoilla. (Sddksvuori & Immonen

2002, s. 33-41)

Toiminnanohjausjérjestelma eli Enterprice Resource Planning system (ERP-jdrjestelma)
on tietojirjestelmd, johon sisdltyy erilaisia yrityksen toiminnan ja talouden
ohjausjarjestelmid. ERP-jirjestelmé rakentuu erilaisista toiminnallisista
ohjelmistomoduuleista, kuten  taloushallinnosta, tuotannosta, logistiikasta,
asiakashallinnosta, henkilostohallinnosta, myynnistd, huollosta jne. (Teittinen 2008, s.

11-12) Toiminnanohjausjarjestelmalld ei tarkoiteta ainoastaan ERP-ohjelmistoa, vaan
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my0s yrityksen periaatteita, menetelmid ja prosesseja (Saari & Oijennus 2004, s. 11).
ERP-jdrjestelmén kéytolld tavoitellaan yrityksen kannattavuuden ja kilpailukyvyn
parantamista sddstimélld yrityksen kustannuksia, kohdentamalla yrityksen resursseja

sekd parantamalla yrityksen asiakaspalvelukykyé (Kouri & Vilpola 2006, s.7).

2.4.1 PDM-jirjestelméin hyodyt liiketoiminnassa

Tuotteiden variaatioiden lisdédntyminen ja tiedon valtava madrd sekd yritysten
toimintaverkostojen monimutkaistuminen ovat hankaloittaneet tuotteeseen liittyvén
tiedon 16ytymistd, ylldpitoa ja tiedon eheyden sidilyttimistd. Nykyaikaisen yrityksen
hajautetuissa ja laajoissa organisaatioissa ei ole helppo suunnistaa, varsinkin jos tiedon
hallitsemiseen sopivia tyokaluja ei ole kiytettdvissd. Usein yrityksissd joudutaan
noidankehéén: suuret nimikemddrit ja niitd seuraavat tuotetiedon ylldpitoon liittyvit
tyolaat tyotehtdavit ovat ongelmia, jotka ruokkivat toisiaan. Vahitellen ollaan tilanteessa,
jossa esim. suunnittelija, tuotannon tyontekijd tai huoltomies ei voi luottaa yrityksen
tuotetiedonhallintajdrjestelmiin.  Témédn  seurauksena  he  perustavat  omia
arkistointitapojaan ja kayttdvat henkilokohtaisia oikoteitd tietojen hallintaan. Tama
hankaloittaa kaikkien muiden samassa arvoverkossa toimivien suunnittelijoiden,
kumppanien, huoltomiesten ja muiden tahojen tyotd. Néin pédddytdédn rapautuvan

jarjestelmén noidankehéén. (Sddksvuori & Immonen 2002, s. 97-98)

Toimivan =~ PDM-jdrjestelmédn  ehkd  tdrkeimmdksi  edistykseksi  voidaan
tuotetiedonhallinnassa pitdd kommunikaation parantumista organisaation eri osastojen
ja muiden sidosryhmien vililli. Toiminnan laatu, tehokkuus ja nopeus paranevat
huomattavasti, kun puutteellisen kommunikaation ja virheellisen tiedon ja ndiden myota
epatdydellisen suunnittelun aiheuttamat virheet vihentyvét. Kenties tdrkein huomioitava
nidkokohta on tuotetiedonhallintajdrjestelmdn mahdollistama kaiken tyyppisen
hukkatyon radikaali vdhentyminen; laadukkaaksi ja hyvéksi havaitun jo tehdyn tyon
hyodyntdminen paranee. Tiedon etsiminen tehostuu, suunnittelumuutokset tehdién
rationaalisemmin ja virheettomdmmin ja olemassa olevista jdrjestelmisovelluksista

saadaan enemman irti. (Sddksvuori & Immonen 2002: 99-102)

On muistettava, ettid tuotetiedonhallintajirjestelmé ei itsessdén automaattisesti paranna

minkddn yrityksen toiminnan tehokkuutta. Jirjestelmé on vain tyokalu, jolla yritysten
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tyontekijit ja organisaatiot voivat tehostaa oman tyotdnsd, murtaa eri organisaatioiden
rajapintoja, poistaa fyysisten etdisyyksien aiheuttamia ongelmia ja selvittdd
jokapdivaisid tyossd esiintyvid vaikeuksia. PDM-jdrjestelmaélld saavutettavista hyddyista
ensimméinen on ajan sddstd (pédéllekkdisen tyon madrd ja jéalkikdteen tehtévd tiedon
korjaaminen vdhenee, nimikkeiden ja piirustusten historiatiedot  10ytyvit,
suunnittelutiedon saatavuus helpottuu, dokumenttien laatiminen helpottuu ja nopeutuu,
yrityksen sisdinen ja ulkoinen palvelutaso nousee). Toinen saavutettava hyoty on laadun
paraneminen (dokumenttien muutosten sidhkdiset hyvdksynndt, muutosinformaation
jakelun nopeutuminen ja varmentuminen, sertifikaattien ja poOytdkirjojen liittdminen
tuotteeseen sekd toiminnan joustavuus lisddntyy). Kolmantena hyotynd on sidotun
pddoman pieneneminen (kokonaiskuormituksen hallinta helpottuu  oikeiden

tuoterakenteiden avulla). (Sddksvuori & Immonen 2002, s. 99-102)

PDM-jérjestelmén tuomia hyotyjd voidaan karkeasti jaotella kahteen eri muotoon:
operatiivisessa toiminnassa saavutettaviin sddstoihin ja liiketoiminnan lisdéntyneisiin
ansaitsemismahdollisuuksiin. Jalkimmaistd voidaan pitdd osana liiketoimintastrategiaa.
Tuotetiedonhallinta on toimiva tyokalu yrityksen strategisten paddméérien toteuttamiseen
tuote- ja asiakasprosessien alueella, sekd myOs operatiivisten toimintojen alueella.

(Sadksvuori & Immonen 2002, s. 102, 173)

Tuotetiedonjdrjestelmd kerdd monenlaista tietoa valmistavan yrityksen toiminnasta.
Liiketoiminnan kehittdimisen pohjaksi koko tilaus-toimitusketjun alueelle saadaan tietoa
erilaisten nimikkeiden, dokumenttien ja komponenttien lukumééristd, tiettyyn
tuotteeseen tai kokoonpanoon tehtyjen muutosten lukumééristd ja aktiivisimmin
kaytossd olleista komponenttien lukumédristd. Tietokantaan kerddntyneestd tiedot
voidaan raportoida ja yrityksen péaitoksenteolle ne ovat hyva tietopohja (Sddksvuori &

Immonen 2002, s. 100).

Jéljitettdvyys voidaan jakaa kahteen eri alueeseen: tuoteprosessin jéljitettdvyyteen ja
asiakasprosessin  jdljitettivyyteen. Ensimméiinen on tuotteen suunnittelu- ja
tuotannonkdynnistimisen prosessiin, geneerisen tuotteen ja sen suunnittelu- ja
kehitysprosessin  jdljittdmistd. Jdlkimmidinen on asiakkaalle valmistettavan ja

toimitettavan tuoteyksilon jéljittdmistd. Laadunkehityksen ohella jéljitettdvyys on osa



28

yrityksen riskienhallintaa. (Sédksvuori & Immonen 2002, s. 117-118) Tuotteen
perustiedon ja tuotteen elinkaaren aikaiset litketoimintaprosessit ja niiden tiedonhallinta

on esitetty seuraavassa kuvassa 7.

Tuot . Myyntiprosessi

uoteprosessi o L
g — w Tuotteeseen liittyvd markkinointi

Tuotteeseen liittyvd

. . ja myyntitieto e
suunnittelutieto W

Tuoteportfolion hallinnan PDM <;:|> Tilaus-toimitusprosessi

prosessi Tuotteeseen liittyvd e
Tuotteen perustieto, "DNA” toimitustieto “
Tukiprosessit Huolto- ja varaosapalvelun “
- Johdon raportointi Raportit prosessi

- Rahoitus ja laskenta Tuotteeseen liittyva huolto- ja
- HR.. varaosatieto

I1ssasoldseselsy

Kuva 7. Tuotteen perustieto, DNA, tuotteen elinkaaren aikaiset liiketoimintaprosessit ja
liiketoimintaprosessien tuotetieto seki tietojirjestelméit (mukaillen Silvola ym. 2011).

2.4.2 PDM-jarjestelméi asiakasrajapinnassa ja internetissi

Yrityksen kykya kehittdd tuote, joka on jopa kilpailijoitaan parempi sekd lisdksi taito
hoitaa asiakassuhteet parhaalla mahdollisella tavalla, ovat yrityksen menestyksen
ratkaisevat elementit. Tdmédn kokonaisuuden onnistuminen edellyttdd yrityksen
toiminnalta joustavuutta ja tehokkuutta. Tuotetiedonhallinta on erinomainen tydkalu

tdhin (Sddksvuori & Immonen 2002, s. 162).

Sdhkoinen liiketoiminta Sddksvuoren ja Immosen (2002) madritelman mukaan koostuu
kolmesta kerroksesta; ensimmadistd kutsutaan Back Office -kerrokseksi eli se on
yrityksen sisdisesti hallittu kerros. Tama sisdltdd yrityksen sisdiset avainprosessit sekd
ndiden prosessien tietojdrjestelmit, joilla tuetaan tiedon omistajuutta, hallintaa ja
ylldpitoa. Toisena kerroksena on Front Office -kerros eli yrityksen vuorovaikutuskerros,
johon siséltyvdt varsinaiset sdhkoisen liiketoiminnan prosessit ja jarjestelmat
asiakasrajapinnassa. Kolmas kerros on Asiakaskerros, johon kuuluvat sdhkdisen

litkketoiminnan ulkoiset toimijat, asiakkaat ja kumppanit. Toimintojen onnistuminen
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kiytdnnon tasolla vaatii eri kerroksilla seuraavat edellytykset; Back Officessa tulee olla
toimiva tuotehallinta (nimikkeiden ja prosessien madritys), Front Officessa
edellytyksend on toimiva tuotetiedonhallinta yrityksen sisélld ja back officessa eli

automatisoidut prosessit ylldpitdméén jatkuvaa ja reaaliaikaista tietoa.

Saavutettavia etuja asiakasrajapinnassa sdahkoistymisen lisdksi mm. seuraavat: uusi ja
suorempi kanava asiakkaan palvelemiseen sekéd virheiden vihentyminen, kun kaytossa
on ajantasaista ja helposti saatavilla olevaa tuotetietoa. Toimiva sdhkoinen litketoiminta
luo merkittavda hyotyéd kaikille mukana oleville osapuolille (Sddksvuori & Immonen

2002, s. 169-173).

Asiakastoimintojen kuvaus voidaan tehdd myos Service Blueprinting-menetelmalla.
Service Blueprinting (= sinikopio = suunnitelma) nimitysti kdytetdén palveluprosessin
kuvaukseen kéytetystd menetelmdstd. Palveluiden kokonaisuudet visualisoidaan
kaavioksi ja tuotettu palvelu(tuote) on prosessi toimintoineen. The Service Blueprint
havainnointikuvaus méérittelee asiakkaat ja asiakaspalveluhenkilSt, asiakkaan ja
asiakaspalveluhenkilon kohtaamiset sekd mitd toimintoja kohdat siséltivit,
asiakaspalveluhenkilon ja muun henkilokunnan kohtaamiset sekd mitd toimintoja
kohdat siséltiavat. The Service Blueprint sijoittaa kohtaamiset Front Stagen esilldoleviin
(sininen ja vihred linja) toimintoihin ja Back Stagen ndkymaéttomissd (punainen linja)
oleviin prosesseihin ja toimintoihin. Service Blueprintin tasojen ja vaiheiden lukumé&ara
madrdytyy sen mukaan, mitd moninaisempi on palvelukokonaisuus. (Booz-Allen &
Hamilton 1982; Bowers 1985; Cooper 1993; Khurana & Rosenthal 1997) Seuraavalla

sivulla hotelliydpymisen palveluprosessin malli kuvassa 8.



N& kyva tila/
toiminto

30

Pysdkéinti Vastaanotto Menu Tarjoilukarry Vastaanotto
@ Saapuminen Huoneen Ruuan Lahteminen
2 . Huonepalvelu )
‘®© hotelliin -| vastaanotto |.. ..| vastaanotto |--| hotellista
(%]
h
< i Asiakastoimintojen nja
Sisaan . Ulos
@ . . Ruuan tuonti . .
= - . kirjautuminen kirjautuminen
< [ nékyvilla . .
% Nakyvyyden linja
=
% nakymattomissa Ruokatilauksen
ottaminen
Sisdisten toimintojen
linja
2 ' '
c Rekisterdinti- Ruuan Rekisterdinti-
£ jarjestelm3 valmistus jarjestelm3
©
=
]
Y
(%]
=]
©
l—

Kuva 8. Service Blueprint malli hotelliyopymisen toiminnoista (mukaillen Booz-Allen &
Hamilton 1982; Bowers, 1985; Cooper, 1993; Khurana & Rosenthal 1997).

Sddksvuoren ja Immosen (2002) sdhkoinen liiketoiminnan kolme kerrosta ovat
periaatteiltaan samankaltaisia Service Blueprinting-kuvauksen kolme linjan kanssa,

samoin kuin molempien toimintojen nékyvyyden ja nikymattomyyden maéritelmét.

2.5 BIM, IFC -standardi, tietomallin tason méairitys ja visualisoinnit

BIM, Building Information Modeling eli rakennuksen tietomalli on yleinen kdytossd
oleva nimitys rakennus- ja kiinteistdalalla kéytettdville tietomallille. Rakennuksesta
suunniteltava kolmiulotteinen malli sisdltdd rakennuksen 3D-geometrian sekd
rakennussuunnittelussa tarvittavan metatiedon. Nama yhdessd muodostavat tietomallin,
jossa rakennusosien vilille voidaan luoda suhteita, jolloin saadaan luotua useammista
osista koostuvia kokoonpanoja. Suhteiden avulla saadaan luotua dlykkddampid
rakenneosia, esimerkiksi seindén kuuluvan osan massan muuttuessa, muuttuu myos
koko seindn massa (Eastman ym. 2011, kpl 1). Koko rakennuksen tietomallista
kaytetddn nimitystd yhdistelmamalli, joka siséltdd kaikki eri suunnittelualojen mallit

yhdistettyna.
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IFC Industry Foundation Classes on avoin standardi rakennuksen tietomallien
tallentamiseen. Standardin kehittdjind ovat BuildingSMART -organisaatio. IFC:n
madrittely perustuu ISO 10303 ja ISO 10303-21 -standardeihin, jotka ovat tarkoitetut
valmistavan teollisuuden ohjelmistoriippumattomaan tuotemallien kuvaamiseen
(Eastman ym. 2011, kpl 3). Lyhyesti kuvattuna IFC on ohjelmistoriippumaton
tiedonsiirtomuoto eri ohjelmistojen vélille. Yleisimmin kéytossd oleva versio on

IFC2x3 TCI.

Tietomallin tarkkuuden kokonaisuus on tietomallinnuksen tason (The Level of
Development, LOD) mairitelmé (specification). Maéritelméda julkaisee BIMForum,
jonka taustalla ovat American Institute of Architects (AIA) ja The Associated General
Contractors of America (AGCA) muun muassa. Tasoa ei médiritetd suunnittelun
vaiheiden mukaan, silld niille ei ole olemassa globaalia standardia. Tasomairitelméaa ei
ole tarkoitettu tyokaluksi vaan tietomallin tekijit, kdyttdjat ja omistaja voivat silld
madritelld mallinnuksen tuotokset sekd esimerkiksi niihin sisdllytettdvén informaation
sekd yksityiskohtaisuuden. Taso (LOD) ei méirittele elementtien tarkkuutta vaan tasoa,

jolla geometria ja ominaisuudet on ajateltu esitettdvin ja kuinka luotettava malli on.

LOD -tasot lyhyesti kuvattuna ovat (viite):

LOD100 Elementti voi olla graafisesti esitetty symbolilla tai muulla
yleiselld merkinnéllé. Ei taytd LOD200 vaatimuksia.

LOD200 Elementti on graafisesti esitetty yleisend jdrjestelmina,
objektina tai kokoonpanona, jolla on suuntaa-antavat méérét,
koko, muoto, sijainti ja suunta. Elementilld voi olla myos

graafisia ominaisuuksia.

LOD300 Elementti on graafisesti esitetty méériteltynd jarjestelméana,
objektina tai kokoonpanona, jolla on mallista mitattavissa
olevat mairat, koko, muoto, sijainti ja suunta. Elementilld

voi olla my0s ei graafisia ominaisuuksia.
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LOD300 tason liséksi elementilla on
riippuvuussuhteet/rajapinnat toisiin elementteihin, kuten

esim. kannatukset ja liitynnit.

Edellisten lisdksi timén tason elementti on mallinnettu siten,

ettd se on mahdollista valmistaa, kokoonpanna ja asentaa.

Flementin ominaisuudet on varmistettu mittaamalla se

valmiina.

Suomessa yleisissd tietomallivaatimuksissa (Yleiset tietomallivaatimukset 2012 (YTV):

Osa3. s.7) on maédritelty mallinnus kolmeen pédtasoon. Kéytinnossd hankkeissa

sovittujen mallintamisen tasojen méérittelyyn kdytetddn péddtasojen lisdksi my0s termeji

pakollinen ja valinnainen kuvaamaan sovittua sisdltdd. Paétasot lyhyesti kuvattuna ovat:

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Kéyttotarkoitus on suunnittelijoiden véilinen kommunikaatio
ja suunnitelmien yhteensovittaminen. Sijainti ja geometria
on mallinnettu vaatimusten mukaisesti ja rakennusosat on

nimetty kuvaavasti.

Kayttotarkoituksena ovat hanke- ja luonnosvaiheissa
energia-analyysit, rakentamisen valmisteluvaiheessa
rakennusosapohjainen mairélaskenta. Sijainti ja geometria
on mallinnettu vaatimusten mukaisesti, rakennustyyppi on
madritelty ja oikean niminen ja tuoteosat on mallinnettu niin,
ettd kappalemiidrdt ja muu oleellinen maiérétieto saadaan

tyypeittdin mallista.

Kayttotarkoituksina ovat tydomaavaiheen aikataulutus ja
hankinnat. Sijainti ja geometria on mallinnettu vaatimusten
mukaisesti, hankintaa varten oleelliset tiedot ovat attribuutti

tms. kenttind rakennusosissa ja ne voidaan listata.
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Visualisoinnit tehddén tietomallista renderdiméilla eli tietomallista luodaan 3-ulotteinen
kuva perustuen muun muassa virtuaalisen kameran sijaintiin, valaistukseen ja valittuihin
pintamateriaaleihin.  Periaatteessa tdmédn  pitdisi mahdollistaa  reaaliaikaisten
visualisointien liittdminen suunnittelu- ja kommunikointitydkaluiksi varsinaiseen
suunnitteluprosessiin. Kéytdnndssd tdydellisen rakennuksen tietomallin sisdltdma
yksityiskohtainen kuvaus saattaa tehdd mallista liian ison ja monimutkaisen
kiytettdviksi suoraan renderdintiin, joka ollakseen katsojalle sujuvaa, vaatii riittdvin
kuvan pdivitystiheyden. Tdmdn vuoksi yleinen kdytintd on kisitelld rakennuksen
tietomallia optimoimalla sitd ennen kiyttod reaaliaikaisen ympariston luomiseen. Tahén
reaaliaikaiseen ympériston kuvaukseen on kehitetty esim. pdissd pidettdvid néyttoja
(head mounted display, HMD) eli virtuaalilaseja (Johansson 2016). Laajennetulla
todellisuudella (augmented reality, AR) tarkoitetaan todellisen maailman yhdistdmista
tietokoneella luotuun tietoon, kéytdnnossé tietokonekuvaa lisdtdan kéyttdjin ndkyméain
todellisen kuvan pédlle. Laajennettu todellisuus mahdollistaa kéyttdjan tyoskentelyn
todellisessa ympéristossd ja samalla ndhdd myos keinotekoista tietoa, joka auttaa
tehtdavin suorittamisessa (Wang 2013). On todettu Gu ym. (2014) tekemissd laajoissa
rakennusteollisuuden kohderyhméhaastattelujen tutkimuksissa, ettd visualisointi lisdd
motivaatiota rakennuksen tietomallintamiseen perustuvaan yhteistoimintaan erityisesti,
kun kéytetddn edistyneitd tekniikoita kuten virtuaalitodellisuutta (virtual reality, VR) tai
laajennettua todellisuutta (Gu 2010).

2.6 Yleiset tietomallivaatimukset (YTV 2012)

Tietomallien kdyton yhtendiset vaatimukset ja néihin liittyvat ohjeet on julkaistu vuonna
2012 kehityshankkeen COBIM tuloksena. Yleiset tietomallivaatimukset 2012 (YTV
2012) siséltdvat toimintatavat, jotka talonrakennusalalla ovat kdytossd erilaisissa
hankkeissa tarveselvityksestd ylldpitoon (Javdja & Lehtoviita 2016, s.8). Yleiset
tietomallivaatimukset 2012 (YTV 2012) 1. osa Yleinen Osuus, kohdassa 4, kisittelee
mallien tuottamista ja kdyttod rakentamisprosessin eri vaiheissa. Rakennushanke on

siind jaettu seuraaviin vaiheisiin:

1. Rakennushankkeen kdynnistys
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2. Ehdotussuunnittelu

3. Yleissuunnittelu

4. Toteutussuunnittelu

5. Hankintoja palveleva suunnittelu

6. Toteutus

7. Vastaanotto.

1. Rakennusvaiheen kdynnistyksessé tarveselvitysvaiheessa kartoitetaan omistajan sekd
tulevan kéyttdjan tarpeet ja tavoitteet. Hankkeen kannalta tarkeimmat paédtokset tehddan
useimmiten juuri hankkeen alussa. Tarve- ja suunnitteluvaiheet tuottavat ldhtotietoa
suunnitteluprosessille; hankkeen budjetti- ja aikataulutavoitteet sekd laajuuden
kokonaistavoitteet; erilaisten toimintojen kokonaisalat, bruttoala ja tilavuus. Tonttiin ja
kayttoon liittyvien vaatimuksien mukaan tehdédédn tontin tai korjattavan kohteen valinta.
Projektin vaatimukset kootaan tarveselvitysten perusteella suunnittelun aloittamista
varten. Tietomallissa tdtd kutsutaan vaatimusmalliksi. Vaatimusmallin minimivaatimus
on taulukkomuodossa oleva tilaohjelma, johon voidaan verrata ohjelmaa sekéd

suunnitteluratkaisuja. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)

2. Ehdotussuunnitteluvaiheessa haetaan sopivinta perusratkaisua karkealla tasolla
olevilla vaihtoehtoisilla suunnitelmilla. Tdssd vaiheessa vaihtoehtojen vertailu ja
suunnittelunohjaus ovat tilaajan ja rakennuksen tulevan kayttdjédn tehtdvid parhaan
vaihtoehdon valintaa varten. Olemassa oleva tilanne eli rakennuspaikka uudiskohteissa
ja inventointimalli korjausrakentamishankkeissa mallinnetaan, koska se on
perusedellytys muulle mallintamiselle ja suunnittelulle. Ehdotussuunnitteluvaiheen
erilaiset vaihtoehtoiset ratkaisut arkkitehti mallintaa kohteen tilat sekd rakennuksen
massoittelun ja ulkovaipan riittdvdlla tarkkuudella pddtoksenteon kannalta.
Rakennesuunnittelija laatii alustavan rakennusosamallin ja tutkielmat rakennetyypeista
arkkitehdin tekemdn mallin perusteella. Talotekniset suunnittelijat laativat alustavat

jarjestelmamallit my0s arkkitehdin mallin pohjalta. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)
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3. Yleissuunnitteluvaiheen luonnossuunnittelua jatketaan ehdotusvaiheessa valitun
perusratkaisun kehittdmiselld. Téssd vaiheessa arkkitehdin tietomallin siséltoé tarkentuu,
jotta se tiyttdd vaatimukset rakennusluvan hakemista varten. Rakennesuunnitelmat tdssa
vaiheessa siséltdvit rakennejérjestelman mitoituksen ja vaatimukset sekd vaikutukset
muiden suunnittelijoiden tyohon. Talotekniset suunnitelmat maarittavéat tilavarausmallin
vaatimukset muuhun suunnitteluun. Malleja tulee voida kiayttdd suunnitelmien

yhteensovittamisessa. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)

4. Toteutussuunnitteluvaiheessa menettely on sama kuin yleissuunnitteluvaiheenkin,
mutta tuotettavan tiedon tarkkuustaso kasvaa oleellisesti. Suunnitelmat tarkennetaan
urakkatarjouspyyntdjen vaatimaan tarkkuustasoon ja kaikki projektista tehtdvit mallit
viimeistellddn yksityiskohtaisilla tyyppitiedoilla. Malleja tulee voida kéyttda
suunnitelmien havainnollistamiseen. Eri suunnittelualojen malleista tulee tehda
yhdistelmamalli, jolla voidaan tarkistaa suunnitelmien yhteensopivuutta ja
havainnollistaa suunnitelmia. Téssd vaiheessa tilaajan tehtdvdnd on hyviksyd
toteutussuunnitelmat  siind  laajuudessa, ettd niiden avulla voidaan siirtyd

rakennushankkeen valmisteluvaiheeseen. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)

5. Hankintoja  palvelevassa  suunnitteluvaiheessa  tietomalleista  tuotetaan
médrdluetteloita, visualisointeja ja muita dokumentteja urakkatarjousten tekoa varten ja

rakennustyon alustavaa suunnittelua varten. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)

6. Toteutusvaiheessa tietomalleja voidaan hyO0dyntdd tuotannon jérjestimisen
sisdlloissd. Merkittdva mallin hyddyntdmistapa on sen tarjoama visualisuus kohteeseen
perehtymisessd ja ty0jdrjestysten suunnittelussa sekd tdiden yhteensovittamisessa.
Tietomallin avulla saadaan tuotettua méérdtietoa sekd mallia voidaan hyddyntdd
rakentamisaikataulun tekemisessd. Toiden edetessd toteutumatietoa voidaan tallentaa
malliin havainnollistamaan ja dokumentoimaan tyon etenemistd. Oleellisimmat
rakennusvaiheessa tuotettavat asiat ovat toteutumamalli ja huoltokirja. (YTV Osa 1

2012, s. 11-20)

7. Tietomallihankkeen lopussa varmistetaan, ettd kaikki rakentamisen aikana tehdyt

muutokset on viety malleihin ja tietomallit vastaavat toteutunutta rakennusta. Tdméa on
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vastaanottovaiheen yleinen tietosisdllon vaatimus. My0s tapauskohtaisesti voidaan sopia

erilaisista toteutumamallin tietosisdlloistd. (YTV Osa 1 2012, s. 11-20)

2.7 Sovellus rakennustoimintaan, tuotetiedon hallinnan konsepti

2.7.1 Tuotetiedon hallinta rakentamisessa -mallikaavio

Rakentamisen  Integraatiomekanismit  (tutkimus- ja  kehityshanke = RAIN)
tutkimusraportissa Haapasalo (2018, s. 46-57) esittdd tuotetiedon hallinta
rakentamisessa -mallikaavion. Mallikaaviossa tuotetieto ja tuotetiedon hallinta
rakennuksen elinkaaren aikana sisdltdd kaiken rakentamisessa vaaditun ja siithen
sisdltyvdn suunnittelu- ja tuotetiedon sekd tuotetietoihin liittyvét suhteet ja niiden

hallinnan.

Tarveselvitysvaiheessa (Pre-Design Process) médritetddn kayttdjien tarpeet ja odotukset
rakennukselle, kuten rakennuksen sijaintitiedot, tilavuustiedot, tilaohjelma, materiaalit
ja kustannukset. Tésséd luodaan tuotetiedon perusldhtotiedot ja méiritellddan lahtotilanne.
Rakennuksen tuotetiedon omistajana toimii tuotteen tilaaja ja rakennuksen
tilaaja/kédyttdja  (Product manager). Muita  hankkeen  tarveselvitysvaiheen
yhteistyokumppaneita ovat myyntihenkilot, alueen virkamiehet, jotka osaltaan

luovuttavat tietojaan hankkeen tilaajalle. (Haapasalo 2018, s. 46-57)

Ehdotussuunnittelussa (Pre-Design Process) haetaan parasta suunnitteluvaihtoehtoa,
jossa on karkealla tasolla suunniteltu tarveselvitysvaiheessa mdiéritetyt vaatimukset
tdyttdvd suunnitteluratkaisu. Nididen eri vaihtoehtojen joukosta valitaan paras
vaatimukset  tdyttdvd  suunnitelmaehdotus,  jonka  suunnittelua  jatketaan
luonnosvaiheeseen. Tidssd vaiheessa tuotetiedon miédrd lisddntyy tarkemmilla
suunnitteluratkaisuun perustuvilla tiedoilla. Téssd vaiheessa tuotetietoon sisdltyy myds
eri suunnittelualojen (RAK, LVIAS) tietoa, suunnittelijat ovat tuotetiedon kiyttijia seka
myos omistajia. (Haapasalo 2018, s. 46-57)

Suunnittelua (Design Process) jatketaan rakennuslupaan vaadittavien suunnitelmien

toteutumiseksi ja rakennusluvan jidlkeen suunnittelu jatkuu toteutusvaiheen vaatimukset
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tdyttdvien suunnitelmien aikaansaamiseksi. Toteutusvaiheen suunnitelmilla voidaan
kdynnistdd varsinaiset rakentamisty6t. Tuotetiedon siséltd on tdssd vaiheessa jo hyvin
yksityiskohtaisesti ja tarkasti maédritelty sisdltden suunnitelmatiedot sekd laatuun,

kustannuksiin ja kdytettdvyyteen vaikuttavat vaatimukset. (Haapasalo 2018, s. 46-57)

Rakentamisvaiheessa  (Construction  Process) suunnittelu tarkentuu  yleensd
rakennustyotd varten tarvittavilla yksityiskohtaisilla maéaérittelyilli. Samalla myos
rakennusmateriaalien ja tarvikkeiden sisdltdmét tuotekohtaiset tydohjeet sekd kaytto- ja
hoito-ohjeet sisiltyvét tuotetiedon sisdltoon. Tassd vaiheessa ndhdiin jo melko tarkasti
kustannusten toteutuminen ja se toteutuuko asetetut tavoitteet. Tuotetiedon kayttdjind
ovat rakentamisvaiheessa mahdollisesti eri urakoitsijat, tavarantoimittajat ja omistajana

toimii edelleen tuotteen tilaaja. (Haapasalo 2018, s. 46-57)

Markkinointi- ja myyntiprosessissa (Marketing and Sales Process) tuotetiedon sisélté on
jo médrittynyt. Tuotetiedon kayttdjéksi tulee omistajan lisdksi myynnin henkil6t, jotka

kayttavit tuotetiedon sisdltamaa tietoa myynti tarkoitukseen. (Haapasalo 2018, s. 46-57)

Kiyton aikaiseen (Use and Service, Maintenance and Care Process) tuotetietoon
sisdltyy rakennuksen/kiinteiston mahdolliset huoltotyot sekd kulutuksen seurantatiedot,
kuten my0s pidemmén aikavélin huoltosuunnitelmat ja kéytto- ja hoito-ohjeet. Tamén
vaiheen tuotetiedon kéyttdjind ja omistajina ovat edelleen rakennuksen/kiinteiston
tilaaja/kéyttdjd/omistaja ja kiinteiston hoidosta vastaavat toimijat. (Haapasalo 2018, s.
46-57) Kuvassa 9 sivulla 38 on esitetty tuotetiedon hallinta rakentamisessa -

mallikaavio.



38

Markkinointi ja myynti prosessi
Tuotetiedon sisdltd: suunnitelmasisiltd kuten markkinoitu ja myyty asiakkaalle

A
Tarveselvitys- ja
ehdotussuunnitteluvaiheiden prosessit
Tuotetiedon sisaltd: vaatimusmalli ja
luonnossuunnitelma
A | |
Suunnitteluvaibeen prosessi
Tuotetiedon sisalts:

toteutussuunnitelmat

Rakentamisvaiheen prosessi Kayttovaiheen prosessi
Tuotetiedon sisaltd: Tuotetiedon sisaltd: kiytto- ja
toteutussuunnitelmat (punakyna) hoito-ohjeet, yllépitotiedot

! ! !

"BLMI/EDM” | Tuotetieto ja tuotetiedon hallinta rakentamisessa ja rakennuksen elinkaaren aikana
IEC/ BIM Tuotetiedon sisaltd: rakennuksen "master- data /DNA"

¢

Hoito- ja huoltovaiheen prosessit
Tuotetiedon sisiltd: toteutettavat
hoito- ja huoltosuunnitelmat ja
yllépitotiedot

Kuva 9. Tuotetieto ja tuotetiedon hallinta rakentamisessa ja rakennuksen elinkaaren
aikana (mukaillen Haapasalo 2018, s. 46-57).

2.7.2 Tietomallin kayttd osana rakennusteollisuuden toiminnanohjausjirjestelmia

Khosrowshahi ja Arayici (2012) ovat l0ytineet tutkimuksessaan kolme keskeistd
tekyjad, jotka vaikuttavat tietomallin implementoinnissa rakennusteollisuuteen.
Ensimmadisend ovat muutokset ja niiden hyvédksyminen. Toinen on tietomalleihin
liittyvdn  koulutuksen ja  tietoisuuden  parantamisen kautta  puuttuminen
muutosvastarintaan. Kolmas tekijd on prosessien parantaminen rinnakkain koulutuksen

ja tietoisuuden kanssa, jossa vastuunjakoja mietitdin uudelleen.

Rakennusyrityksille suunnatuilla toiminnanohjausjirjestelmind muun muassa on
tuotannon- ja projektinhallinnan tai méérdlaskennan sovelluksia, ja niistd saatavat
hyodyt liittyvit tiedonhallintaan ja sen hyddyntdmiseen. Yhden jérjestelmédn kéyton
etuna on, ettd yrityksen toimintojen kokonaisuuksien hallinta ja yksinkertaistaminen
selkiytyvdat (Rédsdnen 2016, s. 22). Rakennusyrityksissd tuotannonohjauksen
tehostamista  tavoitellaan  tietomallin ~ kdytolld  erityisesti  tuotannon-  ja

kustannustehokkuuden kautta sekd tietomallin avulla voidaan parantaa myos
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tiedonhallintaa. Rakennusyrityksen sisdisissd prosesseissa tietomallin kayttd tulee
kuvata toiminnanohjausjirjestelméédn, jolloin sen kéyttotarkoitus on kaikissa
organisaation  tehtdvdkentissd selkedd. Edellytyksend on ohjeistuksien ja

vaakakaavioiden péivitysti ja koulutuksien jarjestimistd kdyttoonoton ndkokulmasta.

Ruotsalaisen betonielementtirakennusjérjestelmien valmistajan, AB Strdnbetongin
kehitysinsinodri  Tobias Svenbergin mukaan mallinnusohjelmiston linkittdminen
yrityksen toiminnanohjausjirjestelmédn on erittdin tirkedd, jotta projektitydskentely
olisi tehokasta. ERP-integraatiolla tehostetaan prosessia poistamalla virheitd, joita
syntyy kdsin sydtettdessd. Lisdksi integraatio mahdollistaa tarjousvaiheen automaattisen
kustannuslaskennan sekd toiminnanohjausjirjestelmistd suoraan tietomalliin tuotujen
statustietojen avulla aika-aspektin siséltdvin 4D-tyoskentelyn. Esimerkki on
rakennustuoteteollisuuden alalta, mutta tulevaisuudessa tietomallin ja ERP:n vélisid
integraation mahdollisuuksia tulisi kehittdd ja hyodyntdd myos rakennustuotannossa.

(Simpanen 2008, s.53)

2.8 Kirjallisuussynteesi

Ensimmaéinen tutkimuskysymys asettaa tavoitteen Kkirjallisuuskatsaukselle siséltden
aikaisemman tutkimuksen tuotetiedonhallinnasta ja soveltaen sen rakennustoimialan
nikokulmaan. (TK1: Miten markkinoinnin, myynnin sekd asukasmuutosten
prosessin ja tuotetiedon hallinta voidaan toteuttaa rakennustuotannossa?) Tuotteen
ja tuotetiedon mdidritelmét kirjallisuudessa perustuvat useisiin erilaisiin valmistavan
teollisuuden aloilta saatuthin kokemuksiin. Tuote on yksinkertaistaen ilmaistuna
valmistavan teollisuuden tirkein menestyksen maédrittdvd osa, sen onnistumisesta
riippuu myds yrityksen menestyminen. Tuotteen onnistumisen edellytyksend ovat hyvin
médritelty ja suunniteltu ominaisuuksien kokonaisuus. Tuotteen ominaisuuksien ja
sisillon maéirittely eli tuoterakenne on perusta tuotetiedon kokoamisessa.
Tuoterakenteen tarkoin mééritetyt ominaisuudet ja tavoitteet sekd nimedminen on hyvéa
jakaa kaupalliseen ja tekniseen tuoterakenteen osa-alueisiin eli kaupalliseen ja
tekniseen portfolioon. Till6in tuotetiedon johtaminen, hallinta sekd tuotetiedon

jakaminen eri sidosryhmille helpottuu.
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Tuotetiedon hallinnan tirkeid osa on méiritelli tiedon johtamisen ja tiedon
omistamisen prosessit. Ndiden prosessien tuloksella mdiéritetdidn myods tuotteen
menestymisen  edellytykset. Onnistunut tuotetiedon hallinta takaa tuotteen
tuoterakenteen sisiltiimét tiedot luotettavasti eri sidosryhmien kayttoon. Tilloin
tuotetiedon laatuun, turvallisuuteen, kiytettdvyyteen ja saatavuuteen voidaan luottaa eri
osa-alueilla. Tiedon omistajuus voi muuttua tuotteen eri vaiheissa ja on tirkeii
méirittii tiedon omistajuus tuotteen eri elinkaaren vaiheissa. Tuotetiedon hallinnan
jarjestelmistd saadaan hyodyllistd tietoa yrityksen eri liiketoimintaprosesseista ja

raportoitua tietoa voidaan kiyttda prosessien analysointiin sekd kehittimisen tueksi.

Rakentamisen alalla tuotetiedon hallinta on kisitteend ja toimintamallina uusi ja
vihemmén kéytetty. Téstd aiheesta on vasta védhidn kirjallisuutta tai tutkimuksia.
Rakentamisen prosesseihin liittyy suuri mééré tietoa, jota useat eri osapuolet tuottavat,
kisittelevit, muokkaavat ja kayttidvit. Esimerkiksi suunnitelmien jakelu on toteutettu
yleensd projektipankin kautta, jonka sisdltod joku projektissa nimetty henkil6 hallinnoi
ja johon hén jakaa kayttdoikeudet muille osapuolille. Periaatteessa tdssd projektipankki-
toiminnossa on rakentamisen yhdelld osa-alueella tuotetiedon hallinnan periaatteita jo
kaytossd. Projektipankki on kuitenkin vain osa rakentamiseen liittyvdd tuotetiedon
madrdd 1dhinnd rakentamisenvalmistelun ja toteutuksen aikana suunnitelmien
jakamisessa, jolloin tuotetiedon hallinnan ja jirjestelmidn madritelma ei vield toteudu

laajemmassa kokonaisuudessaan ulottuen koko elinkaaren ajalle.

Rakentamisen alalla valitseva piirre on, ettid jokainen projekti on oma
kokonaisuus. Projektiin valitaan henkil6t eri sidosryhmisti ja jokaisella heistd on omat
vaatimukset sovittavista toimintaperiaatteista, jolloin jokaiseen projektiin muotoutuu
omat projektikohtaiset toimintatavat. N&in ollen samoja prosesseja ei voida soveltaa
samalla tavoin jokaiseen projektiin. Téami toimintojen moninaisuus hankaloittaa
tuotetiedon hallinnan madrittimistd ja onnistumista. Usein tehdddn kompromisseja
tuotetiedon hallinnan suhteen ja puutteelliset osat korvataan omilla tdydentédvilld
systeemeilldi ja toimintavoilla, jolloin voidaan olla ajautumassa vaaralliseen

rapautumiseen tiedon hallinnassa.
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Jotta téllaisilta tilanteilta viltytddn, tulee rakentamisen alalla kiinnittdd erityistd
huomioita tuotetiedon maddrittimiseen sekd tuotetiedon johtajuuden ja hallinnan
madrittdmiseen. Tuotetiedon omistajuus tulee tarkoin méérittid samoin kuin eri
osapuolten paisy tuoterakenteen eri osa-alueille. Tiectomallin kidyton yleistyminen ja
madritellyt YTV2012 tietomalliohjeet ovat tuoneet helpotusta tiedon hallintaan.
Vihitellen ndiden ohjeiden kéyttdé on luonut jo samankaltaisuutta toimintatapoihin eri
sidosryhmien vilille. Yhteisistd virallisista tietomalliohjeista luodun tuotetiedon
hallinnan pohjan liséksi kuitenkin jokaisessa projektissa tulee méadrittdd tiedon hallinta;
kayttooikeudet, kiytettdvit jarjestelmdt, tiedon saatavuus sekd tiedon ajantasaisuus

rakennuksen koko elinkaaren ajalle.

Empiirinen kohdeyrityksen Lujatalon toimintojen nykytilan méérittdminen ja analyysi
sekd vertailu ndihin kirjallisuudessa esiin nousseisiin tirkeimpiin tuotetiedon hallinnan
osa-alueisiin ovat tdmédn tutkimuksen aihealueita. Tuotetiedon kéytettdvyys eri
sidosryhmien nékokulmasta on toinen térked tutkittava aihealue. Tietomallin sisdltimén
tuotetiedon hyddyntdmisen kannalta tulee tarkastella myos kirjallisuutta eri-ikdisten
thmisryhmien teknologian kayttotottumuksista sekd suhtautumisesta markkinoinnin eri
kanaviin. Tuotetiedon hallinta ja prosessin kehittiminen on jatkuvaa johtuen alalla
tapahtuvasta tiedonkdyton muutoksesta. Kehittimistd voidaan tehdd osa-alueittain,

kunhan kokonaisuus ja tavoitteet ovat méadritetty ensin.
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3 LUJATALON TOIMINTATAVAT

3.1 Tutkimusmetodi/ tutkimuksen toteutus

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, joka on esitetty johdannossa, pyritddn 16ytiméain
vastaus kirjallisuuskatsauksen avulla. Toinen luku siséltda kirjallisuuskatsauksen, joka
sisdltdd aihealuetta koskevia teoksia, tutkimuksia tai artikkeleita. Kirjallisuudesta
etsitddn tuotetiedon ja tuotetiedonhallinnan sekd markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosten siséllon kannalta olennaiset ja niitd edistdvit osa-alueet. Sivulla 44

olevassa kuvassa 10 esitetdin tutkimusmetodin prosessikaavio.

Kohdeyrityksen Lujatalon markkinointi-, myynti- ja asukasmuutosten prosessin
nykytilan kiyttdjikokemukset ja kehittimistoiveet selvitetddn Lujatalon markkinointi-,
myynti- ja asukasmuutostditd tekevistd henkiloistd kootun ryhmin (M&MTR =
Myynnin ja Markkinoinnin Tietomalli -Ryhmd) muutoslaboratorio-toimintaan
perustuvissa Workshop-palavereissa. Workshopien asiasisdllot maédritetddn ja
valmistellaan etukéteen sekd tarvittaessa sisédltdd tarkennetaan esiin tulleiden asioiden
mukaan. Workshopeja on pidetty 8 kertaa. Niisséd kartoitetaan rakennusalalla toimivien
asiakastoimintojen toimintatapoja ja nédiden tietomallin kdyton nykytilaa. Perehdytddn
myo0s tarjolla oleviin ohjelmisto- tai jérjestelmévaihtoehtoihin. Palavereista kootaan

muistiot, joissa esitetddn asiakohdat sisdltdineen.

Lujakoti-tiimi kokoontuu sdannoéllisesti keskustelemaan asuntomyynnin toiminnoista eri
alueyksikoissd. Lujakoti-ryhmd madarittdd asuntokohteiden sisdllot eli  Lujakoti-
konseptin. Tutkimus- ja kehitystyoni aikaan asukasmuutostdissd kéytettdvd Taloinfo-
ohjelma on ollut arvioinnissa Lujakoti-tiimilld sekd vastaava Raksa-ohjelma on

arvioitavana korvaavaksi asukasmuutostdiden tydvilineeksi.

Nykytilannetta  kartoitetaan  kyselylld Lujatalon markkinointi-, myynti- ja
asukasmuutostoitd tekeville henkildille. Kysely toteutetaan, jotta nykytilanteen eri
toiminnot kaikilla tasoilla saadaan selvitettyd mahdollisimman tarkasti. Kysymykset
muotoillaan workshopeissa sekd Lujakoti-tiimissd esiintyvien lisdselvitystd vaativien

asiakohtien mukaan, 1dhinné kidytdnnon toteutuksen toimintojen tarkentamiseksi.
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Luvussa kolme késitellddn kohdeyrityksen empiiristen tulosten ja kirjallisuuskatsauksen
synteesi. Kirjallisuuskatsaukseen yhdistetddn kohdeyrityksen nykytilanteen myynnin,
markkinoinnin ja asukasmuutosten toimintasuunnitelman sisdllon selvitys seké
kartoitus, kuinka nykytilanteessa hyOdynnetddn tietomallia. Aiheen kirjallisuuden
siséltdméaa tietoa verrataan ja analysoidaan tutkimustehtdvén empiirisessd tutkimuksessa

saatuihin tuloksiin.

Tutkimusty6ssd huomioidaan Lujatalossa jo tehdyt toimenpiteet tietomallin kdytt66n
perustuvan toimintajirjestelmén kehittimisen suhteen. NA&itd ovat muun muassa
tietomallin kédyttoonoton kehitysryhmén tekemi tyd Solibri Model Checker (Solibri
MC) -ohjelmaan. On kehitetty Luja-Rooli tietomalleihin tehtdvid tarkastuksia varten.
Talld pyritddn yhtendistiméddn kéytettdvdd nimikkeistod, sddnnostod, luokittelua ja

laskentaa.

Luvussa nelja esitetddn kohdeyrityksen asuntomyynnin asiakastoimintojen prosessin
kehitystoimenpiteet. Médrittdimalld tirkeimmét kehitettdvét asiakohdat luvussa kolme
16ydetddn vastaukset, miten nykyinen toimintajirjestelmd kehitetddn tietomallia
hyodyntéaviksi toimintajirjestelmiksi. Tietomalleja ja visualisointeja hyddyntivaa uutta

toimintajédrjestelmaa tutkitaan ja pohditaan, miten sen tulisi toimia?

Kehitystyon tuloksena on IFC- tai natiivi- tietomalliin perustuva markkinoinnin,
myynnin ja asukasmuutosten toimintojen toimintasuunnitelma. Prosessissa tulee
huomioida tiedon hallinta ja tiedon siirtyminen kaikkien osapuolten kéyttoon
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tietomallin siséltiméin informaation oikea kéyttd seki

toiminnot tarvittavien visualisointien oikea-aikaiseksi saamiseksi tulee varmistaa.

Luvussa 5 arvioidaan tutkimuksessa saatuja tuloksia ja kehityskohtia. Tutkimuksen
toteutusta ja tuloksia arvioidaan myds tutkimuksen vertailukelpoisuuden ja
toistettavuuden kautta. Tieteellistd tutkimusta arvioidaan, miten hyvin kéytetylld
tutkimusmenetelmélld on onnistuttu  mittaamaan tutkittavan/halutun  ilmion
ominaisuutta. Toistettavuutta arvioitaessa on kyse siitd, ettd tulosten tulisi olla

samankaltaiset, mikali tutkimus toistettaisiin. (Metsdmuuronen 2011)
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Markkinoinnin,

myynnin ja Kirjallisuustutkimus

asukasmuutosten
tietomallin E> TK 1
kayttoon liittyva

kirjallisuus Kohdeyrityksen nykytilanteen toimintojen
kartoitus M&MTR:n muutoslaboratorio-
toiminnalla (W5#1-8) ja Lujakoti-ryhman
toimintaan osallistumallasaaduntiedon avulla

Nykytilanteen

prosessinsisaltd, | Kohdeyrityksen asiakastoimintojen tehtévii
toiminnan haasteet | tekevien henkildiden kyselyhaastattelun ja

ja tarjollaolevat tulosten esittdminen sekd analysointi
mahdollisuudet TK 2
selvitetaan Kohdeyrityksen nykytilanteen toimintojen
kartoituksen ja kyselyhaastattelun tulosten

Nykytilanteesta synteesi, analysointi ja vertailu

kartoitetuntiedon | kirjallisuustutkimuksen tuloksiin

soveltaminen

kirjallisuusteoriaanja

paatelmienteko Kohdeyrityksen asuntomyynnin E> TK 3

tarvittaville asiakastoimintojen prosessin kehitystoimenpiteet
kehitystoimille

Kuva 10. Tutkimusmetodin prosessikaavio.

3.2 Kohdeyrityksen asuntomyynnin asiakastoiminnot nykytilanteessa

3.2.1 Muutoslaboratorio- menetelman kuvaus

Yhtend Lujatalon tietomallitoimintasuunnitelman tavoitteena on yhtenéistdd ja uudistaa
rakennushankkeiden suunnittelu- ja tuotantotoimintaa seké parantaa rakennuskohteiden
visualisointia ja suunnittelunohjausta. Toimintasuunnitelman tueksi on perustettu
myynnin ja markkinoinnin tietomalliryhmd (M&MTR), johon kuuluu markkinoinnin ja
myynnin sekd asukasmuutoksien toitd tekevid henkil6itd useilta alueyksikoiltd. Tadma
ryhmad on kokoontunut elokuusta 2018 Ildhtien méérittiméén nykytilannetta seka
kehittdmdan uutta toimintamallia, jota voidaan kokeilla pilottikohteeseen.
Toimintamallin soveltuvuutta on tarkoitus seurata sekd raportoida ja mahdollisesti
tarkentaa kehitystd tarvittaessa. Seuraavalla sivulla kuvassa 11 on koonti pidetyistéd

palavereista ja niiden osanottajista.
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Lasna 24.3.18 18.9.18 9.10.18 7.11.18 9.1.19 30.1.19 19.3.19
Digitaalisen rakentamisen X X X X X X X
johtaja, Espoo

Tuotantoinsindéri, Oulu X X X X X X X
Markkinointipaallikkd, X X X
Kuopio

Asiakaspalveluinsingdri, X X X X X
Kuopio

Brandi- ja viestintajohtaja, X X X X X
Espoo

Mainospaallikks, Espoo X X X
Asuntomyyjd, Oulu X X X X X X X
Asiakaspalveluinsingori, X X X
Kuopio

Markkinointiviestinndn X X X X X X

asiantuntija, Espoo

Markkinointipaallikkd, X x
Espoo

Tybmaainsinoori, Espoo X

Myyntipaallikks, Espoo X X

Kuva 11. M&MTR ryhmiin jisenet ja lisnéiolo palavereissa.

Ryhmén toimintatavaksi Lujatalossa sovelletaan Engestromin (1987, 2001) kehittdmaa
toiminnan  teoriaa, jota my0s kutsutaan muutoslaboratorio-toimintamalliksi.
Muutoslaboratorio-mallissa  kdytetddn  oppimiskehdn ja  toimintajirjestelmén
mallikolmion toimintatapoja, seuraavalla sivulla olevassa kuvassa numero 12
ekspansiivinen oppimisen kehd ja kuvassa numero 13 sivulla 47 toimintajérjestelmén

mallikolmio.
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6. Uuden toimintatavan /->

vakiinnuttaminen ja yleistédminen
2y 1. Tarvetila

7 "\

5. Uuden toimintatavan kdyttdénotto
2. Vanhan toimintatavan ristiriitojen

karjistyminen, umpikuja

4. Uuden toimintatavan /

kokeilu ja kehittely 3. Uuden laajemman kohteen
ja motiivin, uuden toimintatavan
etsiminen ja suunnittelu

Kuva 12. Muutoslaboratorion toimintatapa, ekspansiivinen oppimisen kehd (mukaillen
Engestrom (1987, 2001).

Muutoslaboratorio -toimintatavan sisiltd lyhyesti kuvattuna:

1. Tarvetilan méadrittiminen: oikean kehityssuunnan méérittdminen, oikeiden asioiden
tekeminen kokonaisuuden kannalta sekd suunnan méérittdmisessd kuullaan kaikkia

osapuolia

2. Omien toimintatapojen kehittdminen ryhmissd: keskitytddn markkinoinnin ja
myynnin sekd asukasmuutostdiden tietomallintamis- ja visualisointiprosessin, resurssien

ja tehtdvien suunnitteluun ja dokumentointiin sekd kokeiluun

3. Yhteiset toimintatavat ldpi rakentamisen ketjun: médritetyt toimintatavat saadaan

yhteiseksi hyodyksi

4. Kokeilujen suunnittelut ja kokeillut: yhtendistd toimintatapaa testataan laajemmin

koko hankkeeseen
5. Menettelyjen tarkennus kokeilujen pohjalta.

Tdmdn muutoslaboratorion toimintatavan ekspansiivisen oppimisen kehdn avulla

madritellyt ja havaitut nykytilanteen asiakohdat sijoitetaan toimintajérjestelmén mallin
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kolmioon, jossa pystytddn havainnoimaan eri asioiden yhteydet, asioiden viliset

riippuvuudet, ristiriidat ja seuraukset. Kolmion avulla voidaan priorisoida myds

asiakohtien kriittisyys.
Vilineet
N
Tekija A Kohde -> Tulos
f - -
Saannst | € ><€ > | yoniako
Yhteiso

Kuva 13. Muutoslaboratorion toimintatapa, toimintajirjestelmin malli (mukaillen
Engestrom 1987, 2001).

Naiden edelld mainittujen menettelytapojen ja mallien avulla tunnistetaan nykytilanteen
vahvuudet ja ongelmat. Médritetdén puutteet korjaavat kehityskohteet asiakastoiminnot-

prosessiin.

Ryhméin muutoslaboratorio-toiminta vietiin ldpi workshopeissa, joille jokaiselle on
madritelty oma sisdlto ja tehtdvit, joita ryhmaéssd keskityttiin miettimain. Workshop
numero 3:n sisdllossd mainittu kyselyhaastattelu toteutettiin joulukuussa ja sen

vastaukset ovat nykytilan médrityksessa luvussa 3.4.

1. ja 2. Workshopin asiakokonaisuudet pidettiin samalla kertaa.

1. WS:n aihe: DI-tyon esittely, tutkimus- ja kehitystyon tavoite ja tutkimusprosessi.

Sisélto 1dhetettiin ennen workshopia osallistujille.
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2. WS:n aihe: Lujatalon myynnin ja markkinoinnin toimintojen ja prosessien
nykytilan kartoitus. Aiheen késittelyd jatkettiin my0s 3. workshopissa, asian

mahdollisimman tarkan méaarityksen vuoksi.

3. WS:n aihe: Lujatalon myynnin ja markkinoinnin toimintojen ja prosessien
nykytilan kartoitus. Aiheesta tehtiin myohemmin haastattelu/ kysely ja kyselyn

sisdlto kasiteltiin keskustellen vield myohemmassd workshopissa.

4. WS:n aihe: Uuden tilanteen kartoitus ja maéirittely. Tehtiin ideointia sekd
kéyttdjien toiveiden ja tarpeiden ldpikdyntid vertaillen markkinoiden ohjelmisto-

tarjontaan.

5. WS:n aihe: Kéytettdvissd olevat ohjelmistot ja vertailuanalyysi alan muihin
toimijoihin. Koottiin PowerPoint -esitys aiheesta sisdltien: muiden alalla

toimijoiden kdyttdmait ohjelmat ja menetelmit seké aiheen kirjallisuus.

6. WS:n aihe: Mahdollisen ohjelmiston ja wuuden tilanteen yhteensovitus.

Kartoitettiin eri ohjelmistojen kayttod sekd ominaisuuksia.

7. WS:n aihe: Uuden ohjelmiston ja tilanteen palaute. Léapikdytiin kayttdjdtoiveita
uudesta  toimintasuunnitelmasta  ja  ohjelmasta  sekd  mahdollisten

ongelmatilanteiden kartoitus ja parannusehdotukset.

8. WS:n aihe: Uuden tilanteen toimintajérjestelmd. Uuden toimintajérjestelmén

kayttoonotto.

3.2.2 Muutoslaboratorio-menetelmin tulokset

Ensimmaisissd (WS 1, 2 ja 3) myynnin ja markkinoinnin tietomalliryhmén M&MTR:n
workshopeissa esiteltiin diplomityon aihe ja Lujatalon markkinointi-, myynti ja
asukasmuutosten prosessiin nykytilanteessa. Nykytilanteen prosessikaavio kuvaa
lahinnd mainintana asuntomarkkinoinnin ja —myynnin toimintoja hankkeen
aloituspadtoksestd RS-asiakirjojen kautta asuntojen luovutukseen. Néihin vaiheisiin on

lisitty markkinointimateriaalin ja myyntiasiakirjojen tuottaminen. Nykyinen
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toimintamalli ei ota kantaa tietomallin tai visualisointien kéytt66n markkinoinnissa ja

myynnissd sekd asukasmuutosten toteuttamisen apuna. Seuraavaksi esitettynd nykytilan
prosessin kaaviot kuvissa 14-16.

Lugakal - Fropeskasiia 3 PGT | riska peciede baimins, Bacidk
Buvaiia

Aslakassuhdetoiminta, henkilokohtainen myyntitys, Luakot

Sugel B i ke e L b e

f—§ Ennabknmarkidnalml
Markkineint-

Lujatiien myyrdl l
paallikka

1 T KL, Lakina ervabionssmins]

s L bl S it o een s,

Ut rnawialiset whast |3 posmest

Kuva 14. Lujakotien asiakassuhdetoiminta:

ennakkomarkkinointi- ja myynti-
prosessikaavio (Lujatalo toimintajérjestelmi).

Ennakkomarkkinointi - Prossssikasvio_2_PG7 2012-18-06 / 2.1 Asiskassuhdetoimints, henkickohtainen myyntity / Lujakoti
Kuvaaja MiKuvaajan asetukset < Koko néytts
Lujakoti ennakkomarkkinointi
‘ Herdd yhteydencttojs asiakasrekisterin |
—
St s s e ke iz
Bloita enrakkamarkddnirt
+
Tee kohteen
Hoida uskuudet kurtoen,
markkineint suunnidra DL
kokoa RS-asiakirid
©
Teets myyfiesitieet, mainaksst
Markkinoint, ilmoittelt @
pallikks Perusta kohde
ozakerski seriin
Markasta jatiydenng
J oituspSitésts varten:
Lahtéti etoselvitys o
Rahoitusennuste Fokoa | shtitiedot
Fiskianalyysi o myymnin (7o B auppabriat arausacpimusen potfita
i 55 2l oitusl upas varter:
[0 Lujalaskelms
Tarkista L i a
Tagts Buaraustilanne
Tee myyrtihirnasto s lopuksi aloitis. #Rahoitussnnuse
@f (o psttsh
= 3
Tapullise
Rakennuttajal luonnokse
paallikkis
Tyipéillildas X Rskentamissn
i Fakertamisen kustannukset tyimaan
aluepiilikkd kustannusania favcitearviosta
Hallitus %‘
s
Aluejohtaja | £
sikiin
johtaja
Viimeisimmat toimenpiteet “5ayts kaikki

Kuva 15. Lujakotien asiakassuhdetoiminta:

ennakkomarkkinointi-prosessikaavio
(Lujatalo toimintajérjestelma).

AiLrannian scenies t Hizkn ity A
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Lujakotien myynti  -Prosesskaavio_2 PG7 2012-18-06 / 2.1 Asizkassuhdetoimints, henkilgkohtainen myyntitys / Lujakoti

Kuvaaja NiKuvaaian asetukset Koko néytts

Lujakotien myynti

Raakentamisen ja myynnin alotuslupa
O—>¥  TeeRS-kauppakirjat 4’( Toteuta
i pohjalta - T
Myy Lujakoti-ajattelun Myy Lujakotiajattelun
RS.sopimus mukaisesti, Tee mukaisesti uudet valmiit
M kauppakirjat - huoneistot
)

Anna kaupanteon jalkeen ’;gi":k:::ﬁzz:;':‘{:":;‘i;i"
Markkinointi e i asiakaspalautelomake _|
padllikké © T @)

Seuraa myynnin Ka_y_asiakkaa_n kanmla lapi

edistymista, raportoi k;:;z':::g:;‘;ﬂ';‘gn virityssuunnitelma ja tee

tilanteesta, kiynnistd @ mahdollinen lisa- ja
tarvittavat lisatoimenpiteet i yotarj ©
I | I
Kokoa lisa- ja
muutostyiikansiot Laadiy projekti L i kail
@) kun kaikki asunnoton |0
myyty
Viimeisimmat toimenpiteet Nyt kaikd

Kuva 16. Lujakotien asiakassuhdetoiminta: myynti-prosessikaavio (Lujatalo
toimintajirjestelmi).

Seuraavaksi workshopeissa kartoitettiin nykytilanteessa Lujatalon markkinoinnin ja
myynnin toimintojen havaittuja vahvuuksia sekd heikkouksia, jotka my0s atheuttivat
ongelmia nykyisiin toimintoihin. Ryhméssd kerdttiin yksilo- ja parityoskentelynd
nykytilasta ndkemykset muistilapuille ja vastaukset yhdistettiin suuremmiksi
kokonaisuuksiksi. Niihin aiheisiin keskityttiin, jotta maédritettdisiin oikea tarvetila

kehitykselle.

Lujatalon markkinoinnin ja myynnin toimintojen nykytilan vahvuuksina ryhmaéssé

koettiin:

hyvd maine sekd laatu (tuotteen ja/tai palvelun), alueen tuntemus (pitkdin ajan
paikallisuus), vaativat asiakkaat, www-sivut ja hyvd henkiloston pdtevyys sekd
tavoitteellisuus toiminnassaan (ammattitaito, kokemus, luovuus, ennakkoluulottomuus,

tehokkuus).

Nykytilan heikkouksina markkinoinnin ja myynnin toiminnoissa koettiin:



51

heikko tunnettuus, epdyhtendinen brdndilupaus, hajautuneisuus, vaativat asiakkaat,
resurssipula, turha tyo, vanhanaikaiset esitepohjat ja visualisointiaineisto sekd

nykyinen toimintajdrjestelmad.

Varsinaisina ongelmina nykytilanteessa ryhmassé nousi esille:

aika ja resurssipula, uusien visualisointi-toimintojen kdyttoonotto, uusien vilineiden tai
ohjelmistojen henkilokohtainen osaaminen, helppojen ohjelmistojen tai vilineiden
puute, havainnollistaminen myynnin puolella, heikko tiedonkulku ja tiedot hajallaan,
kuka/mitd/milloin tekee mallien hyodyntimiseksi, tietomallin kdyton halukkuus sekd

nopeatempoisuus ja ylldtyksellisyys.

Markkinoinnin ja myynnin toiveina ja odotuksina tulevalle nousi esille:

visualisointien ja mallien kéyttoon aito imu asiakkailta, riittdvdin pitkd suunnittelujdnne,
myynnin ja tyomaan yhteistyo, rohkeutta olla innovatiivinen, moderni ja ylldityksellinen,
uusien vdlineiden  kdyttoonottoon vastuuhenkildiden — nimedminen  sekd

markkinointiaineiston kokoamisen osaaminen myyntid varten.

Heikkouksina ja ongelmina esiin tulleista asiakastoimintojen kohdista moni liittyy
tietomallin hydodyntdmisen eri osa-alueilla ja tietomallin puutteisiin, tiedon kulun ja
sisdllon, tyonjaon sekd toimintajérjestelmin puutteisiin. Workshopeissa esiin tulleista
odotuksista ja toiveista usea liittyi tietomallin kdyton mahdollisuuksien lisddmiseen
asiakastoimintojen tehtdvissd, suunnittelun ja tydmaan toimintojen kanssa yhteistyon

lisddmiseen sekd markkinointiaineiston kokoamisen tietotaidon kehittdmiseen.

Workshopeja (WS 4, 5 ja 6) jatkettiin markkinoinnin ja myynnin tietomalliryhméssa
selvittimilld Lujatalon tekemid visualisointi-kokeiluja ja niistd saatuja kokemuksia.
Kokemuksia on VR (Virtual Reality) ja AR (Augmented Reality) ympiristokokeiluista,
esimerkiksi Sova3D:n tekeméd Lujakartta-sovellusta (VR), jota testataan ja kehitetdin
eteenpdin yhdeksi markkinoinnin ja myynnin tydkaluksi. Sova3D:n tarjoama
visualisointi ~ Shapespark-sovelluksessa on myds ollut kokeiltavana. Muita
ympéristokokeiluja (AR) on tehty Zappar- ja Zapbox- mobiililaiteymparistoon (iPhone-

ja Android-puhelimille). Yhteistyotd on tehty erilaisten visualisointeja tekevien
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yritysten (mm. Transsilta, Zoan) sekd kohteiden arkkitehtien kanssa yksittdisten

kohteiden visualisointien tilaamisessa.

Nykytilanteessa  visualisointien  saanti  joustavasti ja  ajallaan  Lujatalon
ennakkomarkkinointia, markkinointia ja myyntid sekd asukasmuutosten tekoa varten on
ollut haastavaa. Visualisointien kdyttd on usein sisdltinyt ongelmia aikataulun tai
sisdllon kanssa. Visualisointien tietosisdllon tulee vastata tarkoin kohdetta, silld ostajat
helposti odottavat juuri visualisoinnin kaltaista valmista tuotetta. Siksi visualisointeja
tuottavan tahon tulee ymmartdé tiedon sisdllon méiéritykseen liittyvd vastuu ja asian
tarkeys kokonaisuuden kannalta. Tietosisdllon madrityksessd ryhméssd keskusteltiin
visualisointien tarkkuuksista ja laadusta, kuten esim. LOD-tason tarkkuuden

vaikutuksesta visualisointiin.

Ryhmaissa keskusteltiin ja tutustuttiin muiden toimijoiden tapoihin tehdd markkinoinnin
sekd  asukasmuutosten visualisointeja. Visualisointeja on  kdytossd muilla
rakennusliikkeilld ja talotehtailla, esimerkiksi Lapti, YIT ja Kastelli tarjoavat
muokattavan visualisointimahdollisuuden internet-selaimessa osaan kohteistansa.
Nettiselaimen visualisoinnissa yleensd asiakas pystyy testaamaan ja valitsemaan eri
materiaalivaihtoehtoja sekd nikee niiden mahdollisen hintavaikutuksen. Toiminto on
yleensd tehty mallihuoneistoon, joka ei vastaa todellista kohdetta, vaan sisdltdd
ainoastaan oikeat materiaalivalikoimat ja eri vaihtoehtoja voi kokeilla mallihuoneiston
kuvaan. Osalla yrityksistd visualisointeja pddsee kokeilemaan heti ja osalla yrityksistd
mahdollisuuden muokattaviin visualisointeithin saa vasta kaupanteon jélkeen, jolloin
saaduilla tunnuksilla péddsee selaimen tai sovelluspalvelun kautta ndkemiédn ja

kokeilemaan eri materiaalivaihtoehtoja seké tekemdén valintoja.

Talotehtaalla oli jopa yksityiskohtainen mahdollisuus tehdd valintoja talopohjasta,
ulkoverhousmateriaaleista ja -vérityksistd, sisdimateriaaleista, sdhkoistyksen valinnoista,
vesikalusteista jne. sekd ndhdd tehtyjen valintojen vaikutus talopaketin hintaan
reaaliaikaisesti sekd saada listaus tehdyistd valinnoista. Tehdyt valinnat jdivét kuitenkin
listauksen tasolle, visualisointeja kaikista valinnoista ei ollut tarjolla. Joillakin
rakennusliikkeistd ei ole vield tarjolla muokattavia visualisointeja nettiselaimissa, vaan

ainoastaan esitetyyppiset ratkaisut eri materiaalivaihtoehdoista ja sisustusmaailmoista.
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Ohjelmistoja  visualisointien = tekemiseen on tarjolla  useita. = Suurimmat
suunnitteluohjelmistotalot Autocad (Revit) sekd Graphisoft (Archicad) tarjoamiin
ohjelmiin siséltyy renderdinti-toiminnot, mutta esimerkiksi 3DS Max (Autocad) on
erillinen 3D-mallinnus- ja visualisointiohjelma. Muita ohjelmistoja ovat muun muassa

Sketch Up Pro ja Sketch Up Make sekd Shapespark.

3.2.3 Kohdeyrityksen toimintaympériston kuvaus ja Lujakotiryhmiin toiminta

Kohdeyrityksen Lujatalon rakennustoiminta on valtakunnallista ja toimintaa on useilla
eri paikkakunnilla. Lujatalolla on kiytossddn omat toimintajarjestelmit, joilla ohjataan
eri alueyksikdiden toimintaa yhdenmukaiseksi. Tiedon kdyttdd ja hallintaa varten on
oma toimintajdrjestelmid sekd yhtendisid tiedonhallintamenetelmid on kéytossa.
Nykyisen toimintajérjestelmén eri osa-alueilla kuten markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosprosessissa on kehitettdvdd vastaamaan paremmin nykytilanteen
vaatimuksiin esimerkiksi tietomallin kdytossd. Tietomallin kdyttéonoton kynnystd on
kohdeyrityksessé tietoisesti pyritty madaltamaan ja kdyton mahdollisuuksia kehittdméan

kaikissa alueyksikoissa.

Lujatalon asuntomyynti- ja asukasmuutostyot toteutetaan molemmat pddosin oman
henkildston toimesta. Lujatalon Lujakoti-tiimi vastaa asuntomyynti-, markkinointi- ja
asukasmuutostdiden toimintaohjeiden ja Lujakoti-konseptin sisédllon madrityksesta.
Markkinoinnin ja myynnin henkil6t vastaavat kohteiden markkinoinnista ja myynnista.
Asukasmuutostoitd tekevdt vastaavat asiakkaiden tilaamista muutostdistd asuntoihin.
Markkinoinnin, myynnin ja asukasmuutosten toimintoja hoitavat henkil6t toimivat
suunnittelunohjauksen tai tuotannon tuottaman tiedon varassa ja yhteistyotd tehdddn
tarpeellisissa méérin eri tavoin riippuen projektista, mutta nykytilanteessa yhtendinen ja

yleinen toimintajérjestelmé esimerkiksi tiedonhallintaan ja tehtdviin puuttuu.

Markkinoinnin  ja  myynnin  henkil6t nykytilanteessa  kayttdvdat  Nettikoti-
selainympéristdd asuntokohteen kaupanteossa. Asuntokauppojen toteuduttua asiakas
siirtyy myynnistd vastaavien henkildiden ohjauksella asukasmuutoksista vastaavien
henkiloiden kanssa tekemddn mahdolliset asukasmuutokset ostamaansa asuntoon.
Asukasmuutoksista vastaavat henkilot saavat suunnittelu- sekd

tuotannonsuunnittelutietoa kdyttoonsa ja he toimivat tiivilmmin yhteistydssd tydmaiden
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kanssa.  Asukasmuutoksista vastaavilla  henkil6illda on kdytossd  Taloinfo-
selainympéristd asukasmuutosten hallintaa ja asiakasviestintdd varten. Téssd
toimenkuvassa on eri alueyksikoissd sekéd eri projekteissa vaihtelevia toimintatapoja,

koska yhtendisti toimintajirjestelmai ei kéytetd.

Taloinfon kéyton jatkaminen on ollut nyt arvioitavana Lujatalon Lujakoti-tiimilld ja
toinen asukasmuutosten hallintaan tarkoitettu ohjelma Raksa on ollut esittelysséd ja
arvioitavana mahdollisena Taloinfon korvaavana vaihtoehtona. Lujatalo tarvitsee
selkedn toimivan ja toimintavarman ohjelman asukasmuutosten hoitamiseen ja nykyiset
kokemukset Taloinfon kdyton tuomista hyodyistd ovat véhiisid. Raksa-ohjelman
kiyttoonottoa puoltavat myds Lujatalolla jo kdytdssd oleva Nettikoti-ohjelma, joka on
samaa ohjelmisto-tuoteperhettd kuin Raksa ja asiakastietojen siirto tapahtuisi
automaattisesti ndiden ohjelmien vililli. Muiltakin osin Raksa-ohjelma koettiin
koekdytossd selkeimmaiksi ja sithen siséltyy valmiina erilaisia raporttipohjia, joita
pystytddn hyodyntdmiin tiedonjakelussa. Lujakoti-tiimi teki arviointijakson lopuksi

péaétoksen vaihtaa Taloinfo- ohjelma Raksa-ohjelmaan asukasmuutosten hoidossa.

3.3 Kyselytutkimuksen kuvaus ja tulokset

Lujatalon nykytilanteen kokemuksia ja toiveita kartoittavaan kyselyyni valitsin
vastaajiksi eri alueyksikdiden markkinoinnin ja myynnin sekd asukasmuutoksien toitd
tekevid henkilditd. Kysely toteutettiin kokoamaan sekd vertaamaan markkinoinnin ja
myynnin tietomalliryhmdsséd saatuja kokemuksia nykytilanteesta sekd toiveista uuteen
tilanteeseen Lujatalon useammalta alueyksikoltd. Vastaajista on enemmisto
asukasmuutoksien toitd tekevid, silld heitd on vihemman edustettuina markkinoinnin ja
myynnin tietomalliryhmédn osallistujina. Workshopeissa saatujen kokemusten
perusteella muotoilin kysymykset siten, ettd niihin pystyi kuvaamaan omaa toimintaansa
mahdollisimman tarkasti, eikd kysymyksen asettelu rajaa vastausta ennalta. Kysely
toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, kaikille vastaajille esitettiin ennalta
madritetyt kysymykset, joihin he vastasivat oman tyGtehtdvistiin saamansa

kokemuksensa mukaan. Kysymykset esitelldan liitteend (LIITE 1).
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Kysely lahetettiin séhkopostilla 13:1le osallistujalle ja siihen vastauksia tuli yhteensd
10, ja vastauksia tuli noin 77 % kyselyyn mukaan pyydetyistd. Pddosa, seitsemdn
kymmenesté vastaajasta, toimii asukasmuutostdiden tekijéind. Myynnin téiden tekijoina
oli kaksi vastaajaa, joista toinen hoitaa myds markkinointiin liittyvid toitd. Yksi vastaaja
hoitaa markkinointiin liittyvid toitd. Eri alueiden vilille asiakastoimintojen tdiden
tekemiseen ei muodostunut eroja, silli myds saman alueen sisdlld toimivat vastaajat

hoitivat tehtdvidéan eri tavoilla.

Saatu vastausaineisto analysoitiin osin teemoittain ja osin kvantifiointia (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006) kiytettiin vastausten analysointiin. Teemoittain
analysoitiin ne vastaukset, joissa puhuttiin kyseessd olevasta teemasta ja ndméi
vastaukset esitetddn sitaatein tekstissd. Kvantifioiden analysoitiin ne vastaukset, jotka
pystyttiin késittelemiin yhtd yksityiskohtaa tarkastellen ja néissd vastauksissa korostui

vastausten jakautuminen kahteen vaihtoehtoon.

Ne kysymykset, joiden vastaukset voi méiiritelld kvantifioiden kahdella vaihtoehdolla
taulukkoon, esitelldén liitteend (LIITE 2) olevassa taulukossa. Liitteessd on myos
vastauslyhenteet selityksineen. Niitd taulukoituja kysymyksid olivat numerot 1, 2, 4, 5,

7,8, 9 ja 10.

Kysymyksiin 2, 5 ja 10 vastaukset kootusti esitettynd: Lujatalon vastaajista puolella on
jotain kokemusta tietomallista tai visualisoinnista jollakin tasolla. Monet olivat jossakin
vaiheessa saaneet ohjelmistoihin kéyttokoulutustakin, mutta vain kaksi vastaajista oli
kayttdnyt tietomallia tai heilld oli kéytossd tietomalli tydssddn. Tietomalleja tai
visualisointeja on yleensdkin véhdisessd maidrin kéiytossd asukasmuutostdissd tai
markkinointi- ja myyntitdissd. Yleensd visualisoinnit on erikseen tilattu markkinointia
tai muuta tarvetta varten, visualisoinnit eivdt koskaan kuuluneet maédriteltynd osana

suunnittelukokonaisuuteen.

Kysymyksiin 4 ja 7 vastaukset kootusti esitettynd: Kiytossd olevista ohjelmista
asukasmuutosten hallinnassa seitsemin vastaajaa kdyttiviat Excelid. Taloinfoa jossakin
madrin kayttivit kaksi asukasmuutoksia hoitavista vastaajista, mutta kuitenkin kaytto oli

vahdisempad kuin Excelin kayttd. Selkedsti kaikki seitsemin vastaajaa hoitivat Excel-
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taulukoin péddosan tietojen hallinnasta. Tietojen hallintaan liittyy myds toiminnoissa
piirre, ettd jokainen vastaaja oli ainakin jotakin taulukkoa itse tehnyt. Joitakin Excel-
asukasmuutospohjia Lujatalolla on valmiina, mutta valmiita pohjia ei aina ole kaytetty.
Taloinfon kéytdssé osalla vastaajista oli ollut ongelmia, ohjelma ei ollut toiminut oikein
ja heilldkin vastaajilla, jotka ohjelmaa tydssddn kayttivét, ei Taloinfon kdytolla koettu

olleen merkitsevad etua tai hyotya.

Kysymyksiin 8 ja 9 vastaukset kootusti esitettyni: Tiedonhallintaan asukasmuutoksissa
kéaytettiin Excelid tai muulla ohjelmalla itse tehtyjd pohjia ja tiedon siirtyminen
hoidettiin sédhkopostilla tai tallentamalla tieto jonnekin sovittuun paikkaan, ja
muutoksista ilmoitettiin tietoa kéyttdville sdhkopostilla. Kyselyssd selvisi, ettei
nykytilanteessa Lujatalolla ole asukasmuutostdissd yhtendisid toimintatapoja ja suuri
osa tyOstd tehdddn késin syottdmaélld tieto moneen eri paikkaan sekd tiedon siirto
hoidetaan manuaalisesti. Tdmd koetaan yleisesti ongelmana ja kuormittavana
toimintatapana. Yleinen toive asukasmuutoksia hoitavilla vastaajilla onkin, ettd
tyoméardd tulisi vihentdd tiedon syodttdmisen ja pohjien tekemisen osalta. Tiedon siirron
ja kéyton yhtendiselld toimintajirjestelmélld véhenisi manuaalisen tiedon siirron

atheuttama tyo.

Taulukoimattomien kysymysten vastauksia on tdssd esitettyind. Kysymyksen numero 3
vastauksista nykytilanteessa siséltyviin toistuviin tehtdviin selvisi tehtdvien

moninaisuus, vastauksissa mainittuja tehtdvid ovat:

asukasmuutostyooppaiden laatiminen, asukasmuutosten tilauskdytintojen ldapikdynti,

suunnitelmien ldpikdynti ja materiaalivaihtoehtojen varmistus toimittajilta

asukasmuutosten  tarjousten  vastaanotto, ldpikdynti, toteutustapojen  selvitys,
hinnoittelu, tarjousten laatiminen ja toimittaminen asukkaalle ja tarjousten tilanteen

seuranta

tilausten vahvistaminen aliurakoitsijalle ja tavarantoimittajille, asukasmuutosten
laskutus ja laskutustilanteen seuranta, asukasmuutosten tiedotus tyomaalle ja

tarpeellisin osin muutostoiden toteutuksen seuranta
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asiakastapaamisten hoito sisdltden yhteydenpidon (puhelin- ja sdhképostikeskustelut)

asiakkaan kanssa

Kysymys numero 6 koski ajankdyton méarittelyd eri tehtdvien vililld ja sen vastauksia

ovat muun muassa:.

erilaisten materiaaliesitteiden, mahdollisten valintalomakkeiden ym. tekemiseen kuluva

aika vaihtelee riippuen, kuinka valmiille pohjalle nditd pdcdsee tekemdcdin

asukasmuutosten tarjousvaiheessa asukasmuutostenhallinta Excel yhdessd sdhkopostin
ja omien materiaalilistaustaulukoiden kanssa vie suurimman osan tyoajasta ja

toteutusvaiheessa erilaisten jako- ja hankintalistojen tyostiminen vie aikaa

Taloinfon toimimattomuus on aiheuttanut kolmikertaisen tyon asukasmuutosten

tekemisessd (kohteen luonti, virheiden ldpikdynti ja uudelleen tekeminen eri pohjalla)

Kysymykset numerot 11-14 selvittavit odotuksia tulevalle toimintasuunnitelmalle ja

asukasmuutostoitd tekevien vastaajien kohdalla vastaukset ovat:

vanhojen toimintatapojen uudistaminen ja yhtendisten toimintatapojen Iluominen

tyomaiden kesken

ajan ja resurssien hallinta sekd tyokaluja tai keinoja asukasmuutoksiin liittyvdn tyon
vihentdmiseksi, automatisoidumpaa tiedonvdilitystd ja tiedonsiirtoa ja tiedon

oikeellisuuden varmuutta

tietomallien kéyttoon koulutusta ja helppokdyttisyyttd ja visualisuuden tason

parantamista

Myynnin ja markkinoinnin to6itd tekevien kohdalla kysymykset numerot 11-14

vastauksissa on kerrottu:
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visualisointien saatavuus ja laatu sekd oikea-aikaisuus suhteessa markkinoinnin
tarpeeseen sekd visualisointien oma tekeminen mahdollistaisi paremmin niiden kdyton

eri osa-alueisiin myos asukasmuutosten teossa

Vastauksista selvisi my0s tarve eri sisustustyylien perusvalikoiman hintavaikutusten
saatavuudelle asiakkaalle jo markkinointi vaiheessa. Asukasmuutosten kustannukset
tulisivat olla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa asiakkaalla, silld asiakkaat
odottavat ~ saavansa  hintatiedon  nopeasti. = Nykytilanteessa  sisutustyylien
perusvaihtoehtojen asukasmuutosten hintatieto selvidd vasta kaupan teon jélkeen.
Sisustusten perusvaihtoehdot sisdltivdt yleensd kolme eri tyyli-ratkaisua, joihin
kuuluvat laatta-vaihtoehdot, kalustevaihtoehdot sekd mahdollisesti parkettivaihtoehto.
Néma erilaiset sisustustyyli-vaihtoehdot Lujatalolla on tarkoitus yhtendistdd kaikkiin
oman asuntotuotannon kohteisiin ja nykytilanteessakin ne ovat jo hyvin yhtendiset eri
alueyksikdiden tuotannoissa. Lujakoti-tiimi tarkistaa ja méérittdd asiakasominaisuudet

sisaltdineen.

3.4 Synteesi

Toisen tutkimuskysymyksen (TK2: Mikd on markkinointi- ja myyntitoiden seké
asukasmuutostoiden nykytila kohdeyrityksessi?) vastaus selvidd empiirisen
tutkimuksen yhteenvedossa. Vertailemalla ja analysoimalla saatuja muutoslaboratorio-
tuloksia, toimintaympdriston kartoittamisen tuloksia ja kyselymateriaalin vastauksia

kirjallisuuskatsauksen yhteenvetoon 16ytyvét toimintajérjestelmén kehitettdavét kohdat.

Mitkd ovat markkinoinnin ja myynnin sekd asukasmuutosten toimintojen haasteet tilla
hetkelld? Lujatalon nykytilan haasteita ovat toimintatapojen moninaisuus ja
toimintajirjestelmin puutteet, siihen liittyvi tuotetiedon seké tuotetiedonhallinnan
ja  johtamisen  suunnitelmallisuuden  keskeneriisyys.  Tuotetiedon ja
tuotetiedonhallinnan maaritteleméttomyys aiheuttaa monia paikallisia toimintatapoja ja
tiedon tallentuminen ja siirtyminen on hieman eri tavoilla hoidettu. Téll6in tiedon
hakeminen ja I0ytdminen on vaikeampaa, muutoksista ajan tasalla pysyminen
hankaloituu. Lopulta tiedon tallentumiseen aletaan kidyttdd omia henkildkohtaisia

kansioita ja silloin ollaan rapautuvan tiedon kierteessd. Néihin ongelmiin 16ytyy vastaus
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kirjallisuustutkimuksessa esitetyistd tuotetiedon jérjestelmien ja hallinnan kuvauksista.
Ongelmanratkaisua kehittiessd tulee Kiinnittia huomiota erityisesti tietomallin

sisaltAmén tuotetiedon hallintaan ja ohjaukseen.

Tuoterakenteen ja tuotteen perustietojen midrittely seki tuoteportfolion jako
kaupalliseen ja tekniseen osaan ovat perusta toimintajirjestelmén kehityskohtina.
Tassd tulee huomioida tuoterakennendkymd my0s sidosryhmien ndkokulmasta, jolloin
tuoterakenteen médrittely ja hallinta sisdltavét kaikki tarvittavat osiot. Kaupallisessa
tuoteportfoliossa tirkeitd asiakasndkOkulmasta huomioitavia asioita ovat esimerkiksi
kaupallisen sisdllon tietty perusvalikoima valmiiksi hinnoiteltuna. Mikéli néitd asioita
ei ole tarkasti médritelty ajoissa, on usein seurauksena tuotesisdllon tiedon
epdmadrdisyys. Tavarantoimittajien kanssa yhteistyon sujuvuus voi olla hidasta, esim.
kalustetoimitusten siséllon maédritys ja sopiminen voi kestdé pitkidkin aikoja. Teknisté
rakennetta madritettdessd voisi kokeilla uusia kéytidntdjd tavarantoimittajien kanssa.
Joustavuus ja toimitusvarmuus sekd virheiden minimointi asetettaisiin tavoitteeksi.
Suunnittelunohjaus on avainasemassa ja sen puutteet kertautuvat ongelmina myynnissa

ja tuotannossa.

Palveluprosessi tulee ottaa yhdeksi ominaisuudeksi kaupalliseen tuoteportfolioon.
Usein kustannukset ovat koottu hintaperusteisesti, eivit sisdlld arvoperusteisid kuten
esimerkiksi palveluprosessia. Muutosten myynnin arvon tiytyy ndkyd asiakkaalle.
Tuoteportfoliossa kaupalliseen osaan tulee madrittdd esimerkiksi Service Blueprint-
menetelmidn mukaisesti palveluiden sisdllot ja palveluiden ndkyvyyden rajapinnat
asiakastoiminnoissa. Lujatalolla on muutostyd yleensd hinnoiteltu erikseen, joskus tosin
kdytetddn myyntivalttina “muutostyot kaupan pédlle” -tapaa. Muutostdiden miérasta,
laadusta ja yleensd asiakkaan toiveiden hallinnasta riippuu, miten ndmé kaikki
vaikuttavat tuotteen tekniseen rakenteeseen ja kokonaisuuden hintaan. Voisiko
kaupallisen tuoteportfolion sisdltd muodostua esimerkiksi sen mukaan, millaisen

palvelukokonaisuuden asiakas valitsee?

Asukasmuutokset ovat riippuvaisia rakentamisaikataulusta. Ajallinen toteutus
muutosten tekoon ja muutosten suuruusluokka, mitd voidaan missdkin vaiheessa tehda,

ovat tuoteportfolioon maédritettivid asioita. Asukasmuutosten tiedonvilityksessid on
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tirkedid huomioida Kkaikille osapuolille tulevasta automatisoidusta heritteesti
tiettyjen toimintojen toteuduttua, kuten ”valinnan” lukituksesta. Jirjestelméd voi
antaa muistutukset, huomautukset muutoksista, deadlineista ja muista tarkeistd
huomioitavista asioista asukasmuutoksiin liittyen. Tyon tekemistd useaan kertaan on
viltettdva, tiedon on liikuttava jirjestelmésti toiseen automaattisesti sekd paivityttdva
automaattisesti. Ndma edelld mainitut toiminnot tulee sisdllyttdd nyt kdyttoonotettavaan

Raksa-sovellukseen.

Tuotetiedon hallinnan méérittdiminen tarkentaa tiedon tallentamiseen ja kdyttdmiseen
liittyvid toimintoja. Tuotetiedon hallinnan méidrittiimiselli saadaan mydés toinen
perusongelma ratkaistua ja eri yksikoiden tuottaman tiedon sisillon eheys ja
ristiriidattomuus varmistettua. Tuotetiedonhallinta on kokonaisuuden hallintaa, ennen
teknisten tietojérjestelmien tekemistd tulee kokonaisuutta ja tarvetta tarkastella jdlleen

usealta eri kayttdjandkokulmalta.

Kehitystyossd  huomioitava osa-alue on tietomallista saadun tuotetiedon
tiedonhallintajérjestelmdt eri sidosryhmien kdyttdon. Tietomallin sisdltimén tiedon
hallinta ja johtaminen mahdollistaa tiedon kédyton eri tuotannon osapuolille sekd
sidosryhmille. Tiedon hallinnan yhteydessi on tirkedi méiarittid myos tyonjako,
miksi ja miten kukin osapuoli tarvitsee tietoa sekid kiyttdd tietoa projektissa.
Visualisointien ja tietomalli-ohjelmistojen kdyttoonoton helppous eri kayttdjien kesken
on huomioitava, projekteissa voi olla eri henkil6illd erilaiset valmiudet ja tyonjaot myos
ohjelmistojen kéytossd. Projektiin voidaan nimetd henkilitd, jotka tuottavat helpommin
késiteltivdd aineistoa kaikkien osapuolien kdyttoon ja samalla ndmd henkil6t

madrittavat eri osapuolien kdyttooikeuksia tietosisaltoon.

Tiedon johtamisen miirityksessi tulee jaotella eri kiyttijit ja heidin tarvitsemat
tiedot seki mitd oikeuksia heille annetaan. Esimerkiksi annetaanko asiakkaalle
katseluoikeudet aluksi ja varauksen tai kaupan teon jélkeen asiakas saa laajemmat
oikeudet siséltoon? Miten eri osapuolten tiedon omistajuus maédritetddn
toimintajdrjestelmain? Tamai vaatii myos tarkastelua organisaatiossa, tyonsiséilloissa
ja yleisissi toimintatavoissa ajankiytostd ldhtien. Tuotetiedonhallintajirjestelmén

luominen tehdddn edelld mainittujen l&htokohtien ja tarpeiden mukaan ja yleensa
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kéiytetddn sopivaksi testattuja tietojirjestelmid. Esimerkiksi juuri valittu Raksa-ohjelma
on nyt uusi osa  nykytilanteeseen  kehitettivdd  toimintatapaa  ja

tuotetiedonhallintajérjestelmaa.

Asiakkaiden odotuksissa on kolmiulotteisten mallien kdyttd maisemaan sovitettuna ja
visualisoituna todellisuutta vastaavana. Pelkkd tietomallin kdyttd antaa hieman
erheellisen kuvan kohteesta asiakkaalle. Visualisoinnin tulee olla helposti toimiva, jotta

sille saavutetaan hyvé kiyttovarmuus.

Visualisointien kdyton odotusten lisdéntyminen asiakkaiden keskuudessa tulee
huomioida  mdidrittdiméalld  visualisointien  kdyttd6  mukaan  prosessiin  ja
suunnittelusopimukseen. Toimintatapaan on sisillyttivd méiritelmi, miten
visualisointia tehdidin tai teetetiin. Kokonaisuutena tietomallin kéyton ja

visualisointien kdyton lisddntyminen maérittdd myos tyotehtiavien siséltdja uusiksi.

Oleellinen osa-alue on, miten visualisoinnit tuotetaan, pyritddnkd ne tekemddn omana
tyond satsaamalla osaavaan henkilostoon vai tilataanko ne muualta? Néissd on
molemmissa vaihtoehdoissa hyvid ja huonoja puolia ja Lujatalon tulee valita omaan
toimintatapaan sopiva menetelmi. Kyselyssd ja workshopeissa selvisi vastaajien ja
osallistujien toive visualisointien tekijdksi omalla tyontekijdlld. Tamid ratkaisu
selkiyttdisi toimintoja ja laskisi visualisointien kdyton kynnystd. Alan useilla muilla
toimijoilla on kdytdssd ulkopuolelta ostettuja visualisointeja ja voisiko Lujatalo erottua
tdssd muista toimijoista paremmalla tasolla. ”Yrityksen aineelliset voimavarat, kuten
rakennukset ja laitteet, ovat kilpailijoiden kopioitavissa, mutta aineettomat voimavarat,
kuten tyontekijoiden osaaminen ja kyvykkyys, ovat paljon vaikeampia kopioida.
Yrityksen kyky jatkuva parantamiseen koostuu useista tdllaisista kyvykkyyksistd.”
(Bessant ym. 2001)

Mallin siséllon maérityksessd on maédritettiva sen sisdltimé tekninen (tuoterakenne) ja
visuaalinen tieto sekd paivitykset, tiedon formaatin ulostuonti mallista, mahdollisuudet
tiedon hyddyntdmiseen kaikilla osa-alueilla; markkinointi, myynti, hankinta, tuotanto ja
mallin muokattavuus tarpeen mukaan eri ohjelmien tai tietojérjestelmien kéyttoon.

Suunnittelunohjauksessa ja visualisoinnissa tuoterakenne ja sen taso mdadritetddn
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valmiiksi. Tehtyjen pditosten jdlkeen tiedon tulee siirtyd automaattisesti esimerkiksi

hankintaan jne.

Tietomallin kayttéd varten on Tietomallinnuksen Kiyttoonotto -Ryhmédssd (KTR)
kehitetty Solibri-ohjelmaan kohdeyrityksen omaa Luja-roolia. Luja-roolin kaytolla
halutaan omassa asuntotuotannossa yhtendistid suunnittelunohjausta omissa
asuntokohteissa ja pyritddn vakioituihin suunnitteluratkaisuihin. Yhtendinen linja
ulottuu tietomallien tarkastuskdytint66n ja monikertaisen tyon véhentdmiseen
tietomallitarkastusten ~ tekemisessd.  Luja-roolin  avulla  halutaan  kehittaa
suunnittelunohjausta ja  tuotannonsuunnittelua sekd parantaa laatua omassa

asuntotuotannossa.

Solibri-ohjelmaan Luja-roolin kdyttdonotto ja vakioidut suunnitteluratkaisut jo osaltaan
madrittivat nimikkeist6d, tuoterakennetta ja valikoimaa sekd niiden hallintaa.
Tuotetiedon ja tiedon ohjauksen tarkentuminen sekd tietomallin hyodynnettivyyden
kehittdminen ndkyvdt myoOs turhan tyon ja virheiden vidhenemisend sekd laadun
paranemisena kaikilla osa-alueilla. Tuotetiedon hallinnan ja -jdrjestelmien kaytolla
saadaan tulevaisuudessa toteutuneista projekteista kerdttyd tietoa, jota pystytddn

kayttamadn hyodyksi tulevissa tuotannonsuunnittelussa ja strategioiden mairittelyssa.
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4 TOIMINTASUUNNITELMAN KEHITYS

4.1 Esitys toimintasuunnitelman kehityskohteista

Kolmannen tutkimuskysymyksen (TK3: Mitké ovat kohdeyrityksen asuntomyynnin
asiakastoimintojen kehityskohteet?) vastauksena ovat luvuista kaksi ja kolme saadut
ja analysoidut tulokset tietomallin perustuvien asiakastoimintojen kehityskohteiksi
nykyiseen toimintajirjestelméddn. Tutkimuksen tuloksena esitetyt kehityskohteet ovat

kuvattuna sivulla 70 olevassa kuvassa 18.

Uuden tietomallia hyddyntdvén toimintasuunnitelman kehittiminen vaatii laajemman
kohdeyrityksen prosessien kokonaisuuksien sekd useiden pienempien osa-alueiden
tarkastelun. Néihin liittyvien kehittimispédétosten tekemisessd tulee huomioida niiden
vaikutukset ~ kaikkien  sidosryhmien  toimintoihin.  Uusia  muutoksia ja
toimintajérjestelmid voi ottaa kdyttoon vasta huolellisen toimintaprosessin suunnittelun,

testauksen ja kdyttoonottoprosessin suunnittelun jalkeen.

Tietomallin kdyttdon perustuvan tuotetiedon ja tiedonhallintajérjestelmén kehittdminen
tulee kohdistaa organisaation usealle tasolle. Ensimmiinen askel on tehdd padtos
kayttdd asukasmuutosten, markkinoinnin ja myynnin tehtivissd hyddyksi tietomallia.
Seuraava askel on toivottujen lopputulosten saamiseksi kéytettdvien sddntdjen,
toimintatapojen, tyonjaon, tyoOtehtdvien, vélineiden, ja eri sidosryhmien tarpeiden
madrittdiminen. Toimintajdrjestelmin kehittiminen toteutettiin tiydentdmélld nykyisid
olemassa olevia tietomallipohjaiseen tuotannon prosessikuvauksia sisdltiméén
tuotetiedon, sddntdjen, tekijoiden, sidosryhmien, tyonjaon, tyétehtdvien ja vilineiden

madritelmat. Prosessikuvaus on liitteend (LIITE 3).

4.1.1 Tuoterakenne

Tarkeimpédnd ja ensimmadisend méadritystd vaativana osa-alueena ovat sdanndt ja
erityisesti tuotetiedon ja tuoteportfolion méadrittiminen. Méadrittdimalld tuoteportfoliota,
madritetddn samalla sithen sisdltyvédn tiedon kidytettdvyyttd prosessin eri osa-alueilla.

Tuoteportfoliota médrittdessd on tiarkedd muistaa eri sidosryhmien tarpeet, miten ja mité
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tuotetietoa he kayttavét ja tarvitsevat. Sivulla 65 olevassa kuvassa numero 17 on
tuoteportfolion jako kaupalliseen ja tekniseen tuoteportfolioon sovellettuna

rakennustuotannon tuoterakenteeseen sekd esimerkkiné nimettyja tuoterakenteen tasoja.

Mairittimisessd tulee ymmartdd eri kéyttotarpeiden asettamat vaatimukset sekd mitd
ndistd kéyttotarpeista halutaan siséllyttdd tietomalliin. Tarkedd on méadrittdd, mitkd ovat
olennaiset kéyttotarpeet ja keskittyd niiden toteuttamiseen, “tulevan tarpeen varalle
kaikki mahdolliset” -tyyppinen tietosisdllon maédrittely ei luultavasti tuota haluttua

tulosta.

Tietomalliin perustuvan tuoterakenteen tuoteportfolion maédrittiminen toteutetaan
yhteistyossd  Lujakoti-konseptia ~ méérittdvin  Lujakoti-tiimin  sekd tuotannon
asiantuntijoiden ettd tietomalliasiantuntijoiden kanssa. Tuoteportfolion méérittdmisessi
tarkedd on, mihin tietoa tarvitaan ja mikd arvo tietoon sisdltyy. Yhteisesti miéritetyt
tuoteportfolio-tiedot  viedddn  omatuotantoisten  asuntokohteiden tietomalliin
suunnittelunohjauksella: yhtendisen nimikkeiston ja sdintojen madrittimiselld seka
tietomallin tarkastuksilla. Tietomallin tarkastuksilla seurataan suunnittelun edetessd

tietomallin tuotetiedon ja muiden sddntdjen toteutumista seka niiden sdilymista oikeana.

Tuoteportfolio voidaan jakaa kaupalliseen ja tekniseen tuoteportfolioon (Kropsu-
Vehkaperd & Haapasalo 2011). Kaupallista tuoteportfolion osuutta suunnitellessa
kysymykset kenelle, mitd ja miten; asiakasryhmien, tuotteen ja markkinoinnin
madrittdmisessd ovat olennaiset. Kaupallinen tuoteportfolio sisdltdd tuotteen tietoa
markkinoinnin ja myynnin tarpeisiin asiakastoimintojen kéytettdviksi. Tdméin osan
tietosisdltd voidaan toteuttaa tietomallina ja visualisoituna mallina. Visualisoinnin
tietosisdltd0 on asiakkaalla ndhtdvissd helpommin hahmotettavissa olevana
konkreettisesti kohdetta kuvaavana mallina. Visualisointi eli kaupallinen tuoteportfolio
kuitenkin perustuu ja on yhteneviinen teknisen portfolion sisdltimién tietomalliin ja sen
tuotetietoon. Kaupallisen portfolion maédrittimisen yhteydessd on hyvid tarkastella
asiakastoimintoja Service Blueprinting tai sidhkdisen liiketoiminnan kolme kerrosta -
periaatteiden mukaisesti. Tdssd madritetddn asiakastoiminnoista, mitkd ovat nikyvilla ja
mitkd ovat asiakkailta ndkymattomissid. Asiakastoiminnot my0s jaetaan sen mukaan,

onko kyse suorasta vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa vai jokin toiminto
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palveluprosessissa esimerkiksi henkilokunnan vililld. Muiden sidosryhmien kanssa
asiakkaiden lisdksi voidaan soveltaa nditd samoja madrityksid mietittdessd tulevia

toimintatapoja.

Teknisen tuoteportfolion osuutta suunnitellessa madritetdin rakentamistuotannon
tietomallin vaatimat tuotetiedot laskentaa ja tuotantoa varten kustannusten,
materiaalimenekkien ja  resurssien (aika-, henkilGresurssit) kartoittamiseksi.
Tietomalliasiantuntijat puolestaan osaavat ohjata maidritystyotd tehdessd tietojen
sijoittamisessa tietomalliin oikeassa muodossa oikeille riveille, jotta tieto on
16ydettiavissd ja hyodynnettidvissd tietomallista oikeassa muodossa sekd oikeilla
hakutoiminnoilla. He osaavat ohjata muutoinkin henkilGitd tietomallin kiytossd ja
hyodyntdmisessd, jotta tietomallia kayttdvit henkilot oppisivat oikeat toimintatavat
tietomallin kdytossddn. Teknisen portfolion eli tuotetiedon ja tietomallin méarittiminen

oikein tehtynd mahdollistaa useita tietomallin jatkokdyttokohteita.

Kaupallinen tuoteportfolio =
Tuoterakenteen tasot: Tietomallija Visualisointi

Valmiit vaihtoehdot (sisustusratkaisut)

1. Ratkaisut Hintaryhma X
2. Tuoteperheet Tuoteperhe Raffi Tuoteperhe Hiili
|
3. Tuote- I ! I 1

konfiguraatiot | Tuotekonfiguraatio kalusteet Tuotekonfiguraatio laatoitus | Tuotekonfiguraatio parketti

|
[ [ I I

4, Myyntinimikkeet

Keittid Pesuhuone Palvelu myyntinimike Asiakirja myyntinimike
| | | [
5. Versionimikkeet S l . N l - N ]_ N
‘ Versio nimike ‘ ‘ Laatonukset‘ ‘ Versio nimike ‘ ‘ Versio nimike ‘
6. Padkokonpanot | | » N | - . ‘ .
‘ Kokoonpano ‘ ‘ Seindlaatoitus ‘ ‘ Prosessi ‘ ‘ Asiakirja ‘
7. Alikokoonpanot i . . .
ali Seindlaatta
kokoonpano
kokoonpano

8. Komponentit Komponentti

Tekninen tuoteportfolio =
Tuotetieto ja Tietomalli

Kuva 17. Tuoterakenne, rakennustuotantoon sovellettuna, kaupalliseen = visualisointi ja
tekniseen = tietomalli tuoteportfolioon jaettuna (muunnettu kaaviota mukaillen Kropsu-
Vehkaperi & Haapasalo 2011).
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4.1.2 Saannot

Sdantdihin ja toimintatapoihin madritetddn my0s suunnittelusopimusten sisélto;
suunnittelun siséllot eri vaiheissa ja tuoterakenteet sisiltoineen, suunnittelun aikataulut
ja  visualisointimahdollisuuksien  tekeminen.  Suunnitteluaikataulu tarkistetaan
sisdltdmddn tarvittavat suunnittelutiedot oikeissa suunnitteluvaiheissa, jotta tietomallin
sisdltdmd tuotetieto on hyodynnettdvissd markkinoinnin ja myynnin kaytossa,

tuotannossa sekd asukasmuutosten tehtivissi oikea-aikaisesti.

Tuotetiedonhallinnan ja tiedon johtamisen organisaation méadrittimiselld (Cohen 2006)
saadaan tuotetiedonjdrjestelmdn (PDM) toiminta varmistettua. Tédmad osa-alueen
madrittimattomyys kohdeyrityksen nykytilanteessa aiheuttaa tilanteen, jossa tietoa ei
jarjestelmallisesti hallita, kédytetd eikd tallenneta. Tilannetta voidaan muuttaa ohjatulla
tuotetiedonhallinnalla ja tiedon johtamisella. Lyhyesti kuvattuna onnistuneella
tuotetiedon hallinnan ja tiedon johtamisen méidrittdmiselld saadaan tieto oikeille

kayttdjille oikeissa muodoissa sekd tiedon ristiriidattomana sdilyminen taataan.

Naitd kohtia maéadrittdessd tulee pohtia jilleen kaikkia mahdollisia sidosryhmid seké
kayttdjid, jotta toteutettava jarjestelma kattaisi kaikki tarvittavat osa-alueet ja toimisi
sujuvasti. Pédidtoiminnot, joihin madritettdessd tuotetiedon hallintaa ja johtajuutta
vaikutetaan, ovat yksinkertaistettuna tuotetiedon saatavuus, péivittyminen,
tallentuminen sekd tiedon siirtyminen eri sidosryhmien ja asiakkaiden kéyttoon.
Tarkeitd huomioitavia kohtia ovat tietosisdllon sdilyminen ja sen ristiriidattomuus,
herdtteet mahdollisista péivityksistd, tiedon kéytettdvyys ja saatavuus sekd tiedon
automaattinen lukkiutuminen tietyissd vaiheissa. Listassa sivulla 23 kerrotaan
tyypillisimmaét tuotetiedonhallintajirjestelmén ominaisuudet (Sddksvuori & Immonen
2002). Tama toiminto rakentuu tietojérjestelmiin perustuvalle kokonaisuudelle ja téssa
madritystydssd ovat mukana kohdeyrityksen tietojdrjestelmistd vastaavat teknisen

toteutuksen henkil6t sekd tiedon edustajat ja omistajat 1dhelté liiketoimintayksikkoa.

Visualisoinnin ja PDM-jérjestelmin toteuttamisessa asiakasrajapinnassa ja internetissa
on huomioitava kolme eri osa-aluetta eli kerrosta. Niitd voidaan kuvata kirjallisuudessa
mainitulla sdhkoisen liiketoiminnan kolmella kerroksella 1.) Back Office -kerros eli

kohdeyrityksen sisdisesti hallittu kerros, jossa mddritetddn yrityksen sisdiset
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avainprosessit sekd ndiden prosessien tukemiseen tarvittavat tietojérjestelmdt ja muut
sisdllot. 2.) Front Office -kerros eli kohdeyrityksen vuorovaikutuskerros, joka siséltdd
asiakasrajapinnan sdhkdisen litketoiminnan prosessit ja jarjestelmat. 3.) Asiakaskerros
eli kohdeyrityksen sdhkoisen litketoiminnan ulkoiset toimijat, asiakkaat ja kumppanit.
(Sadksvuori & Immonen 2002) Kohdeyrityksen sisdisesti hallitussa kerroksessa tulee
madrittdd, mitd tarvitsemme prosessin ja toimintajdrjestelmédn tietosisdlloksi ja
vaadittavat tiedon hallinnan menetelmédt. Osa tédstd kohdeyrityksen sisdisestd tiedosta
tulee olla kytketty automaattisesti vuorovaikutuskerroksen asiakasrajapintaan ja
litkketoiminnan ulkoisten toimijoiden kayttoon. Sivulla 70 olevassa kuvassa 18

tuotetiedon ja sddntdjen siséltdd ja niiden osa-aluetta koko prosessissa kuvataan siniselld

kehyksella.

4.1.3 Tyonjako

Tiedon johtamisen organisaation roolit ja tiedon hallinta tulee huomioida tydtehtivien
sisdllon madrityksessd. Tietomallintamisen kdyton myotd tydonkuvat muuttuvat ja uusia
tehtdvanimikkeitd ja tyotehtdvid tulee. Tietomallin kdyton hyodyntdmisen maksimointi
tuottaa tarpeen mdiiritelld nykyisid tyotehtdvien siséltojd. Tyotehtdvid ja tyonjakoa
méadritettdessd tulee prosessi ja sen osa-alueet sovittaa eri toimintojen kokonaisuudeksi,
jotta hahmotetaan mahdollisten uusien tyotehtdvien vaatimukset osana kokonaisuutta.
Samalla tulee miettid, mitd uusia toimintoja ja tyOtehtivid toteutetaan omana tyond ja

mitd ostetaan ulkopuolelta, esimerkkind pdétds, miten visualisoinnit tuotetaan.

Maiiritettdvdnd on: mitd tehtdvid tai toimintoja tyOtehtdvissd tehdddn ja miten
tuotetietoa missédkin tyotehtdvissd kdytetddn tai hallitaan sekd mikd osa tyotehtédvd on
prosessissa ja kokonaisuudessa. Samalla tulee keskittyd poistamaan nykytilanteen
toiden pididllekkdisyydet ja tiedon siirtdmiseen ja etsimiseen kéytetty tyoaika,
hyodyntden kaytetty aika jatkossa tuottavammin sekd motivoivammin. Sivulla 70
olevassa kuvassa 18 tyonjakoa ja toimintojen sidosryhmaa ja heidén osallistumista koko

prosessiin kuvataan oranssilla kehyksella.

Tietomallin kdytto on tuonut rakennusalalle ihan uusia ammattinimikkeitd ja muuttanut
toimenkuvan sisdlt6jd suuresti. On kehittynyt uusi henkiloston tietotaito, jonka

tarpeellisuutta vield usein kyseenalaistetaan rakennusalalla. Tutkimusty0ssédni olen
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my0s torménnyt kdsityksiin, jossa tietomallia ja sen kéyttod pidetddn omana osa-
alueenaan ja suunnitelmien lisénd, jota voidaan tarvittaessa kéyttdd. Tallainen alalla
vallitseva asenne hidastaa tietomallin kdyton mahdollisuuksia ja siitd saatavia hyotyja.
Tietomallin kéyttd takaa tiedon tarkkuudelle ja saatavuudelle aivan uusia
mahdollisuuksia seké tarjoaa erinomaisen pohjan tiedon jalostettavuudelle. Tietomallin
kdyton aikaansaamiseksi tulisi tyOnjaossa osata tarkastella tyotehtdvien sisdllot
huomioiden henkiloston tietotaidon paras hyddynnettdvyys eri toiminnoissa.
Tietomallin kéyttoonotolle on kohdeyrityksessd nykytilanteessa kaikille halukkaille
tarjolla mahdollisuus, mutta tirkeimpané hidasteena kayttoonotolle vield pitéisin yleisia
ndkemyksid kiyton hyodyllisyydestd ja tietomallin puuttumisesta konkreettisesti

useiden tydtehtivien sisélloistd sekd ajallisesta resurssista.

4.1.4 Tekijit

Tarkeimpid kohdeyrityksen méérittelemia pdatoksid tdhidn osa-alueeseen ovat mitd
toiminnoista tehddin itse ja mitd ostetaan muualta. Esimerkiksi aiemmin mainittu
visualisointi-ty0, onko kohdeyrityksessd henkild, joka tekee sen vai ostetaanko
visualisoinnit niitd tarjoavilta yrityksiltd. Asialla on kaksi puolta, oman tyontekijin
tietotaito tarjoaisi saumatonta sujuvuutta toimintoihin, mutta toisaalta tdmi lisdd
yrityksen haavoittuvuutta, mikdli oman henkilon tietotaito ei jostain syystd joskus
olisikaan kaytettdvissd. Mikéli visualisoinnit ostetaan muualta, ollaan ulkopuolisen
tuottajan aikataulujen varassa sekd mahdollisesti visualisointien hinnoittelu voi

aiheuttaa suurempia kuluja.

Kohdeyrityksen workshopeissa ja kyselyssd ilmeni toive visualisointien toteutuksesta
oman henkiloston toimesta. Visualisointien toteuttaminen kohdeyrityksen omalla
visualisoijjalla  lisdisi  visualisointien  kéyttdmistd  asiakastoiminnoissa  sekéd
visualisointien toteutus olisi samanlainen kaikilla alueyksikoilld. Kehityskohtia
madrittdessd kohdeyrityksen panostaminen henkildston tietotaitoon on tapa, jolla myds
saadaan henkilostod sitoutumaan tyOnantajaansa motivoivien, haastavien ja uutta

tarjoavien tyotehtivien kautta.
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4.1.5 Vilineet

Vilineet ovat kenties selkein toteutettavista kehitystyon osa-alueista. Vilineilld
tarkoitetaan kdytettdvid ohjelmia ja tietojérjestelmid sekd niiden yhteensovittamista
nykyisiin  toimintajirjestelmiin. Uusien ohjelmien ja jdrjestelmien vaatimat

kayttoonotto-prosessit maaritetddn kohdeyritykseen sopivaksi toteutukseltaan.

Ohjelmistoja ja eri jdrjestelmid on tarjolla nykyddn useita ja kehitystyoté ei voi ainakaan
sivuuttaa tdhdn vedoten. Yleensd kdyttdonoton onnistumisen takaavat hyvin perusteltu
pddtés ohjelman tai jirjestelmdn kéyttoonotosta ja  kdyttdonoton toteutus
mahdollistamalla tarvittavat resurssit. Kéyttdonoton ongelmia usein aiheuttavat
resurssien puute, ohjelman kiyttdonoton ajatellaan onnistuvan siind tyon ohessa”.
Uuden ohjelman tai jirjestelméin kiyttoonotto vaatii koulutuksen lisdksi myds aikaa

pelkéstidin koekaytolle, jotta ohjelman kaytto ja siitd saatavaa hyoty maksimoidaan.

Nykytilanteessa kohdeyrityksessd on saatavilla eri ohjelmistoja tietomallintamista ja
tietomallin kdyttod varten ja niiden kayttdoikeuksia on saatavilla hyvin. Koulutuksia
ohjelmistoithin on tarjolla ja nithin on mahdollista pddstdi mukaan. Nykytilanteessa
alueyksikdt ovat eriarvoisessa asemassa siten, ettd jotkut koulutukset ovat vain
padkaupunkiseudulla. Videon kautta jarjestettivdt koulutukset tai kaikilla alueilla
jarjestettidvit koulutukset ovat tasa-arvoisempia kaikille alueyksikdille ja niihin on
helpompi osallistua. Kéyttoonoton olennaisena kehitettdvind asiana onkin tyonjaon ja
tehtdvien maédrittely siten, ettd tietomallin kdytlle luodaan mahdollisuus tyotehtdvéssa
riittdvédn ajan avulla. Sivulla 70 olevassa kuvassa 18 vilineiden sisdltdd ja osuutta koko

prosessiin kuvataan keltaisella kehyksella.

Sadntdjen, tydnjaon ja vilineiden kehitystoimenpiteilld aikaansaadaan lopputuloksena
tietomallin kdytt6on perustuvat toiminnot prosessissa. Tietomallin kiytettivyys ja
ominaisuudet takaavat sen siséltimin tuotetiedon ristiriidattomuuden ja tuotetiedon
hyodyntdmisen prosessin eri osa-alueille nykyistd luotettavammin. Tiedonhallinta
hoidetaan jarjestelmillisesti ja tyotehtdvissd ajankdyttd tehostuu turhien toimintojen
poistuessa. Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 18 kuvataan tuoterakenteen, sdéntdjen,
tyonjaon, tekijoiden ja vilineiden osuutta koko prosessiin, sekd miten tuoteportfoliota

eri sidosryhmét kéyttavat projektin eri vaiheissa.
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Kuva 18. Toimintasuunnitelman kehitettivien osa-alueiden sisiltdo ja niiden liittyminen

asiakastoimintojen prosessiin.
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5 YHTEENVETO/ARVIOINTI

5.1 Tutkimusten tuotos

Tavoitteena kohdeyrityksessd on saada tietomallin kdyttd toimintajirjestelmin osaksi
tuotteen koko elinkaaren ajaksi maédrittdmalld tietomallin sisdllot ja kéyttotarpeet
tuotteen eri vaiheissa. Tdssd tutkimuksessa erityisesti keskityttiin markkinoinnin,
myynnin ja asukasmuutosten tehtivien vaiheisiin. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on
asuntotuotannon tietomallin  kéyton lisddminen markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosten toiminnoissa seké siihen liittyvidt tuotetiedon ja prosessin hallinnan

kehityskohteet.

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen on vastattu luvun kaksi kirjallisuuskatsauksen
synteesissd. Luku muodosti tutkimuksen teoreettisen taustan ja samalla viitekehyksen
toiselle tutkimuskysymykselle. Kirjallisuusosuudessa keskityttiin rakennustuotannon
tuotetiedon, tuotetiedon hallinnan ja tietomallin kéyttoon sovellettaviin aihealueisiin,
jotta tutkimuskysymyksien tulosten vertailu empiirisen tutkimuksen tuloksiin olisi

jarkevaa.

Toisen tutkimuskysymyksen vastauksena Kkartoitettiin kohdeyrityksen nykytilan
toimintatapoja sekd toiveita ja tarpeita tulevaan toimintasuunnitelmaan sisdltyvéksi.
Menetelmiksi valittiin  muutoslaboratorio-toimintatapaan perustuva myynnin ja
markkinoinnin sekd asukasmuutoksia tehtdvia hoitavien henkil6iden
ryhmityoskentelyyn osallistuminen, Lujakoti-tiimin toimintaan osallistuminen seké

tekemilld kohdeyrityksen henkilGille kysely.

Toisen tutkimuskysymyksen vastaukset kohdeyrityksen Lujatalon nykytilanteesta ja
niiden vertailu kirjallisuuskatsaukseen muodostavat asiakohtien kokonaisuuden, jonka
mukaan nykyistd toimintajirjestelmdd voidaan kehittdd. Kehittdmistyossd tulee
tarkastella asiakastoimintojen prosessia laajemmin seké tietomallin kdyttoon liittyvid
prosesseja, jottei kehitystyOssé jéisi tirkeitd osa-alueita huomioimatta. Kehittdmistyossa

huomioitavat asiakokonaisuudet ovat kiteytetysti esitetty sivun 70 kuvassa 18.
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Kolmannen tutkimuskysymyksen vastauksena toimintajirjestelmin kehittiminen
toteutettiin tdydentdmailld nykyisid olemassa olevia tietomallipohjaiseen tuotannon
prosessikaavioita ja suunnitteluaikataulua sisdltdmddn markkinoinnin, myynnin ja
asukasmuutosten prosessit. Samalla tiydennetdén tietomallipohjaisen tuotannon
prosessikuvauksia siséltimddn tietomalliin perustuvan tuotetiedon ja sen hallinnan
madritelmat. Naissd kuvauksissa esitetddn tuoteportfolion sisdltod ja kéytettdvaa
tyonjakoa ja -sisdltod. Prosessikuvaus on liitteend (LIITE 3). Tavoitteena on saada
paivitetty toimintajirjestelmd sujuvasti kdyttoon toteuttaen péivitykset tuotantoon

sopivina osakokonaisuuksina.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimusprosessissa on tutkittavaa aihetta tarkasteltu kirjallisuuskatsauksen sekd
empiirisen kohdeyrityksen toimintojen nykytilannetta kartoittavan tutkimuksen kautta.
Kirjallisuudesta 16ydetdan ratkaisuja yleiselld tasolla kohdeyrityksessd empiirisessa
tutkimuksessa ilmenneisiin nykytilanteeseen sisdltyviin haasteisiin. Rakennusalalla
kirjallisuuskatsauksessa késiteltyjd tuotetiedon ja tuotetiedonhallinnan toimintoja ei ole
vakiintuneessa kdytossd, mutta selkeitd hyotyjd kirjallisuuskatsauksen ratkaisuista
saadaan kohdeyrityksessd sekd yleensd rakennusalalla. Mikili tutkimusmenetelmén
onnistumista arvioitaessa kirjallisuuskatsauksen tuloksia verrattaisiin  toiseen
rakennusalan yritykseen, tehtyd Kkirjallisuuskatsausta voisi kdyttdd myds toisen
rakennusliikkeen tuotetiedonhallinnan ja tuotetiedon maédrittelyn tarkastelussa ja

analyysissa.

Tutkimusta arvioidaan myo0s toistettavuuden kautta ja mikéli tutkimus toistettaisiin,
arvioidaan saataisiinko samankaltaiset tulokset ja ratkaisut. Empiirisen tutkimuksen
toistaminen toisessa rakennusalan yrityksessd riippuu hyvin paljon yrityksen
toimintatavoista, miten tdssd tutkitut asiakohdat ovat mdidriteltyind toisessa
rakennusalan yrityksessd. Tutkimuksen toteuttamisessa samojen tutkittavien asiakohtien
ja samankaltaisen tiettyjd tehtévid tekevien henkiléryhmén kanssa toisessa yrityksessd
voisi mahdollisesti tuodakin samankaltaisia tuloksia kuin tdssd tutkimuksessa saatiin.

Mikaili toisessa yrityksessd on tuotetiedonhallinnan toimintamenetelmit sekd tiedon
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johtaminen tarkemmin mairitettynd, eivit empiirisessd tutkimuksessa 16ydetyt haasteet

ole samankaltaisia timén tutkimuksen tulosten kanssa.

5.3 Johtopiatokset tutkimuksesta ja jatkotutkimusaiheita

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksena on kokonaiskuva kohdeyrityksen nykyisisti
asiakastoiminnoista ja toimintajirjestelmaistd markkinointi-, myynti- ja asukasmuutosten
tehtdvien osalta. Kolmannen tutkimuskysymyksen tuloksena saatiin méiiritettyd
kehitystoimenpiteet nykyisen toimintajirjestelmén uudistamiseksi, jotta tietomalleja
saadaan hyOdynnettyd aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin my6s markkinoinnin,
myynnin ja asukasmuutosten prosessin vaiheissa. Luvussa neljd esitetyissi tuloksissa
kaytettdvid kehitystoimenpiteitd ovat tehtdvikokonaisuuksien, tyOnjaon, tuotetiedon
siséllon, tuoteportfolion, sddntdjen, vilineiden, jirjestelmien ja aikataulujen arvioiminen
ja midrittiminen nykyiseen toimintajirjestelmén prosessikaavioihin, prosessikuvauksiin
ja suunnitelma-aikatauluihin. Tavoitteena on saada pdivitetty toimintajarjestelmé

sujuvasti kiyttoon toteuttaen péivitykset tuotantoon sopivina osakokonaisuuksina.

Téssd tutkimuksessa tarkastelun kohteena olivat asiakastoiminnot ja tietomallin kadyton
toteutuminen sekd tuotetiedon hallinta ndissd toiminnoissa. Tietomallin kayttd ja
tuotetiedon hallinta ovat laajoja asiakokonaisuuksia, joiden kehittdmistd tulee jatkaa
kohdeyrityksessd. Tietomallin kdyton lisddmisen strategisen paiatoksen yhteyteen sopii
hyvin sisdllyttdd tuotetiedonhallintajérjestelmé toimintajérjestelmén kaikkiin vaiheisiin.
Tietomallin kiyttdasteen lisddmiseksi tehtdvit tutkimukset ovat luonteva jatko nyt
toteutetulle tutkimukselle. Tietomallin sisédltimén tuotetiedon ja tuoteportfolion kédyton
lisddminen rakennustuotannon prosessin kaikkiin vaiheisiin tuo mukanaan uusia
tutkimusten arvoisia ratkaistavia kokonaisuuksia. Erityisesti tuoteportfolio ja sen

teknisen ja kaupallisen tuoteportfolion méiérittdminen on hyva jatkotutkimusaihe.
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7 DIPLOMITYON LIITTEET

Liiteluettelo
1. Liite 1 Kyselyn kysymykset
2. Liite 2 Kyselyn taulukoitavat vastaukset

3. Liite 3 Prosessikuvaus
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Liitel. Kyselyn kysymykset.

Nykytilan selvitys:

Vastaajan nimi, toimenkuva ja toimialue.

10.

Millainen on vastaajan aikaisempi kdyttokokemus tietomallien ja visualisointien
kéytosta?

Mitd péivittdisid/toistuvia tehtévid toimenkuvaasi sisdltyy asukasmuutostdiden
sekd asuntojen markkinointi- ja myyntitdiden tekemiseen nykytilanteessa?

Mité ohjelmistoja kéytetddn asukasmuutostdissd sekéd asuntojen markkinointi- ja
myyntitdissd nykytilanteessa ja mihin tarkoitukseen?

Miten tietomalleja ja visualisointeja kdytetddn nykytilanteessa
asukasmuutostdissd sekd asuntojen markkinointi- ja myyntitdissi?

Ajankdyton méadrittely asukasmuutostoiden sekéd asuntojen markkinointi- ja
myyntitdiden siséltdmiin eri toimintoihin; eri ohjelmistojen ja jérjestelmien
kdyton vaatima aika (tunti/pdivé/viikko)?

Mité puutteita/ongelmia ilmenee nykyisissd asukasmuutostdiden sekd asuntojen
markkinointi- ja myyntitdiden kdyttdmisséd toimintatavoissa tai ohjelmistoissa?
Asukasmuutostdiden sisdltdmén tiedon sijoittuminen ja saatavuus seké tiedon
siirtyminen eri osapuolille (hankinta/tuotanto), miten toimii nykytilanteessa?
Miten yhteistyd asukasmuutostoissd sekd asuntojen markkinointi- ja
myyntitdissd kdytettdvien ohjelmistojen tuottajien/toimijoiden kesken on
toiminut?

Miti toiveita tai odotuksia asiakkailta on tullut tietomallin tai visualisoinnin
kaytostd tai miten asiakkaat ovat suhtautuneet tietomallin tai visualisointien
kayttoon asukasmuutostdissd sekd asuntojen markkinoinnissa ja myynnissi on
suhtauduttu?

Miti esteitd tietomallin tai tietomalliin perustuvan visualisoinnin kdytolle on

ilmennyt aikaisempien kayttokertojen yhteydessa?
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Tulevan miiritys:

11. Mité odotuksia/toiveita vastaajalla on asukasmuutostdiden siséltimén tiedon
hallinnan ja sen siirtymisen osalta tulevaisuudessa?

12. Miti odotuksia/toiveita vastaajalla on tietomallin kiyttoon perustuvista
visualisoinneista asukasmuutostdiden sekéd asuntojen markkinointi- ja
myyntitdiden kiytdssé tulevaisuudessa?

13. Miti toimenpiteitd Lujatalossa tarvitaan, jotta tietomalleihin perustuvaa
visualisoitua markkinointi- ja myynti- aineistoa ja sen sisdltimai tietosisaltod

asukasmuutoksissa pystytiddn ottamaan kayttoon?
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Liite 2. Kyselyn taulukoitavat vastaukset.
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Liite 3. Prosessikuvaus.
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