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Tamin pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia perusopetukseen
valmistavan opetuksen opettajilla on sosiaalisesta tuesta. Perusopetukseen valmistava opetus
on perusopetuksen ulkopuolista opetusta, joka on suunnattu maahanmuuttajataustaisille lapsille
ja nuorille, joiden suomen kielen taito ei ole viel riittdva perusopetuksessa opiskeluun. Perus-
opetukseen valmistavan opetuksen tavoitteena on muun muassa kotoutumisen edistdminen ja
kielitaidon kehittdminen. Opetuksen suunnittelussa huomioidaan oppilaiden ikdkausi seké tai-
totaso. Kielitaidon kehittyessé oppilaita integroidaan perusopetuksen ryhmiin.

Sosiaalisen tuen kokemuksia tarkastellaan kolmesta eri ndkokulmasta, jotka ovat omalta kou-
lulta, toisilta valmistavan opetuksen opettajilta sekd muilta tahoilta saatu sosiaalinen tuki. Téssa
tutkimuksessa sosiaalinen tuki on jaettu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat vilineellinen tuki,
emotionaalinen tuki ja tiedollinen tuki. Vilineellinen tuki on konkreettista apua, kuten tyoviéli-
neiden tai materiaalin jakamista. Emotionaaliseen tukeen liitetddn esimerkiksi empatiakyky,
kunnioittaminen ja arvostus toisia kohtaan. Tiedollinen tuki on neuvojen ja ehdotusten anta-
mista.

Sosiaalinen tuki on riippuvainen yksilon sosiaalisista suhteista sekd ympiristostd ja se voi olla
joko vastaanotettua tai annettua. Sosiaalisella tuella ndhddin olevan positiivisia vaikutuksia yk-
silon terveyteen ja lisdksi sosiaalinen tuki auttaa yksilod selviytymiddn haastavista tilanteista
viahentéden stressin oireita. Vahdinen sosiaalinen tuki voi heikentd4 yksilon itsetuntoa ja johtaa
psykologisiin ongelmiin. Ty6paikalla sosiaalisella tuella on merkittdva vaikutus tyohyvinvoin-
tiin ja tyokykyyn. Lisdksi se edistdd tyohon sitoutumista ja oman ammattitaidon kehittymista.
Sosiaalisen tuen puute tydpaikalla voi nakyd motivaation puutteena ja ahdistuksena.

Tama tutkimus on toteutettu fenomenologisella tutkimusotteella, koska tutkimuksen tarkoituk-
sena on selvittdd perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien kokemuksia. Tutkimusai-
neisto on keritty teemahaastattelulla ja tutkimukseen osallistui kuusi perusopetukseen valmis-
tavan opetuksen opettajaa. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisillonanalyysimenetelméin
mukaisesti.

Tutkimustulosten perusteella perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat kokevat saa-
vansa sosiaalista tukea oman koulun henkildkunnalta, toisilta valmistavan opetuksen opettajilta
sekd muilta tahoilta. Toisaalta tutkimustuloksissa esiintyi myos puutteellisia kokemuksia sosi-
aalisesta tuesta. Tutkimustuloksissa emotionaalisen ja tiedollisen tuen kokemuksia oli késitelty
yhti laajasti ja vélineellisen tuen kokemuksia opettajat olivat maininneet selkeésti véhiten.

Avainsanat: emotionaalinen tuki, fenomenologia, perusopetukseen valmistava opetus, sosiaali-

nen tuki, tiedollinen tuki, tyShyvinvointi, vélineellinen tuki
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1 Johdanto

Idea tdmén pro gradu -tutkielman aiheeseen alkoi kehittyd jo yhteistd kandidaatin tutkielmaa
tehdessé. Kandidaatin tutkielmassa késiteltiin kouluyhteison edistdvad vaikutusta maahanmuut-
tajaoppilaiden kotoutumiseen, ja siind perusopetukseen valmistavalla opetuksella on tirked
rooli. Sen myota syttyi ajatus siitd, ettd pro gradu —tutkielmassa olisi mielenkiintoista perehtya
perusopetukseen valmistavaan opetukseen ja nimenomaan valmistavan opetuksen opettajien
ajatusmaailmaan vield enemman. Aihetta pohtiessa nousi ajatus siitd, kokevatko valmistavan
opetuksen opettajat yksindisyyttd ollessaan perusopetuksen ulkopuolisia opettajia omalla kou-
lullaan. Tdstd pohdinnasta syntyi idea ryhtya tutkimaan millaista tukea valmistavan opetuksen
opettajat kokevat saavansa. Sosiaalisen tuen késite osa-alueineen nousikin pian esille tuen saan-
tiin liittyvid aiempia tutkimuksia tarkasteltaessa ja sen koettiin sopivan erinomaisesti tdhin ai-
heeseen. Aiheesta haluttiin tietdd mahdollisimman monipuolisesti, minké vuoksi tuen saamista

tarkastellaan tdssd tutkimuksessa kolmesta eri ndkokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia perusopetukseen valmistavan ope-
tuksen opettajilla on sosiaalisesta tuesta. Tardyn (1985) mukaan sosiaalinen tuki on vastavuo-
roista eli sekd vastaanotettua ettd annettua tukea, mutta tdssi tutkimuksessa keskitymme nimen-
omaan opettajien kokemuksiin vastaanotetusta tuesta. Sosiaalisen tuen ldhteena pidetddn yksi-
16n sosiaalisia verkostoja. Nditd voivat olla esimerkiksi perhe, ystivit seka tyokaverit. (Tardy,
1985, 189.) Eri tutkijat ovat jakaneet sosiaalisen tuen osa-alueet hieman eri tavoin. Téssa tutki-
muksessa kdytimme samaa jaottelua kuin Viisénen, Pietarinen, Pyhiltd, Toom sekd Soini
(2016). Viisdsen ym. (2016) mukaan osa-alueet ovat emotionaalinen, instrumentaalinen sekd
informatiivinen tuki (Vaisdnen, Pietarinen, Pyhilto, Toom & Soini, 2016, 2). Sosiaalista tukea
tutkitaan kolmen eri ndkokulman kautta, joita ovat oman koulun henkilokunnalta saatu tuki,
muilta valmistavan opetuksen opettajilta saatu tuki sekd muilta tyohon liittyviltd tahoilta saatu
tuki. Tutkimuksessa halutaan selvittdd, mistd valmistavan opetuksen opettajat kokevat saavansa
tukea ja millaista saatu tuki heiddn mielestdén on. Tutkimus on toteutettu fenomenologisella
tutkimusotteella, jonka avulla kokemuksia pyritdédn kuvaamaan mahdollisimman laajasti. Tut-
kimuksen aineisto on analysoitu teoriaohjaavaa siséllonanalyysimenetelméaéd hyodyntien. Teo-
riaosiossa avataan tutkimuksen kannalta oleellisia ja tirkeitd kédsitteitd, jotta kokonaisuus olisi

lukijalle mahdollisimman selked ja tukisi tutkimustulosten ymmartdmista.



Tutkimukseen osallistujat ovat perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajia, jotka opetta-
vat maahanmuuttajataustaisia oppilaita. Valmistavan opetuksen pddméérand on kehittdd oppi-
laiden suomen kielen taitoa sekd valmiuksia esi- tai perusopetusta varten (Opetushallitus,
2017a, 3). Valmistavan opetuksen opettajilla on merkittivéd rooli maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden kotoutumisessa Suomeen (Virta, Rdsdnen & Tuittu, 2011, 159). Opettajilta myos
odotetaan todella paljon opetuksensa suhteen. Opetuksen tulisi olla oppilaiden taitotasolle so-
pivaa sekd kokonaisvaltaista. Lisdksi opettajan tulisi ymmaértdé kulttuurisia eroja ohjaten heita

samalla kohti suomalaista kulttuuria. (Matinheikki-Kokko, 1999, 40.)

Tutkimuksen tekeminen téstd aiheesta on mielenkiintoista ja tiarkedd siksi, ettd aiempaa tutki-
musta aiheesta ei juurikaan ole. Sosiaalisen tuen kisite nousi esiin useissa terveystieteen ja psy-
kologian tieteenalan tutkimuksissa, mutta kasvatustieteissd sitd on tutkittu melko véhén. Kas-
vatustieteelliset tutkimukset sosiaalisesta tuesta kuvaavat ldhinna oppilaiden tai yleisesti lasten
ja nuorten kokemuksia sosiaalisesta tuesta, mutta opettajien kokemuksista kertovia tutkimuksia
oli hyvin niukasti. Tasdanin ja Yalcinin (2010) tutkimus alakoulun opettajien saadusta sosiaa-
lisesta tuesta ja sen yhteydesti organisaation luottamustasoon oli lahimpané timén pro gradu
—tutkielman aihetta. Liséksi tdssé tutkimuksessa on hyddynnetty muun muassa hoitotieteen ja
psykologian tutkimuksia sosiaaliseen tukeen liittyen. Esimeriksi Kukkuraisen (2006) tutkimus
késittelee sosiaalisen tuen vaikutusta potilaan paranemisprosessissa (Kukkurainen, 2006).
Stice, Ragan ja Randall (2004) sekd Chu, Saucier ja Hafner (2010) ovat tehneet tutkimusta
psykologian tieteenalan nikdkulmasta. Stice ym. (2004) kasittelivdt tutkimuksessaan sosiaali-
sen tuen vaikutusta masennukseen ja Chu ym. (2010) tutkivat sosiaalisen tuen ja hyvinvoinnin
suhdetta lapsilla ja nuorilla. Metsdmuuronen (2006) toteaa, ettd kasvatustieteellinen ja hoitotie-
teellinen tutkimus ovat molemmat ihmistieteitd, jonka vuoksi on perusteltua hyddyntdd myos
hoitotieteen tutkimuksia. Yhteistyo eri tieteenalojen vililld voi johtaa parempaan tutkimustu-

lokseen. (Metsdmuuronen, 2006a, 19.)

Opettajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta olisi kasvatustieteessa tirked tutkia lisdd, koska silla
ndhdéédn olevan vaikutusta tyontekijin terveyteen (Kiviméki, Elovainio, Vahtera & Virtanen,
2002, 44). Opettajan hyvinvointi ja opettajien véliset suhteet heijastuvat myos opetuksen laa-
tuun ja oppilaiden hyvinvointiin sekd kouluviihtyvyyteen (Onnismaa, 2010, 25). Toivomme,
ettd tutkimuksesta olisi hyGtyé yleisesti kasvatusalalla ja erityisesti perusopetukseen valmista-

van opetuksen opettajien tydssd. Toivomme my0s, ettd timé tutkimus avaisi uusia ndkokulmia
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opetustoimen johdolle ja koko henkil6kunnalle sekd muille yhteisty6tahoille perusopetukseen

valmistavan opetuksen opettajien tydsté ja sen vaativuudesta.

Tutkimuksen aihe on hyvin ajankohtainen, silld edellisen vuoden aikana oleskelulupaa Suo-
messa eldmiseen on hakenut 1&hes 66 000 ulkomaan kansalaista. Hakijoista suurin osa on ai-
kuisia, mutta yli kolmasosa 0-17 -vuotiaita lapsia ja nuoria. Suurin osa oleskeluluvan hakijoista
oli 1dhtoisin Vendjéltd ja seuraavaksi eniten hakijoita oli Irakista, Intiasta, Kiinasta ja Ukrai-
nasta. (Maahanmuuttovirasto, 2019.) Maahanmuuttajien mééra on kasvava ja sen myotd myos
perusopetukseen valmistavan opetuksen tarve kasvaa ja valmistavan opetuksen opettajien tyo-

madra lisdéntyy.



2 Perusopetukseen valmistava opetus

Opetushallitus hyvéksyi vuonna 2009 maahanmuuttajille jarjestettdvin perusopetukseen val-
mistavan opetuksen opetussuunnitelman perusteet, jota on muokattu vuonna 2015 (Opetushal-
litus, 2009a, 2; Opetushallitus, 2015, 3). Pysyvisti Suomessa asuvalla oppivelvollisuusikéiselld
maahanmuuttajataustaisella lapsella tai nuorella on oikeus peruskoulutukseen yhté lailla kuin
suomalaisilla lapsilla ja nuorilla (Opetushallitus, 2017b). Perusopetukseen valmistava opetus
on suunnattu maahanmuuttajataustaisille lapsille, joiden suomen tai ruotsin kielen taito ei ole
riittdva esi- tai perusopetuksessa opiskeluun (Opetushallitus, 2017a, 3). Valmistavan opetuksen
paitavoitteena on edistdd maahanmuuttajaoppilaan kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
Lahtokohtana kotoutumisessa on kehittdd oppilaan suomen kielen taito sellaiseksi, ettd oppilas
pystyy tulevaisuudessa integroitumaan perusopetukseen ja opiskelemaan sielld sekd myShem-

min jatko-opinnoissa tasavertaisena oppilaana. (Paivérinta, 2010a, 16; Nissild, 2010b, 62.)

Suomessa muuttoliikettd on tapahtunut jo vuosisatojen ajan, mutta nykyisen mukainen turva-
paikanhakijoiden vastaanotto sekd monikulttuuristuminen on alkanut vasta 1990-luvulla (Kor-
pela, 2010, 41). Vuonna 1999 hyviksytty laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanottamisesta on ollut keskeinen tekija Suomen monikulttuuristumisessa.
Lain tavoitteena on edistid maahanmuuttajataustaisten Suomeen kotoutumista, valinnan va-
pautta sekd tasa-arvoa. (Laki maahanmuuttajien kotoutumisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta, 1999.) Vuonna 2010 astui voimaan laki kotoutumisen edistdmisestd. Tdmén tarkoi-
tuksena on edistdd kotoutumista sekd maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan
toimintaan Suomessa. (Laki kotoutumisen edistdmisestd, 2010). Néissd laeissa méidritidn sel-
laiset yhteiskunnan toimenpiteet, joiden avulla maahanmuuttaja saa tarvittavat taidot ja tiedot
toimiakseen tasavertaisena asukkaana yhteiskunnassamme. Lasten ja nuorten kannalta se tar-
koittaa mahdollisuutta koulutukseen, jonka avulla he aikuistuttuaan ovat samalla viivalla kan-
tasuomalaisten kanssa. (Korpela, 2010, 44.) Perusopetuslaissa on méadritty maahanmuuttaja-
taustaisille lapsille ja nuorille jéarjestettdvastda perusopetukseen valmistavasta opetuksesta (Pe-

rusopetuslaki, 1998).



Tekstin selkeyttdmisen ja luetun ymmarrettdvyyden vuoksi perusopetukseen valmistavasta ope-
tuksesta ja perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajista on téssd tutkimuksessa vililld

kaytetty pelkdstddn kisitteitd valmistava opetus ja valmistavan opetuksen opettaja.

2.1 Perusopetukseen valmistavan opetuksen toimintatavat

Perusopetukseen valmistavaa opetusta varten opetuksen jarjestdjat laativat ja hyviksyvét kou-
lukohtaisen opetussuunnitelman. Opetussuunnitelman laatimisen ldhtokohtana ovat perusope-
tuslaki, perusopetukseen valmistavan opetuksen opetussuunnitelman perusteet, soveltuvin osin
perusopetuksen opetussuunnitelma sekéd yleiset opetukseen liittyvét valtakunnalliset tavoitteet.
Opetussuunnitelmaan kuvataan koulun toimintakulttuuri, perusopetukseen valmistavan opetuk-
sen sisélto ja tavoitteet, opinto-ohjelman periaatteet, yhteistyo oppilashuollon kanssa, oppimi-

sen tuki ja ohjaustoiminta sekd suunnitelma kasvatuskeskusteluista. (Opetushallitus, 2015, 5.)

Jokaiselle valmistavan opetuksen oppilaalle suunnitellaan oma opinto-ohjelma, silld valtakun-
nallista tuntijakoa tai oppimiéraa ei ole. Opinto-ohjelmaan kirjataan opiskeltavat oppiaineet ja
niiden sisdllot, oppiméérat sekd tavoitteet. (Opetushallitus, 2017a, 3; Piivérinta, 2010e,
29.) Opetus jirjestetddn aina oppilaan taitotaso ja ikdkausi huomioiden (Nissild, 2010a, 12).
Opinto-ohjelmaan merkitddn my0s tiedot oppilaan aiemmasta kouluhistoriasta ja niiden vastaa-
vuus suomalaisen opetuksen tavoitteisiin. Mahdolliset integroinnit perusopetuksen ryhmiin tu-
lee myos selvittdd opinto-ohjelmassa. Selkedn opinto-ohjelman myoti oppilas huoltajineen saa
késityksen siitd, mitd opetuksella tavoitellaan ja mitd taitoja oppilaan tulisi oppia. (Pdivirinta,
2010e, 29.) Perustana opetuksen suunnittelulle on perusopetuksen opetussuunnitelma ja siind
esitetyt valtakunnalliset tavoitteet, joita sovelletaan valmistavaan opetukseen sopiviksi (Nissila,

2010a, 11-12).

Valmistavan opetuksen opettajalle ei ole méairitelty kelpoisuutta valtakunnallisesti. Mika ta-
hansa opettajakelpoisuus on siis periaatteessa riittdva, mutta usein opetuksen jérjestdja maarit-
telee edellytykset opettajakelpoisuuden lisdksi. (Opetushallitus, 2019) Maahanmuuttajataus-
taisten oppilaiden integrointia suunnitellaan ja sen onnistumista seurataan yhdessa kaikkien op-
pilaan opettajien kanssa. Integrointi edistdd kouluyhteis6on kuuluvuuden tunnetta seké tukee
sosiaalisen kielitaidon kehitystéd. Yleensd oppilaan integrointi perusopetukseen aloitetaan taito-

ja taideaineiden kautta. Ndissd oppiaineissa suomen kielen taito ei ole pddosassa, vaan oppilas
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pystyy osallistumaan opetukseen ottamalla mallia ja havainnoimalla muita oppilaita. (Pdivi-
rinta, 2010e, 30.) Santapukki (2009) nostaa kuitenkin esille yhden integrointiin liittyvén ongel-
man, joka on liian suuret ja vilkkaat ryhmat. Talloin luokanopettaja ei pysty olemaan maahan-
muuttajaoppilaan tukena niin paljon, kuin todenndkdisesti tarvetta olisi. (Santapukki, 2009,

124.)

Ryhmait valmistavassa opetuksessa ovat ldhes poikkeuksetta hyvin heterogeenisid esimerkiksi
oppilaiden idn, kotimaan, uskonnon ja kielitaustan osalta. Maahanmuuttajaoppilaat perheineen
tulevat usein hyvin erilaisista ldhtokohdista. Joillekin Suomeen muuttaminen on seurausta so-
tien tai vainojen alta pakenemisesta, kun taas osa voi tulla esimerkiksi toiden, opiskelun tai
perheen perustamisen myo6td. Kotoutuminen on aina aikaa vievid prosessi, mutta lapsilla se on
kuitenkin yleensd aikuisia huomattavasti nopeampaa. Tdhdn my06s koulunkdynnilld ja etenkin
valmistavalla opetuksella on suuri merkitys. Tutkimusten mukaan yksi tdrkeimmisti sopeutu-
misen edellytyksistd on 1dmmin ja vastaanottavainen suhtautuminen maahanmuuttajiin seka
hyviksytyksi tulemisen tunne. Ndmé ovat sellaisia asioita, joihin valmistavassa opetuksessa
kiinnitetdédn erityishuomiota. (Korpela, 2010, 41.) Oppilaita voi tulla luokkaan myds ripotellen
ympdri lukuvuoden ajan ja samoin osa oppilaista voi integroitua perusopetuksen luokalle kes-
ken lukuvuoden. (Ikonen, 2010, 101.) Opetushallituksen (2017a) mukaan ryhmékoon olisi hyva

olla noin 8-10 oppilaan suuruinen (Opetushallitus, 2017a, 4).

Oppilaan tavoitteita miettiessd opettajan tulee ottaa huomioon oppilaan taustat, kuten aiempi
kouluhistoria ja selvittdad oppilaan taitotaso sekd vahvuudet eri oppiaineissa. Oppilaiden koulu-
historiassa voi olla huomattavia eroja. Osa on kdynyt kotimaassaan koulua jo usean vuoden
ajan ja osa el vilttdmattd ollenkaan. Myds kotimaassaan koulua kdyneiden opinnoissa voi olla
eroja suomalaisiin oppiaineisiin ja opetusmenetelmiin verrattuna. (Pdivérinta, 2010d, 27.) Jot-
kut oppiaineista voivat olla tdysin uusia ja silloin oppilas tulee perehdyttdd niihin taitotasoa
vastaavilla menetelmilld hyodyntiden apuna oppilaan omaa &didinkieltd (Pédivarinta, 2010b, 18).
Eriyttdminen on niin heterogeenisessd ryhmasséd kasvamisen ja oppimisen kannalta darimmaéi-
sen tdrkedd. Oppilaat voivat olla taitotasoltaan niin eri vaiheissa, ettd tdysin yhteisten oppima-
teriaalien kédyttdminen on ldhes mahdotonta. Oppilaantuntemus nousee tdssd kohtaa tdrkedksi
ja sen vuoksi opettajan tulee perehtyé jokaiseen oppilaaseen mahdollisimman hyvin. Aito kiin-
nostus oppilasta kohtaan lisdd my0s turvallisuuden- ja luottamuksen tunnetta, mitkd ovatkin

tarkeimpid oppimisen perusedellytyksid. (Ikonen, 2010, 101.)
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Vaikka pidédpaino valmistavassa opetuksessa on suomen kielen opiskelussa, ddrimmaisen tar-
kedd on myds huomioida oppilaan oman didinkielen tukeminen ja kdyttda sitd hyodyksi esimer-
kiksi uusien késitteiden selittimisessd ja sisdltojen omaksumisen tukena. (Opetushallitus,
2017a, 6; Pdivarinta, 2010c, 25). Useat tutkimukset vahvistavat, ettd lapsen hyva adidinkielen
taito on pohjana ajattelutaitojen ja muiden kielten oppimiselle (Korpela, 2010, 45). Oppilaalla
tulee olla oikeus oman kulttuurin ja didinkielen yllapitdmiseen, silld sen merkitys oppilaan iden-
titeetin muodostumiseen on suuri. Oppilaat voivat kdyttdd esimerkiksi Internetin sanakirjoja tai

muuta sopivaa materiaalia hyodyksi oppimisen tukena. (Ojutkangas, 2010, 81.)

Valmistavan opetuksen padpaino on alkeiskielitaidon ja kommunikaatiotaitojen opettamisessa.
Sen opetteluun kdytetiddn perusopetuksen opetussuunnitelmasta 16ytyvid oppimaérén tavoitteita
soveltuvin osin. Suomen kielen opettelu aloitetaan perussanastosta, johon liittyy muun muassa
aakkoset, numerot, tervehdykset, kotiin ja perheeseen, tunteisiin sekd esimerkiksi ruokailuun
liittyvd sanasto. Keskeistd on myds oikeanlaisen déntimisen sekd lukemisen harjoittelu. Aén-
tdmisessd ja lukemisessa huomiota kiinnitetddn tavujen rakentumiseen, josta pikkuhiljaa ede-
tddn sana-, lause- ja tekstitasoon. Kirjoittamisessa tdrkedd on isojen ja pienten kirjainten opet-
telu sekd lyhyiden ja pitkien vokaalien ja kaksoiskonsonanttien harjoittelu. (Opetushallitus,

2017a, 6; Nissild, 2010b, 63.)
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3 Sosiaalisen tuen nakokulmat

Téssd osiossa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, mitd sosiaalisen tuen késite tarkoittaa. Sosiaa-
lisen tuen kasitteessd on kyse siitd, millaisia suhteita yksilo luo yhteisoihin ja ympardivdédn yh-
teiskuntaan. Sosiaalista tukea pidetdéin ihmisen voimavarana, miki takaa yksilon tarpeiden tyy-
dyttdmisen. Sosiaalisen tuen ndhdddn olevan tilannesidonnaista ja sen miéré ja laatu vaihtelee
yksilon eldmén aikana. Tuen saatavuus on riippuvainen sosiaalisista suhteista ja kédsitteeseen
liittyy vahvasti sitoutuminen erilaisiin ryhmiin ja verkostoihin, ja niissd yksilon kokema yh-
teenkuuluvuuden tunne. Yksilon on mahdollista saada sosiaalista tukea sellaisissa verkostoissa,
joissa vallitsee luottamuksellisuus, vastavuoroisuus ja hyviksynti. (Kukkurainen, 2006, 38—
39.) Cohen ja Syme (1985) ovat médritelleet sosiaalisen tuen tarkoittavan sosiaalista ja psyko-
logista tukea, joka saadaan yksilon ympéristostd. Heiddn mukaansa sosiaalinen tuki on muiden
tarjoamia resursseja, yksiloiden kayttdytymismalleja, sosiaalista kognitioita ja arvoja. (Cohen
& Syme, 1985, 4.) Kukkurainen (2006) on kuvannut sosiaalisen tuen tarkoittavan sitd, ettd ih-
minen kokee, ettd hdnestd vilitetdin ja hinestd pidetdéin huolta. Se tarkoittaa myos kokemuksia
siitd, ettd ihminen on arvokas ja héntd kunnioitetaan. Yksilon on tirkedd tuntea kuuluvansa
tiettyyn joukkoon, jossa yksildiden vilill4 on vastavuoroista sitoutumista. Sosiaalisen tuen nih-
ddin olevan mahdollisuus saada tietoa ja ohjausta sekd konkreettista apua ja tukea. (Kukkurai-

nen, 2006, 40)

Demaray, Malecki, Davidson, Hodgson ja Rebus (2005) ovat méérittdneet sosiaalisen tuen tar-
koittavan yksilon kokemusta siitd, ettd hdanestd huolehditaan ja hidnti arvostetaan hédnen erilai-
sissa sosiaalisissa verkostoissaan (Demaray, Malecki, Davidson, Hodgson & Rebus, 2005,
692). Vahteran ja Pentin (1995) mukaan sosiaalinen verkosto tarkoittaa yleisesti yksilon el-
missd olevien thmissuhteiden méérad. Sosiaalisen tuen vastaanottaminen ja sen antaminen riip-
puu timén verkoston rakenteesta ja tukea antavan sekd vastaanottavan henkilon vélisestd suh-
teesta. On myos havaittu, ettd sosiaalisesti lahjakkaat ja laajat sosiaaliset verkostot omaavat
yksilot ovat my0s itse aktiivisimpia hakemaan sosiaalista tukea. (Vahtera & Pentti, 1995, 9,

112.)

Sosiaalisen tuen madrittelyssd erotellaan tuen antajan ja tuen vastaanottajan roolit. Sosiaalisen

tuen edellytykseni on se, ettd tuen saaja on valmis ottamaan tuen vastaan vapaaehtoisesti sekd
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se, ettd tuen antaja huomaa ja tunnistaa tuen tarpeen. Ihmiselld voi olla vaarana jaada ilman
sosiaalista tukea, jos hin stressitilanteen aikana vetdytyy tai vilttelee ihmiskontakteja. Tuen
saatavuuteen liittyy siis tuen antajan ja vastaanottajan vilinen suhde, sosiaalinen ilmapiiri seka
tuen vastavuoroisuus. Sosiaalisen tuen antajan tulee ansaita luottamus sekd olla uskottava ja
suhtautua myonteisesti tuen vastaanottajaan. (Kukkurainen, 2006, 38-39.) Mielenkiintoista on,
ettd sosiaaliseen tukeen liittyvét tutkimukset osoittavat, ettd itseasiassa yksilon vastaanottama
tuki ei vélttdmattd ole yhtd hyddyllinen kuin yksilon ymmarrys siitd, ettd tukea on saatavilla
(Chu ym., 2010, 628). Syyna tdhdn on esimerkiksi se, ettéd tarjottu tuki ei valttdmatta ole sité,
mitd olisi tarvittu ja joskus se voidaan tuntea jopa tunkeilevana. Tuen vastaanottaminen voi
joissain tapauksissa my0s heikentii yksilon itsetuntoa, kun puolestaan tieto siité, ettd sosiaalista
tukea on saatavilla voi itsessddn lohduttaa ja tuoda turvaa yksil6lle. (Taylor, Sherman, Kim,
Jarcho, Takagi & Dunagan 2004, 355.) Sosiaaliseen tukeen vaikuttaa suurissa méiédrin myods
yksilon persoonallisuus. Jos ihminen kokee sosiaalisen tuen huonona asiana, on syyni usein
henkilon huono itsetunto, ahdistuneisuus ja sosiaalinen kyvyttomyys. (Vahtera & Soini, 1994,
24-25.) Huonoksi koettu sosiaalinen tuki voi johtua my®ds siitd, ettei yksilo osaa ilmaista tuen
tarpeitaan eiki ole itse kykenevéinen hankkimaan tukea (Vahtera & Pentti, 1995, 10). Joskus
ongelmaksi nousee avun pyytdmisen vaikeus ihmisen kokiessa sen noloksi ja itsetuntoa heiken-
taviksi tilanteeksi. Hankalan tilanteesta tekee se, etté tillaiset ihmiset yleensa tarvitsisivat tukea

eniten, mutta saavat sitd vahiten. (Vahtera & Soini, 1994, 24-25.)

Sosiaalisen tuen laatu ja médrd voi vaihdella eri konteksteissa (Kukkurainen, 2006, 40). Esi-
merkiksi tyOpaikalla tyontekijoiden saama sosiaalinen tuki ja luottamuksellinen ilmapiiri vai-
kuttavat merkittivisti tyontekijoiden vilisiin suhteisiin ja sitd kautta koko tydpaikan toimin-
taan. TyOpaikan luottamuksellinen ilmapiiri on keskindistd kunnioitusta ja kohteliaisuutta.
Luottamus ei synny heti, vaan se saavutetaan vihitellen johdonmukaisen positiivisen kiyttdy-
tymisen seurauksena. (Tasdan & Yalcin, 2010, 2609.) Sosiaalisen tuen ndhdiéin olevan tehok-
kainta, kun se tapahtuu sellaisessa yhteisessd ympéristossd, misséd kaikkien tarpeet otetaan huo-
mioon. Samoin sosiaalisen tuen laatuun vaikuttaa se, onko tuen antajilla ja sen vastaanottajilla

sama padmadard. (Kukkurainen, 2006, 40.)
Vahtera ja Pentti (1995) ovat tarkastelleet sosiaalisen tuen ja sosiaalisten verkostojen vaikutusta

tyon hallintaan ja mindpystyvyyden tunteeseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyon hallinta

edistdd sosiaalisia taitoja ja sosiaalisten verkostojen ylldpitdmistd tyOpaikalla, mikd puolestaan
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korreloi positiivisesti sosiaalisen tuen saamista. (Vahtera & Pentti, 1995, 109.) Kasvatustie-
teisséd sosiaalisen tuen tutkiminen on tirkeédd, koska opetustyd perustuu tdysin ihmissuhteisiin
ja sosiaalisiin tilanteisiin opettajien ollessa jatkuvassa vuorovaikutuksessa oppilaiden, heidén
perheiden ja tyotovereidensa kanssa. (Fiorilli, Albanese, Gabola & Pepe, 2017, 128.) Silven-
noisen (2004) mukaan tyOyhteisoissd tyontekijat kaipaavat autonomian tunnetta, mutta ovat
kuitenkin riippuvaisia toisistaan. He tarvitsevat toisiltaan tukea ja apua, jotta tavoitteiden saa-
vuttaminen olisi helpompaa. Toisten tyontekijoiden ammattitaidon arvostaminen, toisen tyota
kohtaan osoitettu kiinnostus, tietojen vastavuoroinen vaihtaminen sekd mahdollisen avun, tuen
janeuvojen antaminen ovat sosiaalisen tuen merkkejd. Myos kiitoksen ja myOnteisen palautteen
antaminen seké haastavan tilanteen arviointi ja sithen annettu tuki kuuluvat sosiaaliseen tukeen.

(Silvennoinen, 2004, 64.)

Sosiaalista tukea on myds tutkittu eri sukupuolten ja ikdluokkien ndkokulmasta. Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd nuoret hakeutuvat tilanteisiin, joissa saavat sosiaalista tukea idkk&ampid
henkil6itd herkemmin. Nuoret myds saavat idkkaitd tyontekijoitd enemmaén tukea tyStovereil-
taan. (Vahtera & Pentti 1995, 62.) Sosiaalisella tuella on néhty olevan yhteys parempaan emo-
tionaaliseen terveyteen ja tulevaisuuden nikymiin etenkin vanhemmilla ihmisilli (Moser,
Stuck, Silliman, Ganz & Clough-Gorra, 2012, 1107). Sosiaalisen tuen vaikutuksessa on néhty
olevan eroa miesten ja naisten kohdalla. Fyysisen terveyden ja sosiaalisen tuen vélinen yhteys
on heikompi naisilla kuin miehilld. Toisaalta taas sosiaalisen tuen vaikutus henkiseen tervey-
teen on naisilla vahvempi kuin miehilla. (Kukkurainen, 2006, 39.) Liséksi ero naisten ja miesten
valilla ndkyi siind, etti naiset ovat selvésti aktiivisempia hakemaan tukea. Naiset kokevat saa-
dun tuen olevan enemmin henkistd ja miehet puolestaan kokevat saavansa tukea kadytdnnon

asioihin. (Vahtera & Pentti 1995, 62.)

3.1 Sosiaalisen tuen vaikutukset psyykkiseen hyvinvointiin

Sosiaalisten suhteiden terveysvaikutuksia on tutkittu kasvavissa médrin jo vuosikymmenten
ajan (Vahtera & Soini, 1994, 24). Sosiaalisella tuella ndhdédén olevan suoria vaikutuksia ihmi-
sen henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Sosiaalisten suhteiden laatu ja médrd vaikuttavat yksilon
elinikdén ja terveydentilaan. (Kukkurainen, 2006, 39) Sosiaalinen tuki voidaan méairitelld stres-
sid ehkiiseviksi ja terveyttd edistdviaksi tekijéksi, joka on riippuvainen ihmisen sosiaalisista

suhteista. (Vahtera & Soini, 1994, 24.)
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Useat tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd yksilon sosiaalisilla tukiverkostoilla on merkittiva
rooli hyvinvoinnin edistdjand sekd psykologisten ongelmien hallinnassa (Uludag & Yaratan,
2013, 98; Dzulkifli & Yasin, 2010, 110; Julkunen, 2008, 243). Sosiaalisista verkostoista saatu
sosiaalinen tuki on useiden tutkimusten mukaan yksi tdrkeimmista stressid ehkdisevistd teki-
joistd (Camara, Bacigalupe & Padilla, 2017, 124; Dzulkifli & Yasin, 2010, 110; Taylor, Sher-
man, Kim, Jarcho, Takagi & Dunagan, 2004, 354). On myds todettu, ettd koetun sosiaalisen
tuen madra liittyy selkeésti yksilon hyvinvoinnin parantumiseen vdhentiden psyykkistd ahdis-
tusta. (Miloseva, Vukosavljevic-Gvozden, Richter, Milosev & Niklewski, 2017, 237) Sosiaa-
lista tukea onkin toisinaan kuvattu puskurina, joka auttaa yksilod tyontdméin hanen eldmisséén
vaikuttavia stressitekijoitd pois. Se edistdd psykologista hyvinvointia lieventden ahdistuksen
sekd drtyneisyyden tunteita. Se suojelee eldmin aikana vastaantulevissa kriiseissd, kuten me-
netyksissd, sairauksissa ja muussa suurta painetta aiheuttavissa tilanteissa. (Vahtera & Pentti,

1995, 11; Dzulkifli & Yasin, 2010, 110-111; Miloseva ym., 2017, 237.)

On huomattu, ettd sosiaalisen tuen ominaisuudet ja laatu ovat keskeisia tekijoitd yksilon sopeu-
tumisen kannalta ja laatu onkin koettu tuen méarié tdrkedmmaksi. Sosiaalinen tuki voi olla joko
yksilon aitoja kokemuksia saadusta tuesta tai pelkéstidén tunne siité, ettd tukea on saatavilla.
Molempien uskotaan ehkéisevén stressitekijoitd ja edistdvan hyvinvointia. (Dzulkifli & Yasin,
2010, 111.) Sosiaalinen tuki ndhddén voimavarana, joka on ldhes vilttiméatonta tydn vaatimuk-
sista ja paineesta selviytymiseen. Se vaikuttaa my0s ryhmésséd toimimiseen ja sosiaalistumi-

seen. (Vahtera & Soini, 1994, 27.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd saatu sosiaalinen tuki vihentdi tuen vastaanottajan hen-
kilokohtaisia epavarmuustekijoitd. Tuen saanti auttaa vastaanottajaa kehittdimadn itsedén, néke-
méin erilaisia realistisia vaihtoehtoja toiminnalleen ja huomaamaan, etti apua on saatavilla, oli
tilanne mikd hyvinsd. Nama kaikki edesauttavat henkilon kykyid selviytyd haastavista tilan-
teista. (Rosenfeld, Richman & Bowen, 2000, 206.) Tasdan & Yalcin (2010) ovat tutkimukses-
saan osoittaneet, ettd sosiaalinen tuki organisaation sisdlld vaikuttaa mydnteisesti organisaation
jasenten kéyttdytymiseen ja osallistumiseen. Liséksi sen on huomattu vihentdvén poissaoloja

ja tyon lopettamista. (Tasdan & Yalcin, 2010, 2610.)

Sosiaalinen tuki on tdrkedsséd osassa yksilon eldmissd ja sen puute voi aiheuttaa monenlaisia

ongelmia. Vihiiset kokemukset sosiaalisesta tuesta johtavat usein psykologisiin ongelmiin.
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(Dzulkifli & Yasin, 2010, 111.) Useat tutkimukset osoittavat, ettd korkeat depressiotasot liitty-
vit alhaiseksi koettuun sosiaaliseen tukeen. (Miloseva ym., 2017, 237). Puutteet saadussa sosi-
aalisessa tuessa kasvattavat esimerkiksi mahdollisuutta sairastua masennukseen. Sosiaalisen
tuen puuttuessa yksilo ei saa arvostuksen ja hyvdksynndn kokemuksia sosiaalisista verkostois-
taan. Tdma heikentdd yksilon itsetuntoa ja luottamusta sekd kunnioitusta itseédn kohtaan. Nama
tekijdt voivat aiheuttaa ahdistuneisuutta ja ongelmia sosiaalisissa tilanteissa. (Stice ym., 2004,

155; Dzulkifli & Yasin, 2010, 111.)

3.2 Sosiaalisen tuen vaikutus tyohyvinvointiin

Ty6hyvinvointiin liittyy kolme osa-aluetta, jotka ovat sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen tyo-
hyvinvointi. Sosiaalinen tyohyvinvointi tarkoittaa mahdollisuutta sosiaalisiin vuorovaikutusti-
lanteisiin muiden tyontekijoiden kanssa. Tdlloin tydyhteison jasenet tulevat hyvin toimeen kes-
kenddn ja pystyvit keskustelemaan vapautuneesti. Tydyhteison jasenten vélille voi my0s syntya
henkilokohtaisia ystdvyyssuhteita, jotka edistdvét osaltaan my0ds tyohyvinvointia. Psyykkinen
tyohyvinvointi pitdd sisdllddn tydilmapiirin merkityksen seké tyon stressaavuuden ja paineen
merkityksen. Psyykkisessd tyohyvinvoinnissa korostuu yksilon tyon mielekkyys. Fyysiseen
tyohyvinvointiiin siséltyy esimeriksi fyysiset olosuhteet, tydergonomia ja tydvélineet. Tyohy-
vinvoinnin kisite tulee ymmartdd kokonaisvaltaisena, silli ndmi kolme osa-aluetta ovat kaikki
liitoksissa toisiinsa, eikd niitd voi ndhd4 toisistaan irrallisina osuuksina. Jos yksiloé kokee puut-
teita jossain ty0hyvinvoinnin osa-alueessa, heijastuu se helposti myos toisiin alueisiin. (Viro-

lainen, 2012, 11-18.)

TyShyvinvoinnin edistiminen ei ole pelkdstdin tydpaikan vastuulla, vaan siihen liittyy myds
yhteiskunnan ja yksilon toiminta. Sddtdmalld lakeja ja tukitoimia yhteiskunta luo puitteita tyo-
paikkojen syntymiselle ja sielld tyokyvyn ylldpitimiselle ja tyonteon kannattavuudelle. Tyo-
paikkojen tehtdvini on huolehtia turvallisuudesta, noudattaa lainsdétdd ja muodostaa sellainen
tyoilmapiiri, jossa jokaisen tyontekijén on hyva olla. Yksilon vastuulle jad huomioida oma toi-
minta muiden tydyhteison jdsenten kanssa sekd ohjeiden ja sdént6jen noudattaminen. Lisdksi
yksilon eldméntilanne ja yleinen asenne eldméén vaikuttaa tydhyvinvointiin. (Virolainen, 2012,

12))

Kasvatustieteessd on tutkittu opettajien kokemuksia saadun sosiaalisen tuen vaikutuksesta tyo-

viihtyvyyteen, stressiin ja suorituskykyyn. On huomattu, ettd positiiviset kokemukset saadusta
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luottamusta ja halua kehittyé tyossa. (Tasdan & Yalcin, 2010, 2612.) Tydssé viihtyminen ja sitd
kautta tyohyvinvointi mahdollistuu, kun tyontekija kokee ty0ssddn innostuneisuutta ja sitoutu-
neisuutta sekd mielihyvéé ja tyytyvéisyyden tunteita. Puolestaan liika tyon kuormittavuus ja
ahdistavuus, kylldstyneisyys sekd tyohon liittyvd jannittyneisyys ja mielipaha heikentivit
tyOssd viithtymisté. (Virolainen, 2012, 14.)

Opettajien hyvinvointi nikyy tyohon panostuksessa sekd oman ammattitaidon ja koko koulu-
yhteison kehittdmisessd. Se heijastuu myds tyohon kiinnittymiseen, jolla tiivistetysti tarkoite-
taan opettajan kokemaa ammatillista péatevyyttd, tyohon sitoutumista ja energisyyttd. Nami
piirteet edesauttavat opettajan kokemuksia tyonsi merkityksellisyydesta lisdten tydhon sitoutu-
neisuutta ehkdisten samalla uupumusta ja tyohon kyllastymistéd. (Soini, Pietarinen & Pyhilto,
2013, 133.) Sosiaalista tukea antavat sosiaaliset verkostot ovat tirkedssé roolissa opettajien hy-
vinvoinnin edistdmisessi (Fiorilli ym., 2017, 128). Hyvinvointi ndkyy ulospdin onnellisuutena

ja positiivisena eldménasenteena (Merildinen, Lappalainen & Kuittinen, 2008, 7).

Tyopaikalta saadulla sosiaalisella tuella on suuri rooli liittyen tyon hallintaan ja tyontekijan
terveyteen (Vahtera & Soini, 1994, 27). Sosiaalisella tuella on yhteyksid myds tyokykyyn. So-
siaalinen tuki voi edistid yksilon tyokykya ja sen puutteellinen ilmentyminen voi taas heikentda
tyokykyd. Tyossd kdyvilld ihmisilla tuen merkitys nékyy tydterveyden ylldpitdjand. Sosiaalisen
tuen tirkednd kulmakivend pidetddn sosiaalista verkostoa ja aiempien tutkimusten mukaan so-
siaalisten suhteiden rappeutuminen voi johtua tyokyvyn heikentymiseen sekd tyokyvyttomyy-
teen. Sosiaalisen tuen puutteellisuus voi ndkyd my0s haluttomuutena menné toihin. Pensolan ja
Jarvikosken (2006) tutkimuksessa ne yksil6t, jotka kokivat tarvittaessa saavansa apua, arvioivat
oman tyokykynsd paremmaksi, kuin ne yksilot, jotka eivit saa tukea. (Pensola & Jarvikoski,

2006, 190.)

3.3 Sosiaalisen tuen osa-alueet

Sosiaalisen tuen osa-alueita on eri tutkimuksissa ja eri aikakausina eritelty hieman eri tavoin.
Cohen ja Wills (1985) jakavat sosiaalisen tuen emotionaalisen tukeen sekd informatiivisen tu-
keen (Cohen & Wills, 1985, 313). House (1981) ja Tardy (1985) ovat omissa tutkimuksissaan
kuvailleet, ettd sosiaalinen tuki muodostuu eri l&hteistd, joita ovat emotionaalinen, instrumen-

taalinen, informatiivinen ja arviointi tuki (Tardy, 1985, 189; House, 1981, 25). Housen (1981)
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Tardyn (1985) jaottelu on hyvin yleinen ja esimerkiksi sosiaalista tukea paljon tutkineet Dema-

ray yms. (2005) kayttavit samaa sosiaalisen tuen jaottelua (Demaray ym., 2005, 692).

Arviointi tuki on otettu osa-alueeksi ldhinni oppilaiden tai opiskelijoiden sosiaalista tukea kos-
kevissa tutkimuksissa. Oma tutkimuksemme kohdistuu opettajien kokemaan sosiaaliseen tu-
keen, ja timdn vuoksi koemme, ettd arviointi tukea ei ole relevanttia tutkia. Téssa tutkimuksessa
sosiaalinen tuki on rajattu Véisdsen ym. (2016) mukaan kolmeen osa-alueeseen, joita ovat emo-
tionaalinen, instrumentaalinen ja informatiivinen tuki. (Vdisdnen ym., 2016, 2.) Tdssa tutki-
muksessa edelld mainituista osa-alueista kdytetdan termejé emotionaalinen tuki, tiedollinen tuki

ja vélineellinen tuki, jotka avataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

3.3.1 Emotionaalinen tuki

Ensimmadinen sosiaalisen tuen osa-alueista on emotionaalinen tuki. Emotionaaliseen tukeen
kuuluu empatiakyky, kuunteleminen, kunnioittaminen sekd vastavuoroinen auttaminen (Ca-
mara ym., 2017, 124; Viisdnen ym., 2016, 2). Silvennoinen (2004, 64) lisdd aiemmin mainit-
tuun vield kannustamisen, lohduttamisen ja vastavuoroisen tunteiden jakamisen. Emotionaali-
nen tuki ilmenee myds toisen ihmisen seurassa rentoutumisena sekd hauskan pitdmisend (Kuk-
kurainen, 2006, 76). Maleckin ja Demarayn (2003, 232) mukaan emotionaaliseen tukeen liittyy
olennaisesti my0s luottamuksen sekd rakkauden tunteita ja Tasdanin ja Yalcinin (2010, 2611)
mukaan luottamus onkin yksi tairkeimmista tekijoistd ihmissuhteissa ja ihmisten kayttdytymi-
sessd. Kukkurainen (2006) mainitsee luottamuksen my6s keskusteluyhteydessi niin, ettd luot-
tamuksellisesti voi puhua henkil6kohtaisistakin asioista. (Kukkurainen, 2006, 76). Tardy
(1985) kuvaa emotionaaliseen tukeen edelld mainittujen liséksi vield toisista huolehtimisen

(Tardy, 1985, 189).

Emotionaalisen tuen saaminen liittyy ihmisen omaan kokemukseen, jossa hdn kokee saavansa
esimerkiksi arvostusta muilta ihmisiltd (Dzulkifli & Yasin, 2010, 111). Malecki ja Demaray
(2003) ovat tutkimustuloksistaan nostaneet esille ymmaérryksen késitteen, josta he kayttavit esi-
merkkind oppilaan kokemusta vanhempien ymmaérryksestd (Malecki & Demaray, 2003,
235). Emotionaalinen tuki ei aina ole sanallista vaan ndyttidytyy usein myds ithmisten ilmeissé

ja eleissd (Leskinen 1987, 119).
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Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyOpaikalta saatu emotionaalinen tuki on tirkeda
tyontekijoille. 1900-luvun alussa organisaatioita kuvanneet tutkimukset koskivat viela sitd, mi-
ten tyOnantaja voisi hyotyd enemmain tyontekijoistddn. Myohemmin 1930-luvulla tutkimukset
kehittyivét ja osoittivat, ettd tyonantajien antamalla emotionaalisella tuella on merkitysté tyon-
kimus on kehittynyt laajentaen ymmarrystd siitd, miten parantaa ihmissuhteita tyopaikalla ja

kuinka se vaikuttaa koko organisaation toimintaan. (Tasdan & Yalcin, 2010, 2610.)

TyOyhteison kommunikointityyli antaa merkkejd siitd, saako tydyhteisdstd emotionaalista tu-
kea. Jos tyontekijoilld on taipumusta vatvoa niin omia kuin toisten kokemuksia julkisesti tai
keskusteluilmapiiri on huumoriin piiloutunutta kiusaamista, ei tukea tarvitsevalla yksilolla vélt-
tdmattd ole rohkeutta kertoa huolistaan. Tydyhteison valtasuhteet vaikuttavat myds emotionaa-
lisen tuen saantiin. Kaikkien tyontekijoiden tulisi olla samanarvoisia, jolloin jokaisen puheen-
vuoroa kuunnellaan ja jokaisella on mahdollisuus omaan mielipiteeseen. (Himberg, 1996, 27,
48.) Aiempien tutkimusten perusteella emotionaalisen tuen vastaanottamiseen ja tarjoamiseen
vaikuttaa merkittivisti tyoyhteison toiset opettajat ja heidén kanssaan jaetut vertaiskokemukset

(Soini ym., 2013, 140).

Emotionaalinen tuki on myds koettu kaikkein hyddyllisimméksi tuen osa-alueeksi masennus-
oireiden lievittdjand (Camara ym., 2017, 124) ja Chengin (1998) tutkimustulosten mukaan tdma
koskee erityisesti naisia (Cheng, 1998, 846). Ihmiselld emotionaalisen tuen tarve erityisesti kas-

vaa silloin, jos yksilolld on kokemuksia ahdistuksesta (Kukkurainen, 2006, 39).

3.3.2 Tiedollinen tuki

Toinen sosiaalisen tuen osa-alue on tiedollinen tuki, josta on myds kdytetty nimityksid infor-
matiivinen tuki, arviointituki ja kognitiivinen tuki (Cohen & Wills, 1985, 313). Kukkuraisen
(2006) mukaan tiedollinen tuki on tilannesidonnaista ja hinen mukaansa se on ohjeiden anta-
mista ja suosituksia siitd, miten kannattaisi toimia (Kukkurainen, 2006, 39, 76). Tiedollinen
tuki voi myds olla neuvojen antamista, tiedon jakamista, ehdotuksia tai jonkin tilanteen uudel-
leenarviointia. Lisdksi tiedollinen tuki auttaa ymmértaimédn ja selviytymdén vaikeista tilan-
teista. (Cohen & Wills, 1985, 313; Vahtera & Soini, 1994, 24; Malecki & Demaray, 2003, 233.)
Malecki ja Demaray (2003) kayttivit tiedollisesta tuesta esimerkkiné oppilasta, joka saa toisilta

oppilailta neuvoja, kun ei itse tiedd, mité tulisi tehdd. (Malecki & Demaray, 2003, 236).
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Tiedollisen tuen on kuvattu olevan neuvoja (Tardy, 1985, 189) sekd ehdotuksia siitd, miten
selviytyd henkilokohtaisista ja tydympéristossé esiintyvistd ongelmista (Véisdanen ym. 2016, 3).
Tydyhteiso, jossa keskustellaan tyohon liittyvistd ongelmista, vaihdetaan avoimesti kokemuk-
sia sekd etsitddn yhdessi ratkaisuja ongelmiin, mahdollistaa tiedollisen tuen vastaanottamisen

(Himberg, 1996, 48).

3.3.3 Vilineellinen tuki

Kolmas sosiaalisen tuen osa-alue on erilaisista yhteisoistd ja sosiaalisista verkostoista saatu vi-
lineellinen tuki (Camara ym., 2017, 124). Vilineellisestd tuesta on kirjallisuudessa kéytetty
myo0s nimityksié instrumentaalinen tuki, aineellinen tuki ja konkreettinen tuki (Cohen & Wills,
1985, 313). Yksinkertaisimmillaan vilineellinen tuki on mitd tahansa konkreettista apua (Kuk-
kurainen, 2006, 60). Vilineellisen tuen nihdddn olevan enemmaén tilannesidonnaista (Kukku-
rainen, 2006, 39) ja tarkoittavan tyotehtdvia helpottavien materiaalien (Vaisdnen ym. 2016, 3)
seka erilaisten tydvilineiden jakamista seki rahallista tukea. (Malecki & Demaray, 2003, 232;
Cohen & Wills, 1985, 313; Vahtera & Pentti, 1995, 9). Cohen ja Wills (1985, 313) lisddvét
vilineelliseen tukeen vield erilaiset hyodynnettdvit palvelut ja Leskisen (1987, 119) mukaan
ammatillisen kehittymisen turvaaminen ja tyontekijoiden tarpeista huolehtiminen ovat myds

vélineellista tukea.

Vilineelliselld tuella ja resurssien jakamisella on néhty olevan positiivinen vaikutus etenkin
taloudellisissa ongelmissa olevien auttamiseksi. Lisdksi yksil6t, joilla on laaja ystavipiiri vas-
taanottavat vilineellistd tukea huomattavasti muita enemmain. Sosiaaliset verkostot ja sieltd
saatu vilineellinen tuki toimivatkin puskureina stressitekijoitd vastaan ja auttavat yksilod sel-
viytyméén. (Cohen & Wills, 1985, 313, 328.) Chengin (1998) tutkimustulosten mukaan instru-
mentaalinen tuki oli etenkin miehilld merkittdvissé roolissa masennuksen ehkdisijand (Cheng,

1998, 846).
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4 Tutkimuksen toteutus ja menetelmit

Tassd luvussa syvennytiddn tarkemmin tutkimuksen metodologiseen taustafilosofiaan seka tut-
kimusmenetelméadn. Taméa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja taustafilosofiana on
kéytetty fenomenologiaa. Liséksi tissd luvussa avataan tutkimuskysymykset seké tutkimusai-

neiston kerddmisen eri vaiheet, tiedonkeruun menetelmai ja aineiston analyysimenetelma.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien
kokemuksia heiddn saamastaan sosiaalisesta tuesta. Tutkimuksessa kuvataan millaista sosiaa-
lista tukea valmistavan opetuksen opettajat saavat oman koulun henkil6kunnalta, toisilta val-
mistavan opetuksen opettajilta sekd muilta tahoilta. Tutkimuksen tavoitteena on, ettd tutkimus-
tuloksia voidaan hyodyntéé kehitettiessi perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien ja
oman koulun henkilokunnan, muiden valmistavan opetuksen opettajien sekd muiden tahojen
vilistd yhteistyostd. Tamin seurauksena on my0s mahdollisuus vaikuttaa perusopetuksen val-
mistavan opetuksen opettajien tyohyvinvointiin sekd tydssdjaksamiseen. Tutkimuskysymykset

tassa tutkimuksessa ovat:

1. Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat kokevat
saavansa oman koulun henkilokunnalta?

2. Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat kokevat
saavansa toisilta valmistavan opetuksen opettajilta?

3. Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat kokevat

saavansa muilta tahoilta?

4.2 Laadullinen tutkimus ja fenomenologia

Tamai tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen ja sen tutkimusote perustuu eksistentiaalis-
fenomenologishermeneuttiseen tieteenfilosofiaan (Metsdmuuronen, 2006b, 88). Laadulliselle
tutkimukselle on ominaista se, ettd aineistoon liittyvét ndkokulmat ja tulkinnat kehittyvét jat-

kuvasti tutkimusprosessin edetessd, eli laadullinen tutkimus on olemukseltaan prosessiorientoi-
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tunutta. Esimerkiksi tutkimuskysymykset, teoreettisen viitekehyksen muodostuminen ja ana-
lyysimenetelma tarkentuvat samalla kun aineistoa kerétién ja analysoidaan. TAma johtuu siité,

ettd aineistonkeruun vilineend on tutkija itse, eli inhimillinen yksilo. (Kiviniemi, 2015, 76.)

Kvalitatiivinen tutkimusote on omiaan sellaisessa tutkimuksessa, jossa tutkitaan luonnollisia
tilanteita, johon vaikuttavia tekijoitd ei voida kontrolloida, eiké tutkimusta voi suorittaa ko-
keena. Kvalitatiivinen tutkimusote sopii myos silloin, kun tutkitaan yksittdisten toimijoiden
merkitysrakenteita eri tilanteissa. Kvalitatiivista tutkimusta kédytetddan usein ihmistieteissé, jol-
loin tutkimuksen objektina on ihminen. Mielenkiintoista ihmistieteellisessé tutkimuksessa on,
ettd haastateltavien mielikuvat ja asenteet sekd motiivit ja pyrkimykset vaikuttavat aina tutki-
mustuloksiin. (Metsémuuronen, 2006a, 18.) Keskeisimmat tutkimusmetodit kvalitatiivisessa

tutkimuksessa ovat havainnointi, haastattelu ja tekstianalyysi (Metsdmuuronen, 2006b, 88).

Tamén tutkimuksen metodologiaksi on valittu fenomenologia. Fenomenologiassa tarkein tut-
kimuskohde on ihmisen subjektiivinen kokemus (Virtanen, 2006, 152). Myds tissd tutkimuk-
sessa halutaan tutkia aitoja koettuja kokemuksia, jonka vuoksi fenomenologia koettiin sopivim-
maksi metodologiaksi. Fenomenologinen tutkimus ei pyri 16ytiméan universaaleja yleistyksia,
vaan ymmartdméén tutkittavan alueen ihmisten sen hetkistd merkitysmaailmaa (Laine, 2015,
32). Kohteena fenomenologisessa tutkimuksessa on eldmismaailma eli ihmisen suhde omaan
elamistodellisuuteen (Tuomi & Sarajéirvi, 2018, 40). L&htokohta fenomenologiassa on, ettd ih-
minen on tajunnallinen olento ja hinen toimintansa suuntautuu aina johonkin. [hminen on siis
intentionaalinen. Laine (2015) méérittid intentionaalisuuden tarkoittavan sitd, ettd kokemukset
merkitsevit yksiloille eri asioita ja niistd huokuu yksilon kiinnostukset, pyrkimykset ja usko-
mukset (Laine, 2015, 30). Kun ihmisen toiminta valitsee kohteensa, hin kokee eldmyksi. Aina
thminen ei pysty tunnistamaan toimintansa kohdetta, jolloin kohde jdi epdselviksi, mutta elé-
mys on siitd huolimatta todellinen. Néin ollen kokemus on siis subjektin, toiminnan ja kohteen
vialinen suhde. Voidaan siis sanoa, ettd kokemus syntyy silloin, kun tajunnallinen ihminen osoit-
taa tajunnallisen toiminnan johonkin kohteeseen. Kokemus -késitteen lisdksi tétd suhdetta voi-
daan kutsua myos merkityssuhteeksi. Lisdksi kokemusta on mééritelty ihmisen ja hénen elé-

maéntilanteensa vélisend suhteena. (Virtanen, 2006, 165.)

Laineen (2015) mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa nékyy ajatus siité, ettd yksilot raken-
tuvat suhteessa elettyyn maailmaan samalla rakentaen maailmaa itse. Suhdetta tarkastellaan

tutkittavan yksilon nédkokulmasta ja sitd nimitetddn ihmisen alkuperdiseksi maailmasuhteeksi.
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Maailmasuhteen perusmuotoja ovat kokemuksellisuus ja eldimyksellisyys. Jokaisella ihmiselld
on erilainen suhde ja perspektiivi ymparilld oleviin ja tapahtuviin asioihin. Juurikin ndma yksi-
161liset suhteet ja perspektiivit ovat rakentuneet yksilon eletyn eldmén perusteella, johon vai-
kuttaa aiemmat kokemukset, tuntemukset ja késitykset. Historian vaikutukset huomioiden yk-
sil6 suuntautuu kohti nykyhetkeéd luoden uusia kokemuksia ja késityksid maailmasta. Thminen
on my0s kulttuuriolento ja erilaisissa kulttuuripiireissd eldvilld ihmisilld on erilainen eldmis-
maailma. Kokemukset siis rakentuvat merkityksisté ja kokemusten tutkimisessa tutkitaan oike-
astaan kokemusten merkityssiséltdja. (Laine, 2015, 30-31.) Fenomenologisessa tutkimuksessa
ajatellaan my®ds, ettd ihminen on yhteisollinen, ja merkitykset, jotka vaikuttavat todellisuuteen
syntyvéit yhteisossd, jossa thminen kasvaa ja kehittyy (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 40; Laine,
2015, 31).

4.3 Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelméiné

Tutkimuksen aineisto keréttiin kayttdmélld puolistrukturoitua- eli teemahaastattelua. Tama
haastattelumalli valittiin sen vuoksi, etti tutkimuksen aiheessa esiintyy selkeét teemat. Teemat
olivat syntyneet aiemmin luetun teorian perusteella ja haastattelun jaottelu teemojen mukaisesti
sekd haastattelukysymysten esittiminen teemakohtaisesti tuntui jérkevilta ratkaisulta. Tutki-
muksessa kdytetty teemahaastattelu on suosituin metodi kvalitatiivisen aineiston keruussa (Ma-
dill & Gough, 2008, 256). Metodologisesti teemahaastattelussa nostetaan esiin ihmisten tulkin-
toja asioista, heiddn asioilleen antamiaan merkityksié ja miten ne ovat syntyneet erilaisissa vuo-

rovaikutustilanteissa (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 88).

Teemahaastattelu asettuu strukturoitujen ja strukturoimattomien haastattelujen vélimaastoon.
Teemahaastattelussa edetdén valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten perusteella.
Kaikkien haastateltavien kesken kdydddn ldpi samat teemat ja aihepiirit. (Tiittula & Ruusu-
vuori, 2005, 11; Tuomi & Sarajérvi, 2018, 87.) Haastattelun aikana tulee huomioida, ettd aiem-
min sovitut teemat kdydain ldpi haastateltavan kanssa, mutta kysymysten jérjestys ja niiden
laajuus voivat vaihdella haastateltavien vililld (Eskola, Létti ja Vastamaéki, 2018, 30). Teemo-
jen valinta on haastateltavan paitettivissd. Teemahaastattelussa pyritdéin saamaan vastauksia
tutkimuksen tarkoitukseen eli tutkimustehtdvdan. Tutkimukseen valitut teemat perustuvat teo-
reettiseen viitekehykseen eli alemmin tiedettyyn tietoon. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 88.) Téssa
tapauksessa teoreettinen kisite siirretdén mitattavaan muotoon eli haastatteluteemoiksi (Eskola

ym., 2018, 41).
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Laadullisen tutkimuksen haastattelutilanne perustuu yksilon kohtaamiseen ja kiinnostuksen
kohteena ovat yksittdisen haastateltavan kokemukset, kertomukset ja ndkemykset. Tutkijan teh-
tdvand on tulkita edelld mainitsemia asioita, eikd tavoitella yleistyksid, faktoja tai lainalaisuuk-
sia. (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen, 2017, 89.) Haastattelijan ja haastateltavan
vilille tulee muodostua luottamuksellinen suhde, joka on informaation saannin edellytyksena.
Tamin luottamussuhteen luomiseen vaikuttaa haastattelijan empaattinen ymmarrys haastatel-
tavaa kohtaan ja tarpeeksi selkedt konkreettiset haastattelukysymykset. (Ruusuvuori & Tiittula,
2005, 41.) Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite, joka haastattelun avulla pyritdén
saavuttamaan. Haastattelussa haastattelijalla on tiedon kerdijin rooli ja haastateltavalla tiedon
antajan rooli. Haastattelija esittdd kysymyksid ohjaten keskustelua kohti tiettyjd teemoja, joiden

avulla padstidn tutkimuksen padmaardén. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, 23.)

4.4 Aineiston keradiminen

Tutkimusta varten haastateltiin Pohjois-Suomen alueella tyoskentelevid perusopetukseen val-
mistavan opetuksen opettajia. Tutkimusaineiston kerdédminen aloitettiin toukokuussa 2018.
Aluksi ldhestyttiin sdhkdpostitse peruskoulujen rehtoreita, joilta pyydettiin lupaa olla yhtey-
dessd perusopetuksen valmistavan opetuksen opettajiin (Liite 2). Rehtoreilta saatujen lupien
jilkeen perusopetuksen valmistavan opetuksen opettajiin oltiin yhteydessd sdhkdpostitse ja
heiltd kysyttiin mahdollista kiinnostusta tutkimukseen osallistumiseen. Sdhkopostin liitteend oli
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelulta haettu tutkimuslupa (Liite 1) sekd timén pro
gradu —tutkielman tutkimussuunnitelma, jotta opettajat saavat alustavan késityksen siitd, misti
tutkimuksessa on kyse. Lopulta tutkimuksesta kiinnostuneita valmistavan opetuksen opettajia
ilmoittautui kuusi kappaletta. Tutkimukseen osallistuvilla oli tydkokemusta valmistavasta ope-

tuksesta vaihtelevasti 7-23 vuoden ajalta.

Haastattelut olivat yksilohaastatteluja ja ne suoritettiin toukokuun 2018 aikana opettajien tyo-
paikoilla. Haastattelut kestivdt 30-60 minuuttia ja haastattelut nauhoitettiin. Haastattelurunko
(Liite 3) sisélsi kolme teemaa ja teemojen alla oli tarkentavia kysymyksid, joiden avulla saatiin
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teemat olivat omalta koululta saatu sosiaalinen tuki, muilta

valmistavan opetuksen opettajilta saatu sosiaalinen tuki sekd muilta tahoilta saatu sosiaalinen
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tuki. Ndihin teemoihin pdédyttiin, jotta tutkimus olisi mahdollisimman monipuolinen ja kuvaisi
kattavasti sosiaalisen tuen kokemuksia eri ndkdkulmista. Haastattelun alussa kysyttiin tutki-
mukseen osallistujan tydkokemus, mutta ikda ei kysytty, koska silld ei ndhty olevan merkitysta

taman tutkimuksen kannalta.

4.5 Aineiston analyysimenetelmi

Téssd tutkimuksessa kdytettiin aineiston analyysimenetelméné teoriaohjaavaa siséllonanalyy-
sid. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineistoldhtdisen analyysin tavoin, eli aineiston eh-
doilla. Ero aineistolédhtdisessé ja teoriaohjaavassa analyysissé on se, ettd aineistoldhtoisessa ka-
sitteet luodaan nimensa mukaisesti aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa ne tiedetéén jo etuka-
teen teorian pohjalta. Aiempi tieto teoreettisesta viitekehyksestd ohjaa analyysia, eli siitd on
tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 109, 133.) Téssa tut-
kimuksessa tutkimustulosten yléluokat eli vilineellinen tuki, emotionaalinen tuki ja tiedollinen
tuki ovat teoriasta johdettuja sosiaalisen tuen osa-alueita. Yldluokkien alla olevat alaluokat puo-

lestaan ovat muodostuneet aineiston perusteella.

Teoriaohjaavassa analyysissi aineistolédhtdisen analyysin tavoin analyysiyksikot otetaan tutki-
musaineistosta. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 109, 133.) Téssé tutkimuksessa analyysiyksikot ovat
aineistosta nousseita alkuperdisilmauksia, joista on tehty pelkistettyjd ilmauksia. Tuomi ja Sa-
rajarvi (2018) kuvaavat aineiston analyysin kolmivaiheiseksi prosessiksi. Ensimmaéinen vaihe
on aineiston redusointi eli pelkistiminen, toinen vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely
ja viimeinen vaihe on abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Tdma kolmiportainen
prosessi sisdltdd kahdeksan vaihetta, jotka ovat aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin kulmakivia.
(Tuomi & Sarajirvi, 2018, 122—-123.) Nami kahdeksan vaihetta kuvataan seuraavassa kappa-

leessa.

Ensimmadinen analyysin vaihe on, ettd haastattelunauhat kuunnellaan ja litteroidaan eli aukikir-
joitetaan sana sanalta. Kun dokumentti on kirjoitetussa muodossa, luetaan se lipi useampaan
kertaan ja tutustutaan sen siséltoon. Sisdllostd 1dhdetddn etsimdin niitd ilmauksia, joista tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita, ja jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Nama ilmaukset alle-
viivataan ja kirjoitetaan ylos erilliselle paperille. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 122-125.) Téata
tutkimusta tehdessé sopivia ilmauksia alleviivattiin kdyttdmalla eri vérejd, jotta ilmausten ryh-

mittely aihealueittain olisi helpompaa. Ryhmittelimme vérikoodein eri sosiaalisen tuen osa-
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alueet, jotka oli miiritelty teorian pohjalta. Tdssd vaiheessa ilmaukset myds pelkistetddn eli
kirjoitetaan niin, ettd ilmauksesta ei voi tunnistaa kertojaa. Pelkistetyistd ilmauksista aletaan
etsid joko samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Naistd kisitteistd muodostetaan alaluokkia,
jotka nimetddn luokan sisdltod kuvaavalla kasitteelld. Néin tutkittava aineisto tiivistyy, koska
yksittéiset tekijdt liitetdén yhteen yleisimpiin késitteisiin. Luokittelu jatkuu niin, ettd alaluokkia
ryhmitellddn ja niistd muodostetaan ylidluokkia. Yldluokista voidaan muodostaa vield pdédluok-
kia, jotka kuvaavat kiinnostuksen kohdetta tutkimuksessa eli tutkimuskysymyksid. Pééluokista
voidaan muodostaa vield yhdistdvd luokka, joka tissé tapauksessa on tutkimuksen aihe eli val-
mistavan opetuksen opettajien kokemuksia saamastaan sosiaalisesta tuesta. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 122—-125.) Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) esitetdén esimerkki aineiston ana-

lysoinnista yldluokkatasolle asti.
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teta ja arvosteta sitd meidn
ammattitaitoa. Ehkd se joten-
kin oli, ettd ne ndki meiddn
ammattitaidon opettajina,
mutta ei tavallaan sen yli mil-
lddn tavalla.”

opettajan tyota.

”Ja tuota niin, ndiden maa-
hanmuuttajaoppilaiden van-
hemmat, niin niilld on valtava
kunnioitus suomalaista koulu-
Jdrjestelmdd ja opettajia koh-
taan. Ettd kylld sieltd sitd ar-

’

vostusta tulee.’

Valmistavan opetuksen
opettaja saa arvostusta op-
pilaiden vanhemmilta.

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
“Ettd onhan myédskin yks Valmistavan opetuksen Muut tahot Muilta tahoilta
timmonen tydssdjaksamisen | opettaja kokee opiskelijat | voimavarana saatu emotionaali-
voimavara, jotka ei vilttd- voimavarana tydssijaksa- nen tuki
mdttd koe, ettd he tukisivat miseen
minua tyossani on myos opis-
kelijat.”
“Muilta tahoilta saatu infor- | Muilta tahoilta saatu ty6-
maatio tukee parhaimmillaan | hon liittyva informaatio
niin nuorten kuin opettajan- | tukee valmistavan opetuk-
kin jaksamista.” sen opettajan tyossdjaksa-
mista
“Mutta sitte myés ehkd pdin- | Muut tahot eivit kunnioita | Kokemuksia
vastasesti se, ettd ei kunnioi- | valmistavan opetuksen arvostuksesta

Taulukko 1. Esimerkki tutkimusaineiston luokittelusta ja analyysistd yldluokkatasolle asti
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5 Tutkimustulokset

Téassd luvussa avataan aineiston perusteella syntyneet tutkimustulokset. Analyysipolun mukaan
aineistosta muodostui kolme pdiluokkaa ja padluokista syntyi yhdistdva luokka, joka kuvaa
perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien kokemuksia saadusta sosiaalisesta tuesta.
Péiluokkien tutkimustulokset on avattu kohdissa 5.1., 5.2., ja 5.3. ja ne vastaavat tutkimusky-
symyksiin, eli millaisia kokemuksia valmistavan opetuksen opettajilla on saadusta sosiaalisesta
tuesta oman koulun henkilokunnalta, muilta valmistavan opetuksen opettajilta ja muilta ta-
hoilta. Jokaisen pailuokan alla tutkimustulokset on avattu yldluokka kerrallaan vastaamaan tu-
loksiin sosiaalisen tuen eri osa-alueista, jotka ovat vilineellinen tuki, emotionaalinen tuki ja
tiedollinen tuki. Alaluokat ovat avattu tekstin sisdisin alleviivauksin yldluokkien alle. Jokaisesta
alaluokasta on nostettu esiin esimerkkejd aiheeseen liittyvisti alkuperdisilmauksista. Tutkimus-

tulokset liitetddn teoriaan luvussa 6.

Aineiston analysoinnissa on kdytetty apuna lyhenteitd ja véilimerkkejd. Tutkimukseen osallis-
tuneet valmistavan opetuksen opettajat ovat nimetty lyhenteilld O1, 02, O3, 04, OS5 ja O6.
Alkuperiisilmausten yhteydessd on toisinaan kaytetty [...] -merkintdi, joka tarkoittaa ilmauk-
sen keskeltd poistettua merkityksetontd osaa tekstistid. [lmauksien alussa esiintyy myos ... -
merkintd, joka tarkoittaa sitd, ettd lainauksen alusta on jétetty osa tekstistd pois. Sulkumerkkien
sisddn on joissain kohdissa lisétty asiayhteyteen liittyva késite selkeyttdmién alkuperdisilmaus-

I3

ten ymmartdmistd. Esimerkiksi “...yleisesti ottaen ei tdlld hetkelld ole. (luottamuksellinen il-

mapiiri) Ettd monenlaista soppaa kiehuu sielld ja tddlld.”.

5.1 Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat koke-

vat saavansa oman koulun henkilokunnalta?

Aineiston analyysin perusteella yhdeksi padluokaksi muodostui omalta koululta saatu sosiaali-
nen tuki. Tama padluokka muodostuu kolmesta yldluokasta, jotka ovat vélineellinen tuki, emo-
tionaalinen tuki ja tiedollinen tuki. Vilineellinen tuki muodostuu kahdesta alaluokasta, emotio-
naalinen tuki viidestd alaluokasta ja tiedollinen tuki viidestd alaluokasta. Alaluokat on muodos-
tettu merkityksellisistd ilmauksista, jotka avataan tarkemmin tulevissa alaluvuissa. Seuraavassa

kuviossa (Kuvio 1) esitelldén tutkimustulokset alaluokista padluokkaan.
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Omalta koululta saatu

vilineellinen tuki

Omalta
saatu
tuki

koululta Omalta koululta saatu

Kokemuksia opetusmateriaalin

hy6dyntamisestd

Mahdollisuus osallistua koulun

ulkopuolisiin tapahtumiin

Kokemuksia keskustelu-

yhteydesta

Kokemuksia yhteistydstd oppi-

lashuollon kanssa

Yhteisty0 integraatiovai-

heessa

sosiaalinen tiedollinen tuki

Omalta koululta saatu

emotionaalinen tuki

Kokemuksia avun saannista

opetukseen

Kokemuksia rehtorin

avusta

Kokemuksia yhteistyostd kou-

lunkéynninohjaajan kanssa

Ulkopuoliseksi  jadédminen

tyOyhteisossd

Kokemuksia tydyhteison vaiku-

tuksesta tyohyvinvointiin

Kokemuksia arvostuksesta

tyOyhteisossa

Kokemuksia rehtorin toimin-

nasta

Kuvio 1. Oman koulun henkilokunnalta saatu sosiaalinen tuki

5.1.1 Omalta koululta saatu vilineellinen tuki

Téahidn yldluokkaan sisdltyy kaksi alaluokkaa, jotka ovat: mahdollisuus osallistua koulun ulko-

puolisiin tapahtumiin ja kokemuksia opetusmateriaalin hyodyntdmisesta.

Mahdollisuus osallistua koulun ulkopuolisiin tapahtumiin

Tutkimukseen osallistuneiden kokemusten perusteella valmistavan opetuksen luokat tekevét

yhteisid retkid oman koulun perusopetuksen luokkien kanssa. Muuhun koulun ulkopuoliseen
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toimintaan kuuluvat vierailut eri kohteisiin seki erilaisissa tilaisuuksissa kdyminen yhdessi

oman koulun perusopetuksen luokkien kanssa.

“Enenpi on ollu semmosta vaikka ettd me ollaan menty yhessd sitte vaikka johonki ti-
laisuuteen tai yhessd pelaamaan jotaki pesistd tai jotaki muuta. Jaaa, tai sitte ollaan
kéyty kattomassa jotaki 606 sdhkélaitosta jonku toisen luokan kanssa.” (O1)

Kokemuksia opetusmateriaalin hyodyntimisesti

Tutkimukseen osallistuvilla oli eridvid kokemuksia opetusmateriaalin saatavuudesta ja sen hyo-
dyntdmismahdollisuuksista tydssddn. Valmistavan opetuksen opettajat saavat toisilta oman
koulun opettajilta valmista opetusmateriaalia, vinkkeja toimiviin, hyviksi havaittuihin opetus-
materiaaleihin sekd ylimairdisid oppikirjoja. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd pe-
rusopetuksen opettajat jakavat opetusmateriaalia mielelldén ja he kokevat materiaalien jakami-
sen hyodylliseksi. Koulun opetusvélineet ovat liséksi kaikkien opettajien yhteisessd kaytossa.
Tutkimukseen osallistujilla oli kuitenkin myds kokemuksia siiti, ettd he eivit saa valmista ope-
tusmateriaalia oman koulun opettajilta ja, ettd valmistavan opetuksen opettajat eivit pysty hyo-
dyntdmédédn muilta opettajilta saatua opetusmateriaalia, silld valmistava opetus eroaa perusope-
tuksesta niin paljon. Haastatteluista nousi my0s kokemuksia siité, ettd valmistavan opetuksen

opettajat eivit koe tarpeelliseksi hyddyntdd muiden opettajien tuntisuunnitelmia.

“Mutta esim semmosia vinkkejd, ettd tddltd loytyy tdmd asia opiskeluun liittyvdi netistd
Jjoku juttu, ettd tammosid. Ehkd se on enempi semmoseen materiaaliin ja siihen liittyvid
vinkkejd.” (O3)

“En saa, en saa, enkd oo kylld pyytinykkddn.” (O2)

5.1.2 Omalta koululta saatu emotionaalinen tuki

Téahidn yldluokkaan siséltyy viisi alaluokkaa. Alaluokat ovat: kokemuksia arvostuksesta tyoyh-
teisossd, kokemuksia rehtorin toiminnasta, kokemuksia keskusteluyhteydestd, kokemuksia yh-
teistyostd koulunkdynninohjaajan kanssa, ulkopuoliseksi jidminen tyOyhteisosséd, kokemuksia

tyOyhteison vaikutuksesta tyohyvinvointiin.
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Kokemuksia arvostuksesta tyOvhteisOssa

Tutkimustuloksissa esiintyi ristiriitaisuuksia. Toisaalta valmistavan opetuksen opettajat koke-
vat, ettd tyOyhteisossd heidin tyotddn arvostetaan ja kunnioitetaan, mutta toisaalta eivét saa
tyohonsé ulkopuolista ymmarrysti ja joutuvat perustelemaan tyonsa merkitystd muille koulun
opettajille. Aineistosta nousseiden ilmausten mukaan valmistavan opetuksen opettajat kokevat
toisinaan muiden opettajien vahittelevan heidén tyotddn vahéisen oppilasméérén takia. Koulun
rehtori on ndyttanyt arvostuksen esittelemélld valmistavan opetuksen luokkaa mielellddn kou-
lulla kéyville vierailijoille. Valmistavan opetuksen oppilaista saatu positiivinen palaute muilta
koulun opettajilta osoittaa my0Os kunnioitusta valmistavan opetuksen opettajan tyotd kohtaan.
Valmistavan opetuksen opettajilla on myods kokemuksia siité, ettd heiddn ammattitaitoaan ky-
seenalaistetaan esimerkiksi oppilaan kolmiportaisen tuen hakuprosessissa. Tutkimukseen osal-
listujat kokevat kunnioittavan ilmapiirin muodostuvan, kun koulun opettajat kuuntelevat tois-
tensa mielipiteitd, eivitkd kyseenalaista toisten opettajien toimintaa. Toisia kunnioittavassa tyo-
yhteisossd my0ds uudet opettajat otetaan hyvin huomioon ja kaikki opettajat ovat tasavertaisessa
asemassa. Tutkimustulosten mukaan valmistavan opetuksen opettajat kokevat, etti tyopaikalla
on toisia arvostava, kunnioittava ja luotettava ilmapiiri, miké ilmenee siini, ettd valmistavan

opetuksen opettaja voi jakaa huoliaan toisille opettajille.

“Siis tddlld on ihana se tyoilmapiiri siind mielessd, ettd kaikki niinku taatusti kokee sen
arvostuksen kollegalta. Ettd ei oo semmosia tilanteita, ettd kukaan niinké kyseenalais-
tais sitd toisten toimintaa.” (O6)

“Ja hdn luottaa siithen mun asiantuntemukseen... Ja sitten jos meille tulee vaikka vie-
railijoita niin mielellddn tuo myos tinne niinko valo-luokkaan ettd mulla on ihan sella-
nen olo ettd hdin niinku ylpednd esittelee sitd ettd meilld on timd valo-ryhmd.” (O6)

“Tdnd vuonna musta on tuntunut, ettd oon joutunut perustelemaan nimd samat asiat
uudestaan. Ettd miksi on valmistavaa opetusta ja miksi se ja mitd se tarkoittaa. Niin ei
Jaksa sitd... niin olisi pitdnyt pddstd yli siitd, ettd miksi sitd on tddlld ja miksi niitd tulee
tanne. Olisi pitdnyt pddstd jo siihen, ettd mitd me voidaan tehdd.” (03)

Kokemuksia rehtorin toiminnasta

Tutkimusjoukon ilmauksista nousi eridvid kokemuksia rehtorin toiminnasta. Valmistavan ope-
tuksen opettajat kokevat, ettd koulun rehtori luottaa heiddn ammattitaitoonsa ja hédnelti saa tay-

den tuen tyohon, mika edistdd valmistavan opetuksen opettajien itsevarmuutta. He kokevat, ettd
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rehtori on perehtynyt valmistavaan opetukseen ja kdynyt myds seuraamassa oppitunteja luo-
kassa, mikd kertoo mielenkiinnosta valmistavaa opetusta kohtaan. Aineiston perusteella val-
mistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd rehtori on asiantuntevainen ja ymmartiavéinen ihmi-
nen ja hdnen kanssaan voi keskustella kaikesta. Rehtori myos huolehtii opettajien hyvinvoin-
nista, kuten siitd, ettei tyoskentele sairaana. Lisdksi valmistavan opetuksen opettajat kokevat,
ettd rehtori on helposti tavoitettavissa. Toisaalta aineistosta nousi kokemuksia, jossa valmista-
van opetuksen opettajat ovat saaneet késityksen, ettd rehtori ei ole kovin tietoinen valmistavan
luokan toiminnasta ja heidén tdytyy markkinoida valmistavan opetuksen merkitysté rehtorille.
Tutkimustulosten perusteella opettajat toivovat, ettd rehtori olisi kiinnostuneempi valmistavan

opetuksen toiminnasta ja tulisi seuraamaan opetusta.

“Tdlld hetkelld tunnen, ettd mulla on niinko rehtorin tdys tuki. Ja pystyn menemdcdn on
asia mikd tahansa niin jakamaan hdnen kanssaan asioita.” (06)

“Tosi tosi vihdn. Olisiko kerran vai kahesti kdynyt meiddn luokassa tidmdn vuoden ai-
kana. Siis jotain asiaa on ollut, niin on kdynyt tddlld. Mutta minulla on semmonen tunne,
ettd han ei kylld kovin hyvin oo perilld, ettd mitd tddlld luokassa tehhddn.” (O5)

Kokemuksia vhteistyostd koulunkdynninohjaajan kanssa

Aineiston mukaan valmistavan opetuksen opettajilla on eridvid kokemuksia yhteistydstd kou-
lunkdynninohjaajan kanssa. Yhteistyd koulunkdynninohjaajan kanssa on koettu todella térke-
dksi ja haastateltavat kertoivatkin tekevinsd tyOpdivén aikana eniten yhteistyotd heiddn kans-
saan. Tutkimusjoukosta ilmeni myds kokemus siité, ettd arvostus valmistavan opetuksen opet-
tajien ja koulunkdynninohjaajien vélilld on molemminpuolista ja opettajat kokevat saavansa
tyOyhteisossd eniten emotionaalista tukea ohjaajilta. Pitkd yhteinen tyohistoria saman koulun-
kdynninohjaajan kanssa on koettu helpottavan valmistavan opetuksen opettajan tyota. Lisdksi
opettajat kokevat, ettd pystyvit keskustelemaan koulunkdynninohjaajien kanssa kaikesta, vai-
keistakin tilanteista. Toisaalta tutkimusjoukosta nousi myo6s kokemuksia huonosti toimivasta
yhteistyOstd koulunkdynninohjaajien kanssa. Ongelmaksi on koettu opettajan ja ohjaajan erié-
vit ndkemykset tyon tavoitteista, mikd tekee yhteisestd tyOskentelystd vaikeaa. Kokemusten
mukaan myos liian usein vaihtuva koulunkdynninohjaaja hankaloittaa valmistavan opetuksen

opettajan tyOta.
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“..sellainen tyopari, joka on ollut kuin kultaakin arvokkaampi, ettd jonka kanssa yh-
teistyd niinku toimii kuin ajatus. Ettd puolesta lauseesta toinen jo tietdd, ettd ainiin joo,
nyt tehddn ja se on tosi saumatonta [...] Ja sitten ku on tullut niitd vaikeita tilanteita
niin ollut joku siind arjessa koko ajan, niin on pystynyt niinku purkaan ne tilanteet heti.
Niin kylld mdd niinku ndkisin, ettd se ohjaajan asema valmistavassa luokassa on valta-
van tirked.” (04)

“Ettd on semmoinen kokemus, ettd meilld on hyvin erilaiset tavoitteet ja sen takia sitte
vhteistyo on ollut tosi vaikeeta.” (04)

Ulkopuoliseksi jddminen ty0vhteisOssi

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd valmistavan opetuksen opettajat ovat kokeneet jadvéinsa usein
ulkopuoliseksi tydyhteisossddn. He kokevat yksindisyyttd, koska ovat koulussaan ainoita val-
mistavan opetuksen opettajia ja perusopetuksen ulkopuolella. Tutkimukseen osallistujat koke-
vat, ettd heiddn luokkansa unohdetaan esimerkiksi koulun tapahtumien jérjestelyissi ja tyOpéi-
van muutoksista ilmoitettaessa. Valmistavan opetuksen opettajat toivovat, ettd heidit otettaisiin
paremmin huomioon koulun arjessa, silld he kokevat, ettd heilld on suuri riski jaada yksin tyo-

yhteisossa.

“On mahdollisuus jdddd yksin [...] Ei tddlldkddn ihannetilanne ole, ettd joskus meiddt-
kin unohdetaan. Esimerkiksi katsoo aikatauluja, ettd missd me ollaan? No ei meitd oo.
Ja jos saliin laitetaan penkit luokittain, niin missd on valo? No ei nyt oo.” (05)

"Valmistava opetus on valitettavasti saari. Monesti se on sellanen oma, eikd se saisi
olla niin, mutta se helposti jdd sellaiseksi. Niin se silta on vield vihdn yksisuuntainen,
ettd se kulkee niin, ettd valmistavan oppilaat kdy sielld integrointitunneilla, mutta toi-
seen suuntaan ei vield oo. Se on semmonen, mistd oon puhunu, mutta asiat ottaa aikansa
ja laivat kddntyy hitaasti.” (04)

Kokemuksia tydvhteison vaikutuksesta tyohyvinvointiin

Tutkimustuloksissa ilmeni ristiriitaisuuksia, silld toisaalta tydoyhteison koettiin edistdvin tyo-
hyvinvointia, mutta toisaalta valmistavan opetuksen opettajilla on myds kokemusta tyohyvin-
vointia heikentdviastd tydilmapiiristd. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd toimiva
yhteistyd ja positiivinen ilmapiiri opettajien, koulunkdynninohjaajien ja muun kouluhenkil6-

kunnan kanssa lisdd tydhyvinvointia ja tyoviihtyvyyttd. Valmistavan opetuksen opettajat koke-
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vat my®os, ettd koulun johdon toiminta on ollut hyvia ja tydpaikalla jokaisen mielipidettd arvos-
tetaan, mikd edistdd opettajien viithtyvyyttd. Ystdvyyssuhteiden muodostuminen ja tydtoverei-
den kanssa vietetty vapaa-aika koetaan myos aineiston perusteella térkedksi tekijaksi tyohyvin-
voinnin edistdjdnd. Kuitenkin aineiston perusteella valmistavan opetuksen opettajilla on myos
kokemuksia siité, ettd koululla ei ole luottamuksellinen ilmapiiri ja yleistunnelma on negatiivi-
nen, mikd vihentdd tyoviihtyvyyttd. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd yhteistyo
perusopetuksen opettajien kanssa on vidhdistd, eivitkd koe saavansa heiltd tarpeeksi tukea.
Opettajien vilille on my06s syntynyt konflikteja, kun koululla ei ole ollut yhteisid toimintalin-

joja.

“Se, ettd oli se tyoyhteisé niin hyvd [...] niin se on todella tdirked tekijd sille, ettd joka
pdivd oli mukava mennd sinne, vaikka ei jaksais aamulla herdtd. Tiesi, ettd sielld tyo-
vhteisdssd on niin mukava olla, ettd ei tarvi miettid sitd. [...] Se vaikutti todella voimak-
kaasti siihen ettd sielld jakso.” (O1)

“..yleisesti ottaen ei tdilld hetkelld ole. (luottamuksellinen ilmapiiri) Ettd monenlaista
soppaa kiehuu sielld ja tddlld.” (O3)

5.1.3 Omalta koululta saatu tiedollinen tuki

Tamai yldluokka muodostuu viidestd alaluokasta, joita ovat: kokemuksia yhteistyostéd keskuste-
luyhteydestd, kokemuksia oppilashuollon kanssa, kokemuksia rehtorin avusta, yhteistyd integ-

raatiovaiheessa ja kokemuksia avun saannista opetukseen.

Kokemuksia keskusteluyhteydesti

Aineiston perusteella tutkimusjoukon kokemuksissa esiintyi mielipide siitd, ettd valmistavan
opetuksen opettajat pystyvit keskustelemaan tydasioista ja jakamaan kokemuksiaan muiden
koulun opettajien kanssa. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat myds, ettd pystyvit mietti-
méién ratkaisuja vaikeisiin tilanteisiin yhdessd muiden opettajien kanssa. Valmistavan opetuk-
sen opettajien emotionaalisen tuen kokemuksista nousi esille myos kiireen vaikutus keskuste-
luyhteyteen tyOpaikalla. Toisaalta valmistavan opetuksen opettajat kokivat, ettd muut opettajat
ovat kiireisié, jonka vuoksi ty0asioista keskustelemiseen ei jad aikaa, mutta toisaalta he kokivat
itse olevansa niin kiireisid, ettd aikaa muiden opettajien konsultointiin tyopdivén aikana ei ji.
Tutkimukseen osallistujat kokevat, ettd ongelmatilanteissa on hyddyllistd keskustella muiden

opettajien kanssa, jotka voivat ndhda tilanteen eri tavalla.
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“...mutta ehkd siind joku sitten joka on enemmdn ulkopuolella, niin se ehkd mikd auttaa
itted ndkemdidn sen tilanteen toisin ja ehkd loytdid sithen jonkun ratkaisun tai suhtautu-
maan siihen eri tavalla tai muuta.” (O3)

“... ennen kerkesin paljon useammin tonne opettajienhuoneeseen ja nimenomaan niinko

keskustelemaan ja konsultoimaan niinké kollegoja... Mutta nyt siis en mdd kerked sinne
muuten ko sitte iltapdivdlld niin ei tuu sitte jaettua niin paljon niitd asioita.” (06)

Kokemuksia yhteistyostd oppilashuollon kanssa

Tutkimusaineiston mukaan valmistavan opetuksen opettajat tekevét yhteistyotd koulutervey-
denhuollon henkil6ston kanssa, joita ovat koulupsykologi, koulukuraattori ja kouluterveyden-
hoitaja. Haastateltavat kokevat yhteistyon toimivaksi, ja ettd se edistdd oppilaiden hyvinvointia.
Yhteistyotd tehdddn myds esimerkiksi oppilaan kolmiportaisen tuen paitoksenteossa. Aineiston
perusteella valmistavan opetuksen opettajilla on myds kokemuksia, ettd yhteistyd moniamma-
tillisen oppilashuollon kanssa ei ole toimivaa tai kannattavaa. Oppilaiden heikon suomen kielen
taidon takia yhteistyd koulupsykologin kanssa on vdhéistd. Kokemusten mukaan koulutervey-
denhuolto ei tue valmistavan opetuksen opettajan tyotd, miké nékyy esimerkiksi siten, ettd val-
mistavan opetuksen oppilaat padsivit kouluterveydenhoitajan vastaanotolle viimeisend luok-
kana.

“No siis terveydenhoitajan ja kuraattorin kanssa meilld on tosi hyvd yhteistyo. Toki ei
niilld oo aina vastauksia niihin mitd kysymyksid me esitetddn, mutta me sitte yhessd
niinko ihmetellddn. Koulupsykologin kanssa on jonkun verran ollut yhteistyotd, mutta
valmistavan opetuksen kanssa sitd on vihd vaikea mitddn testausjuttuja tehd, mutta us-
koisin, ettd jos tarvisi niin sekin varmasti jarjestyy.” (O3)

“No ehkd kuvaavaa on siitd yhteistyostd vaikka kouluterveydenhoitajan kanssa, ettd nyt
ollaan siis, nyt on kaks viikkoa endd koulua, niin tdmdn viikon tiistaina hdn alotti nuo

1

meidn luokan terveystarkastukset. Ettd ne ei hirveesti niinku tue mua tdssd tyossdni.’
(06)

Kokemuksia rehtorin avusta

Tutkimustuloksissa esiintyi ristiriitaisuutta rehtorilta saatuun apuun liittyen. Osa valmistavan

opetuksen opettajista kokee saavansa rehtorilta apua integraatiotuntien jirjestdmiseen ja hallin-
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nollisiin asioihin. Osa puolestaan kokee, ettd integraatioista joutuu huolehtimaan itse, eiké reh-
torilta saa sithen apua. He kokevat myos, ettd rehtori ei pidd valmistavan opetuksen opettajaa
ajan tasalla koulun muuttuvista linjauksista. Tutkimukseen osallistujat keskustelevat rehtorin
kanssa oppilasasioista, pedagogisista ratkaisuista sekd konsultoivat rehtoria vaikeista tilan-
teista. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd rehtorilta oli helppo saada apua, silld ha-

nelld on pitkd kokemus maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa toimimisesta.

“Ettd kun on luokassa semmosia vihdn vakavampia ongelmatilanteita, joihin tarvii
niinkun, joihin pitdd konsultoida jo koulun apulaisjohtajaa tai rehtoria.” (O2)

“«“

00, jos mdd jdisin odottamaan, ettd rehtori huolehtis integroinnista, niin sais ndmd
oppilaat aika pitkddn ootella, ettd ndd pddsis integrointiotunneille.” (OS5)

Yhteisty0 integraatiovaiheessa

Tutkimukseen osallistujat mainitsivat, etti tekevét yhteistyOtd perusopetuksen opettajien
kanssa oppilaiden integroinnin myd&td. Yhteistyd on tiedonsiirtoa oppilasasioista, toimivien rat-
kaisujen pohtimista oppilaan parhaaksi seké integroituneiden oppilaiden arviointia. Valmista-
van opetuksen opettaja kokee saavansa eniten tukea perusopetuksen opettajilta oppilaan integ-

raatiovaiheessa.

“Noo esimerkiksi kun nditd integrointeja tehddn, niin yhessd mietitddn, mikd porukka
on. Ja sitten jos on jotaki niinku, jos joku oppilas on tietyn tyylinen, niin sitten vihd
vhessd mietitddn, ettd milld tavalla hdntd vois niinku ohjata ja tuota sitten arvioinnis-
sahan joutuu tekemdcdn yhteistyotd. Varsinkin, jos opettaja ei ole ennen valmistavaa
oppilasta arvioinut, niin sitte pitdid kertoa vihd niinku miten arvioit ja mitd pittdd tehd.”

(04)

Kokemuksia avun saannista opetukseen

Aineistosta nousseiden kokemusten perusteella valmistavan opetuksen opettajilla on eridvid ko-
kemuksia avun saannista omaan opetukseensa. Aineiston perusteella valmistavan opetuksen

opettajat saavat apua erityisopettajalta opetusvilineiden hyodyntdmiseen sekd konsultoivat
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héntd pedagogisista asioista. Toisaalta osa haastateltavista kaipaisi erityisopettajan tukea tyo-
honsd. Tutkimustuloksissa esiintyi ristiriita, silld osa kouluista haluaa hyodyntdé ja osa kou-
luista ei halua hyodyntéa erityisopettajan resursseja valmistavan opetuksen luokalle. Tutkimuk-
seen osallistujat tekevit enimmaikseen yhteistyotd taito- ja taideaineiden opettajien kanssa ja
saavat muilta opettajilta tukea oppiaineiden hallintaan. Toisaalta osallistujien kokemus oli, etti
aikaa yhteistyohon muiden opettajien kanssa on liian védhén ja sité tarvittaisiin lisdd. Valmista-
van opetuksen opettaja pystyy jakamaan tyotehtdvid koulunkdynninohjaajan kanssa. Tutkimus-
tuloksien mukaan osallistujat kokevat, etteivit saa pedagogista tukea ja kokevat tarvitsevansa
enemman ainedidaktista tukea muilta opettajilta. Tutkimusjoukon mukaan erityisopettajalla ei
ole kokemusta valmistavasta opetuksesta tai erityisopettaja on vaihtunut usein, jonka vuoksi
hineltd ei saa riittdvésti tukea. Tutkimuksen osallistujien kokemuksista nousi esiin myds halu
tehda toitd itsendisesti. Haastateltavat kokevat, ettd voivat pyytdd apua muilta opettajilta, mutta

suosivat omaehtoista tyoskentelya.

“Ja erityisopetus, tai se on hyvin koulukohtaista, ettd monet koulut ei halua kdyttid
erityisopetuksen resursseja valmistavaan eikd valmistava ole erityisopetusta. Sitte jois-
sain kouluissa on ollut ihan, ettd on palkitettu, ettd on sovittu joku tunti, ettd meilld on
erityisopettaja kdytossd ja sitten sen on hyédyntdnyt. Ettd se riippuu koulusta.” (04)

“Varmaan aika persoonakohtaisia eroja on siind, ettd ite jotenkin tykkddn aika semmo-
sesta omaehtoisesta ja omasta tyylistd. Niin siksikin niinku on aika vdhdn tai silleen
haluaaki pitdd sen vihdn niinku omana ja tuon koulunkdynninohjaajan vdilisend juttuna
ettd.” (02)

5.2 Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat koke-

vat saavansa toisilta valmistavan opetuksen opettajilta?

Analyysin perusteella paidluokaksi muodostui toisilta valmistavan opetuksen opettajilta saatu
sosiaalinen tuki. Pd4luokka muodostui kolmesta yldluokasta, jotka ovat vélineellinen tuki, emo-
tionaalinen tuki ja tiedollinen tuki. Vilineellinen tuki muodostui kahdesta alaluokasta, emotio-
naalinen tuki kolmesta alaluokasta ja tiedollinen tuki neljistd alaluokasta. Alaluokat muodos-
tettiin merkityksellisistd ilmauksista, jotka avataan tarkemmin tulevissa alaluvuissa. Seuraa-

vassa kuviossa (Kuvio 2) esitellddn tutkimustulokset alaluokista pidéluokkaan.
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Yhteinen toiminta
Kokemuksia yhteistyostd ope-
Valmistavan  opetuksen tusmateriaalien parissa
opettajilta saatu valineelli-
nen tuki
Ystdvyyssuhteiden muodostu-
minen
Toisilta valmistavan Valmistavan ~ opetuksen Kokemuksia arvostuksesta
opetuksen  opettajilta opettajilta saatu emotionaa-
saatu sosiaalinen tuki ] )
linen tuki
Vertaistuki
Valmistavan  opetuksen Yhteiset linjaukset tydtavoissa Opetuksen suunnittelu
opettajilta saatu tiedollinen ja toteutus
tuki
Kokemuksia yhteistyosté Oppilasasioista  kes-
kusteleminen

Kuvio 2. Toisilta valmistavan opetuksen opettajilta saatu sosiaalinen tuki

5.2.1 Valmistavan opetuksen opettajilta saatu vilineellinen tuki

Tamai yldluokka siséltidd kaksi alaluokkaa, jotka ovat: yhteinen toiminta ja kokemuksia yhteis-

tyOstd opetusmateriaalien parissa.

Yhteinen toiminta

Tutkimukseen osallistujat tekivét yhteistyotd suunnittelemalla valmistavan opetuksen luok-
kien vélistd toimintaa. Haastateltavat olivat toteuttaneet yhteisia retkid ja vierailuja eri kohtei-

siin.
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6

a sit yldkoulun valmistavan luokkien kanssa meilld oli tapana kdyd aina kai-
kenmaailman kinkerit mitd nyt vaan sattu olemaan ja sitte aina ettd: “kuka on
tulossa tinne ja minne ootte menossa ja mennddnko kattomaan tuo ndyttely? Nyt
on mahtavaa kelid luvattu tdlle viikolle, kuka lidhtee meidn kans retkelle? ”(O1)

Kokemuksia yhteistyOsti opetusmateriaalien parissa

Tutkimustulosten perusteella valmistavan opetuksen opettajilla oli eridvid kokemuksia opetus-
materiaalien parissa tapahtuneesta yhteistyostd. Valmistavan opetuksen opettajat jakavat ja
suunnittelevat opetusmateriaalia keskendan. Tutkimusjoukosta nousi kokemus, ettd opetusma-
teriaalien jakaminen on valmistavan opetuksen opettajien vélisen yhteistyon paras muoto. Ai-
neiston perusteella valmistavan opetuksen opettajat suunnittelevat ja tekevét oppimateriaaliti-
lauksia yhdessai ja heilld on kdytdssddn my0ds yhteinen Internet-sivusto, jossa jakavat eri oppi-
aineisiin liittyvaa sisdltoa toisilleen. Valmistavan opetuksen opettajat jakavat myos opetusvali-
neitd sekd kokemuksiaan oppikirjoista ja sdhkdisestd materiaalista toisilleen. Toisaalta aineis-
tosta nousi my0s kokemuksia siitd, ettd opettajat eivét jaa opetusmateriaalia toisilleen kovin
paljon, eikd opetusmateriaalien suunnitteluun ole yhteistd aikaa. Haasteita yhteistyohon tuo op-
pilaiden erilaiset taustat, jonka vuoksi yhteneviisid opetusmateriaaleja tai tuntisuunnitelmia on

mahdotonta kayttaa.

“Joo, se on varmaan se niinku yhteistyon paras muoto [...] Ettd vaihdellaan hyvid kdy-
tanteitd ja vaihdellaan ihan konkreettisia matskuja. Ja tilataan yhessd jotaki kopioita-
vaa materiaalia ja sit kopioi niitd eri kouluihin ja sellasta. Ja sit me kdydddn aina ldpi
ku on tilausten aika niin vihdn kdyddcdn ldpi et mitd kannattais tilata.” (O2)

“Niinku sanoin, niin ei hirveend vilttimdttd, mutta saatetaan vinkata, jos loytyy tosi
hyvd materiaali. Mutta ei oo semmosia, ettd otappas sind nyt namd nivaskat.” (04)

5.2.2 Valmistavan opetuksen opettajilta saatu emotionaalinen tuki

Tama yldluokka sisdltdd kolme alaluokkaa, jotka ovat: ystdvyyssuhteiden muodostuminen, ko-

kemuksia arvostuksesta, vertaistuki.
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Ystivyyssuhteiden muodostuminen

Tutkimukseen osallistujat kokivat muut valmistavan opetuksen opettajat 1dheisiksi, heidén vi-
lilleen on syntynyt ystdvyyssuhteita ja he pitavit yhteyttd myos vapaa-ajalla, mikd antaa suuren

tuen.

“Mutta sitte ettd mullakin on valoissa tammdstd henkilokohtaista ystdvyyssuh-
detta ettd sielld on sitte tietenki myos suuri tuki.” (06)

“Ne oli sen verran liheisid itelle ne muut opet. Uskalsi soittaa vaikka kesken pdi-
vin. ” (0O1)

Kokemuksia arvostuksesta

Tutkimusjoukon kokemukset muilta valmistavan opetuksen opettajilta saadusta arvostuksesta
ovat ristiriitaisia. Aineistosta kévi ilmi, ettd valmistavan opetuksen opettajien vililld on luotta-
mussuhde ja heididn kdytoksestdin ja yhteistydstd huokuu arvostus toisia kohtaan. Tutkimus-
joukosta nousi my0s kokemus siité, ettd valmistavan opetuksen opettajat huolehtivat toistensa
hyvinvoinnista, mikd samalla vaikuttaa myds omaan hyvinvointiin. Haastateltavien vastauk-
sista nousi kuitenkin myds kokemus siitd, ettd valmistavan opetuksen opettajien vililld on eriar-

voisuutta ja syyné tdhin eriarvoisuuteen on tydvuosien mééra.

“Meilld ruvettiin sillon tekemddn niinku semmosta yhteistd opetussuunnitelmaa, ettd
halutaan niinku yhessd tehd ne jutut niin se osoittaa sen ettd arvostetaan kaikkia.” (O1)

“«“

utta jos on yhtddn semmoinen olo, ettd sieltd ldhtee luennoitsija, niin ei silloin halua,
koska minusta kuitenkin vaikka on tyovuosia vihemmdn, niin voi olla silti ammattitai-

’

toinen. Ja silloin toivoisi, ettd tulisi kohdelluksi tasavertaisena, vaikka pyytddkin apua.’
(04)

Vertaistuki

Haastattelujen perusteella valmistavan opetuksen opettajat saavat toisiltaan vertaistukea aina
tarvittaessa. Aineistossa esiintyi kokemus siité, ettd vertaistuen merkitys on kaikista tirkeinta.
Valmistavan opetuksen opettajat ymmartivit toistensa tyon haastavat tilanteet ja aineiston pe-
rusteella uudet opettajat saavat paljon tukea tyduran alussa. Haastateltavien mukaan vain val-
mistavan opetuksen opettajat ymmartavit toisiaan tdysin, koska voivat samaistua tyohon. Tut-

kimukseen osallistujat kokivat, ettd yhteistyd muiden valmistavan opetuksen opettajien kanssa

41



on helppoa, silld he ovat samankaltaisia persoonia. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat
heidén yhteisonsi olevan korvaamaton ja yhteistyon olevan voimaannuttavaa. Haastateltavien
kokemuksien mukaan yhteisOssd voi puhua kaikesta eikd asioita tarvitse késitelld yksin. Tutki-
musaineistosta nousi esiin kokemus, ettd valmistavan opetuksen opettajat ovat aina valmiina

auttamaan.

“...tai niinku sanotaankin, ettd vain toinen valo voi ymmdrtdd, ettd mitd sielld luokassa
tapahtuu ja miten kokonaisvaltaista tdmd meiddn tyé on ja kuinka syvdlld me uidaan
siind perheiden arjessa ja eldmdssd. “ (06)

“Se ilmapiiri on siind yhteisossd, ettd voi kysyd asioita, mutta aina vdlttamdttd sieltd ei
loydy sitd vastausta tai kukaan ei ossaa siind auttaa, mutta ei tuu mieleen, ettd ois joku
asia jddny kysymdittd. Niin se on se tdrkein, ettd saa sen tuen, vaikka ei aina pddsis
eteenpdin sen asian kanssa, mutta on semmonen foorumi mistd kysyd. Ei tarvi olla yksin
sen homman kanssa. “ (03)

5.2.3 Valmistavan opetuksen opettajilta saatu tiedollinen tuki

Tama yldluokka muodostui neljistd alaluokasta, jotka olivat: yhteiset linjaukset tydtavoissa,
kokemuksia yhteistyOstd, opetuksen suunnittelu ja toteutus sekéd oppilasasioista keskustelemi-

nen.

Yhteiset linjaukset tydtavoissa

Tutkimukseen osallistuneet kokevat, ettd toimiminen yhteisten linjojen mukaisesti auttaa koh-
telemaan oppilaita tasavertaisesti. Yhteistyotd tulisi tehdd oppilaiden arvioinnissa sekd opinto-
ohjelmien laatimisessa. Haastateltavat keskustelevat keskenédédn luokkiensa sekéd koulujen toi-

mintatavoista.

“...ja sitten kdytdintojd eli haetaan yhteisid kdytdnteitd. Ja sitten jos on jotai epd-
selvid asioita, niin kdyddn sitten. Ja siis just niitd yhteisid linjoja haetaan. Ja sit
jos on niitd epdselvid caseja, niin yhessd mietitddn, ettd miten niitd kannatais
hoitaa just sen takia ettd kaikki saisi tasavertaista kohtelua. Vedetddn samaa lin-
jaa.” (0O5)
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Kokemuksia yhteistyOsti

Tutkimustuloksissa esiintyi ristiriita siitd, miten yhteisty0 haastateltavien vélilld on toiminut.
Haastateltavat kokevat, ettd olisi eduksi, jos koululla olisi enemmaén kuin yksi valmistavan ope-
tuksen luokka, sillé se lisédisi yhteistyotd valmistavan opetuksen opettajien vélilld. Tutkimustu-
loksien mukaan samalla koululla tydskentelevit valmistavan opetuksen opettajat tekevit paljon
yhteistyotd keskendén. Tutkimustuloksista nousi esiin kokemus, jossa vasta-aloittanut valmis-
tavan opetuksen opettaja aloitti tyduransa kokeneen valmistavan opetuksen opettajan luokassa.
Tédmin johdosta vasta-aloittanut valmistavan opetuksen opettaja on saanut paljon tietoa tyon
toimintatavoista. Toisaalta aineistosta nousi esiin eridvd kokemus, ettd timénhetkinen yhteistyo
on vihdistd ja syynd siithen on luokkien fyysinen sijainti. Kokemusten mukaan valmistavan
opetuksen opettajat ovat hyvin kiireisid, jonka vuoksi yhteisty6hon ja esimerkiksi yhteisten ret-
kien tekemiseen ei ole yhtd paljon aikaa kuin edellisind vuosina. Aineistosta nousi myos koke-

mus siitd, ettd valmistavan opetuksen opettaja ei itse koe tarvitsevansa apua opetukseen.

“Mehdn ollaan aika kaukana toisistaan silleen fyysisesti [...] Mutta se ois hyvd, jos sa-
malla koululla ois yld- ja alakoulun ryhmd, niin se ois joustavaa. Ettd siihen pitdis pyr-
kid, ettd ois yhtendisperuskoulu. Semmonen kehittdmisidea.” (0O4)

“Ja meilld on ollu semmosia tapauksia, ettd ku esimerkiksi yhelld koululla alotti ihan
uus tuo valmistavan opetuksen ryhmd. Ja sielld ei ollu vield luokkatilaa valmiina sille
ryhmdlle. Niin sillon esimerkiksi se opettaja tuli niitten oppilaitten kans vierihoitoon.
Ettd meilld oli sama luokkatila ja hén néki mitd materiaaleja meilld on kéiytossd ja mitd
pysty tilaamaan sinne uuteen luokkaan ja sitte ndki niitd tyotapoja mitd meilld oli. “

(06)

Opetuksen suunnittelu ja toteutus

Aineiston perusteella valmistavan opetuksen opettajat jakavat kokemuksiaan toimivista tyota-
voista ja opetuksen toteuttamisesta. Haastateltavat mainitsevat toistensa vahvuuksien hyddyn-
tdmisestd sekd yhteisestd opetuksen suunnittelusta. Valmistavan opetuksen opettajat myos
suunnittelevat opetusta perusopetuksen opetussuunnitelmaa mukaillen hyodyntien sieltd val-
mistavaan opetukseen sopivaa sisédltod. Tutkimustulosten mukaan valmistavan opetuksen opet-
tajat kokevat, ettd pedagogisista ratkaisuista keskustelu ja ammattitaidon jakaminen edistéa hei-

dén tyoskentelyédén ja kokeneemmat opettajat neuvovat toisia mielellddn. Aineiston perusteella
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valmistavan opetuksen opettajat kokevat saavansa tarpeeksi neuvoja ja tukea opetukseensa toi-

silta valmistavan opetuksen opettajilta.

“No eniten on vaikuttanu varmasti se valmistavan luokan opettajilta saama tuki. Silld
tavalla, ettd ku keskusteltiin erilaisista tavoista silleen, ettd miten pitdis olla sielld luo-
kassa ja mikd on niinku hyvdksi niille. Niin se on tuonu siihen varsinaiseen opetukseen,
vieny sitd etteenpdin, ettd minkdlaisia erilaisia menetelmid voi kdyttdd.” (O1)

Oppilasasioista keskusteleminen

Tutkimukseen osallistujien kokemuksien mukaan, haastateltavat keskustelevat oppilaisiin liit-
tyvistd asioista anonyymisti. Haastateltavat konsultoivat toisiaan eri oppilastilanteisiin liittyen
sekd oppilaiden kulttuuriin liittyvistd asioista, joilla on merkitystd koulun arjessa. Tutkimustu-
loksissa nousi esiin kokemus, ettd haastateltavat keskustelevat keskenéin oppilaiden integroin-
tiin liittyvistd asioista sekd miettivdt yhdessd oppilaiden mahdollisia siirtoja eri kouluihin. Val-
mistavan opetuksen opettajat kysyvit tietoja uudesta oppilaasta hinen entiseltd valmistavan

opetuksen opettajalta.

6

a saatto olla jonku yksittdisenki oppilaan asioissa silleen, ettd konsultoija vihdn ettd
miten teilld on tdmmdsissd ja tammosissd tilanteissa toimittu. Tietysti aina sitte nimetto-
madsti. “ (O1)

5.3 Millaista sosiaalista tukea perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat koke-

vat saavansa muilta tahoilta?

Analyysin perusteella padluokaksi muodostui muilta tahoilta saatu sosiaalinen tuki. Paidluokka
muodostui kolmesta yldluokasta, jotka ovat vélineellinen tuki, emotionaalinen tuki ja tiedolli-
nen tuki. Vilineellinen tuki muodostuu kahdesta alaluokasta, emotionaalinen tuki kahdesta ala-
luokasta ja tiedollinen tuki kolmesta alaluokasta. Alaluokat muodostettiin merkityksellisistd il-
mauksista, jotka avataan tarkemmin tulevissa alaluvuissa. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3) esi-

telldén tutkimustulokset alaluokista padluokkaan.
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Muutos resurssien saamiseen

Muilta tahoilta saatu véli- Koulun ulkopuolinen  toi-

neellinen tuki minta

Kokemuksia arvostuksesta

Muilta tahoilta saatu so- Muilta tahoilta saatu emo-
siaalinen tuki

tionaalinen tuki .
Muut tahot voimavarana

Yhteistyotahot

Muilta tahoilta saatu tiedol-

linen tuki Kokemuksia tdydennyskoulu-

tuksesta

Kokemuksia informaation ku-

lusta

Kuvio 3. Muilta tahoilta saatu sosiaalinen tuki

5.3.1 Muilta tahoilta saatu vilineellinen tuki

Tamai yldluokka muodostuu kahdesta alaluokasta, jotka ovat: muutos resurssien saamiseen ja

opetusta tukeva koulun ulkopuolinen toiminta

Muutos resurssien saamiseen

Tutkimusaineiston perusteella valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd rahallista tukea

tarvittaisiin enemmaén. Kokemusten perusteella kaupungilta on aiemmin saatu enemmaén rahoi-
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tusta, jonka ansioista valmistavan opetuksen luokat pystyivét jarjestimain yhteisid retkid. Ra-
hoituksen mydté aikaa ja resursseja kokoustamiseen, tdydennyskoulutuksiin ja yhteisen toimin-
nan suunnitteluun oli myds enemmaén, miké vaikutti tyon laatuun positiivisesti.

“«

utta se oli niitd rahakkaita EU-raha aikoja [...] Sitd oli niinkun paljon ja se oli to-
della kiva, kun sai tehtyd kaikkia retkid ja pysty opettajat kokoustaan ja suunnitteleen.
Se kylld vaikutti tohon laatuunkin varmasti. Todellakin tarvisi lisdd. Sitd tarvis niinku
koko ajan.” (02)

Koulun ulkopuolinen toiminta

Aineistosta nousseiden kokemusten perusteella valmistavan opetuksen luokille on rahoitettu
retkid eri kohteisiin, kuten Tietomaahan ja taidemuseoihin. Valmistavan opetuksen opettajat
kokevat retket hyodylliseksi, koska saavat niistd vinkkejd omaan opetukseen ja niiden ansiosta
opetettavaa ainesta on helpompi konkretisoida oppilaille. Lisdksi tutkimusjoukon vastauksista
nousi useaan otteeseen esille seurakunnan jirjestimét ja rahoittamat leirit valmistavan opetuk-

sen luokille.

“... kdyddn niinku eri kulttuuripaikoissa ja kédydddn museoissa. Ettd ne saa tavallaan
niinku semmosta sivistysasiaa ja sitten sielld on kivempi kdydd kaikkia sisdltojdki ldpi.
Jonkun Tietomaa vierailun jdlkeen jotaki liikettd tai voimaa tai jotaki fysiikan teemoja.
Ettd ne on tosi hyvid. Ja sitten niinku luontoasioita, mitd me integroidaan aina niihin
luontoretkiin tai leireihin.” (O2)

5.3.2 Muilta tahoilta saatu emotionaalinen tuki

Tamai yldluokka muodostuu kahdesta alaluokasta, jotka ovat kokemuksia arvostuksesta seké

muut tahot voimavarana.

Kokemuksia arvostuksesta

Tutkimustuloksissa esiintyi ristiriitaisia kokemuksia siitd, miten haastateltavat ovat kokeneet
muiden tahojen arvostuksen heitd kohtaan. Tutkimuksessa esiintyi kokemus, ettd muut tahot
eivit arvosta valmistavan opetuksen opettajan tyotd, mutta toisaalta esiin nousi kokemus, ettd

muut tahot arvostavat valmistavan opetuksen opettajan tyotd sekd hanen mielipidettdén. Haas-
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tateltavat mainitsivat myos, ettd joskus vuorovaikutustilanteet muiden tahojen kanssa ovat ol-
leet epdasiallisia ja yhteistyd on ollut haastavaa, eikd ndin opettajan tyotd tukevaa. Eridva ko-
kemus oli, ettd vuorovaikutustilanteet ovat antaneet haastateltavalle henkisti pddomaa ja yh-
teistyo on ollut sujuvaa. Ristiriitaisia kokemuksia herétti myos muiden tahojen vaitiolovelvol-
lisuus, mika toi haasteita yhteisty6hon ja tdmén haastateltavat kokivat osittain arvostuksen
puutteena, mutta toisaalta muut tahot ottivat huomioon valmistavan opetuksen opettajan ker-
tomat oppilasasiat. Mydskéddn muut tahot, esimerkiksi vastaanottokeskus ei ymmartinyt val-
mistavan opetuksen opettajan ja valmistavan opetuksen oppilaiden vilistd luottamussuhdetta.
Tutkimustuloksissa kdvi ilmi, ettd valmistavan opetuksen opettaja saa suurimman arvostuksen

oppilaiden vanhemmilta.

“Pddsddntoisesti tosi hyvdd, mutta toki vililld tieto kulkee tosi huonosti ja sitdkin
on toivottu, kun sielldkin on tosi vahva se vaitiolovelvollisuus, niin joskus ois ihan
hyvd jos ne pystyis kertomaan [...] mutta sitten on ollu tosi hyvdcdkin ja jos on ollu
huoli oppilaasta, tai jos on ollu vaikka vihdn semmosta psyykkistd oireilua niin
silloin on kylld semmosta avointa keskustelua pystytty kdaymdcdn. Se on kuitenkin
sitd lapsen parasta. Tammosissd asioissa vaikka se vaitiolovelvollisuus on niin
vahva niin toivoisi, ettd osaa huolehtia tddlld luokassakin. “ (O4)

Muut tahot voimavarana

Aineiston perusteella valmistavan opetuksen opettajat kokevat saavansa tyolleen vahvistusta
muilta tahoilta ja heiltd saatu tuki on koettu tirkedksi. Valmistavan opettajien kokemuksista
nousi ilmi vastaanottokeskuksen tyontekijoiden, perheenjdsenten ja opiskelijoiden merkitys
tyossdjaksamiseen. Aineistosta nousi my0s ajatus siitd, ettd yhteistyd muiden tahojen kanssa
edistdd valmistavan opetuksen oppilaiden hyvinvointia, jolloin opettajakin kokee yhteistyon

merkittavaksi.

“Ettd kylld niinko parhaillaan se yhteistyé toimi ehkd niitten nuorten jaksamista ja sitte
omaa jaksamistaki tukevana, koska sai sieltd semmosta informaatiota, ettd pysty pa-
remmin ymmdrtdmddn sitd nuorten arkea sielld koulussa.” (O1)
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5.3.3 Muilta tahoilta saatu tiedollinen tuki

Tama yldluokka muodostui kolmesta alaluokasta, jotka ovat: yhteistyotahot, kokemuksia tiy-

dennyskoulutuksista ja kokemuksia informaation kulusta

Yhteistyotahot

Haastattelujen perusteella valmistavan opetuksen opettajat tekevit yhteistyotd monien eri taho-
jen kanssa. Vastaanottokeskukset ja muut asumisyksikot, sosiaalityontekijét sekd seurakunnan
kanssa tehty yhteistyd nousi esiin useissa haastatteluissa. Aineiston perusteella valmistavan
opetuksen opettajien tyopéiviin kuuluu usein yhteistyo taksin ja tulkkipalveluiden kanssa. Yh-
teistyOtahoiksi on aineistossa mainittu myds oppilaiden vanhemmat ja lastensuojelupalvelut
sekd tyo- ja elinkeinotoimisto ja maahanmuuttajatoimisto. Lisdksi haastateltavat kertoivat teke-

vinsé yhteistyotd nuorisotalojen sekd Tyttdjentalon ja Poikientalon kanssa.

“Vastaanottokeskukset [...] Sittehdn on ndmd sosiaalityontekijit, joiden kautta
perheisiin menee tietoa ja joiden kautta perheistd tulee tietoa. Tietenki sitte van-
hemmat, lasten vahemmat. Taksi ja tulkki. Taksin kanssa harvase pdivd ja tulkki-

keskuksen.” (O5)

Kokemuksia tdydennyskoulutuksesta

Tutkimustuloksissa esiintyi eridvid kokemuksia tdydennyskoulutuksen hyodyllisyydestd seké
niiden saatavuudesta. Haastateltavien mielestd tdydennyskoulutustarjonta oli riittdvd, mutta
osan mielestd tdydennyskoulutusta tarvitsisi lisdd. Aineistosta nousi esiin kokemuksia, jossa
tdydennyskoulutusta ei koettu hyddylliseksi, silld sen jérjestdjd on mielletty epdpiteviksi. Val-
mistavan opetuksen opettajat ovat saaneet pedagogista tukea tdydennyskoulutuksista seké opet-
tajat ovat piivittdneet osaamistaan niissd. Erityisesti tiydennyskoulutukset koettiin hyodylli-
siksi vastavalmistuneille opettajille. Tutkimukseen osallistujien kokemus oli myds se, etté tdy-
dennyskoulutukset on koettu kuluttaviksi, erityisesti silloin kun ne on organisoitu huonosti. Ai-
neiston perusteella valmistavan opetuksen opettajille jarjestetddn tdydennyskoulutusta heiddn

tarpeiden mukaan.
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“Ja siihen kylld me saatiin koulutusta ettd ku meilld oli niin hyvd se systeemi ku meilld
oli niitd kokouksia ja sitte aina jos tuli semmonen ajatus, ettd mitd tarvii niin me yleensd
saatiin se. [...] Ettd me saatiin tosi hyvin niinku niihin meijdin tarpeisiin vastattiin.
(O1)

“Mutta justiin se semmonen ettd jos se ois hyvin organisoitua ja jérjestettyd niin uskoi-
sin, ettd siitd olisi suuri hyoty koska tdmd on rankka tyé. “ (06)

Kokemuksia informaation kulusta

Tutkimuksen perusteella valmistavan opetuksen opettajilla on ristiriitaisia kokemuksia infor-
maation kulusta. Aineistosta nousi ilmauksia, joissa valmistavan opetuksen opettajat kokevat,
ettd pystyvit keskustelemaan oppilaisiin liittyvistd asioista vastaanottokeskuksen tyontekijoi-
den kanssa. Kokemusten mukaan valmistavan opetuksen opettajien tyon suunnittelun kannalta
oppilasasioista pitdisi kuitenkin keskustella enemmaén. Aineiston mukaan vastaanottokeskuk-
sesta saatu oppilaisiin liittyvd informaatio auttaa nikeméén oppilaan tilanteen kokonaisvaltai-
semmin ja siten edistdd myds opetuksen suunnittelua. Toisaalta aineistosta nousi myds koke-
muksia siitd, ettd informaation kulku valmistavan opetuksen opettajien ja vastaanottokeskuksen
kanssa on ollut heikkoa. Valmistavan opetuksen opettajat kokevat, ettd heidat jatetdan ulkopuo-
lelle oppilaita koskevissa asioissa ja syynd tdhdn koetaan olevan vaitiolovelvollisuus. Opettajat
kokevat kuitenkin, ettd vaitiolovelvollisuudesta huolimatta heidén tulisi saada tietdé sellaisista
oppilaita koskevista asioista, jotka vaikuttavat koulutyoskentelyyn. Aineiston perusteella val-
mistavan opetuksen opettajat kokevat yhteydenpidon vastaanottokeskuksen kanssa olevan yk-
sisuuntaista ja vastaanottokeskukset eivdt informoi opettajia oma-aloitteisesti. Haastatteluista
nousi my0s kokemuksia, ettd valmistavan opetuksen opettajat saavat oppilaisiin liittyvia tietoa
eniten oppilaiden vanhemmilta. Haastavissa tilanteissa valmistavan opetuksen opettajat kon-

sultoivat opetustoimen jisenii.

“Mutta jos se tieto on olemassa ja se ndkyy niin selkeesti siind koulutyéssd heti, ettd ei
se nyt haittaa vaikka siitd mainittais. ““ (03)

“Ettd ldhinnd niinku, ehkd tietoa siitd oppilaasta, ettd millainen eldmdntilanne hénelld
on tai mikd on se vire, niin se auttaa opetuksen suunnittelussa” (O4)
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tamain tutkimuksen tarkoituksena on kuvata perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien
kokemuksia heiddn saamastaan sosiaalisesta tuesta. Tutkimuskysymysten perusteella kuvattiin
millaista sosiaalista tukea valmistavan opetuksen opettajat saavat oman koulun henkilokun-
nalta, muilta valmistavan opetuksen opettajilta sekd muilta tahoilta. Pédluokat, jotka muodos-
tuivat tutkimuskysymysten pohjalta, jakautuivat kolmeen yldluokkaan, jotka ovat vélineellinen
tuki, emotionaalinen tuki ja tiedollinen tuki. Yldluokat muodostuivat alaluokista, jotka kuvaa-

vat tutkimuksen tirkeimpid 16ydoksia.

Ensimmiinen tutkimuskysymys kuvaa tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia oman kou-
lun henkil6kunnalta saadusta sosiaalisesta tuesta. Fiorillin ym. (2017) mukaan koulun sisdinen
tuki on sellaista, jota opettaja saa tyontekijoiltd, kuten muilta opettajilta, ohjaajilta ja rehtorilta
(Fiorilli ym., 2017, 129). Tutkimukseen osallistujilla oli kokemuksia, ettd he saavat sosiaalista
tukea, mutta vastauksissa ilmeni myds kokemuksia sosiaalisen tuen puutteista. Valmistavan
opetuksen opettajilla oli seké eridvid ettd yhtenevid kokemuksia saadusta sosiaalisesta tuesta.
Haastateltavien puheissa tietyt sosiaalisen tuen osa-alueet korostuivat toisia osa-alueita enem-
maén. Alaluokkien méiristd nikyy, ettd tutkimukseen osallistuneet kertoivat emotionaaliseen ja
tiedolliseen tukeen liittyvid kokemuksia laajimmin haastattelutilanteessa. Vihiten puheessa il-

menivit kokemukset valineellisesti tuesta.

Haastateltavien kokemuksissa emotionaalinen tuki nikyy ristiriitaisuutena yhteistydsséd koulun-
kdynninohjaajan kanssa seka ristiriitaisina kokemuksina rehtorin toiminnasta. Tasdan ja Yalcin
(2010) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettid koulun johdon rooli ja luotettavuus ovat tirkedssa
osassa koko tydympaériston luotettavuuden ja tasavertaisen tydympadriston kehittymisessa (Tas-
dan & Yalcin, 2010, 2612). Ristiriitaisia kokemuksia esiintyi myos arvostuksesta tydyhteisossi
ja tyOyhteison vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Valmistavan opetuksen opettajat kokivat arvos-
tuksen puutteeksi sen, kun joutuivat perustelemaan tyonsd merkitystd muille opettajille. Perus-
opetuksen opetussuunnitelman mukaan koulujen kulttuuritehtdvina on tukea kulttuurista osaa-
mista sekd kulttuuriperinnén arvostamista. Samoin oppilaiden kulttuuri-identiteetin tukeminen

on osa koko koulun tehtdvdd. Opettajien toimintamallit valittyvét helposti oppilaille, jotka
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omaksuvat niistd asenteita ja arvoja. (Opetushallitus, 2014, 18, 26.) Tdmén vuoksi olisikin tér-
keéd, ettd opettajat arvostaisivat monikulttuurisuutta koulussa ja tiedostaisivat valmistavan ope-
tuksen tarkeyden. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa tydnteon mielekkyys ja sujuvuus, tyoyhteison il-
mapiiri sekd esimiestyoskentely (Onnismaa, 2010, 5). Aiemmat tutkimukset vahvistavat, ettd
tuen saaminen kenelti tahansa tydyhteison jaseneltd edistdd tyohyvinvointia ja ennaltachkéisee
tyduupumusta (Fiorilli ym., 2017, 129). Tydyhteison kannustava ja avoin ilmapiiri vihentévat
myos tyon henkistd kuormittavuutta (Ritvanen, 2008, 95). Tutkimukseen osallistuneiden pu-
heissa esiintyi myos kokemuksia, jossa he eivit saaneet emotionaalista tukea, mika nédkyi ulko-

puoliseksi jaddmisend tydyhteisossa.

Myos tiedollista tukea koskevissa kokemuksissa esiintyy paljon ristiriitaisuutta. Ristiriitaisia
kokemuksia esiintyy muun muassa oppilashuollon kanssa tehdyssd yhteistyossd. Oppilashuol-
lossa térkeda on monialainen yhteisty6 (Opetushallitus, 2015, 11) ja Perttulan (2010a) mukaan
oppilashuoltoon kuuluvat kouluterveydenhuollon henkildstd, koulupsykologi sekéd kouluku-
raattori. Maahanmuuttajataustaisilla oppilailla voi olla traumaattisia kokemuksia ja epétietoi-
suutta kotimaahan jddneiden l4heisten hyvinvoinnista. Ero omasta perheestd voi aiheuttaa lap-
selle vaikeuksia sopeutua uuteen ymparistoon. Nama tilanteet on tirkedd huomioida jo hyvissi
ajoin ja aloittaa tukitoimet tehokkaasti. (Perttula, 2010a, 49.) My06s perusopetuksen opetussuun-
nitelman mukaan oppilashuollon palveluita tulee tarjota tasapuolisesti kaikille oppilaille (Ope-
tushallitus, 2014, 14). Ristiriitaisia kokemuksia oli my0s rehtorilta saadusta avusta sekéd avun
saannista opetukseen muilta koulun opettajilta. Rehtorilta saatu tuki voidaan ndhdéa olevan sel-
laista toimintaa, joka vahvistaa opettajaa hidnen pyrkimyksissdén, kuten tavoitteiden saavutta-

misessa tyossddn (Kukkurainen, 2006, 76).

Myos ristiriitainen kokemus keskusteluyhteydestd koulun muiden opettajien kanssa nousi
esille tiedolliseen tukeen liittyvissd vastauksissa. Keskusteluyhteyden hyddyllisyys ilmenee on-
gelmanratkaisutilanteissa, joissa ongelmista voi keskustella yhdessid toisten opettajien kanssa
pohtimalla sekd erilaisia ndkokulmia hyodyntdmalla (Heikkild-Laakso, 1999, 20). Keskustelu
muiden opettajien kanssa voi myds vihentdi stressin oireita (Keskinen, 1999, 51). Edelld mai-
nittujen ristiriitaisten kokemusten lisdksi haastateltavat kertoivat toimivasta yhteistyostd mui-
den opettajien kanssa oppilaiden integraatiovaiheessa. Perusopetukseen valmistavan opetuksen
opetussuunnitelman perusteissa mainitaan myos, ettd maahanmuuttajataustaisen oppilaan arvi-

oinnissa tulee tehdd yhteistyotd niiden opettajien ja muun henkildkunnan kanssa, jotka ovat
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oppilaan kanssa tekemisissd (Opetushallitus, 2015, 12). Téllaisen yhteistyon seurauksena oppi-
laan osaamisesta, edistymisestd sekd kotoutumisen vaiheesta saadaan riittdvésti tietoja (Péiva-
rinta, 2010f, 58). Perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat kokevat vélineellisen tuen
mahdollisuutena osallistua koulun ulkopuolisiin tapahtumiin ja ristiriitaisina kokemuksia ope-

tusmateriaalin saatavuudesta.

Toinen tutkimuskysymys kertoo perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajien koke-
muksista toisilta perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajilta saadusta sosiaalisesta tu-
esta. Haastateltavilla oli kokemuksia, ettd he saavat sosiaalista tukea, mutta vastauksissa ilmeni
my0s kokemuksia sosiaalisen tuen puutteista. Vastauksissa esiintyi niin eridvii kuin yhtenevia
kokemuksia saadusta sosiaalisesta tuesta. Tutkimukseen osallistuneiden vastauksissa sosiaali-
sen tuen osa-alueita oli kisitelty melko tasapuolisesti. Kuitenkin pddpaino vastauksissa liittyi
tiedollisen tuen kokemuksiin. Vihiten vastauksissa mainittiin kokemuksia vilineellisesté tu-

esta.

Tutkimustulosten mukaan tiedollinen tuki on koettu yhteisend opetuksen suunnitteluna ja to-
teutuksena. Téllaisessa tiimityoskentelyssd jokaisen tyontekijan vahvuusalueita pystytdén hyo-
dyntdméén ja samalla kehitetdin myds muiden jésenten osaamista (Heikkild-Laakso, 1999, 20).
Tiedolliseen tukeen liittyy myds keskusteleminen oppilasasioista. Esimerkiksi oppilaan vaihta-
essa koulua opettajat keskustelevat oppilaan opinto-ohjelmasta. Perttula (2010b) mainitsee, etté
maahanmuuttajataustaiselle oppilaalle tulee laatia opinto-ohjelma, joka tukee oppilaan oppi-
mista sekd opiskelua. Opinto-ohjelmaa tulee paivittdd sddnnollisesti ja siithen tulee merkita tie-
toa oppilaan valmiuksista, edistymisestd sekd tuen tarpeesta. Néin uusi opettaja saa oppilaan
siirtyessd tietoa oppilaan taitotasosta. (Perttula, 2010b, 55.) Lisdksi valmistavan opetuksen
opettajat nostivat esille yhteisten linjausten tirkeyden tyGtavoissa, jotta oppilaat tulisivat koh-
delluksi tasa-arvoisesti. Tutkimustuloksissa esiintyi my®ds ristiriitaisia kokemuksia yhteistyosta
valmistavan opetuksen opettajien vélilld. Yhteistyon ongelmana néhtiin olevan kiire sekd se,

ettd suurin osa valmistavan opetuksen opettajista tyoskentelee eri kouluilla.

Haastateltavien vastauksissa emotionaalinen tuki ndkyi ystdvyyssuhteiden muodostumisena ja
vertaistukena toisten valmistavan opetuksen opettajien vililld. Opettajien keskindinen vuoro-
vaikutus toistensa kanssa on keskeinen ja tdrked asia myos hyvinvoinnin kannalta (Soini ym.,
2013, 140). Vertaistukeen liittyen valmistavan opetuksen opettajat kuvasivat heidén yhteisonsa

korvaamattomaksi sekd heiddn vilisen yhteistyon olevan voimaannuttavaa. He kertoivat,

52



kuinka samankaltaisia persoonia he ovat sekd miten tukevat aina toisiaan. Huuskon (1999) mu-
kaan tima yhteisollisyys syntyy siitd, kun yksilot otetaan vastaan omina itsendén eikd heiddn
tarvitse esittdd vaadittua roolia tyOyhteisosséd. Jokaista yksilo arvostetaan ja me-henki liittyy
vahvasti yhteisollisyyden luomiseen. (Huusko, 1999, 166.) Yhteisossd ilmenevit ihmissuhteet,
joissa huolehditaan toisten hyvinvoinnista ovat tirkeiti sosiaalisen tuen kannalta (Kukkurainen,

2006, 76).

Tutkimusjoukon kokemuksissa esiintyi myds ristiriitaisia kokemuksia arvostuksesta valmista-
van opetuksen opettajien kesken. Kukkurainen (2006) nostaa esille omassa tutkimuksessaan
arvostuksen tiarkeyden. Yhteisossé ldheisten ihmisten tulisi arvostaa toisia ja saada toinen tun-
temaan itsensé tirkedksi. (Kukkurainen, 2006, 76.) Arvostukseen liittyy my0s vahvasti luotta-
muksen kisite ja valmistavan opetuksen opettajat kokivatkin, ettd heidén vililladn on luotta-
mussuhde. Heikkild-Laakson (1999) mukaan luottamuksen kehittyminen on toimivan yhteis-
tyon tirkein osa, silld ilman sitd tyoskentelyltid puuttuu pohja (Heikkild-Laakso, 1999, 20). Vi-
lineellinen tuki tuli ilmi yhteisend toimintana valmistavan opetuksen luokkien vililld. Ristirii-
taisena kokemuksena nousi esiin valmistavan opetuksen opettajien vélinen yhteistyd opetusma-

teriaalien parissa.

Kolmas tutkimuskysymys vastaa kysymykseen millaisia kokemuksia perusopetukseen val-
mistavan opetuksen opettajilla on muilta tahoilta saadusta sosiaalisesta tuesta. Muilta tahoilta
saatu tuki on perdisin koulun ulkopuolelta tulevista verkostoista, kuten yhteistyokumppaneilta
ja ystaviltd (Fiorilli ym., 2017, 129). Tutkimustuloksissa esiintyi kokemuksia, ettd valmistavan
opetuksen opettajat saavat sosiaalista tukea, mutta tuloksissa ilmeni myds kokemuksia sosiaa-
lisen tuen puutteista. Valmistavan opetuksen opettajat olivat kokeneet sosiaalisen tuen osittain
samanlaisena, mutta myds eroavaisuuksia esiintyi. Tutkimukseen osallistujat kertoivat haastat-
teluissa eniten kokemuksistaan tiedollisesta tuesta. Vilineellisen tuen ja emotionaalisen tuen

kokemuksista valmistavan opetuksen opettajat olivat puhuneet yhté laajasti.

Tiedollisen tuen kokemuksissa esiintyi ristiriitaisia kokemuksia tiydennyskoulutuksesta. On-
nismaan (2010) mukaan henkildston tdydennyskoulutus ja tyonohjaus ovat tirkeitd, silld ne tu-
kevat ty6hyvinvointia. Tydnohjauksella kehitetdén tyoyhteison toimintaa ja sen on koettu ke-
hittdvan my0s opettajan ammatti-identiteettid. (Onnismaa, 2010, 31, 39.) Valmistavan opetuk-
sen opettajat mainitsivat tiedollisen tuen kokemuksissa eri yhteistyotahoja, mutta eniten koke-

muksissa nostettiin esille yhteistyd vastaanottokeskusten kanssa. Lisdksi tdssd osa-alueessa
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mainittiin ristiriitaiset kokemukset informaation kulusta nédiden yhteisty6tahojen kanssa. Emo-
tionaaliseen tukeen liittyvissd vastauksissa nousi esiin kokemus yhteistyotahoista voimavarana.
Tutkimukseen osallistujat nostivat tissd esiin myds oman perheen sekd oppilaiden huoltajat.

Opetushallituksen mukaan oppilaiden huoltajilta opettaja voi parhaiten saada tietoa oppilaan
kasvusta ja kehityksestd ja esimerkiksi oppimisen haasteista, jonka vuoksi yhteisty6 huoltajien
kanssa on erityisen tirkedd (Opetushallitus, 2017a, 13). Yhteistyd oppilaan huoltajien kanssa
on myos osa oppilashuollon toteutumista (Opetushallitus, 2015, 11). Vaikka yhteistyotahot néh-
tiin voimavarana niin valmistavan opetuksen opettajilla oli my®ds ristiriitaisia kokemuksia heiltd
saadusta arvostuksesta. Tutkimukseen osallistujat kokivat arvostuksen puutteena sen, ettd muut
tahot, esimerkiksi vastaanottokeskukset eivit kertoneet opettajalle oppilaan asioista. Ajoittain
vaitiolovelvollisuuden ohella keskusteluyhteys oli hyvé ja tilloin heiltd sai hyodyllisté tietoa
oppilaista. Tdméd hyodyllinen tieto sekd palaute on ndhty tdrkeédksi sosiaalisen tuen kannalta
(Kukkurainen, 2006, 76). Valmistavan opetuksen opettajien kokemukset koulun ulkopuolisesta
toiminnasta sekd muutos resurssien saamiseen liittyy tutkimukseen osallistuneiden mukaan va-
lineelliseen tukeen. Sarsama (2010) mainitsee koulun siséisen yhteistyoverkoston liséksi kou-
lun ulkopuolisen verkoston. Tdma verkosto auttaa maahanmuuttajataustaisia oppilaita kotoutu-
misessa sekd oppimisen edistdmisessd. Seurakunnat, maahanmuuttajien omat jarjestot sekd yh-
distykset, kirjastot, museot, luontokoulut, nuorisokeskukset sekd liikuntatoimi ovat tukeneet
oppilaan opintojen etenemisté sekéd rikastuttaneet opinto-ohjelmaa. (Sarsama, 2010, 94; Ope-
tushallitus, 2014, 36.) Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa mainitaan, ettd yhteistyo
muiden tahojen kanssa tukee koulujen kasvatustehtdvad sekd lisdd oppimisympéristdjen moni-

puolisuutta (Opetushallitus, 2014, 36).

Tutkimustulosten perusteella valmistavan opetuksen opettajat kuvailivat oman koulun henkil6-
kunnalta saadun sosiaalisen tuen kokemuksiaan eniten. Toisiksi eniten valmistavan opetuksen
opettajat késittelivét haastatteluissa toisilta valmistavan opetuksen opettajilta saatua sosiaalista
tukea. Muilta tahoilta saadusta sosiaalisesta tuesta oli kerrottu vahiten. Koko tutkimustulosten
perusteella tutkimukseen osallistuneet valmistavan opetuksen opettajat késittelivat yhté laajasti
kokemuksiaan emotionaalisesta ja tiedollisesta tuesta. Vélineellisestd tuesta oli kerrottu selke-

asti vahiten.
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7 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassd tutkimuksessa on noudatettu Tutkimuseettisen lautakunnan (2009) laatimia ohjeita ih-
mistieteisiin liittyvain tutkimukseen kohdennetuista eettisistd periaatteista. Eettiset periaatteet
on jaettu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat tutkittavan itseméidrdamisoikeuden kunnioittami-
nen, vahingoittamisen vélttiminen seké yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen lautakunta,

2009.)

Tatd tutkimusta varten haettiin asianmukainen tutkimuslupa tutkimuskaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluilta (Liite 1). Tutkimusluvan myontdmisen jalkeen koulujen rehtoreita l1dhestyt-
tiin sdhkopostitse. Sdhkdpostissa kerrottiin tutkimuksen aiheesta sekd kysyttiin lupaa olla yh-
teydessd valmistavan opetuksen opettajiin. Tdmén jélkeen otettiin yhteyttd mahdollisiin tutki-
mukseen osallistujiin (Liite 2). Tutkimukseen osallistuville painotettiin heidén itsemaardamis-
oikeuttaan. Tlla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimukseen osallistuvien kohdalla korostettiin osallis-
tumisen vapaaehtoisuutta ja heiti tiedotettiin tulevasta tutkimuksesta. Tutkimukseen osallistu-
jat saivat tietdd etukiteen tutkijoiden yhteystiedot, tutkimuksen aiheen, aineiston kerdédmiseen
kiytettdvan menetelmédn ja aika-arvion sekid kerdttdvén aineiston kayttotarkoituksen ja séily-
tyksen. Tutkimukseen osallistujien vahingoittamisen vilttimiseksi tutkimustulokset esitetdén

asianmukaisesti valttden tutkimuskohteelle mahdollisesti atheutuvaa haittaa sekéd vahinkoa.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myds haastateltavien yksityisyyden turvaaminen, joka tapah-
tui aineiston anonymisointitoimenpiteilld (Tutkimuseettinen lautakunta, 2009). Anonymiteetti
on turvattu siten, ettd haastateltavat kuvattiin vain yleiselld tasolla, jolloin heiti ei voida tunnis-
taa. Haastattelupaikkoina toimineiden tilojen nimia tai sijainteja ei mydskdén tuoda ilmi. Haas-
tattelunauhat siilytettiin tarkasti ja huolellisesti siten, etti ne eivit voi joutua ulkopuolisten ka-
siin. Lopulta aineisto hévitettiin asianmukaisesti. Téssd tutkimuksessa haastateltavien anonymi-
teetin suojaaminen on huomioitu siten, ettd alkuperéisilmauksista on muokattu pois murresanat.
Tutkimukseen osallistuneiden sukupuolta ei mydskdin ole mainittu. Lisdksi tutkimuksessa on

noudatettu vaitiolovelvollisuutta.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereini voidaan tarkastella muun muassa tutkimuk-
sen uskottavuutta ja siirrettavyyttd. Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimukseen osal-
listuneet kuvataan anonymiteetti huomioiden niin riittdvisti, ettd luottamus kerdtyn aineiston
totuudenmukaisuudesta sdilyy. Tutkimustulokset on pyritty esittiméén niin, ettd lukija voi seu-
rata analyysin kulkua alkuperiisilmauksista padluokkien muodostumiseen. Tulosten yhtey-
dessi esitetyt alkuperdisilmaukset lisddvit myos tulosten uskottavuutta. Siirrettdvyydelld tar-
koitetaan sitd, ettd ulkopuolinen lukija voi itse pohtia tulosten siirrettdvyytta toiseen konteks-
tiin. Tutkijatriangulaatio eli yhteistyd kahden tutkijan vélilld lisdd my0s tutkimuksen luotetta-
vuutta. Erityisesti tutkimusaineiston analyysivaiheessa kahden tutkijan tekemé yhteistyo vah-
vistaa analyysin luotettavuutta. Yhteistyon avulla tutkijat pystyvit yhdessd keskustelemaan
kriittisesti tutkimuksen kannalta merkittévisté ratkaisuista ja tekemédan paitoksiéd yhteisen poh-
dinnan perusteella. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 162, 166.) Ennen varsinaisten haastatteluiden
tekemisti haastatteluteemat esitestattiin yhdessi haastattelussa. Esihaastattelussa teemat ja tar-
kennetut kysymykset toimivat hyvin eikd niihin tarvinnut tehdd muutoksia ennen varsinaisia
tutkimushaastatteluita. Esihaastatteluun osallistuneen tutkittavan luvalla kyseinen haastattelu

otettiin mukaan aineistoon, koska se oli hyvin antoisa tutkimustehtidvien nakdkulmasta.

Tutkimukseen osallistui kuusi valmistavan opetuksen opettajaa. Vield luotettavamman tutki-
mustuloksen olisi mahdollisesti saanut, jos tutkimusjoukko olisi ollut suurempi. Téhén tutki-
mukseen osallistujat muodostivat heterogeenisen ryhmaén, jonka vuoksi tutkimuksen aineisto
oli kuitenkin monipuolinen. Osallistujat olivat eri ikéisid, tyoskentelivit eri kouluilla ja heiddn
tyokokemuksissaan oli eroja. Tassd tutkimuksessa aineiston riittdvyyttd varmistettiin aineiston
kylldantymiselld eli saturaatiolla. Saturaatio toteutui, kun haastatteluissa alkoi toistua samoja

asioita eiké uutta oleellista tietoa tutkimustehtdvien nikokulmasta enad tullut esille.
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8 Pohdinta

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kokemukset tuen madrastd ja sen laadusta vaihtelevat perus-
opetukseen valmistavan opetuksen opettajien valilld. Tutkimustuloksissa esiintyi runsaasti ris-
tiriitaisuuksia sosiaalisen tuen kokemuksista, mikd heréttdd kysymyksid siitd, mistd tdma risti-
riitaisuus johtuu ja miksi toiset valmistavan opetuksen opettajat saavat enemmain sosiaalista
tukea kuin toiset? Tutkimukseen osallistuneet valmistavan opetuksen opettajat olivat eri ikdisia,
heidin tyokokemuksessaan oli eroja ja he tyoskentelivét eri kouluilla. Edelld mainituilla teki-
joilld voi olla vaikutusta sosiaalisen tuen kokemuksiin. Toisaalta tutkimustuloksissa nousi myos
kokemuksia valmistavan opetuksen opettajien eroavaisuuksista liittyen sithen, minka verran he
haluavat ja kokevat tarpeelliseksi ottaa tukea vastaan. Tutkimustulosten perusteella ei voida
todeta, mika sosiaalisen tuen osa-alueista on tirkeintd. Kokemusten mééari eri osa-alueiden koh-
dalla ei vaikuta siihen, kuinka térkedksi valmistavan opetuksen opettajat ne kokevat. Esimer-
kiksi vélineelliseen tukeen liittyvid kokemuksia oli kerrottu kaikkein véhiten, mutta silti aineis-
tosta nousi esiin kokemuksia, joissa vélineellinen tuki ja etenkin materiaalien jakaminen oli

koettu yhteistyon parhaimmaksi muodoksi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja tutkimustulokset osoittavat, ettd sosiaalisella tuella ja
erityisesti emotionaalisella tuella on suuri vaikutus yksilon ty6hyvinvointiin ja tydviihtyvyy-
teen tyOpaikalla. Tyontekijan innostus ja mielihyvédn kokeminen tydpaikalla lisddvét tyonteki-
jan tyovithtyvyyttd sekd tyohyvinvointia (Virolainen, 2012, 14). Témén vuoksi useat ristiriitai-
set kokemukset emotionaalisesta tuesta synnyttivit huolenaiheen valmistavan opetuksen opet-
tajien hyvinvoinnista. Tutkimustulosten perusteella voidaan tulla siihen tulokseen, ettd tyohy-
vinvoinnista huolehtiminen on koko koulun henkilokunnan asia. Tyotoverit ja esimies ovat tér-
keitd sosiaalisen tuen antajia (Kiviméki, Elovainio, Vahtera & Virtanen, 2002, 44). Koulun
johdon, muiden opettajien ja muun kouluhenkil6kunnan valittdma kannustava ilmapiiri ja ar-
vostuksen osoittaminen voivat vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin. Tyontekijoiden véliset
suhteet sekd tyopaikan kunnioittava ja luotettava ilmapiiri vaikuttavat koko tydpaikan toimin-

taan (Tasdan & Yalcin, 2010, 2609).
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Tutkimukseen osallistujat kokivat, ettd valmistavan opetuksen opettajien vdlinen oma yhteiso
on loistava ja sieltd saatu tuki koettiin hyvin tarkedksi. Tutkimustulokset osoittivat, ettd val-
mistavan opetuksen opettajat ymmartavit toisiaan parhaiten tyohon liittyvissa asioissa. Tyohy-
vinvoinnin kannalta on tiarkeda, ettd ymparilld on ihmisid, jotka pystyvit samaistumaan heidén
kokemuksiinsa. Kukkuraisen (2006) mukaan sosiaalisen tuen saatavuuteen liittyy sitoutuminen
erilaisiin ryhmiin ja verkostoihin. Jos sosiaalisissa verkostoissa esiintyy luottamuksellisuutta
sekd hyviksyntdd voi yksilo kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta ja saada sosiaalista tukea.
(Kukkurainen, 2006, 38.) Tutkimustulosten mukaan oman koulun henkil6kunnan kanssa val-
mistavan opetuksen opettajat pystyvét keskustelemaan péivittdin ja tekeméén jonkin verran yh-
teistyOtd, mutta tdysin samanlaista ymmarrystd he eivit vélttimattd pysty antamaan kuin toiset

valmistavan opetuksen opettajat.

Tutkimustuloksissa ilmeni kokemuksia, joissa valmistavan opetuksen opettajat eivit saa sosi-
aalista tukea. Sosiaalisen tuen puutteellisuus voi johtaa masennukseen, heikentdd yksilon itse-
tuntoa sekéd haasteisiin sosiaalisissa tilanteissa. (Stice ym., 2004, 155; Dzulkifli & Yasin, 2010,
111.) Tuloksissa esiintyi esimerkiksi kokemuksia siitd, ettd valmistavan opetuksen opettajat
joutuvat perustelemaan tyonsd merkitystd muulle koulun henkil6kunnalle. Perusopetukseen
valmistava opetus on melko spesifi ja uusi opetusala, joten monilla opettajilla ja kasvatusalan
ammattilaisilla e1 vilttamatta ole tarvittavaa ymmarrysté siithen liittyen. Tietoisuutta valmista-
vasta opetuksesta sekd sen merkityksestd ja tavoitteista pitdisi lisdtd. Tadydennyskoulutukset,
ohjelmat tai hankkeet valmistavaan opetukseen tai yleisesti maahanmuuttajataustaisten oppilai-
den opetukseen liittyen olisivat varmasti tarpeen ja lisdisivét kasvatusalan ammattilaisten ym-
mairrystd asiasta. Opetushallituksella (2009b) on lukuvuosina 2009-2010 ollut hanke nimelta
“Kouluyhteisdjen monikulttuurisuustaitojen kehittimisohjelma yleissivistavissd koulutuk-
sessa”. Hanke on ollut osa perusopetus paremmaksi (POP) -ohjelmaa, jonka tavoitteena oli pe-
rusopetuksen laadun parantaminen. Hankkeessa kisiteltiin esimerkiksi maahanmuuttajaopetuk-
sen jarjestdmistd eri kunnissa, eri kieli- ja kulttuuritaustaisen oppilaan ja hinen vanhempiensa
vastaanottamista koulussa, suvaitsevaisuuden ja etnisten suhteiden edistdmistd seka eri kielten
ja kulttuurien tuntemuksen lisddmisté ja kodin ja koulun yhteistyon kehittdmisté. (Opetushalli-
tus, 2009b.) Lisdksi jokaisessa koulussa, jossa valmistavaa opetusta jirjestetddan, henkilokuntaa
olisi hyvi perehdyttdd valmistavaan opetukseen ja heidén olisi hyvé kidydd myds konkreettisesti

tutustumassa luokan toimintaan. Ajatuksia heréttdvaa on myos se, ettd luokanopettajakoulutuk-
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sessa valmistavaan opetukseen tai suomi toisena kielend opetukseen liittyvid opintoja ei juuri-
kaan ole. Opetushallituksen (2019) mukaan maahanmuuttajien méaré kasvaa jatkuvasti ja sen
my6td myds koulut muuttuvat yhd monikulttuurisimmiksi. Suurimmissa Suomen kaupungeissa
maahanmuuttajataustaisten oppilaiden maard voi kouluissa olla jopa puolet koko oppilasméa-
ristd. (Opetushallitus, 2019.) Olisi erittdin tdrkedd, ettd tulevat opettajat saisivat opintojen ai-
kana perusvalmiudet maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetuksesta, silld hyvin suurella

todenndkoisyydelld niita taitoja tullaan tarvitsemaan jatkossa tyoeldmassa.

Yhteistyd muiden tahojen kanssa on valmistavan opetuksen opettajien kokemusten mukaan tér-
kedd. Etenkin vastaanottokeskukset nousivat merkittaviksi yhteistydkumppaneiksi, silld yhteis-
ty0 heiddn kanssaan on ldhes péivittdistd. Tdimén vuoksi yhteistyon ja informaation kulun tulisi
olla sujuvaa, mutta valmistavan opetuksen opettajilla oli kokemuksia, ettd ndin ei aina ollut.
Tahén todettiin olevan syyni vaitiolovelvollisuus. Vastaanottokeskusten sosiaalityontekijoiden
toiminta on toki ymmadrrettdvad, mutta olisi hyvd pohtia, ettd mikd on lasten ja nuorten par-
haaksi ja helpottaisiko informaatio myds valmistavan opetuksen opettajan tyotd. Hyvana kiy-
tdntond viranomaisten vélisen yhteistyon helpottamiseksi voidaan nostaa erimerkkind Oulun
kaupungin (2015) kehittdimé Oppilashuolto perusopetuksessa -opas. Oppaan tarkoituksena on
luoda yhteinen ymmaérrys viranomaisten yhteistyota sddtelevien moninaisten lakien ja sd4dos-
ten tulkinnasta kdytdnnon yhteistyossd sekd ndin yhtendistdd Oulun kaupungin peruskoulujen

oppilashuollon kiyténteitd ja toimintatapoja. (Oulun kaupunki, 2015, 5.)

Tutkimustuloksissa esiintyi kokemuksia, joissa rahallisten resurssien vihidisyys on vaikuttanut
tyon laatuun. Aikaisemmin rahoitusta on ollut enemmaén, mikd on mahdollistanut yhteiset retket
sekd valmistavan opetuksen luokkien ettd perusopetuksen luokkien kanssa. Rahoituksen ansi-
osta my0s kokouksien jirjestiminen ja tiydennyskoulutuksiin osallistuminen onnistui parem-
min. Rahoitus siis lisdsi yhteistyotéd opettajien vélilld, mika osaltaan vaikuttaa my0s sosiaalisen
tuen saamiseen. Rahallinen tuki on myds Maleckin ja Demarayn (2003) mukaan yksi merkitta-

vimmisté vilineellisen tuen muodoista (Malecki & Demaray, 2003, 232).

Tutkimusta tehdessd herdsi myos ideoita jatkotutkimuksen aiheista tdhidn aihealueeseen liittyen.

Tassd tutkimuksessa tutkittiin yleisesti valmistavan opettajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta.
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Mielenkiintoista olisi jatkossa selvittdd koko Suomen tasolla kvantitatiivisella ldhestymista-
valla, mitkd sosiaalisen tuen osa-alueet valmistavan opetuksen opettajat kokevat tirkeimmiksi
ja kokevatko he saavansa eniten tukea omalta koululta, toisilta valmistavan opetuksen opetta-
jilta vai muilta tahoilta. Kiinnostavaa olisi myds tietdd, millaisia kehitysideoita valmistavan

opetuksen opettajilla itsellddn olisi sosiaalisen tuen saannin suhteen.

Pro gradu -tutkielman tyostdminen on ollut mielenkiintoista ja antoisaa, mutta ajoittain myds
hieman haasteellista. Tutkimusprosessin aikana laadullisen tutkimuksen periaatteet tulivat tu-
tuksi seka teoriassa ettd kiytdnndssd. Aineistonkeruuvaiheessa haastattelutaidot kehittyivit pik-
kuhiljaa haastattelukertojen lisdéntyessd. Tadma tuli selkedsti esille, kun kuunneltiin ja litteroi-
tiin tehtyjd haastatteluja. Haastattelukysymyksien muodostaminen koettiin hieman haastavaksi
ja aineistoa analysoitaessa huomattiinkin, ettd haastattelutilanteessa olisi voinut esittdd vield
tarkempia kysymyksid. Tutkimuksen tekeminen kehitti myos tiedonhakutaitoja ja tieteellistd
kirjoittamista. Néisti taidoista tulee olemaan todennikoisesti paljon hyotyé vield tulevaisuu-
dessa, koska myo6s kdytdnnon opetustydssd tdytyy osata hakea teoriatietoa tyon tueksi. Tdmén
tutkimuksen teoreettinen viitekehys antoi paljon uutta tietoa opettajien tydhyvinvoinnista ja sii-
hen liittyvista tekijoistd. Sosiaaliseen tukeen liittyvaa tietoutta voidaan hyddyntia tulevissa tyo-
tehtédvissd. Ymmaérrys sosiaalisesta tuesta voi nimenomaan auttaa tiedostamaan sekd omaa etti

muiden tyOyhteison jasenten hyvinvointia.

Tutkimusprosessi kesti kaikkinensa noin vuoden verran. Vililld tyd eteni nopeammin, mutta
valilla prosessiin tuli taukoja muiden opintosuoritusten kuten esimerkiksi harjoittelujen takia.
Niin jdlkikéteen ajatellen tauot tutkimusprosessissa mahdollistivat tyon tarkastelun niin sano-
tusti uusin silmin, jolloin herdsi my0s uusia ajatuksia ja kehittdmisideoita tyon tekemiseen. Tut-
kimus tehtiin parityond, mikd mahdollisti ajatusten ja mielipiteiden vaihdon koko prosessin
ajan. Ty0Oparista oli my0s tukea, silld tutkimuksen tekeminen sujui hyvin ja yhteisty6 tyon te-

kijoiden valilla oli toimivaa.
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Liite 2

Hei!

Olemme Oulun yliopiston viidennen vuoden luokanopettajaopiskelijoita ja olemme tekeméssa
pro gradu -tutkielmaa. Tutkimuksen aihe kisittelee perusopetukseen valmistavan opetuksen
opettajien tyotd ja heiddn kokemuksiaan tyOssédén saamastaan sosiaalisesta tuesta. Tavoitteena

on selvittdd mistd ja millaista tukea opettajat saavat.

Tutkimuksen aineisto kerdtdan kayttamalla puolistrukturoitua haastattelua ja haastattelut jarjes-
tetddn ennakkoon sovitussa paikassa, esimerkiksi opettajan tyopaikalla. Haastatteluun kuluu
aikaa noin 30min-60min. Haastattelut ovat yksilohaastatteluja ja haastattelut nauhoitetaan. Ai-

kataulullisesti haastattelut tulisi suorittaa toukokuussa ennen kesdlomien alkua.

Olemme hakeneet tutkimusluvan Oulun sivistys- ja kulttuuripalvelulta sekd luvan koulunne
rehtorilta. Olisitko kiinnostunut osallistumaan tutkimukseemme? Jos jii jotain kysyttivaa, ker-
romme aiheestamme mielellimme lisdd! Liitteend tutkimuslupa ja tutkimussuunnitelma. Ennen

mahdollista haastattelua voimme kertoa aihealueista ja teemoista tarkemmin sdhkdpostitse.

Ystavallisin terveisin,

Camilla Scandura ja Maria Saarnio
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Liite 3

Alkukysymykset:
Kuka olet?

Kauanko olet tydskennellyt perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajana?

Monessako eri koulussa olet tyoskennellyt perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajana?

Kauanko olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?

Oman koulun henkilokunta:

l.
2.

Millaista tukea saat tyossédsi oman koulusi muilta opettajilta?
Millaista yhteistyota teet koulusi muiden opettajien kanssa?

Emotionaalinen tuki:

Keskusteletteko tyopdivéin tapahtumista toisten opettajien kanssa? Voisitko kertoa esi-
merkin, millaisia ndma tilanteet ovat olleet?

Miten empatiakyky ja toisten arvostaminen opettajien vililld ndkyy péivittiisessa toi-
minnassa?

Koetko, ettd tydpaikallasi on luotettava ja toisia kunnioittava ilmapiiri? Miten se nikyy
koulussanne?

Vilineellinen tuki:

Millaisia opetusmateriaaleja jaatte muiden opettajien kanssa?
e Tuntisuunnitelmat, opetusvélineet?
Kuinka paljon jaatte toisten opettajien kanssa opetusmateriaaleja?

Tiedollinen tuki:

Kerro tilanteesta, jossa koit, ettd sait tyokaveriltasi tiedollista tukea, esimerkiksi neuvoja

tai ehdotuksia miten toimia?

Millaista tukea saat toisilta opettajilta kohdatessasi ongelmatilanteita tyopaikallasi?
Kuinka paljon koulun rehtori on mukana sinun tydssési ja miten?

Millaista tukea koet saavasi muilta koulussa tydskenteleviltd tahoilta esimerkiksi

terveydenhoitajalta, koulupsykologilta, koulukuraattorilta?
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Toiset perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajat:

1.
2.

3.
4.
5.

Millaista tukea saat toisten koulujen valmistavan opetuksen opettajilta?
Millaista yhteistyota teette toisten valmistavan opetuksen opettajien kanssa?

Emotionaalinen tuki:

Miten ja millaista tukea koet saavasi toisilta valo-opettajilta, kun olet kokenut itsellesi
haastavan tilanteen?

Miten kokemusten jakaminen ja luottamuksellinen keskustelu valo-opettajien kesken
ilmenee?

Millaisella toiminnalla toiset valo-opettajat ovat osoittaneet arvostusta tyotési kohtaan?

Vilineellinen tuki:

Millaisia opetusmateriaaleja jaatte toisillenne?
o Tuntisuunnitelmat, opetusvilineet, muut?
Kuinka paljon jaatte materiaaleja keskenénne?
Minkilainen hyoty vilineellisen tuen saamisella on ty6si kannalta?

Tiedollinen tuki:

Millaisiin asioihin haluaisit saada tukea ja neuvoja? Koetko saavasi niité tarpeeksi?
Keskusteletteko kdytadnnon kokemuksista tai muusta perusopetukseen valmistavan ope-
tukseen liittyvistd asioista?
Millaisten kanavien kautta pidétte yhteyttd toisten valo-opettajien kanssa?
Millaisista asioista olette yhteydessé valo-opettajien kanssa?

Miten perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajilta saatu tuki eroaa oman

koulun opettajiin verrattuna?

Muilta tahoilta saatu tuki:

1.
2.
3.

Keiden muiden tahojen kanssa teet yhteistyoti?
Millaista yhteistyota teet heidédn kanssaan?
Miten edelld mainitut tahot ovat tukeneet valo-luokkien toimintaa?

Emotionaalinen tuki:

Millaista tukea koet saavasi ty6hosi edelld mainituilta tahoilta?

Miten valo-opettajien tyon arvostus ja kunnioittaminen nikyy néiden tahojen toimin-
nassa?

Koetko niilti tahoilta saamasi tuen tarkedksi, miksi?

Vilineellinen tuki:
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Millaisia opetusvilineitd tai muita tydssi tarvittavia materiaaleja olet saanut niilta ta-
hoilta?

Miten ndiden opetusmateriaalien jakaminen auttaa sinua ty&ssasi?

Missa tilanteissa olet kokenut tarvetta saada tukea opetusmateriaaliin liittyen?

Tiedollinen tuki:

Millaisissa tilanteissa koet edelld mainituilta tahoilta saadun tuen tarkeéksi ja merkitta-
viksi?

Millaista tyotési tukevaa tietoa ja informaatiota olet saanut ndiltd tahoilta?

4. Miten yhteydenpito edelld mainittujen tahojen kanssa tapahtuu?

Loppukysymykset:
1. Miten tydssési saatu sosiaalinen tuki on vaikuttanut tydskentelyysi?
2. Miten sosialinen tuki vaikuttaa tyohyvinvointiisi?
3. Koetko saavasi tarpeeksi tukea? Jos et, millaista tukea tarvitsisit?
4. Misté ndistd kolmesta (oma koulu, valmistavan opetuksen opettajat, muut tahot) osa-
alueesta saat eniten tukea? Minké koet tarkeimméksi?
5. Onko sinulla lisdd muita ajatuksia tai esimerkkejé, jotka haluaisit kertoa?
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