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Resumo

Este estudo explora como a orientacdo empreendedora dos individuos afeta a intencdo de adogdo de
plataformas crowdsourcing innovation. Por meio de um survey aplicado em uma amostra composta por
395 gestores de projetos de inovagdo de companhias petroliferas de acdo global. O fendmeno foi
analizado a luz da teoria do comportamento planejado (TCP) utilizando-se de modelagem de equagGes
estruturais pelo método dos minimos quadrados. Foi prosposto um modelo teérico contemplando a teoria
da orientac&o individual empreendedora e os constructos da TCP. Os resultados revelam que a orientagdo
empreendedora dos gestores tem forte influéncia na decisdo quanto a adocdo de plataformas de
crowdsourcing innovation. O estudo inova ao propor um modelo teérico capaz de ajudar outros
pesquisadores a predizer atitudes que podem ser alteradas para que se consiga produzir mudancas nas
intengBes dos sujeitos.
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Abstract

This study aimed to explore how the individual entrepreneurial orientation affect the intention of
adopting crowdsourcing innovation platforms. Through a survey applied to 395 managers of innovation
projects by oil companies of global action. The phenomenon analyzed in the light of the theory of planned
behavior using the structural equation modeling by the method of least squares. WE proposed a
theoretical model considering the theory of individual entrepreneurial orientation and the constructs of
TPB. The results reveal that the entrepreneurial orientation managers have strong influence on decision
on the adoption of crowdsourcing innovation platforms. The study innovates by proposing a theoretical
model able to help other researchers to predict attitudes that be changed so that it can produce changes
in the intentions of the subjects.

Keywords: Crowdsourcing innovation; Individual Entrepreneurial Orientation; Theory of Planned
Behaviour

1. INTRODUCAO

Este estudo explora como a orientacdo empreendedora dos individuos afeta a propensdo destes em adotar
plataformas crowdsourcing innovation (ClI). A orientacdo empreendedora (OE) se manifesta em inovagdes de
produtos e processos e € um ingrediente chave para a inovacgdo da empresa. Alguns estudos (Brabham, 2008;
Rahman & Ramos, 2010), mostram que plataformas de crowdsourcing tém sido usadas para tornar o

processo de inovacdo mais rapido e menos dispendioso. No contexto da tomada de decisdes, o julgamento
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desempenha um papel central, especialmente quando se trata de decisfes estratégicas complexas. A OE é o
fator mais importante no que concerne ao conhecimento relacionado & inovagdo e uma das necessidades
essenciais da gestdo estratégica ao incentivar a inovagdo [Barringer e Bluedorn, 1999]. Este estudo busca
responder a seguinte quest&o:

Quais séo as caracteristicas de inovacdo que estdo associadas com a intencdo dos gestores de projetos em

adoptar uma plataforma crowdsourcing innovation?

Para desenvolver um quadro tedrico para essa questdo apresentamos a teoria do comportamento planejado -
TCP (Ajzen 1991) e a teoria da IEO (Lumpkin & Dess, 1996; Bolton & Lane, 2012). Os achados da pesquisa
revelam que estas teorias fornecem orientacdo sobre crencas relevantes para decisGes sobre o uso de

plataformas de crowdsourcing para inovacao e por isso foram incluidas no modelo tedrico proposto.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Crowdsourcing Innovation

A inovacdo é o processo de integracdo entre a economia e a tecnologia, e o objetivo principal da mesma é
aplicacdo comercial das tecnologias e o0 sucesso de novos produtos no mercado (Souza, Ramos & Esteves,
2009). Em meados de 2008 um modelo de negdcio associado a estratégia de inovacdo aberta -
crowdsourcing innovation (ClI) - atraiu a atencdo de varios estudiosos (Brabham, 2008; Howe, 2008).Trata-
se de um modelo de criagdo coletiva e em massa, cuja esséncia € a cooperacao entre 0s participantes. Apesar
de ser um fendmeno amplamente discutido pela academia ainda ha poucos estudos empiricos sobre a adogdo

de plataformas de CI nas empresas.

2.2. Orientacéo Individual Empreendedora (IEO)

Diversos trabalhos tratam do tema da orientagéo individual empreendedora (IEO), como forma de medir uma
dimensédo que represente bem a propensdo do individuo a acdo de empreender (Bolton & Lane, 2012),sendo
o empreender relacionado a diferentes aspectos, desde a assuncdo de riscos até o desenvolvimento e criagdo
de novos produtos e servicos. Bolton e Lane (2012) desenvolveu um instrumento de mensuragéo e criou uma
escala para quantificacdo da IEO, usando premissas e dimensdes apresentadas previamente na OE das
organizagdes, validando-as e extrapolando-as para os individuos. A IEO indica a propenséo do individuo em
se comprometer com novas ideias e processos criativos (Lumpkin e Dess, 1996). Tendo em vista que tais
processos sdo criticos no Cl, a primeira hipdtese da pesquisa coaduna com os argumentos de Lumpkin e
Dess (1996) e de Bolton e Lane (2012):

H1. A orientacdo individual empreendedora influencia positivamente na intencdo de adotar plataformas de

crowdsourcing innovation
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2.3. Teoria do Comportamento Planejado (TCP)

A TCP (Ajzen, 1991) incorpora aos estudos anteriores (Fishbein & Ajzen, 1981; Davis, 1989) e adiciona um
determinante da inten¢do, o comportamento de controle percebido, ou a crencga de que ele é bem-sucedido na
tarefa que tem em maos e por esse motivo foi considerado para concepcdo do modelo proposto neste estudo.
A TCP t em sido alvo de criticas e questionamentos (Sheeran, Gollwitzer, & Bargh, 2013; McEachan,
Conner, Taylor, & Lawton, 2011) que usam como argumentos a falta de validacdo do modelo. Da TCP

extraimos as seguintes hipbteses:

H2a. A atitude inovativa do individuo afeta diretamente a intencdo de adotar plataformas de crowdsourcing

innovation.

H2b. As normas subjetivas que afetam o individuo impactam positivamente sua intencdo de adotar

plataformas de crowdsourcing innovation.

H2c. O controle comportamental percebido pelo individuo influencia positivamente a intencdo de adotar

plataformas de crowdsourcing innovation.

H2d. A intencdo adotar plataformas de crowdsourcing innovation afeta positivamente na acdo de adotar o

crowdsourcing innovation

A figura 1 apresenta o modelo tedrico e conceitual proposto:
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Figura 1 — Modelo Conceitual Influéncia da IEO na adog&o de plataformas de crowdsourcing innovation

3. METODOLOGIA
Trata-se de estudo com uso de técnica multivariada de modelagem de equagdes estruturais pelo método dos
minimos quadrados (MEE-PLS) por meio do software SmartPLS 3.2.1 (Ringle, Wende, & Becker, 2015). O

survey foi administrado de forma eletrénica e presencial com algumas coletas em campo. Adotou-se a escala
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do tipo Likert de 7 pontos, que variam de concordo plenamente ao discordo plenamente, contendo questdes
referentes ao perfil sdcio-demogréfico, variaveis da IEO (Bolton & Lane, 2012 e as variaveis da TCP (Ajzen,
1991, Lee 2009, Benbasat, Cavusoglu & Bulgurcu, 2010).

Realizou-se pre-teste junto a 15 gestores de projetos da filial de uma das companhias petroliferas
pesquisadas. Os alfa de Cronbach encontrados para cada constructo variaram entre 0,763 e 0,882, portanto,
validos (Hair Jr, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006).

A populagdo da pesquisa foram gestores de projetos que atuam em projetos de inovacdo tecnoldgica. O
calculo amostral baseou-se nas diretrizes propostas por Hair Jr et al. [2006], ou seja, proporcéo recomendada
de dez respondentes para cada varidvel independente. Os dados foram coletados no periodo de Jan-Out de

2015, com gestores de projetos de trés grandes companhias petroliferas de atuacdo global.

4. RESULTADOS

Inicialmente, verificou-se o fator de inflacdo da variancia (VIF) para observar a multicolinearidade dos
dados. Kock (2015) recomenda VIF > 3,3. Os resultados de VIF para cada variavel deste estudo variaram
entre 1,27 e 2,09.

Os valores para confiabilidade composta - CC e alfa de Cronbachs - AC apresentaram valores iguais ou
superiores a 0,7 para todos os constructos e a Variancia Média Extraida (AVE), critério de Fornell e Larcker
(1981) apresentaram valores entre 0,51 e 0,72. A validade convergente indica o grau em que 0s itens que
deveriam estar relacionados teoricamente estdo na pratica inter-relacionados. Hair (2014) afirma existir
confiabilidade quando os valores encontrados sdo iguais ou maiores que 0,70 para AC e CC e iguais ou

maiores que 0,50 para a AVE.

A tabela 1 apresenta os resultados da validade discriminante -VD. Observa-se que todas as variaveis latentes

apresentaram resultados compativeis com o referendado na literatura [ Ringle, Da Silva & Bido, 2014].

FORNELL & ADOCAO ATITUDE CONTRO | INTENC | NORMAS | ORI
LARCKER DE EM LE AO SOCIAIS | ENT
CRITERION PLATAFO ADOTAR COMPOR | COMPOR A(;A
RMA DE PLATAFOR | TAMENT | TAMENT (@]
Ci MA DE CI AL AL DE INDI
PERCEBI | USAR CI VID
DO UAL
EMP
REE
NDE
DOR
A
Adocdo de 1.000
plataforma de ClI
Atitude em adotar 0.644 0.792
plataforma de ClI
Controle 0.563 0.511 0.771
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Comportamental
Percebido

Intencéo 0.793 0.712 0.698 0.848
comportamental de
usar Cl

Normas Sociais 0.458 0.512 0.507 0.631 0.780

Orientagdo 0.642 0.665 0.560 0.695 0.476
Individual
Empreendedora

0.715

Tabela 1 - Validade discriminante (Critério de Fornell & Larcker)

Foram entdo analisados os coeficientes de determinacdo de Pearson (r?) que é a medida de previsdo do
modelo. Cohen (1988) estabelece que quanto maior for o valor do R2 ajustado maior serd o poder de

explicacdo do modelo. Neste estudo os valores de R2 apresentaram resultados entre 0,512 e 0,693, tendo

forte poder de explicagéo.

O modelo ajustado com seus respectivos coeficientes de caminho (Hair, 2014) pode ser interpretado a partir

da figura 3.
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Figura 3 - Modelo Conceitual Ajustado (Coeficientes de Caminho)

Conforme determinagdo do modelo, as variaveis IEO explicam em 71,7% a propensdo a inovar (Atitude em

adotar plataforma de CI). Indica que quanto maior forem as capacidades do profissional em inovar, mais o

mesmo estara propenso a fazé-lo.
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Por sua vez, a intencdo de adotar plataformas de CI tem alta influéncia na decisdo de adota-la, apresentando

coeficiente de caminho 0,793.

Foi verificada a significancia dos coeficientes de caminho através do “Bootstrap”, técnica de reamostragem,
(figura 4), para célculo do teste t de student.
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Figura 4 - Modelo Teorico Bootstrap

Hair (2014) afirma que para os graus de liberdade elevados, a probalidade de 95%, é necessario que o valor
do t de Student seja superior a 1,96 correspondendo a p-valores < 0,05. Todos os valores das relagbes estéo

acima do valor de referéncia de 1,96.

Na sequéncia foram avaliados o Tamanho do efeito (f2 ) ou Indicador de Cohen (tabela 4), obtidos a partir
do médulo blindfolding do SmartPIs 3.0.1, Os valores obtidos de f 2 indicaram que o0s constructos séo

importantes para o ajuste geral do modelo e os valores de Q para 0s 0s constructos apresentaram valores > 0.

Todas as hipoteses da pesquisa foram confirmadas. O modelo apresentou a Raiz quadrada da média dos
residuos ao quadrado (RMSR) de 0,05. N&do h4 referéncia na literatura de quais sdo 0s niveis aceitaveis

preestabelecidos, no entanto, quanto menores os valores, melhor.
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5. CONCLUSOES

Este estudo propds um modelo tedrico capaz de ajudar outros pesquisadores a predizer atitudes que podem
ser alteradas para que se consiga produzir mudangas nas inten¢fes dos sujeitos na pratica da gestdo de
projetos. A TCP e a IEO fizeram parte do arcabouco tedrico selecionado para viabilizar a predi¢do desse
comportamento tdo importante. A teoria do comportamento planejado forneceu a base teérica de predicdo de
comportamento para o estudo, enquanto a orientacdo individual empreendedora foi usada de maneira a

garantir melhor aderéncia ao modelo proposto, e melhorar o poder de predi¢cdo do comportamento.

Fica evidente que os resultados obtidos nesse trabalho contribuem para o estudo do fenémeno da adocdo de
plataformas de crowdsourcing innovation. Pode vir a ser uma ferramenta Util para gestores de projetos de
inovacdo, professores e até para 0 mercado ser capaz de avaliar quais profissionais terdo maior capacidade de

inovar com base nos indicadores e variaveis aqui utilizados.

Como limitagdo de pesquisa principal, o fato da mesma ter sido aplicada em uma atividade econdmica de
producdo e distribui¢do de petroleo e gas que tradicionalmente faz uso intensivo de tecnologias inovadoras,

gue pode ter contribuido para homogenizacéo dos resultados.

Em continuidade ao estudo pretende-se adicionar ao modelo outras variaveis latentes que incorporem 0s
beneficios e riscos percebidos pelos gestores relativos ao uso de plataformas de crowdsourcing para inovagao
de projetos.
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