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Jowita Swierczynska

E-USEUGI W OBSEUDZE CELNE]J —
WYBRANE ASPEKTY Z PUNKTU WIDZENIA
DZIAEAN KONTROLNYCH
W RUCHU GRANICZNYM

STRESZCZENIE

Kontrola celna, bedaca gtéwnym atrybutem obstugi celnej w ruchu granicznym,
jest czesto negatywnie postrzegana przez kontrolowanych. Stuzba Celna, majac
na uwadze, Ze niezwykle istotny jest sposéb jej przeprowadzania, unowoczesénia
metody i narzedzia wykorzystywane w dzialaniach kontrolnych. Przykiadem in-
nowacyjnych rozwiazan w tym obszarze sa ustugi elektroniczne, tzw. e-ustugi. Pro-
ces ulatwiania obstugi celnej nie moze jednak negatywnie wplywa¢ na efektyw-
nos¢ i skutecznos¢ dziatan kontrolnych. Uzyskanie kompromisu pomiedzy liczba
rozwigzan majacych na celu zmniejszenie barier w obstudze celnej, wptywajacych
bezposrednio na skrdcenie czasu odprawy celnej i obnizenie kosztéw ponoszo-
nych przez przedsiebiorcéw, a koniecznoscia skutecznej kontroli, ktéra jest klu-
czowym elementem w procesie zapewniania bezpieczenistwa obrotu towarowego,
jest zadaniem trudnym, ale jak pokazuje praktyka mozliwym. Katalog ulatwien
stosowanych w obsludze celnej (w tym takze e-ulatwien) jest juz dzi§ znaczaco
rozbudowany i nadal ma charakter otwarty. Celem niniejszego artykutu jest przed-
stawienie istoty kontroli celnej, ram strategicznych wprowadzania elektronicznych
ulatwien oraz identyfikacja i charakterystyka e-ustug usprawniajacych obstuge cel-
na w ruchu granicznym.

Wstep

Stuzba Celna to umundurowana formacja, ktéra zostala utworzona m.in.
w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenistwa obszaru celnego Unii Europejskiej,
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w tym zgodnego z prawem przywozu towaréw na unijny obszar celny oraz wy-
wozu towardw z tego obszaru. Sprawne wypelnianie tego zadania jest niezwykle
istotne, poniewaz Stuzba Celna w Polsce, obstugujac i odpowiadajac za zewnetrz-
ng granice Unii Europejskiej, chroni nie tylko obszar celny Rzeczypospolitej Pol-
skiej, lecz takze — w takim samym stopniu jak organy celne pozostatych panstw
czlonkowskich — obszar calej Unii. Rola organéw celnych w zakresie bezpieczen-
stwa zostala uznana i wyraZnie zaznaczona w przepisach Unijnego Kodeksu Cel-
nego: ,organy celne sa w gléwnej mierze odpowiedzialne za nadzér nad mie-
dzynarodowa wymiana handlowa Unii, wspierajac w ten sposéb sprawiedliwy
i swobodny handel, wdrazanie zewnetrznych aspektéw rynku wewnetrznego,
wspOlnej polityki handlowej oraz pozostatych wspolnych polityk Unii w zakresie
wymiany handlowej, a takze bezpieczenstwo catego tancucha dostaw”!. Gtow-
nym atrybutem obstugi celnej w ruchu granicznym jest kontrola celna — narze-
dzie, ktoére stuzy sprawdzeniu prawidlowosci przestrzegania m.in. przepisow
prawa celnego oraz innych przepisow zwigzanych z przywozem i wywozem
towaréw w obrocie pomiedzy Unig a panstwami trzecimi. Dzialania kontrolne
sa czesto postrzegane przez kontrolowanych negatywnie, stad niezwykle istotny
jest sposob ich przeprowadzania. Stuzba Celna wprowadza rozwiazania, ktérych
przykladem sa tzw. e-uslugi, majace na celu przede wszystkim unowoczesnia-
nie metod i narzedzi wykorzystywanych w procesach kontrolnych. W obszarze
tym organy celne daza do zachowania ptynnosci ruchu i wysokiego poziom ob-
stugi przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnej efektywnosci i skutecznosci
czynnosci kontrolnych. Uzyskanie kompromisu pomiedzy ilo$cig rozwigzah ma-
jacych na celu zmniejszenie barier w obstudze celnej a koniecznoscia skutecznej
kontroli, wplywajacej bezposrednio na bezpieczefistwo obrotu towarowego, jest
zadaniem trudnym, ale mozliwym. Celem niniejszego artykulu jest przedsta-
wienie istoty kontroli celnej, ram strategicznych wprowadzania elektronicznych
usprawnien oraz identyfikacja i charakterystyka e-ustug usprawniajacych obstu-
ge celnag w ruchu granicznym. W tym zakresie wykorzystana zostanie metoda
opisowa obejmujaca analize Zrédet literaturowych oraz praktyka gospodarcza.

1. Kontrola celna w ruchu granicznym

Zewnetrzna granica Unii w Polsce sa granice z Rosja, Bialorusig, Ukraina, gra-
nica morska oraz graniczne urzedy celne w portach lotniczych. Funkcjonariu-
sze celni pelnig stuzbe w 16 izbach celnych, 45 urzedach celnych (19 z nich to
urzedy nadzorujace graniczne oddzialy celne) i 148 oddziatach celnych, w tym
51 granicznych: 9 oddzialéw celnych obstuguje ruch kolejowy, 16 oddziatéw —
drogowy, 10 oddziatéw — morski, 14 oddzialéw — ruch lotniczy, a 2 oddziaty

I Por. art. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika
2013 r. ustanawiajacego unijny kodeks celny (Dz. Urz. L 269/1 z 10.10.2013).
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maja charakter drogowo-kolejowy®. Na ladowej zewnetrznej granicy Unii, licza-
cej w sumie 1185 km, funkcjonariusze pelnia stuzbe w 5 granicznych oddziatach
celnych Izby Celnej w Przemyslu (granica z Ukraing), 11 granicznych oddziatach
celnych Izby Celnej w Bialej Podlaskiej (granica z Ukraing i Bialorusia), 5 granicz-
nych oddzialach Izby Celnej w Bialymstoku (granica z Bialorusia), 7 granicznych
oddziatach celnych Izby Celnej w Olsztynie (granica z Rosjg). Za bezpieczen-
stwo na granicy morskiej odpowiadaja funkcjonariusze Izb Celnych w Szczecinie
(3 morskie graniczne oddziaty) i Gdyni (6 morskich granicznych oddziatéw cel-
nych). Ruch lotniczy obstugiwany jest przez graniczne oddziaty celne, wyodreb-
nione w strukturach organizacyjnych Izb Celnych w Warszawie (5 granicznych
oddziatéw celnych), we Wroctawiu (2 oddzialy) oraz w Krakowie, Katowicach
Poznaniu, Gdyni, Szczecinie, Przemyslu i L.odzi (po 1 granicznym oddziale celny-
m)°®. Graniczna obstuga celna, ktérej gléwnym atrybutem jest kontrola celna, do-
tyczy bezposrednio odprawy celnej, zar6wno w przywozie, jak i wywozie. Stuz-
ba Celna podejmuje dzialania w celu zapewnienia, ze na obszar Unii Europejskiej
wprowadzane beda ,bezpieczne” towary, a wiec takie, ktére nie stanowia zagro-
zenia dla zycia i zdrowia ludzi (m.in. towary niespelniajace norm jakosciowych),
nie szkodza $rodowisku naturalnemu (ochrona przed rabunkowym obrotem
gatunkami ginagcymi oraz przed wwozem substancji i mikroorganizméw szko-
dliwych), nie stanowig zagrozenia dla przedsigbiorcow (eliminowanie towaréw
stanowiacych nieuczciwg konkurencje, w tym naruszajacych prawa wiasnosci
intelektualnej, znaki towarowe, prawa patentowe), jak rOwniez nie zagrazaja fi-
nansom panstwa (m.in. ochrona budzetu panstwa przed utrata dochodéw z ty-
tutu pobieranych naleznosci celnych i podatkowych). Dzialania kontrolne winny
skutkowa¢ z jednej strony prawidlowym zabezpieczeniem naleznosci celno-po-
datkowych (poniewaz stanowig one dochdd budzetowy), z drugiej za$ strony
gwarantowaé bezpieczenstwo obrotu towarowego i zapewnia¢ rozwdj legalnej
dziatalnosci gospodarczej. Pojecie kontroli celnej w Unijnym Kodeksie Celnym
(UKC) brzmi: ,okreslone czynnosci wykonywane przez organy celne w celu za-
pewnienia zgodnosci z przepisami prawa celnego oraz innymi przepisami regulu-
jacymi wprowadzanie, wyprowadzanie, tranzyt, przemieszczanie, sktadowanie
i kohcowe przeznaczenie towardw przemieszczanych miedzy obszarem celnym
Unii a krajami lub terytoriami spoza tego obszaru oraz obecno$¢ i przemieszcza-
nie w ramach obszaru celnego Unii towaréw nieunijnych i towaréw objetych
procedura kofnicowego przeznaczenia”*. W myél art. 46 UKC kontrole celne moga
polega¢ m.in. na rewizji towardw, pobieraniu probek, weryfikacji prawidtowosci
i kompletnosci informacji podanych w zgloszeniu, deklaracji lub powiadomieniu
oraz istnienia, autentycznosci, prawidtowosci i waznosci dokumentéw, kontro-
li ksiegowo4ci i pozostatej dokumentacji, kontroli srodkéw transportu, kontroli
bagazu i innych towaréw przewozonych przez osoby lub na osobach oraz na

2 http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/sluzba-celna/struktura-organizacyjna/struktura (22.12.2015).

3 Tamze.

* Art. 5 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdzierni-
ka 2013 r. ustanawiajacego unijny kodeks celny (Dz. Urz. L 269 z 10.10.2013).
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przeprowadzaniu oficjalnych dochodzen i innych podobnych czynnosci’. Zgod-
nie z unijnymi standardami w Unii Europejskiej obowiazuje system selektywnej
kontroli celnej opartej na analizie ryzyka podmiotéw do niej typowanych. Isto-
ta zastosowania tej metody jest zalozenie, ze wobec braku mozliwosci objecia
kontrolg celng wszystkich osob, pojazdoéw i towaréw przekraczajacych granice
celng nalezy skierowac ja tam, gdzie istnieje podejrzenie postepowania niezgod-
nego z prawem. Przy obecnym natezeniu ruchu poddanie kontroli kazdej osoby
i przesyltki przekraczajacej granice celng doprowadzitoby do natychmiastowego
zablokowania i paralizu przej$¢ granicznych. Dlatego to nie ,bezwzgledna kon-
trola wszystkiego”, ale wybiércze dzialanie ukierunkowane na konkretne obsza-
ry jest wlasciwym rozwiazaniem.

Podstawe prawna do wykorzystania analizy ryzyka w dzialaniach kontrol-
nych organéw celnych stworzyla przyjeta przez Komisje Europejska w 2005 r.
poprawka do Wspoélnotowego Kodeksu Celnego®. Ustawodawca wyraZnie za-
znaczyl, ze kontrole celne opierajq sie, co do zasady, na analizie ryzyka z wy-
korzystaniem technologii informatycznych’. W regulacjach UKC pojecie ryzyka
doprecyzowano jako prawdopodobienstwo i skutki wystapienia zdarzenia maja-
cego zwiazek z wprowadzaniem, wyprowadzaniem, tranzytem, przemieszcza-
niem lub koncowym przeznaczeniem towaréw przemieszczanych miedzy obsza-
rem celnym Unii a krajami lub terytoriami znajdujacymi si¢ poza tym obszarem
oraz z obecnoscia na obszarze celnym Unii towaréw nieunijnych, ktére:

— uniemozliwialoby prawidlowe stosowanie srodkéw unijnych lub krajowych;

— przynosiloby szkode interesom finansowym Unii i jej pafistwom czlonkow-
skim;

— stanowiloby zagrozenie bezpieczefistwa i ochrony Unii i jej mieszkancow,
zdrowia ludzi, zwierzat i roslin, Srodowiska lub konsumentéw?.

Pojecie zarzadzania ryzykiem, ktére w mysl przepisow poprawki z 2005 r.
oznaczalo systematyczne rozpoznawanie ryzyka oraz wprowadzanie srodkow
niezbednych w celu ograniczenia mozliwosci jego wystapienia®, w przepisach
UKC zostalo zmodyfikowane i oznacza systematyczne rozpoznawanie ryzyka,
w tym rOéwniez za pomoca kontroli losowych, oraz wprowadzenie wszelkich
Srodkéw niezbednych, aby ograniczy¢ mozliwos$é jego wystapienia'®, a obej-
muje takie dzialania, jak zbieranie danych i informacji, analize i ocene ryzyka,
zalecanie i podejmowanie dzialan, a takze regularne monitorowanie i przeglad
tego procesu oraz jego wynikéw w oparciu o miedzynarodowe, unijne i krajowe

5 Tamze, art. 46.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 648/2005 z dnia 13 kwietnia 2005 r. zmie-
niajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajace Wsp6lnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz.
L 117 z 04.05.2005).

7 Tamze, art. 13.

8 Art. 5 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013.

7 Art. 6 pkt 26 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 648/2005.

10" Art. 5 pkt 25 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013.
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zrodla i strategie'’. Na poziomie krajowym obowigzek przeprowadzania kon-
troli w oparciu o analize ryzyka, majacej na celu rozpoznawanie i oszacowanie
wielko$ci tego ryzyka oraz ustalenie Srodkéw niezbednych do jego ograniczania,
wynika z art. 3 ust. 1 Ustawy o Stuzbie Celnej*. Przy czym ryzyko oznacza praw-
dopodobienstwo wystgpienia naruszenia przepisoéw prawa'. Nalezy podkresli¢,
ze jesli dzialania kontrolne maja charakter losowy, moga by¢ przeprowadzane
niezaleznie od wynikow analizy ryzyka. Zakres i tryb przeprowadzania kontroli
celnych regulujg m.in. art. 30—55 powyzszej regulacji. Poziom ryzyka ustalany
jest na podstawie danych i informacji pochodzacych z odpraw i kontroli celnych
oraz deklaracji i kontroli podatkowych, a do jego oceny wykorzystywany jest
elektroniczny system zastosowania wspdlnych kryteriéw i norm ryzyka prze-
znaczonego do celéw analizy ryzyka pod katem bezpieczefistwa i ochrony. Na
podstawie wynikéw elektronicznej analizy organy celne w miejscu pierwszego
wprowadzenia podejmuja decyzje, uwzgledniajac stopien istniejacego ryzyka,
czy nalezy przystapic¢ do kontroli i, jezeli wynik jest pozytywny, to w jakim miej-
scu nalezy ja przeprowadzi¢ — na granicy celnej czy w miejscu roztadunku towa-
réow (wyniki sa wysylane do organéw celnych panstw cztonkowskich roztadun-
ku w drodze komunikatu elektronicznego).

Wedlug szacunkéw od 2008 r. ruch graniczny wzrasta z roku na rok
o ok. 10—15%", w latach 2011—2014 ruch graniczny pojazdéw osobowych wzrést
0 35,6%, pojazdow ciezarowych o 9,4%, a liczba oséb przekraczajacych grani-
ce 0 30,7%, co dwie sekundy na granicy odprawiany jest samochdd (osobowy
lub ciezarowy), a co niespelna sekunde — podrézny®. Dalszy wzrost natezenia
ruchu granicznego, przy stalej infrastrukturze granicznej i drogowej, wymaga
nowoczesnego podejécia do obstugi ruchu granicznego poprzez wprowadzanie
innowacyjnych rozwiazan, ktérych przykladem sa e-ustugi.

2. E-uslugi w obsludze celnej w ruchu granicznym

2.1. Elektroniczne ustugi w Swietle unijnych regulacji

Geneza e-ulatwien w obstudze celnej siega roku 2003, kiedy to Rada w rezolucji
w sprawie stworzenia prostego systemu elektronicznego dla sektoréw cet i han-
dlu'¢, bedacej nastepstwem komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie proste-
go, elektronicznego srodowiska dla urzedéw celnych i handlu, wezwata Komisje
do opracowania w $cisltej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi wieloletnie-

' Tamze, art. 46 pkt 4.

12° Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 sierpnia 2013 r. w sprawie oglo-
szenia jednolitego tekstu ustawy o Stuzbie Celnej (Dz. U. z 2013 r,, poz. 1404).

13 Tamze, art. 3. ust 2.

Stuzba Celna 2013. Raport roczny, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2014, s. 8.

Tamze.

Rezolucja Rady z dnia 5 grudnia 2003 r. w sprawie stworzenia prostego systemu elektronicznego

dla sektoréw cet i handlu (Dz. Urz. C 305 z 16.12.2003), s. 1.
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go planu strategicznego dotyczacego stworzenia spdjnych i interoperacyjnych
elektronicznych systemoéw celnych, tzw. sSrodowiska elektronicznego dla cta. Do-
kument taki, pod nazwa Multi Annual Strategic Plan (MASP)", zostal opracowa-
ny przez Komisje i stal sie podstawa informatyzacji dla europejskiej unii celne;.
Koncepcja wprowadzania e-uproszczeh w obstudze celnej w szerszym kontek-
Scie wplata sie w koncepcje elektronicznego systemu e-Europa, w szczeg6lnosci
e-Administracja. W decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady z 2004 r. w sprawie
interoperatywnego $wiadczenia ogdlnoeuropejskich ustug e-Government dla
administracji publicznej, przedsiebiorstw i obywateli’® podkre$lono, Ze zniesienie
barier w komunikacji elektronicznej pomiedzy organami administracji publicznej
oraz z przedsiebiorstwami i obywatelami przyczyni sie do poprawy jakosci sro-
dowiska przedsiebiorstw w Europie, zmniejszajac jednoczesnie obcigzenia admi-
nistracyjne i stopien biurokratyzacji. Kluczowy wplyw na upraszczanie obstugi
celnej miala decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca wprowadzenia
ogolnoeuropejskiego elektronicznego systemu obslugi celnej®, ktérej realizacja
stala sie¢ mozliwa dzieki programowi e-Customs (elektroniczne clo). Inicjatywa
e-Customs, realizowana przez wszystkie panstwa czlonkowskie od 2009 1., do-
tyczy bezpapierowego srodowiska dla cla, a jej celem jest stworzenie takich ram
legislacyjnych, organizacyjnych i informatycznych na obszarze europejskiej unii
celnej, ktére usprawnia i zwieksza przyjaznos¢ obstugi przedsiebiorcow w obsza-
rze poboru naleznosci celnych, obrotu towarowego oraz bezpieczenstwa handlu
miedzynarodowego. Znaczenie wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych dla ulatwiania wymiany handlowej i rownoczesnie zapewniania
skutecznosci dzialan kontrolnych, powodujac zmniejszenie kosztéw przedsie-
biorstw oraz poziomu ryzyka, zostalo wyraznie zaznaczone w Unijnym Kodeksie
Celnym?*. Ponadto w Kodeksie zaznaczono, ze wykorzystaniu technologii elek-
tronicznych powinno towarzyszy¢ zharmonizowane i ujednolicone stosowanie
kontroli celnych przez panstwa Unii w celu zapewnienia m.in rbwnowaznego
poziomu tych kontroli®. Zgodnie z art. 6 Unijnego Kodeksu Celnego wszelka wy-
miana informacji, takich jak deklaracje, zgloszenia, wnioski lub decyzje, miedzy
organami celnymi oraz miedzy przedsiebiorcami a organami celnymi, a takze
przechowywanie takich informacji odbywa sie za pomocg technik elektroniczne-
go przetwarzania danych?.

17 Wieloletni plan strategiczny dla elektronicznej administracji celnej (Multi Annual Strategic Plan —
MASP), dokument Komisji Europejskiej TAXUD/477/2004-Rev.7.

8 Decyzja 2004/387/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 . w sprawie inter-
operatywnego $wiadczenia ogdlnoeuropejskich ustug e-Government dla administracji publicznej,
przedsiebiorstw i obywateli IDABC) (Dz. Urz. L 144 z 30.04.2004).

Y Tamze.

2 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie eli-
minowania papierowej formy dokumentéw w sektorach cet i handlu (Dz. Urz. L 23/21 z 26.01.2008).
21 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013..., s. 4.

2 Tamze.

2 Por. art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013...
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2.2. Ustugi elektroniczne w Swietle krajowych regulacji

Na poziomie krajowym podstawa dla redukcji barier w obstudze celnej jest
obecnie Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014—2020**. Nadrzedne cele stra-
tegiczne przyjete do realizacji przez Stuzbe Celng na lata 2014—2020 to ukierun-
kowanie na poprawe standardoéw obslugi i wspieranie aktywnosci gospodarczej
w oparciu o uwarunkowania gospodarcze, budzetowe i technologiczne (gtéwnie
informatyczne)”. W strategii wyraZnie zaznaczono, ze Stuzba Celna dazy do sto-
sowania kompleksowego podejscia do klienta, faczac funkcje obstugowa ukierun-
kowana na podniesienie standardéw obstugi z dziatalnoscia w obszarze kontroli.
Jednym z gléwnych kierunkéw rozwoju strategicznego jest zwiekszenie sku-
tecznosci kontroli przy jednoczesnym zmniejszeniu ingerencji w legalne procesy
gospodarcze®. Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014—2020 zostala oparta
na perspektywach rozwojowych 3i (Internet, Intelligence, Innovation)”, w ktérych
kluczowym jest aspekt rozwoju narzedzi elektronicznych i konsekwentne wdra-
zanie nowoczesnych technologii, ktérych cele to doskonalenie procedur, ograni-
czanie biurokracji i ucigzliwosci kontroli. W dokumencie obszar e-ulatwien zostal
uwzgledniony w ramach priorytetu Intelligence, zgodnie z ktérym dlugofalowym
celem Stuzby Celnej powinna by¢ jej wirtualizacja, rozumiana jako stan, w kto-
rym formacja ta dziata w tle, bez ingerencji w legalne procesy gospodarcze, a jed-
noczesnie, dzieki szerokiej analizie danych, potrafi przeprowadzi¢ kontrole tam,
gdzie rzeczywiscie sa one potrzebne®. Ponadto, osiggniecie wyznaczonych celéw
umozliwia realizacja specjalnie powotanych programéw: programu Zarzadzanie
Relacjami z Klientem (rejestrowanie kontaktéw i transakcji klientow oraz zarza-
dzanie zebranymi danymi na rzecz budowania relacji z klientami); programu
i-Clo (zesp6t przedsiewzie¢ w 11 obszarach biznesowych i technicznych, ktérych
celem jest podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie po-
przez stworzenie elektronicznego zintegrowanego systemu obstugi w urzedzie,
a wymiernym efektem sg elektroniczne ustugi i utatwienia dla przedsiebiorcow).
Dla poprawy jakosci obstugi celnej w ruchu granicznym podstawa jest program
i-Granica — granica inteligenta, innowacyjna, integrujaca. Celem programu, beda-
cego odpowiedzig m.in. na wzrost natezenia ruchu granicznego jest podniesienie
sprawnosci i wydajnosci obstugi na granicy poprzez stworzenie elektronicznego
zintegrowanego systemu obstugi celnej. Przyjety przez Stuzbe Celna kierunek
usprawniania obstugi celnej, w tym m.in. odprawy granicznej poprzez wprowa-
dzanie e-ustug, zgodny jest z celem Dziatania 2.1. ,Wysoka dostepnos¢ i jako$¢
e-uslug publicznych” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014—2020%.

2 Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014—2020, Zalacznik do zarzadzenia nr 50 Ministra Finanséw
z dnia 13 grudnia 2014 r.

% Tamze, s. 10.

26 Tamze, s. 6.

2 Stuzba Celna 3i (Internet, Intelligence, Innovation). Od modernizacji do innowacji, http://www.mf.gov.pl/
sluzba-celna/dzialalnosc/dokumenty-strategiczne (25.01.2015).

2 Tamze, s. 13.

% Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014—2020 ma na celu wzmocnienie cyfrowych fundamen-
tow rozwoju kraju, za ktére przyjeto: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
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W efekcie, poprzez elektronizacje nowych i poprawe funkcjonalnosci istnieja-
cych ustug zakres spraw, ktére podrézni i przedsiebiorcy beda mogli zatatwié
droga elektroniczng, zostanie rozszerzony.

2.3. Wybrane e-ustugi w obstudze celnej

Uzyskanie dostepu i korzystanie z e-ustug $wiadczonych przez Stuzbe Celng
umozliwia Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)®. Platforma
jest odpowiedzia na potrzeby przedsiebiorcow oczekujacych szybkiej i sprawne;j
obstugi przy przekraczaniu granicy, zmniejszenia obcigzen zwigzanych z obstuga
przemieszczania wyrobéw akcyzowych, realizacji dziatah zwigzanych z obrotem
towarowym zgodnie z przepisami Unijnego Kodeksu Celnego oraz zminimalizo-
wania obcigzen zwiazanych z obstuga obrotu towarowego. W ramach tego pro-
jektu realizowana jest e-usluga Cyfrowa Granica, zdefiniowana jako ,sprawna
obstuga klienta na przejsciach granicznych z wykorzystaniem mechanizméw au-
tomatycznych i elektronicznej wymiany danych”®. Cele projektu, wyrazone za
pomoca mierzalnych wskaznikéw, zakladaja m.in. skrécenie czasu oczekiwania
na graniczng odprawe wywozowa z 234 minut w 2014 r. do automatycznej (bez
oczekiwania) odprawy w 2019 r. dla kazdego awizowanego pojazdu; zwieksze-
nie udziatu wspdlnych kontroli przez wszystkie stuzby graniczne z poziomu 0%
w 2014 r. do 90% w 2020 1.*> Wéréd dostepnych na Platformie ustug sa m.in.:

— usluga e-klient — umozliwia rejestracje i dostep do ustug elektronicznych;

— usluga e-wnioski — forma alternatywna do tradycyjnej papierowej formy
skladania wnioskow, pozwala na realizowanie postepowania administracyj-
nego, podatkowego oraz postepowania w prawach celnych w formie elektro-
nicznej;

— ustuga e-ZEFIR — daje mozliwo$¢ skladania elektronicznie deklaracji i doku-
mentdéw z zakresu podatku akcyzowego, podatku od gier, wydobycia niekto-
rych kopalin i innych oplat pobieranych przez organy celne;

— usluga e-Tranzyt — umozliwia przedsigbiorcom skladanie elektronicznych
zgloszen do procedury wspdlnotowego tranzytu i tranzytu z zastosowaniem
karnetu TIR; pozwala na obstuge operacji tranzytowych, usprawniajac zarza-
dzanie i kontrole nad przebiegiem tej procedury. Dla przedsiebiorcy usluga
ta oznacza szybsza odprawe (elektroniczna komunikacja miedzy organami
celnymi panstw uczestniczacych w procedurze tranzytu), wczedniejsze za-

e-ustugi publiczne, stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych spoleczenistwa. Projekty z zakre-
su wysokiej dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych sa realizowane w ramach II osi priorytetowej
,E-administracja i otwarty rzad”. Szerzej na temat Programu: http://cppc.gov.pl/programy/popc-2/
popc/ (20.05.2016).

30 Platforma PUESC dostepna jest na: www. puesc.gov.pl. W ramach projektu zdefiniowano tgcznie
11 e-ustug. Okres realizacji to kwieciefi 2016 —kwiecief 2019 r., planowane koszty wynosza 158 min zl.
31 Prezentacja , Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej — PUESC”, Ministerstwo Finanséw — Stuz-
ba Celna, http:/www.finanse.mf.gov.pl/documents/764034/3188588/Prezentacja_publiczna PUESC.
PDF (18.02.2016).

32 Tamze.
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konczenie operacji tranzytowej i szybsze zwolnienie gwarancji zabezpieczaja-

cej towar (co pozytywnie wplywa na plynnosc¢ finansowa przedsiebiorstwa),

przejrzysto$¢ informacji dotyczacej towaréw i zgloszen tranzytowych oraz
zmniejszenie kosztow™.

Duzym usprawnieniem dla przekraczajacych granice przewoznikéw i po-
dréznych jest mozliwos¢ skorzystania z portalu www.granica.gov.pl, udostepnia-
jacego informacje o szacunkowym czasie oczekiwania na odprawe celng i pasz-
portowa na polskich drogowych przejsciach granicznych z Bialorusia, Ukraing
i Rosja. Serwis, redagowany wspoélnie przez Stuzbe Celng i Straz Graniczna,
stanowi efekt realizowanej strategii innowacyjnego podejscia do klienta. Infor-
macje o czasie oczekiwania na przekroczenie granicy aktualizowane sa osiem
razy na dobe, natomiast o liczbie odprawionych pojazdéw dwa razy na dobe.
Ponadto serwis ten jest Zrédlem kompleksowych i uporzadkowanych informacji
dotyczacych przepiséw prawa obowiazujacych przy przekraczaniu granicy od
1 lipca 2015 . Uzytkownik, wybierajac zakladke ,jak przekroczy¢ granice”, moze
skorzysta¢ z wirtualnego przewodnika, ktory przeprowadzi go przez wybrane
przejécie, wskazujac informacje i dokumenty niezbedne do odprawy. Strona do-
stepna jest takze w jezyku angielskim, niemieckim i rosyjskim oraz w wersji na
urzadzenia mobilne. Korzystanie z serwisu daje uzytkownikom mozliwos¢ wy-
boru optymalnej trasy przejazdu przez granice, a co za tym idzie, przynosi row-
niez wymierne korzys$ci w postaci oszczednosci czasu i kosztow. CzeScig serwisu
sa ustugi elektronicznego powiadomienia o przybyciu, tj. eBooking, oraz ustuga
zwrot VAT dla podréznych, tj. Tax Free. Ustuga eBooking polega na uprzednim,
elektronicznym powiadomieniu organéw celnych o planowanym przyjezdzie
na przejscie graniczne. Dotyczy zaréwno ruchu osobowego (eBooking Bus), jak
i towarowego (eBooking Truck)*. Projekt eBooking Bus ma na celu stworzenie
warunkow skracajacych czas przekraczania granicy zorganizowanym grupom
turystycznym, pozwalajac nawet na awizacje przejazdu na wybrang godzine.
Natomiast podmioty uczestniczace w miedzynarodowym transporcie drogo-
wym rezerwacji terminu granicznej obstugi wywozowej moga dokona¢ poprzez
usluge eBooking Truck. Skorzystanie z eBooking Truck oznacza skrécenie kolejek
samochodéw ciezarowych oczekujacych na wyjazd z kraju, dla przedsiebiorcow
lepsze planowanie i oszczedno$ci czasu przeznaczanego na odprawe graniczna.
Zakres dzialan kontrolnych zalezy od poziomu ryzyka, tzn. w zaleznosci od wy-
nikdw przeprowadzonej analizy, w przypadku gdy oszacowany poziom ryzyka
jest niski, mozliwe jest zastosowanie maksymalnych uproszczen oraz ulatwien
w zakresie kontroli, co pozytywnie przeklada sie na czas pobytu na przejsciu
granicznym®. System zwrotu podatku VAT Tax Free to e-ustuga, ktéra pozwa-
la na elektroniczne zarejestrowanie dokumentéw sprzedazy przez sprzedawce
lub podréznego, w wyniku czego podrézny (po uzyskaniu potwierdzenia na

3 https://puesc.gov.pl/web/puesc/e-tranzyt (16.02.2016).

3 Ustuga dostepna réwniez na Platformie PUESC.

35 Por. System eBooking Bus — instrukcja uzytkownika systemu, v.3.1 z 16.07.2014, Izba Celna w Olszty-
nie, s. 4, https:/granica.gov.pl/ebooking/o_usludze.php?v=pl (15.02.2016).
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granicy przez organy celne wywozu) nabywa prawo do zwrotu podatku VAT
od towaréw wywozonych poza obszar celny Unii Europejskiej. Kolejne elektro-
niczne ulatwienia w granicznej obstudze celnej to mozliwosé¢ sprawdzenia bie-
zacej sytuacji na przejéciu granicznym za pomoca e-ustugi ,kamery on-line na
przejsciach granicznych” oraz elektroniczne tablice zamontowane na gléwnych
szlakach komunikacyjnych, informujace o czasie oczekiwania na odprawe celna.
Umiejscowienie tablic w odpowiedniej odlegtosci od przejs$¢ granicznych umozli-
wia wybodr dogodnego przejscia granicznego i optymalnej trasy przyjazdu.

W zakresie oceny, czy dany towar moze by¢ wprowadzony na unijny obszar
celny, Stuzba Celna wspotpracuje z innymi stuzbami, m.in. ze Straza Graniczna,
z Inspekcja Weterynaryjna (np. kontrola weterynaryjna zwierzat i produktéow
pochodzenia zwierzecego), Inspekcja Sanitarna (graniczna kontrola sanitarna,
ktorej celem jest niedopuszczenie do wprowadzenia na terytorium kraju i Unii
zywnosci oraz materialéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywno-
Scig, ktore nie spelniajg wymagan zdrowotnych okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawnych i moga stanowic zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi), In-
spekcja Ochrony Roélin i Nasiennictwa (kontrola fitosanitarna roélin i produk-
tow roslinnych), Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych
(kontrola jakosci artykuléw rolno-spozywczych). Z dniem 1 stycznia 2015 r. na
Stuzbe Celng zostal nalozony obowiazek koordynacji dzialan kontrolnych pro-
wadzonych przez wszystkie stuzby kontrolne* w taki sposéb, aby mozliwe bylo
ich przeprowadzenie maksymalnie w ciaggu 24 godzin przez wszystkie inspekcje
w sposob jak najmniej ucigzliwy dla przedsiebiorcow. W praktyce Stuzba Celna
wprowadzila ustuge Porty 24. Ideg jest tu zalozenie, Ze czas trwania wszystkich
kontroli towaréw importowanych do Polski droga morska, od chwili przedsta-
wienia towaru do kontroli az do momentu zwolnienia towaru do procedury
celnej, nie powinien przekracza¢ jednej doby. Realizacja tego zadania mozliwa
jest dzieki wykorzystaniu elektronicznego obiegu danych i informacji pomiedzy
wlasciwymi stuzbami. Do kwietnia 2019 r. Stuzba Celna planuje wdrazanie kolej-
nych e-ustug, majacych znaczaco wplyna¢ na poprawe jakosci obstugi celnej —
uruchomione maja by¢ m.in. sprawna e-odprawa zgodnie z Unijnym Kodeksem
Celnym, e-dokumenty, e-platnosci, e-decyzje.

Zakonczenie

Polska Stuzba Celna obstuguje odcinek zewnetrznej granicy Unii Europejskiej
o najwiekszym natezeniu ruchu towarowego. Wzrost natezenia ruchu granicz-
nego spowodowal konieczno$¢ nowego podejscia do obstugi celnej, co umoz-
liwia realizacja m.in. programu i-Granica. W realizowanym przez Stuzbe Celna

3 Rozszerzenie obowiazkéw organéw celnych o koordynacje dziatan stuzb kontrolnych zostalo na-
fozone na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 7 listopada 2014 r. o ulatwieniu wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej (Dz. U. z 2014 1., poz. 1662).
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procesie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan i ulatwiefn w duzym zakresie
wykorzystywane jest sSrodowisko elektroniczne i nowosci technologiczne. Elek-
tronizacja obstugi celnej przyczynita si¢ m.in. do upowszechnienia mozliwosci
skladania zgloszen celnych w formie elektronicznej (w 2014 r. udziat zgloszen
przyjetych w formie elektronicznej wobec wszystkich zgloszen przyjetych do
procedur celnych wynidst 97,01%)¥. Elektroniczna obstuga zgtoszen celnych bez-
posrednio przyczynila sie nie tylko do skrécenia czasu odprawy celnej towaru
i obnizenia kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorcéw, lecz takze poprzez wy-
korzystanie analizy ryzyka, do bardziej skutecznej kontroli i w konsekwencji do
zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu towarowego. Poza e-ustugami Stuzba Celna
wprowadzila wiele udogodnien o charakterze organizacyjno-technicznym, ktére
usprawniaja graniczng obstuge celna, jak np. zielone korytarze (specjalne pasy
ruchu dajace mozliwos¢ szybkiego przekroczenia granicy przez podréznych nie-
przewozacych towaréw podlegajacych zgloszeniu celnemu), fast way (szybka
odprawa dla powracajacych do kraju samochodéw ciezarowych bez tadunku),
ONE STOP (wspo6lna kontrola sluzby celnej i granicznej w jednym miejscu). Istot-
ne znaczenie ma takze infrastruktura techniczna. Nowoczesny sprzet warunkuje
sprawne i skuteczne wykonywanie kontroli. Wyposazenie przej$¢ granicznych
m.in. w nowoczesne urzadzenia skanujace (RTG), wideoendoskopy, fiberoskopy,
boroskopy, detektory narkotykéw, materialéw wybuchowych i substancji che-
micznych gwarantuje nieinwazyjna obsluge i pozytywnie wplywa na skrécenie
czasu kontroli celnych. Kontrola przy uzyciu tych narzedzi trwa od kilku do kil-
kunastu minut i w efekcie przyczynia si¢ do przyspieszenia obrotu towarowego.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze katalog ulatwien stosowanych w obstu-
dze celnej (w tym takze e-ulatwien) jest juz dzi§ znaczaco rozbudowany i na-
dal ma charakter otwarty. Oparcie kontroli na analizie ryzyka z wykorzystaniem
platformy zintegrowanego zarzadzania, wysoko wykwalifikowani funkcjonariu-
sze celni, e-ustugi, a takze inne dzialania organizacyjne usprawniajace obstuge
celng pozytywnie wplywaja na poprawe skutecznosci wykrywania wszelkiego
rodzaju nieprawidlowosci i jednoczeénie na usprawnienie dziataii kontrolnych.
Ponadto, pozytywnie wplywaja na wizerunek organéw celnych, powodujac, ze
Stuzba Celna postrzegana jest jako formacja nowoczesna i otwarta na oczekiwa-
nia przedsiebiorcéw i podréznych.
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E-CUSTOMS — SELECTED ASPECTS FROM THE PERSPECTIVE
OF CONTROL ACTIVITIEST IN CROSS-BORDER TRAFFIC

SUMMARY

Customs control, which is the characteristic feature of customs services in cross-border
traffic, is frequently perceived negatively by those subjected to it. The Customs Service,
taking into account the importance of how control activities are carried out, modernizes
the methods and tools employed in control processes. One example of innovative solu-
tions are electronic customs services, the so-called e-customs. The process of facilitating
customs processing cannot, however, hinder the effectiveness and efficiency of control
activities. Reaching a compromise between the number of solutions reducing barriers in
customs processing, which directly translate into shortening the customs clearance process
as well as decreasing costs incurred by economic operators; and the necessity for effective



E-ustugi w obstudze celnej — wybrane aspekty... 375

control, which in turn is a key element in the process of safeguarding of the cross-border
freight traffic; is difficult, yet feasible a task, as suggested by the evidence from the cur-
rent practice. The catalogue of customs simplifications (including e-simplifications), has
been expanded significantly and still has an open character. The aim of the paper is to
present the essence of customs control, the strategic framework for the implementation of
electronic simplifications as well as to identify and characterize e-customs which facilitate
customs procedures in the cross-border traffic.



