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Resumen

Con el objetivo de solucionar diversos problemas que se presentan
en la organizaciones, el articulo presenta una propuesta metodolégica
a partir de la filosofia “Justo a Tiempo” y el enfoque Harrington para
el mejoramiento de procesos. Se trata de realizarla en siete pasos:
seleccion e identificacion del proceso critico a mejorar; descripcion
de sus actividades, disefio de los diagramas de flujo preliminares y
diagnéstico del proceso (puntos o actividades criticas); luego, con base
en el diagnostico, identificacion de oportunidades de mejoramiento,
lo que, a su vez, conlleva al planteamiento de diferentes planes de
accion que den solucién al proceso sefialado como critico. Al término
de lo anterior, se sugiere una nueva descripcion de actividades y
otro diagrama de flujo con el fin de conseguir la documentacién del
proceso. Como complemento, se proponen los indicadores para el
control del proceso mejorado y se hace hincapié en ampliar y fortalecer
las relaciones de la empresa con sus clientes y proveedores.

A methodological proposal for inventory
management process improvement

Abstract

This paper presents a methodological proposal developed from the
Just in Time philosophy and the Harrington approach for continuous
process improvement to solve several problems present in organizations.
The proposed methodology consists in seven steps some of which are:
selection and identification of the critical process to be improved,
activity descriptions, preliminary flow diagram design, process
diagnosis (critical activities or points) and finally, the identification of
improvement opportunities based in the previous diagnosis. These
imply the formulation of plans of action that solve the problems with
the selected critical process. Once the previous activities are finished,
a new activity description and flow diagram are postulated in order
to document the process. As a complement, control indicators for the
improved process are proposed and the improvement of the relations

between the organization and its clients and providers is emphasized.
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Introducciéon

a propuesta metodolégica que se

expone a continuacién es derivada

de un trabajo de grado de los autores,

aplicado en una empresa del sector
de confeccién y cuyo objetivo central fue el de
mejorar el proceso de sus inventarios.

La necesidad inminente de comenzar a administrar
y controlar el inventario de materia prima e insumos
de las areas de confeccion y de estampacion en
una empresa de pocos afios de existencia fue la
principal razén para ejecutar el proyecto que se
expone. La compafiia se encontraba, por tanto, en
un momento oportuno para dar solucion de raiz al
problema de gestion de inventarios.

La construccion de la metodologia exigié un amplio
analisis bibliografico con el fin de establecer la
guia para realizar el mejoramiento paso a paso.
En consecuencia, la guia resultante fue producto
de la combinacion entre la filosofia Justo a Tiempo
y el enfoque Harrington para el mejoramiento de
procesos.

1. Justo a Tiempo

Segun O’Grady (1993), Justo a Tiempo (JAT) es
una filosofia que define la forma como deberian
gestionarse los sistemas de produccién enbusqueda
de una mejora continua en las operaciones de la
empresa —menores plazos de fabricacién, mejor
servicio al cliente, minimos niveles de existencias,
entre otros aspectos— a través de una inversion
considerable de tiempo en aspectos como la
formacion del personal.

La implantacion de la filosofia JAT implica la puesta
en practica de cinco fases, como se sefialan en la
figura 1.

Figura 1. Fases para la implantacién de JAT

1. Poner el sistema
en marcha

|

2. Educacion

|

3. Conseguir mejoras
del proceso

|

4. Conseguir mejoras
del control

|

5. Ampliar la relacion
proveedor/cliente

2. La gestion de inventarios

El rol que juegan los inventarios en una compaifiia
manufacturera y comercializadora es de vital
importancia para la misma, dado que representan
una proporcion significativa de sus activos vy
por ende de sus procesos productivos. Por tal
consideracién, se requiere de una administracion
efectiva de las materias primas asi como de los
productos en proceso y terminados. El seguimiento
administrativo presenta una constante oportunidad
de mejora en el sistema de control de inventarios.

Krajewski y Ritzman (2000), establecen que uno de
los grandes desafios de la gestion de inventarios
consiste en mantener la cantidad adecuada
para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas con mayor eficiencia y productividad.
Por consiguiente, se hace necesario desarrollar
conjuntos de medios y métodos pertinentes para
llevar a cabo la distribucién de recursos de la
organizacion, lo que se denomina la logistica, con
el fin de garantizar las cantidades, lugar y tiempo
adecuados para cada proceso. Para ello deben
considerarse los retos competitivos inmersos en
los desafios de globalizacion, el incremento en
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la diversidad de productos y la incertidumbre en
la demanda, entre otros factores (Krajewski y
Ritzman, 2000).

El area logistica ha evolucionado hasta convertirse
en lo que hoy se conoce como cadena de
abastecimiento, area que comprende los procesos
logisticos internos y externos de toda organizacion:
compras, despachos, recepcién de materias
primas, planeacion de inventarios, etc. Pocas son
las organizaciones que actualmente poseen un
area de cadena de abastecimiento estructurada
como tal, pero si se tiene en cuenta la importancia
de integrar desde el proveedor hasta el cliente final
en el manejo de los inventarios, no pasard mucho
tiempo para encontrar que las empresas del mundo
estructuren dicha area.

2.1 Clases de inventarios

Muchas son las razones por las cuales las
organizaciones deben mantener inventarios en
su cadena de abastecimiento: en primer lugar,
para mejorar el servicio al cliente asegurando un
nivel de disponibilidad de productos y servicios,
también porque da a la compaiiia la seguridad de
tener el producto en la cantidad, lugar y tiempo
adecuados; por ultimo, porque permite bridar
seguridad frente a las
posibles variaciones en
los tiempos de entrega
de los proveedores.

En este sentido, se hace
necesario identificar los
diferentestipos deinven-
tarios que se deben
administrar, los cuales
se pueden clasificar en
cinco tipos de acuerdo
con su origen: del
ciclo, de seguridad, de
previsiébn, en transito
y en consignacion
(Aggelogiannaki &
Sarimveis, 2008).

2.2 Costos asociados a los inventarios

A menudo las politicas 6ptimas de inventarios son
aquellas que manejan solamente productos bajo
revisiones periddicas. Su costo de ordenamiento
esta en funcion lineal de la cantidad, mientras
que el costo de transporte es una cifra constante,
siempre que el tamafio de la orden de pedido sea
menor que una cantidad determinada. No obstante,
en muchas industrias se ofrece el transporte libre
de costos siempre que una orden de pedido exceda
una cantidad minima especificada por proveedor, lo
cual permite a este alcanzar economias de escala
en términos de produccién vy distribucién, y, por
ende, incentivar a sus clientes para que soliciten
ordenes de pedidos significativos.

A continuacion se presentan los costos que se
consideran relevantes en el manejo de inventarios
y que, a la hora de tomar una decisién respecto a
la cantidad a ordenar de un determinado material,
pueden entrar en conflicto:

Costo de consecucioén. Se asocia con la adqui-
sicion del bien que hace parte del inventarioy es una
fuerza econdmica significativa que determina las
cantidades a ordenar. Cuando se coloca una orden
o recompra al proveedor, se incurre en una serie
de costos asociados a
dicha orden. Este costo
incluye el precio o costo
de manufactura, el costo
de alistamiento  del
proceso de producciéon
de dicho material, el de
transmitir la orden, el
de transporte en caso
de no estar incluido en
el precio de venta y el
costo de recepcion y
almacenamiento del ma-
terial una vez recibido.

Costo de almacena-
miento. Aquel que
corresponde al resul-
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tado del almacenamiento de los materiales por un
periodo de tiempo determinado y guarda cierta
proporciéon con la cantidad promedio de bienes
que existan en el inventario. En esta categoria se
encuentran los costos que se pagan por el espacio
que ocupa el inventario almacenado; el costo de
capital, es decir, el asociado al dinero invertido
en el inventario; los costos de servicio, ligados a
los impuestos y seguros que deben pagarse por
mantener una cierta cantidad de mercancia en
inventario; por ultimo, los costos de riesgo por
deterioro, robo, dafio u obsolescencia.

Costos por faltantes o agotamiento. Estos se
presentan cuando se coloca una orden que no
puede ser satisfecha debido a una carencia en
el inventario. Existen dos clases de costos por
faltantes: costo de ventas perdidas y costo de orden
retrasada.

Costo Total del Inventario. Representa la suma
de los tres costos antes mencionados con la adicion
del costo de capital. Este corresponde a la parte
variable del costo de aprovisionamiento y resulta
de multiplicar el valor unitario de cada articulo
comprado por el numero de articulos solicitados en
el pedido.

Asi, el costo total se expresa como:

COSTO TOTAL = COSTO DE ALMACENAMIENTO
+ COSTO DE AGOTAMIENTO +

COSTO DE REPOSICION + COSTO DE CAPITAL

3. Enfoque Harrington de mejoramiento

El Mejoramiento de los Procesos de la Empresa
(MPE) es una metodologia sistematica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion
a realizar avances significativos en la manera de
dirigir sus procesos. También ayuda a simplificar
y modernizar sus funciones, de tal manera que
los clientes internos y externos puedan recibir
productos de calidad (Harrington, 1992). Segun
este enfoque, existen cinco fases, como se muestra
en la figura 2.

Figura 2. Fases para el MPE segun Harrington

1. Organizacion para
el mejoramiento

y

2. Comprension del
proceso

|

3. Modernizacion del
proceso

!

4. Mediciones y
controles

|

5. Mejoramiento
Continuo

4. Propuesta metodolégica con base en
Justo a Tiempo'y el enfoque Harrington

De acuerdo con la teoria mencionada, se disefid
un modelo que toma en cuenta sus aspectos mas
importantes: la puesta en marcha del sistema
(Justo a Tiempo), formacion y educacion en
Justo a Tiempo, consecucién de mejoras en el
proceso (metodologia Harrington), comprensién vy
modernizacion del proceso y, finalmente, los medios
de medicién y control. Tales medios reemplazan la
tercera fase de Justo a Tiempo que es Conseguir
Mejoras en el Control.

Se retorna luego a Justo a Tiempo con la ampliacion
de la relacion Proveedor/Cliente y el Mejoramiento
Continuo que fuera omitido anteriormente de la
metodologia Harrington, el cual se traslada para
ser planteado como una decision. Si esta resulta
negativa, la aplicacion de la metodologia llegaria a
su fin, pero si la decision se halla positiva, entonces
comenzaria un nuevo ciclo de mejoramiento
aplicable a cualquier proceso de la empresa.

La figura 3 ilustra el esquema descrito.
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Figura 3. Esquema de la propuesta metodolégica
para el mejoramiento de procesos

1. Poner el sistema an
marcha

h 4

2. Educacidn

3. Conseqguir mejoras
del proceso

v

3.1 Organizacion para
el mejoramiento

3.2 Comprension del
proceso

3.3 Modernizacion
del proceso

3.4 Mediciones vy
Controles

4. Ampliar la relacién ¢
cliente/proveedor

}

i Mejoramiento

i 7
s continuo?

=0

5. Aplicaciéon de la metodologia para el
mejoramientodel proceso deinventarios
en una empresa de confeccién

Como se dijo, la figura 3 presenta el esquema del
modelo a seguir para llevar a cabo el proyecto de
mejoramiento al proceso de inventarios en una
empresa del sector de la confeccion. Una vez que
se ejecutd el orden especificado, se obtuvo lo que
se describe a continuacion.

5.1 Poner el sistema en marcha

Esta primera fase se centra en latoma de decisiones
para implementar la filosofia Justo a Tiempo
(O’Grady, 1993), por lo cual es necesario discutir
aspectos como qué tan acertado es el proyecto, sus
ventajas y desventajas, asi como la seleccién del
equipo de implementacién y la adquisicion de su
compromiso con el proyecto.

Para llevar a cabo este paso inicial se realizaron
reuniones con los directivos de la empresa donde
se abordaron diferentes temas para lograr la
aprobacion del proyecto. Se examinaron varios
aspectos y se concluyé que habia necesidad
de realizar un mejoramiento al proceso de los
inventarios ya que, con el paso del tiempo, lo
mas probable seria el aumento de la magnitud
del problema encontrado; si no se emprendia su
solucién, se tornaria mas critico e inmanejable al
acrecentarse el capital alli represado. Se confirmo
que este proyecto facilitaria la implementacion de
un sistema de informacibn como apoyo para el
manejo de los inventarios.

Ademas, se realizd la seleccion de un equipo de
trabajo, para lo cual se tuvo en cuenta que sus
integrantes reunieran ciertas caracteristicas como
tener conocimiento previo de la filosofia Justo a
Tiempo y de la metodologia Harrington; manejar
a fondo los procesos de la empresa, sus puntos
criticos o problemas principales, y contar con
disposicién y compromiso para la ejecucién del
proyecto

5.2 La educacién

Esta fase consiste en proporcionar una comprensién
de la filosofia Justo a Tiempo y sus aplicaciones
(O’Grady, 1993) asi como de la metodologia
Harrington. Ademas, cabe anotar que tanto la
educaciéon como la formacién son necesarias para
la ejecucion de este tipo de proyectos, pero esta
ultima puede tener lugar después de la educacion,
pues la diferencia entre ambas radica en que la
primera proporciona un conjunto de instrucciones
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concretas, mientras que la segunda aporta una
vision global.

Por ello, para proveer una vision global a
los empleados, se plante6 un programa de
capacitaciones con las cuales se mostraron las
principales ventajas que traeria el proyecto y los
cambios que implicaria dentro de la empresa. De
esta forma, y conjuntamente con el gerente general,
se disefié un plan de entrenamientos que contempld
los temas que deberian ser abordados asi como los
responsables de reforzar dichos temas y los grupos
de asistentes a cada sesion.

Finalmente, se implementd dicho plan, aunque las
intensidades horarias y las semanas establecidas
se desviaron un poco de las presupuestadas
inicialmente. El mayor logro de esta tarea fue, sin
dudas, la comprensiéon, por parte del personal
involucrado, de los conceptos basicos que se
explicaron, que se evidenciara la necesidad
de realizar un proceso de mejoramiento y se
interiorizara la metodologia propuesta en tal sentido.

5.3 Conseguir mejoras del proceso

La filosofia Justo a Tiempo propone ciertas
recomendaciones (O’Grady, 1993) que se enfocan
principalmente en el proceso de produccion de
la empresa; por ejemplo, reducciones del tiempo
de preparacion de las maquinas y mantenimiento
preventivo de las mismas. Por esta razén, se
introdujo la metodologia Harrington de Mejoramiento
de Procesos, aplicable a cualquier situacion; para
ello, se sefalaron los pasos correspondientes, de
facil comprension y aplicacion (Soto, 2004), que se
presentan a continuacion:

5.3.1 Organizacion para el mejoramiento. Este
paso constituye el punto de partida del proceso
de mejoramiento (Soto, 2004), debido a que las
actividades realizadas aqui son prerrequisito
para los pasos posteriores como el desarrollo de
un modelo de mejoramiento, la identificacién vy
seleccion de un proceso critico de la empresa y
la formalizacion de un equipo de mejoramiento

de procesos (EMP), los cuales conllevan a la
estructuracion del mejoramiento en su conjunto.

5.3.2 Comprensién del proceso. Esta fase
implica la ejecucién de diferentes tareas que
proporcionan detalles y aspectos relevantes al EMP
(Harrington, 1992). En consecuencia, la definicion
del alcance y mision del proceso dieron lugar
a la descripcién de las actividades del mismo y
posibilitaron una vision general de este, permitiendo
plantear unos diagramas de flujo preliminares. Con
estos, se identificaron las dificultades o puntos
criticos en el flujo normal del proceso, es decir, se
realizé el diagnéstico de este.

5.3.3 Modernizacién del proceso. Esta es la
etapa en la cual se proponen y consolidan todas
las mejoras que sufrira el proceso critico. Por
consiguiente, se identificaron las oportunidades de
mejoramiento y se determinaron los cambios con el
proceso mejorado, es decir, se plante6 una nueva
descripcion de actividades con su correspondiente
diagrama de flujo.

Con base en lo anterior, el proceso de inventarios
quedd documentado y para ello se tomd como guia
la norma GTC-ISO/TR 10013 (lcontec, 2005) que
contempla las directrices para la documentacion de
sistemas de gestion de la calidad.

5.3.4 Mediciones y controles. Segin Pinzén
(2008), cuando se ha efectuado un proceso de
mejoramiento es indispensable establecer medidas
o indicadores con el objetivo de diferenciar el
proceso inicial del proceso mejorado a la vez que
se mantiene controlado este ultimo. Por tal razén,
se plantearon medidas de efectividad, eficiencia y
adaptabilidad.

Como medidas de efectividad se tuvieron en cuenta
las necesidades del cliente; para el caso analizado,
un cliente interno, pues son los empleados
quienes interactuan diariamente con el proceso de
inventarios y son ellos quienes determinan lo basico
que el proceso mejorado puede brindarles.
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Las medidas de eficiencia se refieren ala eliminacion
de los desperdicios, al mejor aprovechamiento del
dinero y en general de los recursos disponibles.

Por su parte, las medidas de adaptabilidad estan
relacionadas con las expectativas del cliente,
considerado también como un cliente interno. A raiz
de esto, las expectativas estuvieron relacionadas
con la motivacién, la disposicién y con lo que los
empleados esperaban del proceso mejorado.

Como complemento, se sugirié realizar auditorias
periddicas, ya que estas sirven para evaluar si
el nuevo proceso realmente fluye de la manera
propuesta; ademas, permite tomar medidas
correctivas en caso de detectarse desviaciones
o inconsistencias y, en tal sentido, mejorar
constantemente el proceso.

5.4 Ampliar la relacién Cliente/Proveedor

Las fases descritas se centraron principalmente
en la realizacion de cambios en el interior de
la empresa. Por su parte, esta ultima etapa se
concentré en ampliar las relaciones con clientes
externos y proveedores con el fin de obtener
diferentes beneficios tales como aumento de la
calidad, suministros a mas bajo costo y entregas a
tiempo, entre otros aspectos.

5.4.1 Proveedores. La filosofia Justo a Tiempo
sugiere una transicion de muchos proveedores a
uno solo, aumentando asi el volumen por proveedor
y consolidando relaciones de largo plazo con él.

El paso inicial consistié en evaluar los proveedores
actuales y determinar aquellos que ofrecen
productos de buena calidad y los entregan
puntualmente.

5.4.2 Clientes. La participacion de los clientes en
el Justo a Tiempo es de suma importancia, debido
a que ellos son la razén de ser de la empresa, por
lo cual es indispensable establecer vinculos que
permitan la obtencién de beneficios por ambas
partes (O’Grady, 1993).

5.5 Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo constituye un aspecto
fundamental para el desarrollo y crecimiento
de las empresas. En el medio empresarial, solo
permanecen aquellas compafias que innovan y
mejoran cada dia sus procesos internos y externos
con el fin de ofrecer productos y/o servicios que
satisfagan las necesidades de sus clientes (Pinzon,
2008).

De acuerdo con la metodologia desarrollada,
el mejoramiento continuo se plantea como una
decisién propia de la empresa, pues si esta opta
por no implementarlo, de igual forma se habra
mejorado un proceso que era critico en el pasado.
No obstante, se perderia la oportunidad de obtener
beneficios con una metodologia continua de
inclusion de nuevos cambios. Ahora, si la decision
es positiva, se podran aplicar nuevas mejoras al
mismo proceso de inventarios y también a todos
aquellos procesos susceptibles de ser mejorados
para que fluyan de manera apropiada (Pinzén, 2008).

En consecuencia, se sugiere revisar continuamente
si el proceso mejorado esta fluyendo de manera
correcta, para lo cual es necesario apoyarse en las
mediciones y controles' acordados. De no ser asi,
se hace necesario aplicar de nuevo la metodologia.

Adicionalmente, se consider6 pertinente hacer un
recorrido por los procesos de la empresa con el
fin de analizarlos, detectar dificultades y aplicar la
propuesta metodolégica de mejoramiento; es decir,
se propuso utilizar la metodologia expuesta en
este articulo para solucionar los problemas que se
encuentren en los demas procesos de la empresa.

A continuacién se presentan los resultados de
la aplicacion de la propuesta metodoldgica. La
figura 4 muestra el diagrama de flujo para el area

1 Véase el apartado 4.3.4 de este texto.
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de confeccion, en tanto que la tabla 1 permite observar las actividades o puntos criticos encontrados
(diagnostico del proceso) y la tabla 2, las oportunidades de mejoramiento basadas en el diagndstico.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de inventarios para el area de confeccién de la empresa
Caso de Estudio
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Tabla 1. Diagnostico del proceso para el area de confeccion

Actividad o punto critico

Calculo de insumos
requeridos para
el lote

a)

b)

Dificultades Encontradas

Histoérico de consumos. El célculo de los insumos requeridos para un lote
no esta apoyado en estadisticas o historicos de consumos; esta basado en
el criterio del supervisor de confeccién o del jefe de produccion.

Analisis de longitud y costura. No se realiza el andlisis de la longitud de
las prendas a confeccionar contra el tipo de costura mediante una tabla de
consumos estandar para el sector de confeccion; conocen el procedimiento
a realizar y tienen la tabla pero la utilizan esporadicamente. Lo anterior se
ve reflejado en la acumulacion de sobrantes y en el entorpecimiento de los
lotes de produccion.

Verificacion de
existencia de insumos

a)

b)

c)

Verificacion visual y carencia de sistema. La verificacion de existencia
es visual debido a que no se cuenta con un sistema de informacién ni un
archivo que muestre el inventario actualizado; por tanto, nunca se sabe
con certeza la cantidad y tipo de insumos que hay en inventario.
Reutilizacion de sobrantes. Cuando se pueden reutilizar los hilos
sobrantes se debe tener en cuenta la cantidad que hay en existencia,
pero esta informacion no se tiene. El célculo de tal existencia esta sujeto
al criterio del jefe de produccion o el supervisor de produccién, lo que
puede conducir a errores y, como consecuencia, el pedido que se realice
posteriormente puede ser también equivocado, ocasionando faltantes o
mas sobrantes.

Orden de almacenamiento de insumos. No hay un orden de
almacenamiento que facilite la busqueda de los insumos en las estanterias
de sobrantes.

Elaboracién del pedido
de insumos

a)

b)

c)

Negociacion directa con el proveedor. El area de confeccién no tiene un
contacto directo con el proveedor, pues los pedidos se hacen a nombre de
una empresa asociada; por esta razon se aumentan los tramites entre la
compania (que se estudia), la empresa asociada y el proveedor.
Carencia de registro de pedidos. No existe un documento donde
se registre el pedido que se va a hacer. Por tal motivo, cuando llega lo
solicitado, no hay manera de contrastar la cantidad ni las referencias
pedidas con lo recibido.

Control de pedidos. No hay forma de realizar una aprobacién a los
pedidos por parte de un superior, por lo que no es posible llevar un control
de estos.

Recibo del pedido de
insumos

b)

Verificacion de pedidos en recepcion. Como no existe registro del
pedido, no es posible confrontar la cantidad y referencia de los productos
recibidos con lo solicitado, por lo cual puede ocurrir que el proveedor envie
productos equivocados y luego se presenten situaciones de faltantes
de algo que se necesitaba o que nunca se utilice algo que llegdé y no se
necesitaba.

Carencia de registro de entradas. No existe un documento de entradas
al inventario. Cuando se recibe el pedido, no se registra ni se ingresa al
inventario; simplemente se consume o se almacena. De esta manera es
imposible administrar y controlar el inventario.

Utilizacion de insumos
en el proceso de la
confeccion

a)

b)

Carencia de registro de consumos. El consumo de los insumos no se
registra en un documento.

Cuantificacion de sobrantes. Al no conocer con certeza la cantidad
de hilos que se consumieron en el lote, tampoco es posible obtener
informacion acerca de la cantidad sobrante; esta, simplemente, se
determina de manera visual.

Continua en la siguiente pagina...
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...continuacion de la Tabla 1

No.

Actividad o punto critico

Dificultades Encontradas

Almacenamiento de
sobrantes

a) Carenciade registro de sobrantes. Los sobrantes de insumos se vuelven
a almacenar pero no hay un registro alguno de esto.

b) Almacenamiento en muchos conos. Los hilos (insumos) que sobran
después de devanarlos para el proceso de confeccion son almacenados
en los conos iniciales, es decir, no se agrupan correspondientemente en
uno solo.

c) Orden de almacenamiento. Tampoco hay un orden de almacenamiento
que facilite la busqueda de los insumos cuando haya necesidad de su
reutilizacion.

Tabla 2. Oportunidades de mejoramiento con base en el diagnostico

Plan de accion

Actividad o punto critico

Dificultades solucionadas

Comenzar a construir un histérico de . .
. . Calcular insumos requeridos para e
1 | consumos para que el célculo esté ol lote a) Histérico de consumos
apoyado en un consumo real. ’
Calcular insumos requeridos para | b) Analisis de longitud y
el lote. costura
a) Negociacion directa
Hacer pedido de insumos. con proveedor
c) Control de pedidos
2 | Cambio en procedimientos anteriores. - . . b) Carencia de registro de
Recibir pedido de insumos.
entradas
Utilizar insumos en proceso de | b) Cuantificacion de
estampacion. sobrantes
b) Almacenamiento en
Almacenar sobrantes.
muchos conos
Realizar un inventario de insumos vy
estandarizar la referencia y descripcion . . . . a) Verificacion visual y
3 Verificar existencia de insumos. . .
para cada producto, para saber con certeza carencia de sistema
la cantidad y referencias en existencia.
a) Verificacion visual y
g . . . carencia de sistema.
Verificar existencia de insumos. e
b) Reutilizaciéon de
sobrantes
Implementacion de un programa para . . b) Carencia de registro de
P ) p 9 P Hacer pedido de insumos. ) ) 9
4 el control de los inventarios, el cual se pedidos
utilice como medio de consulta y registro - . . a) Verificacion en
. . Recibir pedido de insumos. L, .
de informacion. recepcion de pedidos
Utilizar insumos en proceso de | a) Carencia de registro de
estampacion. €conNsumos
a) Carencia de registro de
Almacenar sobrantes. ) 9
sobrantes
Establecer un orden de almacenamiento g . . . c) Orden de
. . . Verificar existencia de insumos. .
en las estanterias de materia prima e almacenamiento
5 | insumos para facilitar su busqueda luego
. . N . d c) Orden de
de haber consultado la existencia en el Almacenar sobrantes. .
almacenamiento
programa.
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—— Conclusiones y recomendaciones

La combinacion entre la filosofia Justo a Tiempo y la metodologia Harrington para el mejoramiento de
procesos fue la base para la elaboracion y aplicacion de la propuesta metodoldgica de mejoramiento al
proceso de inventarios de la Empresa Caso de Estudio. Justo a Tiempo proporciond, centralmente, la
estructura del modelo, mientras que el enfoque Harrington sirvié de guia para proponer las actividades
que debian realizarse. Esta aplicacién especifica, no obstante, no excluye que dicha propuesta pueda
hacerse extensiva a otras empresas y otros procesos criticos ajenos a este caso particular.

Sibien, los procesos de cambio son costosos en términos de tiempo y en ocasiones estan acompafnados
de conflictos, tales transformaciones deben realizarse siempre de acuerdo con los objetivos de la
empresa. Ademas, aunque la decision de llevar a cabo un proceso de mejoramiento parte de la
iniciativa y apoyo de los directivos, una ejecuciéon exitosa solo se logra mediante el compromiso y
colaboracion del personal involucrado. Los empleados, a su vez, deberian asumirlo como algo continuo
y no transitorio.

Siempre habra una mejor forma de realizar los procesos, el reto sera descubrirla. Por ende, las
empresas deberian centrar sus esfuerzos en convertir el mejoramiento en un proceso permanente, ya
que en la actualidad deben enfrentar un ambiente globalizado y competitivo en el que solo permanecen
aquellas companias eficientes, innovadoras y que se encuentran preparadas para asumir el cambio.

La documentaciéon de procesos es de gran importancia en cualquier tipo de empresa, debido a que
ayuda a identificar las restricciones al flujo normal del proceso y permite proponer mejores formas de
realizar los procedimientos. Asi mismo, sirve de guia al personal, tanto nuevo como antiguo, para la
ejecucién de sus labores cotidianas.

Lo que no se mide, no se conoce. Si no se conoce, tampoco se puede controlar. A raiz de esto, los
indicadores cualitativos y cuantitativos que se aplican se convierten en una necesidad a la hora de evaluar
el flujo del proceso, pues asi se podra determinar si este fluye de manera apropiada. Especificamente,
los indicadores cuantitativos permitiran ejercer un control estricto para tomar acciones correctivas en
caso de ser necesario y mantenerse en un ciclo constante de mejoramiento.
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