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Resumen

Se plantea una estrategia competitiva para el Colegio Berchmans de la ciudad de Cali,
institucion educativa liderada por la comunidad Jesuita de Colombia, para incrementar su
namero de estudiantes y sus ingresos econdémicos, plan de direccionamiento estratégico que parte
de un estudio no sélo interno de su estrategia, mision y vision actual, sino externo donde se
investiga el crecimiento poblacional de Cali, oferta de otras instituciones educativas privadas de
la ciudad y lo que percibe y espera del mercado, representado por una muestra de familias de

estratos 5 y 6.

Palabras clave: Estrategia competitiva para colegios, competitividad de educacién Jesuita en
Colombia, competitividad colegios en Cali, estudio de mercado colegios en Cali, Estrategia del

océano azul aplicada en la educacion.
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Introduccion

La educacién basica en Colombia es brindada actualmente por instituciones educativas tanto
privadas como publicas, que no han sido ajenas a las fluctuaciones del mercado determinada por
un indicador que es el nimero de estudiantes, el cual se ve influenciado por el estancamiento del
crecimiento poblacional, determinan la factibilidad a largo plazo de las entidades que prestan el

servicio de ensefianza.

Este estudio genera algunas estrategias competitivas que permiten garantizar la sostenibilidad
y permanencia en el mercado del Colegio Berchmans de la ciudad de Cali, institucién privada
liderada por la comunidad Jesuita, orden religiosa catélica, que ha tenido un lento pero
progresivo decrecimiento en el nimero de estudiantes en los ultimos veinte afios, pero que se

volvio critico en el ultimo afio al disminuir en mas de un 4% el nimero de estudiantes esperados.

El analisis inicia haciendo una revision bibliogréafica sobre estudios de competitividad hechos
a nivel regional en Colombia y se extiende en algunos paises suramericanos en instituciones

educativas de educacion media y superior.

El marco tedrico esta centrado en la teoria de direccionamiento estratégico donde se revisan
algunos autores, entre ellos Michael Porter con sus cinco fuerzas competitivas y la Estrategia del
océano azul expresada en la publicacion del mismo nombre, de autoria de W. Chan Kim y Renée

Mauborgne.
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Con el fin de revisar aspectos externos e internos del colegio, se hace un analisis Pestel y una
investigacion del crecimiento poblacional en la ciudad de Cali, el cual es la fuente de estudiantes
y por supuesto de ingresos econdmicos de los colegios privados; se lleva a cabo también un
andlisis de la competencia, predefiniendo once colegios de la ciudad de Cali, similares al Colegio
Berchmans y se investigan aspectos académicos, educativos, servicios complementarios y varios
otros aspectos que componen la propuesta educativa de dichas instituciones. Finalmente se
realiza un estudio de mercado donde por medio de entrevistas y encuestas se percibe del
mercado, conformado por familias pertenecientes al colegio, familias que no estan vinculadas al
colegio y estudiantes de Gltimos grados de bachillerato, las preferencias sobre algunos aspectos
académicos, de valores y econémicos, sobre once colegios seleccionados previamente. De la
misma forma, internamente a través de entrevistas a cargos directivos y de control del Colegio
Berchmans, se indagan sobre aspectos claves como lo son: la calidad, gestién ambiental,

marketing, operaciones, gestion humana y financiera.

Por ultimo, utilizando una matriz DOFA estratégica se define una propuesta de mision, vision,
valor y objetivos estratégicos, al igual que una propuesta de valor y unos indicadores de gestion
que permitan medir el cumplimiento de los anteriores, arrojando una estrategia competitiva para
incrementar el nimero de estudiantes, basada en aspectos relacionados con la propuesta
académica, la forma y profundidad en que esta es comunicada a los padres de familia como

mercado potencial, el humanismo y los costos educativos cobrados a las estudiantes.
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1. Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Los procesos de educacién formal en Colombia estan debidamente regulados por el Estado, el
cual los ha dividido en cinco etapas a saber: preescolar, primaria, secundaria, media y superior
(Sena, 2017). En el pais las primeras etapas son desarrolladas por colegios que pueden ser
publicos o privados, la educacion inicial, la educacién preescolar, la educacion basica (primaria
cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion media (dos grados y culmina con el titulo

de bachiller).

Dentro de la oferta de instituciones educativas para dichas etapas existen diferentes tipos de
colegios, asi como diferentes apuestas para caracterizarlos. Existe quienes aseguran que hay tres
categorias de colegios, los colegios publicos de caracter gratuito, los colegios privados y los
colegios concertados, en los cuales existen acuerdos con el Estado para atender a una proporcion

de estudiantes con las condiciones econdémicas de un colegio pablico.

Adicionalmente en el pais, gracias al aumento de la oferta de instituciones educativas, han
surgido nuevas apuestas de categorias que basan su propuesta en aspectos “competitivos”. Dado
esto surgieron los colegios bilinglies o multilingues, en los cuales el factor competitivo a
promocionar era precisamente el aprendizaje de lenguas alternas; también estan los colegios
campestres, cuyo factor competitivo se encuentra en el campus académico, el cual 16gicamente

se orienta a la vida en contacto con la naturaleza; aparece también el formato de escuela nueva,
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un modelo escolarizado de educacion formal, con respuestas al multigrado rural y a la
heterogeneidad de edades y origenes culturales de los nifios, que surgio principalmente en las

escuelas urbano — marginales, pero que de a poco se ha trasladado a la ciudad.

También es posible encontrar la escuela con énfasis artistico, en la cual la cultura y el arte son
un factor clave dentro del proceso educativo, ademas todo el proceso de ensefianza se desarrolla

a partir de estos elementos.

Hay también colegios con orientacion militar, los cuales orientan a los nifios y nifias a la vida
militar, incluyendo dentro de su proceso de formacion materias de dicha indole. También existen
colegios por sexo, que atienden solo a poblacién de un sexo especifico, aunque esta tipologia

poco a poco tiende a desaparecer.

Dentro de todas las categorias que pudiesen reconocerse de los colegios, esta también el
colegio catdlico, un colegio cuya centralidad se encuentra en la ensefianza de Jesucristo, el
sentido comunitario, el curriculo evangelizador y fundamentalmente la formacion espiritual del
individuo. Este Colegio es precisamente el objeto de estudio del presente documento de

investigacion.

Como puede observarse, un padre de familia tiene maltiples opciones para seleccionar el

colegio de sus hijos, de acuerdo a su preferencia, sus habitos y costumbres, sus aspiraciones o

deseos e incluso de acuerdo al interés de su hijo o las habilidades que se hayan identificado en él.
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Tal diversidad implica también uno de los asuntos mas criticos para los colegios, ya que estos
deben competir por los estudiantes como si la educacion fuese un producto mas y los estudiantes
un mercado, tal situacion fue la causante precisamente de la gran variedad de categorias
existentes en la oferta educativa. El bilingliismo, el arte, la inclusion fueron aspectos
diferenciales que la literatura reconoce bajo el concepto de “ventaja competitiva”, una ventaja
Unica y sostenible respecto a los competidores, una ventaja que se crea bajo la premisa de que
para que un colegio pueda subsistir en el mercado competitivo de la educacion, debe superar a
sus competidores (otros colegios), y para ello es totalmente necesario que cree y desarrolle una

ventaja competitiva sostenible (Porter, 1991).

La necesidad de una ventaja competitiva obliga a los colegios a redisefiarse en funcion de
crear aspectos valorativos que influyan en los padres y nifios, aspectos diferenciales de cualquier

otro colegio que les permita tener mejores resultados.

La capacidad de competencia de una empresa se basa en el aprovechamiento de
una ventaja competitiva. La ventaja puede ser de cuatro clases (armas,
imaginacion, fuerza, agilidad), pero lo que cuenta, al fin y al cabo, es el uso de la
ventaja potencial, la aplicacion ordenada de los recursos: en una palabra, la
estrategia. La explotacion de una ventaja competitiva es el fundamento de toda
estrategia, y su objetivo es aumentar la ventaja inicial o perpetuarla. La ventaja
puede ser efimera o duradera, pero siempre le brinda al estratega la oportunidad
de crear recursos adicionales en favor de la empresa abriendo una brecha entre

ésta y sus competidores. La ventaja competitiva radica en la disparidad de
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recursos entre dos empresas, Yy la planificacion estratégica determina el mejor uso

posible de esta disparidad. (Botello, 2014, p. 58)

En las instituciones educativas crear una ventaja competitiva no es asunto sencillo. Su
regulacion es genérica y depende de los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, asi
mismo los aspectos que otrora tiempo se consideraban diferenciales, cada vez se vienen
interiorizando en cualquier institucion, un segundo idioma, pocos estudiantes por salén o
atencion mas personalizada, inclusion, actividades culturales, artisticas y deportivas (reconocidas
genéricamente como extracurriculares) ya no pueden considerarse como ventajas competitivas

(Moreno, 2009).

Las instituciones educativas deben elegir ventajas competitivas sostenibles para
sobrevivir en un mercado con muchos competidores. La mayoria de las
instituciones educativas, desconoce cudl es su ventaja competitiva, cudl es esa
caracteristica que lo diferencia de los demas y a la que su "cliente" le da un gran
valor. Ofrecer una educacién de calidad es un compromiso de toda institucion
educativa, no solo con sus estudiantes sino también con la sociedad. Pero la
mayoria, caen en redundancia con avisos publicitarios que intentan definir

claramente que son "la mejor oferta educativa para su hijo. (Gamarra, 2014)

De todas las posibles categorias inicialmente descritas, el colegio catolico es quizas el mas
antiguo que se reconoce en la historia de la educacion latinoamericana (Lasa, 2009), puede

decirse que hasta la obtencion de la independencia, proceso que en algunos paises duro hasta
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finales del siglo XIX, la religion principal en América Latina era el catolicismo y fue esta iglesia
la que precisamente formo la cultura, el arte, la educacion y la sociedad en el sentido de la

civilizacion occidental (Osuchowska, 2014).

En el campo de la educacién en todos los niveles el programa tenia que ser
ajustado de acuerdo con la ensefianza de la religion catolica, las objeciones
similares estaban relacionadas con todas las publicaciones en el pais, que en el
caso de incumplimiento de la doctrina y de la ensefianza de la Iglesia cat6lica
habian de ser prohibidas por el gobierno... La educacion en todos estos paises,
independientemente de su grado, tenia que adaptarse a los principios de la religion
catolica. La edicion de libros y otras publicaciones contradictorias o contrarias al

catolicismo era prohibida. (Osuchowska, 2014, p.71)

Dada esta condicidn, la ventaja competitiva del colegio catdlico, la cual lo arraig6 a la historia
latinoamericana se ha debilitado. EI Estado hoy dia es laico, la constitucion politica ha declarado
desde hace casi tres décadas la libertad de culto y el desarrollo de la tecnologia y la
comunicacion le han permitido a padres y estudiantes conocer propuestas alternativas. Esta
situacion amenaza con la perdurabilidad de colegios catélicos, situacion que ha llegado a
considerar desde la literatura que, “el catolicismo debe adaptarse a los nuevos tiempos so pena de

desaparecer de la historia” (Lasa, 2009).

Da esta situacion, el autor del presente trabajo de investigacion ha logrado reconocer el caso

del Colegio Berchmans, uno de los colegios mas reconocidos de la ciudad de Cali, fundado el 2
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de octubre de 1933 por la Compafiia de Jesus, organizacion también reconocida como Jesuita,
una orden religiosa de clérigos regulares de la Iglesia catdlica fundada en 1534 por el espafiol
Ignacio de Loyola, considerada hoy dia como la més grande orden religiosa catélica, cuya
premisa institucional es la formacion de seres humanos con una vision del hombre, del mundo y

de Dios.

A nivel estratégico, el Colegio ha realizado diferentes avances por consolidar una estrategia
de direccionamiento estratégico capaz de reconocer eficientemente los cambios y afectaciones
del entorno. Su mas reciente avance determiné como objetivo general fortalecer la identidad

ignaciana del colegio, cuyas lineas de accion de observan en la figura 1.

Figura 1. Objetivos estratégicos 2017-2020 Colegio Berchmans

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2017 - 2020

B Mantener las experiencias que fortalezcan la
Espiritualidad lgnaciana en las diferentes instancias de
FORTALECER LA la Comunidad Educativa.
IDENTIDAD Formar en Excelencia

IGNACIANA DEL i o

% Formar en las cuatre isticas de la Excel
COLEGIO cn|abora1:|on|:||i:il:lil|: Humana: personas competentes, comprometidos,
consientes y compasivos; en la competencia de
liderazgo ignaciano; y en la competendia de trabajo
colaborativo.

Fuente: Colegio Berchmans, 2016.
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A pesar que el Colegio Berchmans goza de gran legitimidad y reconocimiento, de su
capacidad institucional y de sus avances por orientarse estratégicamente de cara al futuro, los
registros histéricos de matriculados dan cuenta de un decrecimiento en los Gltimos treinta afios

(ver figura 2), que preocupa respecto al sostenimiento futuro del Colegio.

Figura 2. Comportamiento de la matricula de estudiantes en el Colegio Berchmans 1933-2018
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Fuente: Colegio Berchmans, 2018.
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Dada esta situacion, las directivas han emprendido acciones de mercadeo desde el afio 2007
con diferentes objetivos, todos relacionados con el aumento en la captacién de clientes
potenciales, esfuerzo de once estrategias de mercadeo que no han logrado cumplir a cabalidad

los objetivos planteados.
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Tablal.

Objetivo general de las diferentes estrategias de marketing disefiadas en los ultimos once (11) afios

Periodo Objetivos

Captar y cautivar clientes potenciales *Promover, sostener y satisfacer las necesidades y
2007-2008  expectativas de nuestro publico actual.

Captar y cautivar clientes potenciales *Promover, sostener y satisfacer las necesidades y
2008-2009  expectativas de nuestro publico actual.

Captar y cautivar clientes potenciales *Promover, sostener y satisfacer las necesidades y
2009-2010  expectativas de nuestro publico actual.

Mantener el nimero actual de estudiantes del colegio, a través de la fidelidad de nuestros
2010 -2011 beneficiarios actuales y potenciales en nuestros servicio educativo.

Contribuir a alcanzar la meta del nimero de estudiantes trazada institucionalmente desde la
2011-2012 rectoria.

Contribuir a alcanzar la meta del nimero de estudiantes trazada institucionalmente desde la
2012 — 2013 rectoria.

Contribuir a alcanzar la meta del nimero de estudiantes trazada institucionalmente desde la
2013 -2014 rectoria.

Contribuir a alcanzar la meta del nimero de estudiantes trazada institucionalmente desde la
2014 — 2015 rectoria.

Contribuir a alcanzar la meta del nimero de estudiantes especialmente en el preescolar trazada
2015-2016 Institucionalmente desde la Rectoria.

Promocionar la propuesta educativa a las familias potenciales y actuales, para contribuir con el
ntmero de estudiantes requeridos por la institucion y conservar el posicionamiento de la marca

2016 - 2017 Berchmans.

Promocionar la propuesta educativa a las familias potenciales y actuales, para contribuir con el
2017-2018 namero de estudiantes requeridos por la institucion y conservar el posicionamiento de la marca
Berchmans.

Fuente: Colegio Berchmans, 2018.

Dado lo anterior, el presente trabajo propone disefiar el plan de direccionamiento estratégico
para esta institucion educativa, que le permita mejorar su competitividad y sostenibilidad,

considerando que el objetivo del plan de direccionamiento es precisamente el de crear ventajas
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competitivas a partir de reconocer tanto los aspectos internos de la organizacion sobre los cuales
se tiene poder de accion, como los aspectos externos relativos al entorno sobre los cuales el

Colegio no tiene posibilidad de interceder.

Se cree que los esfuerzos a nivel de mercadeo por parte del Colegio, han sido insuficientes
para garantizar una mejor posicion estratégica, dado que se ha ignorado la importancia de la
influencia del entorno. Si bien han sido practicadas algunas encuestas a nivel interno, estas
resultaron insuficientes para reconocer los factores clave que impactan el crecimiento de las

matriculas.

Se cree por tanto que una vision de planeacion estratégica por parte de la administracién del
Colegio, considera que este se encuentra inmerso en contextos cambiantes, contextos en donde
ademas existen factores incontrolables por parte de la administracién. Puede decirse que, de
manera general, existen factores internos y externos que afectan el desarrollo del Colegio
Berchmans. Los factores internos son reconocidos por la literatura como fortalezas y debilidades,
mientras que los factores externos corresponden a amenazas y oportunidades. (Porter, Ventaja

Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desarrollo superior, 2010)

Toda empresa se ve afectada positiva o negativamente por estos factores internos
0 externos, lo que les obliga a identificar estrategias para incrementar la eficiencia
y eficacia en la produccion para aumentar los niveles de competitividad en el

mercado actual... esto requiere mejorar el rendimiento de su productividad, para
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asi incrementar su nivel competitivo y la calidad de su servicio. (Betancourt,

2013)

Dados estos cambios permanentes que alteran el ambiente en el que estdn inmersos todos los
colegios que compiten por el mercado de estudiantes, la administracion debe mantener una
continua revision de todos los factores internos y externos lo cual corresponde con la vision de la

planeacion.

Segun Gamarra (2014) los aspectos que deben considerarse para determinar una ventaja
competitiva son por lo menos tres, el tiempo que puede durar su consolidacion, el punto de
referencia para establecerla, y las preguntas que deberian realizarse para reconocerla, estos

elementos seran considerados a lo largo del desarrollo del presente documento.

1°) Puede tomar varios afios establecer la ventaja competitiva, no se puede
determinar en una o dos horas de reunion, puede tomar varios afios en definir cual
es la caracteristica que nos hace sobresalir; esto no debe ser frustrante al contrario
servira para ir conociendo y fortaleciendo cual es la mejor ventaja competitiva
que tenemos e ir desarrollandola poco a poco, quizés la ventaja competitiva en un
afio puede cambiar y ser otra al afio siguiente; lo importante es que se sigan
teniendo conversaciones para conocer y definir exactamente que es lo que se hace

mejor.

26



2°) Hay que ser mejor que la competencia, no ser los mejores del mundo, ni del
pais, hay que ser realistas tenemos que ser mejor que la competencia, es decir
debemos de estudiar a nuestra competencia y analizar qué es lo que ellos hacen

mejor y después tratar de ser diferentes y mejor.

3% Preguntarnos: ¢Por qué los padres de familia (“clientes") nos escogen?, ¢;Por
qué matriculan a sus hijos en la institucion educativa?, ¢Por qué quieren que a sus
hijos se les ensefie en esta institucion educativa? Esto nos va a permitir descubrir
en que sobresalimos ademas del por qué, quizas porque somos "exclusivos" en
algo o por la "atencion" o educacién que se brinda, o también podria ser por algin
"agregado” que se da (“"post venta"). El personal que trabaja con nosotros es el
"motor" de nuestra institucion educativa y ellos tienen una percepcion directa de
cudl seria nuestra ventaja competitiva, por lo que seria conveniente aplicar una
encuesta a ellos al respecto, ademas que también a los padres de familia.

(Gamarra, 2014)
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar el plan de direccionamiento estratégico para el Colegio Berchmans de la ciudad de

Cali, que le permita mejorar su competitividad y sostenibilidad.

2.2. Objetivos especificos

Analizar el macro ambiente en el sector competitivo del Colegio Berchmans, con el

objeto de identificar los factores externos que afectan su desempefio.

e Estudiar los aspectos internos del Colegio para identificar sus recursos actuales y sus

capacidades competitivas.

e Definir la mision, la vision y los objetivos estratégicos, con base en los resultados

obtenidos del analisis del Colegio objeto de estudio.

e Disefiar el plan de accion, con los respectivos indicadores de gestion que permitan

realizar seguimiento y control al plan de direccionamiento estratégico.
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3. Antecedentes de investigacion

En este capitulo se presentan algunos trabajos de terceros que, por su afinidad con las
instituciones educativas, o por la eleccion del tema competitividad educativa, se consideran
como referentes Utiles para observar como diferentes autores proponen soluciones a los
problemas de competitividad y supervivencia en el mercado, por parte de instituciones
educativas. Si bien se vinculan trabajos que tratan también de la competitividad en educacion
superior, se trata de identificar los aportes mas aproximados al tema de colegios, educacion

bésica primaria y secundaria, todos estos organizados cronolégicamente.

3.1. Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion

Este primer antecedente corresponde a un articulo procedente de una conferencia que tuvo
lugar en el marco de un curso de verano de la Universitat de les Illes Balears titulado
"Tendencias en la sociedad de las tecnologias de la informacion™ en Castellé de la Plana, autoria

de Jordi Adell en 1997.

El documento tiene por objetivo general esbozar algunas de las implicaciones que las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion estdn comenzando a tener en la educacion.
Dentro de sus objetivos especificos estan analizar el proceso evolutivo de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion; caracterizar la situacion actual al afio 1997 de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion; identificar algunas repercusiones de las nuevas

tecnologias y finalmente analizar el efecto sociedad del aprendizaje y los nuevos entornos de
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ensefianza/aprendizaje asi como los nuevos roles para las instituciones educativas, docentes y

discentes, los nuevos materiales de ensefianza/aprendizaje.

El mayor potencial de las nuevas tecnologias de la informacion en la educacion
reside no solo en lo que aportardn a los métodos de ensefianza/aprendizaje
actuales, como en el hecho de que estan transformando radicalmente lo que rodea
a las escuelas, es decir, el mundo. Estan cambiando cémo trabajamos, cOmo nos
relacionamos unos con otros, cOmo pasamos nuestro tiempo libre y, en suma,
nuestros modos de percibir y relacionarnos con la realidad y a nosotros mismos.
La disociacion entre una escuela oral-libresca y una realidad externa audiovisual,
multimediatica, instantanea y global es un hecho. No debemos sorprendernos de
que la mayoria de los conocimientos que tienen los nifios actuales sobre el mundo
provengan de los medios de comunicacion de masas (cuyo objetivo, no lo
olvidemos, no es precisamente educar). El papel de la escuela como fuente
primaria de informacion ha desaparecido hace ya tiempo. Sin embargo, muchos

profesores aiin no se han dado cuenta. (Adell, 1997, p.18)

Del trabajo de Adell (1997) se concluye que la tecnologia es un elemento clave en el proceso
competitivo de una institucion educativa, la vision del uso de la tecnologia que tenga la
institucion y el docente, puede romper el aislamiento tradicional de las aulas, abriéndolas al
mundo, una vision que aun siendo de 1997 es muy acertada para la realidad actual de la
educacion, en donde adn los colegios mantienen el proceso de ensefianza dentro de un aula. Se

concluye que el desafio de la institucion educativa del futuro es aprovechar la tecnologia y asi
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permitir la comunicacion entre las personas eliminando las barreras del espacio y el tiempo, de

identidad y estatus.

3.2. El concepto calidad en la educacion universitaria: clave para el logro de la

competitividad institucional

El siguiente antecedente procede de un articulo cientifico publicado en la revista
Iberoamericana de Educacion de Cuba, por Vistremundo Aguila Cabrera en el afio 2005. El
articulo tiene como meta general proponer una concepcion de la calidad de la educacion, que,
aungue no nueva, facilita el proceso de evaluacion y acreditacion de las instituciones y de los

programas. Otras metas especificas incluyen analizar el concepto de calidad de la educacion en

el contexto universitario y analizar el papel pasivo de la universidad en las reformas educativas.

Adicionalmente se discute en este trabajo la relevancia y el enfoque que el concepto de calidad

tiene en las instituciones educativas.

La calidad posee multiples dimensiones, visiones e interpretaciones. Pero el
problema no consiste en buscar una nueva definicion de calidad, pues ya existen
muchas en la literatura actual, sino determinar aquella que méas convenga a la
evaluacion en las condiciones de la realidad latinoamericana, sin olvidar que la
calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto, pues no se
puede concebir una institucion... de calidad que no sea pertinente en su entorno

social. (Aguila, 2005, p.2)
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La principal conclusion de Aguila (2005), es que la calidad de la educacion es un concepto
que debe ser delimitado por cada institucion educativa, de acuerdo a las necesidades del contexto

en el cual se desarrolla.

3.3. Desafios de la gerencia y el liderazgo de la educacion superior

El siguiente antecedente es un articulo cientifico publicado en la Revista Investigacion y
Postgrado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en Caracas por Antonio

Nicolas Rubino en 2007.

El de Rubino (2007) busca establecer algunos pardmetros fundamentales que deben
considerarse en educacion, para desarrollar en este nivel la gerencia y el liderazgo en las
instituciones. Dentro de sus metas especificas estan analizar la importancia de la definicion
organizacional, entendida como la construccion de una filosofia de la organizacion, caracterizada
por una vision, misién, valores y principios, claramente definidos y comunicados, relacionados
con el desarrollo del conocimiento y los procesos administrativos institucionales, asi mismo
analizar la importancia del fomento de la calidad de los trabajadores de la educacion; analizar la
relevancia de la adopcion y desarrollo de la infraestructura, inmobiliaria y tecnolégica y
finalmente analizar la necesidad de la planificacion estratégica como herramienta de
construccién de aspectos competitivos en estas organizaciones. “Es necesario que los lideres y
gerentes entiendan que las organizaciones operan en un contexto de quien reciben insumos y a
quien envian productos, que deben estar en consonancia con lo que la sociedad requiere”

(Rubino, 2007, p.161).

32



La principal conclusion e incluso punto de partida del trabajo de Rubino (2007) es que las
instituciones educativas han estado guiadas por un enfoque reduccionista, basado en una
preparacion gerencial positivista, que no ha permitido plantear procesos sistémicos, con

maltiples relaciones con el entorno y la sociedad.

3.4. Desarrollo de un instrumento para medir la satisfaccion estudiantil en educacién

superior

Este es un articulo cientifico publicado en la revista Docencia Universitaria por la
Universidad Central de Venezuela por Agustin Mejias y Domelis Martinez en 2009, con el
objetivo general de desarrollar un instrumento para medir la satisfaccion estudiantil en educacion
superior. El instrumento fue aplicacion a la muestra seleccionada de noventa y seis (96)
estudiantes pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo

durante el primer periodo del 2006.

Dentro de las metas especificas de Mejias y Domelis (2009) esté disefiar las dimensiones
tedricas del instrumento de medicidn; disefiar las variables e indicadores de la satisfaccion
estudiantil; y plantear una metodologia para la medicién de la satisfaccion estudiantil en

instituciones educativas.

Uno de los aportes mas importantes de este trabajo es la metodologia para la medicion de la
satisfaccién estudiantil, la cual presenta un enfoque sistémico y sistematico que permitiria su

aplicacién por parte de los responsables de las instituciones educativas, y aungue esta disefiada
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para instituciones de educacion superior, es posible adaptarla a instituciones de educacién

primaria y secundaria.

La metodologia consta de diez pasos, y su caracter dinamico permite potenciales adaptaciones

y oportunidades de mejora:

Paso 01. Logre el compromiso de la Direccion...Paso 02. Realice una revision
bibliogréafica y un andlisis de los procesos de la institucion en los que se encuentra
relacionado el estudiante...Paso 03. Determine el tamafio 6ptimo de la
muestra...Paso 04. Entable una relacion directa con los estudiantes de la
Institucion...Paso 05. Aplique el instrumento SEU a la muestra
seleccionada...Paso 06. Verifique la fiabilidad y validez del instrumento...Paso
07. Identifique las dimensiones subyacentes...Paso 08. Evalle la Satisfaccion
Estudiantil en la Institucién Educativa...Paso 09. Normalice el proceso de
medicion de la Satisfaccion Estudiantil de la Institucion...Paso 10. Disefie un plan
de accidn basandose en los resultados obtenidos. (Mejias y Martinez, 2009, pp.43-

44)

Mejias y Domelis (2009) concluyen que la satisfaccion estudiantil debe entenderse como la
percepcion que tienen los estudiantes del grado en el que se le han cumplido sus requisitos. Por
ello parten de la conceptualizacion de la variable Satisfaccion Estudiantil Universitaria.
Concluyen tambien que el instrumento SEU puede usarse para medir la satisfaccion estudiantil

en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo, y con adaptaciones
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pertinentes, a cualquier instituto de educacidn, ya que ademas de presentar sélo veintiun (21)
items especificos en seis (6) factores, asocia variables comunes y puede ser aplicado a muestras

pequefias, a diferencia de otros modelos planteados en la literatura.

3.5. Evaluacion de la satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad Autonoma

de Nayarit

EL siguiente antecedente es un articulo cientifico publicado en la Revista Fuente por Amparo
Jiménez Gonzélez, Beatriz Terriquez Carrillo y Francisco Javier Robles Zepeda en 2011, con el
objetivo general de identificar que tan satisfechos se encuentran los estudiantes de licenciatura de
la Universidad de Nayarit, respecto a diferentes aspectos del plan de estudios en el que

participan.

Para esta investigacion se construyo6 un instrumento denominado Cuestionario de Satisfaccion
de Estudiante para generar informacion basica, el cuestionario estd compuesto por dos secciones:
importancia y desempefio, que en su conjunto suman 35 preguntas, 5 para ver el nivel de
importancia que le otorgan los estudiantes y 30 para conocer el grado de satisfaccién de los
estudiantes respecto a los aspectos comprendidos en el plan de estudios de la licenciatura que

estan cursando.

Jiménez y colaboradores (2011) concluyen que la satisfaccion supone una valoracion
subjetiva del éxito alcanzado, ya que esta enfocada mas hacia las percepciones y actitudes que
hacia criterios concretos y objetivos. Asi mismo concluyen que la mejora de la calidad depende

de muchas variables.
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La mejora de la calidad de la Universidad no se produce Unicamente por aumentar
los recursos y la infraestructura de los centros a la docencia y de investigacion,
sino que se caracteriza por la aportacion de capital humano a la sociedad, es decir,
por disponer de un alumnado profesional y personalmente preparado, con un
rendimiento académico 6ptimo y satisfecho con los estudios realizados. (Jiménez,

2011, p. 49)

3.6. Competitividad en organizaciones educativas un acercamiento desde la Red de

Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO)

Este es uno de los aportes mas importantes para la presente investigacion. Se trata de un libro
de compilacion respecto al tema de la competitividad educativa y su aporte al desarrollo
latinoamericano; una compilacion que incluye textos de los autores Dr. Julio Alvarez Botello,
Dra. Eva Martha Chaparro Salinas, Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia, Dra. Minerva Martinez Avila,
realizado en 2014. El trabajo se realiza como respuesta a la poca atencién que se le da al

problema de la construccion de competitividad en organizaciones educativas:

Es preocupante, por decir lo menos, la poca literatura que discuta sobre esta
tematica y los incipientes elementos particulares para la aplicacion de la
competitividad en las organizaciones educativas, es por esto que se decidid
desarrollar este libro como una aportacion oportuna y pertinente para que se
continle estudiando y desarrollando este, junto con otros conceptos, que den

viabilidad de largo plazo y niveles de calidad y productividad a este tipo
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particular de organizaciones, pero de suma trascendencia en los entornos de las

sociedades latinoamericanas. (Botello, 2014, p. 6)

El libro tiene como meta general fomentar los estudios sobre la competitividad educativa,
considerando que, aunque educadoras de este concepto, el mismo ha sido poco aplicado y
reconocido en el medio pedagogico. El trabajo compila diferentes textos relacionados con la
construccion de competitividad educativa, explorando los temas del liderazgo, la planeacion
estratégica, la tecnologia y su influencia, asi como cinco consideraciones empiricas en donde se

realizan diagnosticos de la competitividad en diferentes tipos de centros educativos, estos son:

Diagndstico de la competitividad de los centros educativos de nivel superior en
Latinoamérica: caso de las Universidades Publicas del Valle de Toluca; diagnostico de la
competitividad de los centros educativos de nivel superior en Latinoamérica: caso de la
Universidad Publica de Baja California; diagnostico de la competitividad de los centros
educativos de nivel superior en Latinoameérica: caso de las Universidades de la Ciudad de Leon,
Nicaragua y caso de las Universidades del sur del Estado de México; elementos integradores de
la competitividad en las instituciones de educacién superior: Estudio aplicado en la region 1V del

estado de México.

De su trabajo los autores concluyen que el nivel de competitividad no solo depende del

servicio que recibe por parte de su institucion, mas bien se considera un todo, es decir, es

elemental el entorno de la misma.

37



3.7. Competitividad en instituciones educativas de bachillerato de Tampico

El ultimo trabajo vinculado como antecedente de investigacion da cuenta de un articulo
publicado en la Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion por Javier
Chévez Meléndez, Juan Antonio Olguin Murrieta, Nora Hilda Gonzélez Durén en 2015, con el
objetivo general de desarrollar un plan estratégico de competitividad para directores de escuelas
privadas de bachillerato de Tampico y Cd. Madero, en funcidon de los factores que los padres de

familia consideran significativos para la eleccion de este tipo de escuelas.

Dentro de los objetivos especificos esta definir las problematicas relacionadas con la
captacion de alumnos para estas empresas; definir los factores significativos por los cuales los
padres de familia seleccionan una escuela de este nivel y estructuran un plan estratégico de

competitividad para los directores de estas escuelas.

Los autores concluyeron que los factores que definen la eleccion de una escuela de este tipo

son las recomendaciones y la calidad académica; el efecto de la publicidad es minimo, a pesar de

lo que muchos directivos piensan y en la cual invierten mucho dinero.

A continuacion, se cierra el capitulo antecedentes con una tabla que resume los documentos

involucrados.
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Tabla 2.

Antecedentes incluidos en el trabajo de investigacion

Titulo Afo Autores Objetivo general
Tendencias en educacion Esbozar algunas de las implicaciones que las
en la sociedad de las 1997 Jordi Adell nuevas tecnologias de la informacién y la

tecnologias de la
informacion.

El concepto calidad en la
educacion universitaria:
clave para el logro de la
competitividad
institucional

Desafios de la gerencia y
el liderazgo de la
educacion superior

Desarrollo de un
instrumento para medir la
satisfaccion estudiantil en

educacion superior

Evaluacion de la
satisfaccion académica de
los estudiantes de la
Universidad Auténoma de
Nayarit

Competitividad en
organizaciones educativas
Un acercamiento desde la

Red de Investigacion
Latinoamericana en
Competitividad
Organizacional

Competitividad en
instituciones educativas de
bachillerato de Tampico

2005

2007

2009

2011

2014

2015

comunicacion estan comenzando a tener en la
educacién

Proponer una concepcion de la calidad de la

educacion, que aungue no nueva, facilita el

proceso de evaluacion y acreditacion de las
instituciones y de los programas

Vistremundo Aguila
Cabrera

Establecer algunos parametros fundamentales
gue deben considerarse en Educacion
Superior, para desarrollar en este nivel la
gerencia y el liderazgo en las instituciones.

Antonio Nicolas
Rubino

Desarrollar un instrumento para medir la
satisfaccion estudiantil en educacion superior.
El instrumento fue aplicacion a la muestra
seleccionada de noventa y seis (96)
estudiantes pertenecientes a la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad de
Carabobo durante el primer periodo del 2006
Identificar qué tan satisfechos se encuentran
los estudiantes de licenciatura de la
Universidad de Nayarit, respecto a diferentes
aspectos del plan de estudios en el que
participan

Agustin Mejias y
Domelis Martinez

Amparo Jiménez
Gonzalez, Beatriz
Terriquez Carrilloy
Francisco Javier
Robles Zepeda
Coordinadores:
Dr. Julio Alvarez
Botello, Dra. Eva
Martha Chaparro
Salinas, Dr. Juan
Alberto Ruiz Tapia,
Dra. Minerva
Martinez Avila

Fomentar los estudios sobre la competitividad
educativa, considerando que aunque
educadoras de este concepto, el mismo ha sido
poco aplicado y reconocido en el medio
pedagogico.

Desarrollar un plan estratégico de
competitividad para directores de escuelas
privadas de bachillerato de Tampico y Cd.
Madero, en funcion de los factores que los
padres de familia consideran significativos

para la eleccion de este tipo de escuelas.

Javier Chavez
Meléndez, Juan
Antonio Olguin

Murrieta, Nora Hilda
Gonzélez Duran

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Marco teérico

En el presente capitulo se presentan los dos elementos tedricos que resultan fundamentales
para el disefio de un plan de direccionamiento estratégico para el Colegio Berchmans, que le
permita mejorar su competitividad y sostenibilidad, estos son la teoria del direccionamiento
estratégico, con la cual se pretende estructurar el andlisis y la toma de decisiones estratégicas, y
la estrategia del océano azul, una teoria que identifica en la innovacion una salida oportuna al

problema de los mercados congestionados.

4.1. Direccionamiento estratégico

Al considerar que sobre el Colegio Berchmans de la ciudad de Cali se pretende disefiar su
plan de direccionamiento estratégico, se obliga a delimitar el concepto de estrategia, planeacion

estratégica y la relacion de estos dos elementos con el concepto de direccionamiento estratégico.

Segun el trabajo realizado por Estrada, Saumett y Montenegro (2016) el concepto de
estrategia ha sido traido al &mbito de la empresa, representa una relacién directa con la gestion, y
se manifiesta en una forma alternativa e innovadora de dirigir a las empresas previo un
reconocimiento de diferentes situaciones que pudieran afectar su estabilidad y que corresponden

principalmente a los entornos interno y externo:

En los Gltimos afios el concepto de estrategia ha evolucionado de manera tal que
ha surgido una nueva escuela de administracion y una nueva forma de dirigir las

organizaciones, llamada administracion estratégica. Gestada como una
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herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro dando con ello a orientar sus esfuerzos

hacia metas realistas de desempefio. (Estrada, et al, 2016, p. 52)

Por su parte, Benjamin Betancourt (2005) asegura que la estrategia en el &mbito de las
organizaciones, puede entenderse como la formulacién y ejecucion de un conjunto integrado de
decisiones basadas en las necesidades de los clientes, las cuales identifican el posicionamiento
esencial o las ventajas competitivas necesarias para ganarle a la competencia y al mismo tiempo

satisfacer objetivos financieros y no financieros (Betancourt, 2013).

A la luz de Estrada, Saumett y Montenegro (2016), el direccionamiento estratégico
materializa los cambios de los gerentes de cara a las organizaciones, pasando no solo de un

escenario de planificacion estratégica sino a otro de administracion estratégica:

El direccionamiento estratégico como parte de los avances de la moderna ciencia
de la Administracion, surge en los afios 70 del siglo pasado, en donde se hace
énfasis en la direccion que los lideres fundadores le imprimen a las
organizaciones. Ansoff, Declerck y Hayes (1988) advierten un cambio en la
postura respecto a la estrategia en la empresa y lo desarrollan como un paso de la

planeacion estratégica a la administracion estratégica. (Estrada, et al, 2016, p. 52)
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Es por ello que las ideas de Estrada, Saumett y Montenegro (2016) coinciden con las de
Betancourt (2005) en tanto ambos consideran que: “la direccion estratégica es una idea mas

general que abarca el concepto de planificacion estratégica”.

En cuanto al resultado final de la direccion estratégica, este se observa en los diferentes
insumos para el logro futuro de los objetivos de la organizacion y en cuanto a su alcance, este
supera a cualquier alcance relacionado con la direccidn operativa, ya que el direccionamiento

estratégico integra el concepto de estrategia en todos los niveles de la empresa.

El proceso de la direccion estratégica ha creado su propia dinamica con diferentes
enfoques que van desde modelos de intervencidn sobre la realidad, con esquemas
de planificacion deterministas y estructurados, hasta enfoques complejos de
interaccion. En este sentido, cobra validez la respuesta ajustada a las necesidades
de cada sector productivo y la capacidad de los directivos para tomar decisiones
sobre los cambios que ocurren en su entorno, de esta manera las estrategias
forman parte de un conjunto de acciones orientadas hacia un fin y actdan como
respuestas necesarias para la supervivencia de la organizacion. (Estrada, et al,

2016, p. 54)

Segun Estrada, Saumett y Montenegro (2016), la esencia de la estrategia se materializa en el
logro de una posicidn valiosa y Unica que terminaria siendo dificil de igualar por la competencia;
el trabajo de Michael Porter también reconoce esta situacion estratégica al hablar de ventaja

competitiva (Porter, 2010).
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Considerando que dentro de la planeacion de un plan de direccionamiento estratégico para el
Colegio Berchmans es importante determinar el protocolo de desarrollo, se presentan los pasos

para el disefio de un plan de direccionamiento estratégico.

Diferentes pasos son propuestos por Betancourt (2014) para construir acertadamente un plan
de direccionamiento estratégico, la primera fase corresponde al analisis del entorno general. A la
luz de los aportes tedricos en relacion a dimensiones del entorno que propone Betancourt (2014),
esa primera fase es construida pensando que el entorno incluye todos aquellos factores que estan
fuera de los limites de la empresa y que afectan la actividad empresarial, estos por tanto serén los
que ejerzan algun tipo de presion de diverso tipo (competitiva, social, econdémica, etc.), y por
tanto fungen como la fuente primaria para el establecimiento de una estrategia que permita el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Dado lo anterior, en esta primera fase se analizan
en su orden los entornos geofisico y ecoldgico, demogréfico, social, econémico, politico, cultural

y tecnoldgico.

La segunda fase corresponde al analisis del sector. Se siguen las recomendaciones del
profesor Betancourt (2014) quien afirma que deben ser recopilados datos en procura de disefiar
adecuadamente las estrategias para la empresa. El modelo de Porter citado por Betancourt
(2014), expone los diferentes elementos que se incluyen en el sector y que afectan su proyeccion

estratégica.

A la luz de Betancourt (2014) los elementos que determinan la estructura competitiva del

sector, son aquellos que conducen a detectar las oportunidades y amenazas generales, para ello el
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modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter (1980) es la herramienta capaz de
evaluar la conducta de las empresas del sector, un modelo que sugiere que el grado de

competencia y el rendimiento de la industria esta condicionado por los siguientes aspectos:

o La rivalidad entre los competidores

o El ingreso de nuevas empresas al sector

o El poder de negociacion de los proveedores
o El poder de negociacion de los compradores

. La amenaza de la sustitucién

De esta forma, los puntos basicos sobre los cuales la empresa debe analizar estructuralmente
el sector incluyen la amenaza por el ingreso de nuevos competidores, la intensidad de la rivalidad
entre los competidores existentes, los productos sustitutos y la presién que pudieran ejercer, los

compradores y los proveedores y su poder de negociacion. (Betancourt, 2005, p.141)

La siguiente fase corresponde al andlisis de la competencia o referenciacién / benchmarking.
Segun lo propone Betancourt (2005) el Benchmarking se propone como una herramienta para
mejorar las practicas y operaciones empresariales, a partir del analisis de otras empresas del
sector, aprendiendo de ellas a partir de la comparacion. A esto se le define como referenciacion

(Betancourt, 2005, pp. 161-190).

El capitulo correspondiente al andlisis interno es el siguiente paso en el disefio de un plan de

direccionamiento estratégico, en esta fase se busca identificar aquellos aspectos positivos o
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fortalezas de la organizacion, que supongan una ventaja para la entidad. El capitulo identifica las
debilidades o aquellos aspectos en los que se tienen fallas, disminuciones, dificultades que
implican una carencia en la organizacién (Betancourt , 2013, p. 49). Se exploran cinco areas
funcionales claves: Gestion administrativa y gerencial, Marketing, Operaciones, Finanzas y

Gestion humana.

La propuesta finaliza con el andlisis de la matriz DOFA, entendido como el analisis integrador
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que tiene como objetivo integrar los
resultados del anélisis del entorno y el andlisis de la situacidn interna de la empresa (Betancourt,

2013, p. 59).

4.2. La estrategia del océano azul

En el &mbito de las instituciones de educacion privadas, la competencia suele caer en una
competencia destructiva, marcada por una reducida innovacion en sus ofertas institucionales, una
reducida visién del horizonte del mercado, y de manera general una débil generacion de valor
que haga distinguible a una u otra institucion. Habitualmente las ventajas son equiparables a los

costos de matricula, pensién y actividades extracurriculares.

Dada esta situacion caracteristica de los colegios, se ha decidido involucrar la teoria de la
Estrategia del océano azul, una propuesta de los autores W. Chan Kim y Renée Mauborgne, el
primero codirector del Instituto Blue Ocean Strategy del INSEAD vy profesor de Estrategia y
Gestion Internacional en el INSEAD (Francia) y la segunda investigadora y profesora de

estrategia en la escuela de negocios INSEAD, en Fontainebleau, Francia.
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Esta teoria busca que las empresas inmersas en terrenos o sectores de negocios ampliamente
explotados, alcancen su ventaja competitiva a partir de la innovacion, alejandose precisamente de
las practicas que habitualmente se localizan en las empresas de dichos terrenos empresariales.
Esta estrategia tiene por objeto renovar la idea de la competitividad entre las empresas utilizando
la innovacion para romper las reglas impuestas en un determinado mercado, todo con el fin de
crear nuevos mercados y derivando en la generacién de valor de forma innovadora (Chan &

Mauborgne, 2015).

Para su entendimiento la teoria se vale del simil de los océanos rojos y los océanos azules para
diferenciar las dos situaciones competitivas mas habituales en cualquier tipo de industria. En los
océanos rojos se representan todas las industrias que existen en la actualidad, mientras que los

azules simbolizan las ideas de negocio hoy por hoy desconocidas.

En los océanos rojos los limites de las industrias estan perfectamente definidos y son
aceptados tal cual. Ademas, las reglas del juego competitivo son conocidas por todos. En este
mundo, las empresas tratan de superar a los rivales arafiando poco a poco cuota de mercado.
Conforme aparecen mas competidores, las posibilidades de beneficios y crecimiento disminuyen,

los productos se estandarizan al méximo y la competencia se torna sangrienta.

Los oceanos azules, por el contrario, se caracterizan por la creacién de mercados en areas que
no estan explotadas en la actualidad, y que generan oportunidades de crecimiento rentable y
sostenido a largo plazo. Hay océanos azules que no tienen nada que ver con las industrias

actuales, aunque la mayoria surge de los océanos rojos al expandirse los limites de los negocios
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ya existentes. El hecho fundamental es que cuando aparecen los océanos azules, la competencia

se torna irrelevante, pues las reglas del juego estan esperando a ser fijadas.

Los océanos rojos siempre serdn importantes y siempre formaran parte de la realidad del
mundo de los negocios. Pero si tenemos en cuenta que la oferta supera a la demanda en un
numero cada vez mayor de sectores, competir por una participacion en unos mercados cada vez
maés reducidos, aunque necesario, no serd suficiente para mantener un alto rendimiento (Chan &

Mauborgne, 2015).
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5. Disefio metodoldgico

5.1. Enfoque

El enfoque de investigacion aplicado al presente documento es el enfoque mixto, en el cual se
combinan las fortalezas de los enfoques cuantitativo y cualitativo. La utilizacion del enfoque de
investigacion mixto permite tanto explorar el fendmeno en profundidad, asi como utilizar datos
estadisticos provenientes de la primera fase de analisis documental del Colegio Berchmans y los
datos estadisticos del mercado. Los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases

similares y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones ¢ ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones 0 ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones 6 ideas; o incluso para generar otras

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

48



5.2. Tipo de investigacion

El estudio se considera de tipo descriptivo por cuanto pretende describir el mercado de los
colegios en Cali a partir de su ubicacién geografica, su orientacion ideoldgica espiritual y el
perfil socioeconémico al cual apunta, ademas del Colegio Berchmans sus caracteristicas
particulares, sus matriculas anuales, sus procesos estratégicos, formativos, comunicacionales y
de marketing, sus cargos, sus problemas y demés aspectos relativos a factores internos, todo lo
anterior a partir de la introduccién de herramientas y técnicas de recoleccion de informacion
propias del direccionamiento estratégico. Asi mismo es descriptivo en tanto esta informacién

merece un proceso de blsqueda, analisis e interpretacion de informacion.

Al presente estudio también le compete un tipo de correlacion no estadistica, en tanto se
tomaran los aspectos cualitativos del entorno y a nivel interno del Colegio, para determinar la

orientacion estratégica futura.

Los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su
vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento y son altamente estructurados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), por tanto
el aspecto correlacional de la presente investigacion se materializa en las relaciones de estos
factores internos, con otros factores externos que no estan en el control del Colegio, sino que

pertenecen al mercado.

Este tipo de investigacion permitira identificar las debilidades y fortalezas a nivel interno y las

oportunidades y amenazas del entorno externo.
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5.3. Método de investigacion

El método de investigacion sera deductivo en cuanto parte de los aspectos generales del
Colegio, el mercado y sus caracteristicas, para llegar a los aspectos especificos relacionados con
la direccion estratégica que se materializa en su vision, mision, objetivos y estrategias, todas

estas derivadas de los hallazgos internos y del entorno.

5.4. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Como fuentes primarias se considera la planta de empleados del Colegio, particularmente los
cargos directivos y de control, a los cuales se les aplicara entrevistas con el fin de identificar
aspectos internos del funcionamiento de la institucion educativa. La entrevista fue aplicada a los

siguientes cargos:

J Rector

. Directora de Gestion Humana

o Coordinador de Calidad y Gestion Ambiental

. Coordinador de Comunicaciones

o Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo

° Coordinadora de Contabilidad

Los anteriores funcionarios respondieron cada uno segun sus posibilidades a las siguientes

preguntas:
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Tabla 3.

Entrevista factores internos

Factor interno ¢Reconoce usted la existencia de sistemas de planificacién de la organizacion?

¢ Qué sistemas de control existen dentro de la empresa?

Describa usted como son los sistemas de informacién, incluya los sistemas
internos y externos, medios y canales, formas para comunicar y que se comunica.

Gestion administrativa y Explique como se establece la coordinacion de las actividades, ¢existe una
gerencial clara organizacion de cargos, hay manuales de procesos claramente diferenciados?
¢Cémo se cumplen con la legislacién estatal, hay problemas, hay medios de
control?

¢ Cémo es el estilo de direccién del Colegio?

¢ Cual cree usted que es la cobertura del mercado del colegio, cuéles son sus
clientes, como podria usted definir como son los clientes a los cuales apunta la
estrategia del colegio?

¢ Qué estrategias de investigacion de mercados realiza el colegio?

¢ Cémo podria definir usted el portafolio de productos y servicios que ofrece el
Marketing colegio, quien lo establecid, hace cuanto, como se reforma, cada cuanto?

¢Como fueron determinados los precios de matriculas, pension y demas?

¢ Que estrategias de publicidad y promocion realiza el colegio, que tan bien
funcionan?

¢Existen politicas de comunicacidn hacia el exterior, como son?
¢Cbémo cree usted que es la imagen del colegio en el exterior?
¢Como son las relaciones con otras instituciones educativas del sector?

Operaciones ¢Cual es el nivel de tecnologia del colegio y como se usa en la prestacion de
servicios?

¢Cudl es la rentabilidad del colegio respecto a la prestacion de sus servicios?
¢ Existe una planeacion respecto al presupuesto de gastos e ingresos?

¢ Tiene usted informacién que dé cuenta de la estructura financiera del Colegio,

Finanzas .
como es el estado actual de deudas o pasivos?

¢Cual es el estado del colegio respecto a su liquidez y solvencia, nivel de
endeudamiento, apalancamiento financiero y fuentes de financiacion?

¢Existen estrategias de seguridad en el trabajo, cuales?
¢Existen mediciones del ausentismo, cual es su resultado mas actual?

¢Existen politicas de seleccidn, especializacion y diferenciacion de actividades,
Gestioén humana cuales son?

¢Existen estrategias para la formacién del personal, incentivos, cuéles?

¢ Existe una medicién del clima organizacional y trabajo en equipo, cual es el
medio para valorarlo y cual es su resultado mas reciente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo se considerara una encuesta a padres de familia de la ciudad de Cali con el formato

que se adjunta en el anexo.

Asi mismo se propone aplicar una serie de entrevistas a padres de familia activos, asistentes a
open house que desistieron de la oferta, estudiantes activos y padres que retiraron a sus hijos del

colegio.

Como fuentes secundarias se considera todo tipo de libros, informes, articulos de revistas

académicas, relacionados con el tema de direccionamiento estratégico en colegios o instituciones

educativas.
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6. Macroambiente en el sector competitivo del Colegio Berchmans

6.1. Analisis del entorno general

El entorno general o contextual comprende situacién o macro fuerzas de carécter genérico que
no se relacionan directamente con las actividades de corto plazo de la organizacién, pero que
pueden afectar a las decisiones de largo plazo (Betancourt, 2014). Para su anélisis se acude a la
herramienta Pestel, una técnica de analisis estratégico, util para definir el contexto de una
compafiia a través de una serie de elementos del entorno general que incluyen elementos

politicos, econémicos, sociales y tecnologicos. A continuacion, los resultados.

6.1.1. Entorno politico.

El elemento méas importante del entorno politico de Colombia es el proceso de paz que ha
concluido el gobierno colombiano con la guerrilla de las FARC-EP, el cual representa un avance

sustancial para la disminucion de la violencia en el pais.

6.1.2. Entorno econémico

El factor entorno econdémico es fundamental en el analisis externo de las instituciones
educativas, dado que de su comportamiento depende también el nivel de ingresos de los
habitantes y la posibilidad de pagar matriculas y pensiones mas altas, puede decirse que el factor

econémico es uno de los que mas impacta a las instituciones educativas dado que la posibilidad
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del mercado por acceder a los colegios es altamente econdmica. Se cree que el entorno

econdmico podria afectar la marcha, el desarrollo y la evolucion de los colegios.

En cuanto al producto interno bruto PIB, entendido como el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios de demanda final durante un afo, los afios 2011 al 2015 dan cuenta de un
PIB promedio cercano al 4,36, para el afio 2016 este PIB se ubicé segin el DANE en 2,0 y este
valor se ha repetido para el célculo del afio 2017, para el afio 2018 el PIB aumento al 5,0% y
segun el DANE en el segundo trimestre de 2019, el PIB de Colombia crecié al 3%, la cifra mas

alta desde 2015:

Segun la entidad, los sectores que mas contribuyeron a este repunte fueron
comercio, administracion pablica y actividades profesionales, cientificas y
técnicas. En total, las tres ramas aportaron 1,7 puntos porcentuales. // Asi mismo,
se evidencia el mejoramiento de la actividad de construccidn, al pasar de -4,9%
(segundo trimestre de 2018) a 0,6% en el mismo periodo de 2019, explicado por
el comportamiento de la construccion de carreteras y de obras de ingenieria civil
(13,9%). // El gasto de consumo final individual de los hogares crecio, en el
segundo trimestre de este afio, al 4,6%, su mayor registro desde 2015. // Asi
mismo, la entidad estadistica sefial6 que el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) del primer trimestre de 2019 fue revisado al alza y paso de 2,8% a 3,1%. //
Este factor revela un profundo desaceleramiento en la economia nacional.

(Presidencia de la Republica, 2018)
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Segun el Banco de la Republica, los indicadores econdmicos mas actuales para Colombia se

reflejan en la tabla 4:

Tabla 4.

Indicadores econémicos Colombia 2018

Variable Periodicidad | Unidades | o¢ha ultimo Ultimo dato | Unafio
dato disponible | Dato anterior atras
PIB (precios constantes de 2005) Trimestral Var. % anual dic-17 1,58 2,26 1,84
indice de produccién industrial (IP1) 1/ Mensual Var. % anual mar-18 -1,43 1,50 5,14
Tasa de desempleo Mensual % mar-18 944 10,80 9,70
Inflacién al consumidor (IPC) Mensual Var. % anual abr-18 3,13 3,14 4,66
TRM (viernes) 2/ Diaria Pesos may-18-18 $ 2.886,23 $282237 $2932,16
Tasas de interés
Tasa de intervencion abr-30-18* 4,25 4,50 7,00
DTF 3/ Semanal may-18-18 4,70 4,69 6,17
[Agregados monetarios***
Base monetaria Semanal Var. % anual may-04-18 10,29 6,09 -1,24
M3 4/ Semanal Var. % anual may-04-18 6,52 477 6,69
Cartera ***
En moneda total Semanal Var. % anual may-04-18 5,95 5,85 6,88
En moneda legal Semanal Var. % anual may-04-18 7,16 7,02 7.58
En moneda extranjera 5/ Semanal Var. % anual may-04-18 -16,69 -16,058 -4,63
Sector externo
Cuenta corriente Trimestral US$ millones dic-17 -1.900,95 -2.519,55 -2.563,26
% PIB -2,20 -3,30 -3,20
Deuda externa Mensual US$ millones feb-18 124.655,81 124.380,47 121.060,51
% PIB 36,44 36,37 39,14
Saldo de reservas internacionales netas Mensual USS millones abr-18 47.504,25 47.608,31 46.935,77
Situacion fiscal: superavit (+) o déficit (-)
SPC 6/ Trimestral % PIB sep-17 -0,40 0,50 -1,40
GNC Trimestral % PIB dic-17 -1,60 -0,80 -1,30

Fuente: Banco de la Republica, 2018

Puede decirse que la economia crece a lo largo del afio 2019 pero con cifras menores a 3 por
ciento. Los primeros tres meses de este afio, el aumento evidenciado en el Producto Interno
Bruto (PIB) fue de 2,8 por ciento, una cifra que se aleja del 4 o 5 por ciento que se estima debe

aumentar anualmente este indicador a fin de que cedan los nimeros de pobreza e indigencia en el

55



pais, un factor negativo para las instituciones educativas que esperan aumentar 0 mantener costos

de matriculas o pensiones.

Efectivamente, los sectores que mas reportan aumentos de produccion en
términos anuales, hasta el primer trimestre de 2019, son: finanzas y banca,
comunicaciones, mineria y comercio. Aparece relativamente estancado, el
crecimiento de la industria, y con evidencias de franca desmejora, la construccion

y la agricultura (Portafolio, 2019).

6.1.3. Entorno social

El Valle del Cauca es uno de los 32 departamentos de Colombia —-méas Bogota, D.C. Su capital
es Santiago de Cali, ciudad en la cual se ubica el Colegio objeto de estudio y la poblacion de
estudiantes que se consideran su mercado, este departamento tiene un territorio de 22.195 km?.
Se constituyo tras la unién de los departamentos de Cali y Buga bajo el decreto 340 del 16 de
abril de 1910. Su territorio limita al norte con los departamentos de Risaralda y Choco; al sur con
Cauca; al oriente con Quindio y Tolima; y al occidente con el Océano Pacifico y Choco

(Gobernacién del Valle del Cauca, 2017).

Comprende tres regiones (Gobernacién del Valle del Cauca, 2017):

e Plana o del valle fisico: consiste en un valle (el valle geogréafico del rio Cauca)

entre las cordilleras occidental y central de los Andes colombianos. Su longitud es
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de aproximadamente 240 km y su anchura oscila entre los 12 km y los 32 km. Su
superficie es de 3.000 km?; es la mas rica y valiosa del pais.

e Montafiosa: Comprende zonas de ambas cordilleras, montafias por lo general
en la occidental y paramos en la central. En la occidental destacan los Farallones
de Cali, que alcanzan los 4.080 msnm —Pico Pance-. Mas al norte estan los cerros
Militar y Pan de Azucar (3.500 msnm) en limites con el Choco. Cerca de esa zona
se encuentra el Cafion del rio Garrapatas y el Paramo Tatama. En la cordillera
central destacan el Paramo de Iraca (4.000 msnm) —Florida-, el Paramo de Tinajas
(3.800 msnm) —Pradera-, el Paramo de Chinche (4.000 msnm) —Palmira-, el
Paramo de las Hermosas (4.000 msnm) —EI Cerrito-, el Paramo del Rosario en
Buga y el Paramo de Yerbabuena (3.500 msnm) —Sevilla.

e Costera o de la Costa Pacifica: comprende el litoral y la llanura selvatica. La
primera abarca la zona de manglares a lo largo de la costa del Pacifico cerca de
Buenaventura. En el sur se encuentra el Rio Naya (limite con el Cauca); hacia el
norte la Bahia de Buenaventura se forma en las bocas del Rio Anchicaya y la
Bahia de Mélaga o Magdalena. La isla de Malpelo se encuentra a 400 km de
Buenaventura. La llanura selvatica va desde donde termina el litoral hasta las
estribaciones de la cordillera occidental. En esta subregion abundan los rios que
se forman en las laderas de la cordillera. Hace parte de esta subregion

el valle del Calima y la parte denominada de transicion andina que se forma por
los ramales de la cordillera occidental hacia la costa pacifica. Estos ramales

forman cuencas como las que bajan de los Farallones de Cali y separan los rios
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Yarumangui, Cajambres, Anchicaya y Dagua. (Gobernacién del Valle del Cauca,

2017).

El departamento cuenta con una de las redes de carreteras mas modernas del pais, favorecido
sin duda por un territorio plano que permite comunicar a la mayor parte de los municipios
(Gobernacién del Valle del Cauca, 2017). El puerto de Buenaventura es el mas importante del
pais en términos de volumen de mercancias y aunque la carretera que une al puerto con la capital
del departamento lleva varios afios tratando de construirse completamente (ampliando las
calzadas para mejorar el tiempo de recorrido; recuérdese que se debe atravesar la cordillera
occidental), se espera que en los proximos afios sea un viaje mucho mas eficiente. Esta red de
carreteras permite una excelente comunicacion con los departamentos circundantes y acceso a

los diversos destinos.
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Figura 3. Departamento del Valle del Cauca
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Fuente: IGAC — CVC. En: Gobernacién del Valle del Cauca, 2017.

El Colegio Berchmans tiene su sede precisamente en la capital de este departamento, la
ciudad de Cali, en la cual habitan segun Gltimos datos del DANE (Alcaldia de Cali, 2018)
2.420.114 habitantes, es decir 250.276 habitantes mas que una década atras (cifra 2007:
2.169.838), lo que implica un crecimiento de 11,5%, lo que equivale a una tasa de crecimiento
anual de 1,15% en el nimero de habitantes. Con respecto a tres décadas atras (cifra 1987:
1.522.188), este crecimiento es del 59%, esto es 1,97% de crecimiento poblacional anual lo cual
se considera un factor positivo para los intereses del colegio, dado que se ubica dentro de una
ciudad con proyecciones de crecimiento. Se aprecia como se mantiene un ritmo sostenido de

crecimiento en el nimero de pobladores en la ciudad.
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Figura 4. Poblacion de Santiago de Cali, periodo 1987-2017
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Fuente: Elaboracion propia, basada en proyecciones de poblacién DANE. En: Alcaldia de Cali, 2018.

El Colegio Berchmans se localiza en un departamento predominantemente industrial y en una
de las ciudades mas importantes del pais, la tercera con mayor poblacion. El crecimiento de la

poblacién en la ciudad permite una mayor posibilidad de aumento de matriculas anuales.

De lo social se destaca que la ciudad de Cali se caracteriza por una considerable poblacion
étnica, principalmente indigena y afrodescendiente. Segun el Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2005 respecto a la pertenencia étnica general del pais, el 23% se considera negra,
mulata o afrocolombiana, 0,4% indigena y el resto no considera tener adscripcion alguna
(DANE, 2018); en el caso puntual de la ciudad de Cali de acuerdo con la Secretaria de Salud

Departamental (SSPM, 2013), se plantea que en Cali habria para el afio 2005 9.466 indigenas
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(42,4% del total de la etnia en el departamento), 542.039 afrocolombianos (49,7% de la etnia en
el departamento), 707 habitantes de la poblacion ROM (98,6% del total de la etnia en el
departamento) y 896 raizales (73,1% de la etnia en el departamento). El cuadro siguiente
representa la ubicacién de esta poblacién por comunas en la ciudad de Cali, para reflejar como
existe una alta poblacion afro e indigena en la ciudad, por lo cual este se considera un problema

del ambito de responsabilidad social que impacta a las instituciones educativas de la ciudad.

Tabla 5.

Poblacion por pertenencia étnica y area de residencia en Santiago de Cali

. ... 9% Poblacion % Poblacion
Comuna % Poblacién municipio . o
afrodescendiente indigena
1 3,0 12,0 0,6
2 4,9 10,5 0,4
3 2,1 14,4 0,8
4 2,7 22,4 0,5
5 4,8 21,0 0,4
6 8,2 20,6 0,4
7 3,7 37,8 0,4
8 4,7 19,2 0,4
9 2,3 16,8 0,5
10 5,0 15,3 0,3
11 4,7 33,1 0,4
12 32 37,5 0,5
13 8,2 37,9 0,3
14 7,3 51,1 0,4
15 6,1 49,9 0,3
16 4,6 27,0 0,5
17 5,0 94 04
18 4,8 13,0 0,8
19 4,8 9,0 0,5
20 3,1 12,6 1,0
21 4.4 4477 0,4
22 0,4 10,4 0,7
Rural 1,7 19,8 0,7
Total 100,0 26,6 0,5

Fuente: DANE. En: SSPM, 2016.
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Figura 5. Pertenencia étnica del area rural de Cali
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Otro de los flagelos caracteristicos en el pais corresponde a las victimas del conflicto armado,

si bien un proceso que ha podido mitigarse con el actual proceso de paz entre el Estado y la

guerrilla de las Farc, la poblacion victimizada representa una realidad social del pais. Por ello el

proceso de paz que se ha acordado entre Estado y guerrilla de las Farc se considera un avance

fundamental para el mejoramiento social del pais.

El nivel de pobreza también es un factor que da cuenta de la desestabilizacion social. En el

caso de la ciudad de Cali se ha evidenciado una progresiva disminucion en la tasa de pobreza en

los ultimos cinco afos, lo cual es un aspecto positivo a nivel social (Alcaldia de Cali, 2017).
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Tabla 6.

Indicadores sobre pobreza en Cali

Indicador und. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Porcentaje de personas
viviendo en pobreza % 26,1 251 23,1 21,9 19,1 16,5
(pobreza por ingresos)
Pobreza extrema 6,4 52 53 4,4 3,3 3,4
Coeficiente de GINI 0,529 0,504 0,515 0,505 0,487 0,478

Fuente: Calculos MESEP FASE Il y DANE con base en Encuestas de Hogares del DANE (Encuesta
Continua de Hogares 2002-2005 empalmada por MESEP y Gran Encuesta Continua de Hogares 2008-

2015). (Alcaldia de Cali, 2017)

La diversidad cultural caracteristica de la sociedad calefia impacta a las instituciones
educativas en tanto, se abren diversas posibilidades para que se impulse la oferta académica en

favor de sus necesidades particulares.

6.1.4. Entorno tecnoldgico

A nivel tecnoldgico, Colombia, segun la edicion 2019 del Ranking de Competitividad Digital
Mundial del IMD (Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion) subio en el ranking
paso del puesto 59 al 58 lo cual es muestra de un pequefio avance para lograr mejorar el grado en
el que este pais desarrolla el tema digital, enfocado en tres pilares: (a) Conocimiento, (b)
Tecnologia, y (¢) Preparacion para el Futuro (La Republica, 2019). En cuanto al indice de
desarrollo de las TIC, un indicador del ICT Development Index 2016 de la UIT (organismo

especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacién), Colombia ocupa el puesto 83 con una calificacion de 5,16, perdiendo dos
puestos en comparacion con 2015. Segun este indice, las principales debilidades estan en la
cantidad de suscriptores de banda ancha fija, computadores por hogar y acceso a Internet de la

poblacion (Colombia Digital, 2017).

Se reconoce que el desarrollo tecnologico ha favorecido ciertos elementos que pueden ser
utilizados para la educacion, sin embargo, también debe reconocerse que el gobierno nacional

esta impulsando medidas para prohibir que estos se interioricen en los colegios.

Una de las medidas del nuevo gobierno nacional de Colombia, el cual entrd en ejercicio en
agosto del 2018, consiste en la prohibicion del uso de teléfonos celulares en nifios, jovenes y
maestros de todos los colegios hasta el grado noveno mediante el proyecto de ley no 099 de 2018

promovido por el representante a la Camara Rodrigo Arturo Rojas Lara.

El proyecto de ley se justifica en datos estadisticos del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en donde se evidencian problemas graves relacionados con

el uso de estos elementos por parte de nifios y jovenes:

Alrededor del 52% de los jovenes entre los 12 y los 17 afios sienten algin grado
de ansiedad si no saben lo que ocurre en internet o si se encuentran
desconectados. Trastorno del suefio y de la conducta interpersonal, agresividad y

depresion son otros de los factores de dicha relacion. (Revista Semana, 2018)
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Dicha apuesta ha despertado en la sociedad toda serie de posturas, principalmente criticas,
considerando que la restriccion del uso de tecnologia en un momento histérico de evolucion y

desarrollo de las tecnologias, resulta por demas irracional.

Para los expertos en el tema, el celular es una herramienta que puede ser ampliamente
involucrada en los procesos de educacion, puede ser utilizada para “grabar audios para escuchar
su pronunciacion, grabar noticieros o hacer videos con el celular” (Revista Semana, 2018) en el
caso puntual de la ensefianza de idiomas. Estos elementos también resultan Gtiles por el uso
didactico para la creacion artistica, para la busqueda de informacidn, para hacer investigacion;
para la produccién de herramientas de video, radio e incluso para el desarrollo de actividades de

prensa escolar mencionan otros expertos (Sanchez, 2018).

El principal referente que argumento el congresista para el impulso de la ley, data de una
aplicacion similar en Francia, en donde desde 2010 se ratificd una ley de la misma naturaleza,
recientemente en 2018, sin embargo, en dicho pais también ha representado multiplicidad de

detractores y defensores.

6.2. Cinco fuerzas competitivas de Porter

Mediante la valoracion de las cinco fuerzas competitivas de Porter, es posible analizar el
entorno medio, sectorial o competitivo y asi mismo definir la estructura competitiva del sector de
instituciones educativas (colegios) y a su vez, identificar cuales aspectos terminan siendo
considerados como amenazas u oportunidades. Para ello se debe analizar cinco aspectos que son,

la rivalidad entre los competidores, el ingreso de nuevas empresas al sector, el poder de
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negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de la

sustitucion.

6.2.1. Rivalidad entre los competidores.

Esta fuerza competitiva corresponde con la lucha que los colegios desarrollan en su afan por
alcanzar una posicion, para lo cual utilizando diversas tacticas (por ejemplo, la competencia de
precios, batallas publicitarias, lanzamientos de ofertas académicas, programas, etc.). Esta
rivalidad tiende a aumentar en intensidad cuando los colegios sienten la presion competitiva o

ven una oportunidad para mejorar su posicion (Betancourt, 2005).

En cuanto a la rivalidad entre los competidores, se evidencia una lucha principalmente por los
precios de matriculas y pensiones. Los colegios han desarrollado diferentes propuestas
académicas que incluyen ciertas ventajas competitivas, sin embargo, cada vez mas estas
propuestas se han convertido en genéricos del servicio, se hace referencia al bilingtiismo, al
ambiente campestre, al enfoque humanista, a la inclusion de arte y cultura y a la oferta de
programas extracurriculares de acuerdo al interés de los estudiantes. De todas las ofertas el
asunto de la ensefianza de un segundo o tercer idioma representa segun la literatura el asunto

clave en los colegios calefios:

Es por eso que muchos colegios de la ciudad de Cali se han reorganizado para
ensefiar un segundo idioma, y en algunos, hasta un tercero. En el caso del Colegio

Colombo Briténico... el inglés se les comienza a ensefiar a los nifios a partir de
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los 2 afios, ya que en ese momento apenas se les esta formalizando una estructura

gramatical a nivel neurolégico. (El Pais, 2018)

Nivel de impacto: Alto, los colegios ofrecen cada vez mas, no sélo buenos programas

académicos, sino mejor infraestructura, actividades extracurriculares y educacion basada en

valores.

6.2.2. Barreras de salida.

Las barreras de salida son aquellos factores que impiden o dificultan el abandono del mercado

por parte de un colegio. La existencia de estas barreras obliga que los colegios luchen por
sobrevivir y, por tanto, sigan compitiendo en el mercado, por lo que la intensidad de la

competencia aumenta.

En el caso de los colegios, estos requieren una infraestructura no siempre compleja, pero si
extensa en cantidades, dadas las necesidades de escritorios, tableros, salones, amplias

extensiones de tierra entre otros.

También se requiere ciertas tecnologias como proyectores, pizarras electronicas,
computadores entre otros. Puede decirse que existen amplios factores que dificultan la

posibilidad de abandonar el mercado luego de haber constituido formalmente un colegio.
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Nivel de impacto: Alto, la alta inversion en amplias areas de terreno y edificaciones, como
laboratorios, auditorios, casinos, canchas, parqueaderos y oficinas administrativas, hacen que la

inversion sea una barrera de salida.

6.2.3. Posibles entrantes.

La amenaza de nuevos competidores o nuevos entrantes en el mercado de colegios de Cali,
estudia la posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos competidores a prestar estos
servicios, este se considera un elemento importante para medir la rentabilidad de un mercado.
Esta facilidad o dificultad est& determinada por las barreras de entrada. Las barreras pueden ser
de muchos tipos y pueden dificultar o impedir la entrada de nuevos competidores. Estas barreras

pueden ser naturales o creadas. (Betancourt, 2005)

En Cali para el afio 2019, el mayor crecimiento de colegios se da en instituciones publicas, las

cuales buscan ampliar la cobertura de estudiantes de bajos recursos:

En el tltimo trimestre de este afio se espera que sean entregadas las 18 nuevas
instituciones educativas oficiales con las que la Secretaria de Educacién
Municipal busca mejorar las condiciones en las que aprenden 150.000 estudiantes
de las comunas del oriente y la ladera de Cali... Estos son colegios de distintos
tamafos, pues en Potrero Grande estara adecuada una institucion para 500
estudiantes, pero hay mas grandes, donde podran estudiar 1400 alumnos. En los

CDI hay hasta 600 cupos para los nifios. (El Pais, 2019)
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Por otro lado, el crecimiento en colegios con infraestructuras robustas es menor y casi
invisible, la formacion de un colegio es habitualmente progresiva, casi siempre empieza con una
consolidacién a nivel de barrio, usualmente empezando en casas de familia y posteriormente
trasladandose a terrenos propios y adaptados para la oferta académica. No se cree que la amenaza
por posibles entrantes sea grande, casi siempre la disputa por los estudiantes se da entre los

mismos jugadores del mercado.

Nivel de impacto: Alto, mas que posibles nuevos competidores, han empezado a consolidarse
nuevos grupos de colegios pertenecientes a los mismos accionistas, tal es el caso de la
comunidad religiosa del Opus Dei con Aspaen 0 Redcol; ambas redes de colegios son
propietarias de mas de 15 colegios a nivel nacional y estan ampliando su nimero mediante la

compra de colegios ya establecidos.

6.2.4. El poder de negociacién de los proveedores.

Este poder estudia el nivel de poder que tienen los proveedores que requiere un colegio para
su funcionamiento, ya sea por su grado de concentracion, por las caracteristicas de los servicios
que proveen, por el impacto de estos servicios en el costo de la oferta educativa, etc. EI mayor
poder de negociacion se ve representado en los maestros, los cuales son el pilar de la transmision
de conocimientos. En el caso de colegios privados su poder de negociacién es altamente
disminuido, los costos de contratacidn son bajos, casi siempre determinados por su experiencia y
perfil profesional, marcados también por el dominio de una segunda lengua. Se considera que es

un poder bajo de negociacion.
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Nivel de impacto: Medio, si bien el costo de la ndmina del profesorado es el mayor costo de
los colegios, su aumento podria compensarse con los incrementos que autoriza anualmente el

Ministerio de Educacioén.

6.2.5. La amenaza de la sustitucion.

Este ultimo factor o fuerza clave estudia los sustitutos que podrian satisfacer las mismas
necesidades de los estudiantes en educacion presencial. La sustitucion baja la demanda por los
recursos utilizados, bajando, por lo tanto, su escasez. En el caso de los colegios, existe una
tendencia baja a la educacién virtual y también a la educacion en casa también denominada

Homeschooling, modelos que podrian considerarse riesgos bajos de sustitucion.

Lejos de los pupitres, los tableros, las filas, los uniformes, las materias y las tareas
existe una opcion de aprendizaje en el calor del hogar. EI Homeschooling o la
educacidn en casa es un estilo de vida en el que las familias eligen educar a sus
hijos sin la intermediacion de un colegio o escuela: aqui se habla de educacion sin
escuela y sin instruccion ni direccion formal. Las razones por la que las familias
optan por esta decision son multiples y distintas. Muchas lo hacen por la
insatisfaccion con el sistema escolar, porque la escuela es ineficaz o insuficiente
con las necesidades especificas de los nifios. Otra de las razones es el matoneo
escolar o las razones ideoldgicas y religiosas, o porque las mamas y papas se

sienten excluidos del aprendizaje de sus hijos (Mincultura, 2018).
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El Homeschooling podria considerar la mayor amenaza de sustitucion, pero actualmente aun

es muy reducida en el entorno calefio.

Nivel de impacto: Medio, aunque el incremento de la tecnologia y la conectividad nos permite
desde tempranas edades investigar y aprender a traves de la web, no es tan facilmente sustituible
la ensefianza formal de los colegios, basdndonos que son menores de edad quienes reciben la
educacion y para las familias actuales donde ambos padres trabajan, es crucial mantener a sus

hijos presencialmente en los centros de ensefianza.

6.3. Analisis de la competencia

Previo al analisis competitivo del Colegio Berchmans, es fundamental para el presente
estudio, identificar la situacion actual y el comportamiento en el tiempo de la matricula total en

educacion inicial, basica y media de estudiantes en la ciudad de Santiago de Cali.

La poblacién total de Santiago de Cali ha venido en aumento, aunque correspondiente con los
resultados nacionales, este aumento no es dramatico. Para el afio 2005, los habitantes de la
ciudad sumaban 2.063.323 personas, segun las proyecciones del DANE para el afio 2018 la
poblacidn total llegd a los 2.445.405 habitantes lo cual representa un crecimiento de 382.082
personas, que representan una variacion porcentual del 18,5% en 13 afios (Alcaldia de Santiago

de Cali, 2018, p. 29).
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Gracias al balance general para la educacién en Santiago de Cali (CVE, 2011), se ha podido
determinar que para el afio 2010 habian 401.363 estudiantes en la ciudad de Cali,
comparativamente para el afio 2014 la matricula total en educacion inicial, basica y media
registr6 419.236 estudiantes, creciendo un 4% mas que en 2013, principalmente en los colegios
privados (+12%) (Alcaldia de Cali, 2015), situacién que demuestra un decrecimiento historico,
dado que para el afio 2018 se registraron 364.877 matriculados en todos los niveles educativos en
Cali, 1,1% mas que en 2017; sin embargo pese al aumento en el nimero de matriculados, las
tasas de cobertura bruta y neta en educacion media disminuyeron por quinto afio consecutivo en

2018 (Cali como vamos, 2019).

Figura 6. Nimero de estudiantes matriculados segin sexo en Cali (2016-2018)

172.387 166.043 166.150

171.072 165.122 166.697

2016 2017 2018p

. Hombres Mujeres

Fuente: Cali como vamos, 2019, p. 5.

Al desagregar por la naturaleza de la institucion educativa (considerando que en Colombia
hay tres tipos de instituciones educativas, oficial, contratada y privada), en 2018 la matricula en
las instituciones oficiales y privadas en la ciudad de Cali aument6 en 2,6% y 1,4%,

respectivamente, frente a 2017 tal como puede verse en la figura 7.
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Figura 7. Numero de estudiantes matriculados seguin naturaleza de la institucion en Cali (2017-2018)

+2,6%

153.045 pEkIReRL
107.798 oL

Oficial Contratada Privada

© 2018p

2017

Fuente: Cali como vamos, 2019, p. 5.

Finalmente, en cuanto a los diferentes niveles educativos, puede decirse que la mayor
cantidad de matriculas se evidencia en el nivel primaria con 143.884 estudiantes, seguido por el

nivel secundaria con 121.909 estudiantes tal y como puede verse en la figura 7.

73



Tabla 7.

Numero de estudiantes matriculados segun nivel educativo en Cali (2017-2018)

2017 2018p  Variacion (%6)
Pre jardin y Jardin 9235 9.756 5,64%
lransicion 22963 23.084 0,53%
Educacion ’rimaria 145.516 1435884 -1,12%
e Secundaria 118720  121.909 2,69%
Media 43966 43250 -1.63%
Ciclos y Ed. Avanzada 20.459 22994 12,39%
Total 360.859 364.877 1,11%

Fuente: Cali como vamos, 2019, p. 5.

De manera general debe decirse que la disputa por este mercado de estudiantes la libran
instituciones educativas, que a la luz del articulo 9° de la Ley 715 de 2001, se definen como: “El
conjunto de personas Yy bienes promovidas por las autoridades publicas o particulares cuya
finalidad es prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion basica como

minimo, y la media” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 37).

Segun tal ley, para que una institucion educativa pueda reconocerse como tal siempre y

cuando cumpla con los siguientes elementos (Congreso de Colombia, 2001):

. Licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial

° Infraestructura administrativa

74



. Aportes pedagdgicos

o Planta fisica y medios educativos adecuados

. Educacion de calidad

o Evaluacién permanente del mejoramiento del servicio educativo

o Los resultados del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional

Al 31 de octubre del 2018 han sido identificados 1.268 establecimientos educativos privados
en la ciudad, los cuales segun el tipo de calendario académico el 35,1% funcionan en calendario
A, la mayoria (64,8%) en el calendario B y el 0,08% restante a otro calendario (Alcaldia de

Santiago de Cali, 2018)

Existen diferentes alternativas para contemplar la posible competencia del Colegio
Berchmans que se disputa este potencial de estudiantes. Se ha identificado la distribucion
geogréfica, considerando que la cercania entre vivienda e institucién educativa es una variable
importante al momento de elegir el colegio para los hijos, también se ha escogido la variable
perfil socioeconémico al cual apunta el Colegio, manifestado en los costos de matricula 'y
pension que determinan la posibilidad socioeconémica de los padres para acceder a la oferta

académica.

Dado lo anterior, se ha identificado que son trece los colegios que podrian ser considerados

como competencia directa del Colegio Berchmans asi:

a. Aleman
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b. Bennett

c. Berchmans

d. Bolivar

e. Colombo Britanico
f. Liceo Francés

g. Hispanoamericano
h. Jefferson

i. Juanambu (Aspaen)
J. LaColina

k. La Arboleda (Redcol)
I. Liceo Tacuri (Aspaen)

m. New Cambridge (Redcol)

Para analizar comparativamente estos colegios respecto al Berchmans, se ha realizado un
levantamiento de informacion que incluye una comparacién entre colegios, siempre que haya
sido posible acceder a cada variable desde la visita misma al colegio. Se acudié a la técnica de
Mistery Shopper para rescatar informacion, herramienta que complemento aquella que fue

posible rescatar de cada uno de los sitios web. A continuacion, los resultados:
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Tabla 8.

Comparacion por numero de estudiantes

Namero de

estudiantes . p Colombo . . . La New

totales por Aleméan Bennett Berchmans Bolivar Britanico Francés Hispano Jefferson Juanambu Arboleda Cambridge

afio
2019 932 853 1553 1.359 1.250 1.100 1.253 922 295 750 328
2018 945 850 1.617 1.350 N.D. 1.130 1.232 900 265 666 306
2017 945 850 1634 1364 N.D. 1.150 1.225 954 270 610 332
2016 987 850 1629 1.338 N.D. 1.230 1.219 ND. 268 510 255
2015 1.000 850 1.654 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 260 430 231
2014 991 N.D. 1.641 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 270 400 N.D.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 8 da cuenta de la cantidad de estudiantes por colegio, factor sobre el cual se destaca

el Colegio Berchmans sobre cualquier otro, a pesar del decrecimiento evidenciado a partir de

afos anteriores.

Tabla 9.

Comparacion por costos eduactivos. Valor mensual de la pension

é dﬁ::?i):os Aleméan Bennett Berchmans  Bolivar g&lt(;l:il:z Francés Hispano Jefferson ArbI(; Te da Casl‘:rv'vi dge
Grado 12 1.318.797 N.A. N.A. 2.500.000  1.700.000 1.250.000 N.A. 1.299.000 N.A. N.A.
Grado 11 1.437.597 1.549.820  1.139.200  2.500.000  1.700.000 1.250.000 709.000 1.353.000 1.500.000 1.721.086
Grado 10  1.498.896 1.549.820 1.298.900  2.300.000  1.700.000 1.250.000 709.000 1.430.000 1.500.000 1.747.886
Grado 9 1.505.898 1.615.926 1.448.300  2.200.000  1.700.000 1.250.000 709.000 1.436.000 1.500.000 1.400.884
Grado 8 1.584.396 1.646.415  1.448.300  2.200.000  1.700.000 1.250.000 709.000 1.455.000 1.500.000 1.400.884
Grado 7 1.584.396 1.646.415  1.448.300 2.100.000 1.700.000 1.250.000 709.000 1.435.000 1.500.000 1.400.884
Grado 6 1.595.970 1.646.415  1.448.300 2.000.000  1.700.000 1.250.000 712.300 1.496.000 1.500.000 1.359.525
Grado 5 1.595.970 1.646.415 1.448.300 1.900.000  1.700.000 1.500.000 712.200 1.582.000 1.600.000 1.359.525
Grado 4 1.580.679 1.646.415  1.448.300 1.900.000  1.700.000 1.500.000 779.300 1.598.000 1.600.000 1.359.525
Grado 3 1.646.379 1.646.415 1.448.300  1.900.000  1.700.000 1.500.000 800.300 1.611.000 1.600.000 1.359.525
Grado 2 1.646.379 1.630.585 1.448.300  1.900.000  1.700.000 1.500.000 831.800 1.710.000 1.600.000 1.359.525
Grado 1 1.646.379 1.630.585  1.448.300 1.900.000  1.700.000 1.500.000 831.800 1.869.000 1.600.000 1.359.525

Transicién  1.646.379 1.655.728  1.448.300  1.300.000 N.D. 1.500.000 816.400 1.940.000 1.700.000 1.359.525

Jardin 3.347.190 1.655.728 1.448.300  1.300.000 N.D. 1.500.000 832.600 1.939.000 1.700.000 1.362.108
Prejardin 971.235 1.655.728  1.448.300  1.300.000 N.D. 1.500.000 869.600 1.939.000 1.700.000 1.362.108
Z:Il:g 18.000.000 N.A. N.A. 13.920.000 22.000.000 12.000.000 N.A. 17.500.000 N.A. N.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los costos educativos, representados en el valor de la pension mensual, el mas
costoso del estudio es el Bolivar, y el mas econdmico es el Hispano. El Colegio Berchmans
puede ser considerado como de unos costos promedios en el estudio, aunque la percepcion de

cuenta de ser un colegio mucho méas costoso.

Tabla 10.

Comparacion por costos de alimentacion

Costos de . . La New
alimentacion Bennett  Berchmans Bolivar Colombo  Hispano Jefferson Arboleda  Cambridge
Empleados
administrativos $8.900 $7.800 $10.500 $8500 $6.900 $7.800 $9.000 $8.100
Empleados
operativos $8.900 $6.700 $2.600 N.A. $6.900 $5.500 $9.000 $ 8000
Bachillerato $8.900 $8.900 $10.500 $300.000 $6.900 $8.800  $10.000 $ 286.000
Hasta 40
$307.000 y en
Primaria $8.000 $8200 $10500 $300.000 $6.900 $8500  $10.000 adelante
$286.000
mensuales
Preescolar $6.400 $6.400 $0  $200.000 N.A. $6.900 $10.000 $307.000
Lonchera N.D. $ 4.600 $0 $4.500 N.A. N.A. $307.000

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de alimentacidn ofrecidos por el Colegio Berchmans son altamente competitivos.

Los costos mas econdmicos son los que ofrece el Colegio Hispano y los mas altos son los del

Colegio Bolivar.
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Tabla 11.

Comparacion por grado de iniciacion en la que aceptan los nifios

. o = » La New
Grado Alemdn Bennett Berchmans Bolivar Colombo Francés Hispano Jefferson Arboleda Cambridge
*Anvmlo X X X X X X X X
- Maternal
Prejardin X X X

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los colegios analizados inician su oferta en el grado parvulos o maternal,
situacidn a la cual se puso a la par el Colegio Berchmans, que afios atras no contaba con esta

oferta.

Tabla 12.

Comparacién por edad de iniciacién en la que aceptan los nifios

New
Aleman  Bennett  Berchmans Bolivar Colombo  Francés Hispano Jefferson La Arboleda
Cambridge

4 afios. A partir de
3 afios 0 Afios 2 afios 2 afios 3afios 2 afios 3 afios 4 afos 8 meses
2020 desde 1 afio

Fuente: Elaboracion propia.

La edad de iniciacion promedio es desde los 2 afios, aunque hay colegios como el Bennett y el

New Cambridge que reciben desde meses.
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Tabla 13.

Comparacion por cantidad de grados

Aleman Bennett Berchmans Bolivar Colombo Francés

La New
Hispano Jefferson
Arboleda Cambridge

12 12 11 12 12 11 12 11 11
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14.
Comparacion por estudiantes por salon
La New

Aleman Bennett Berchmans Bolivar Colombo

Francés Hispano Jefferson

Arboleda Cambridge

21 20 32 22 21

24 32 20 25 25

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de grados académicos varia entre 11y 12 grados en las diferentes instituciones

comparadas.
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Tabla 15.

Comparacion de cantidad maxima de estudiantes por salon

Max
La New
Estudiantes  Aleman Bennett Berchmans Bolivar Colombo Francés Hispano Jefferson
Arboleda Cambridge

por salén
Maternal N.A. 8 10 15 12 11 13 N.A. N.A. 15
Preescolar 21 20 15 22 21 22 15-22 20 15 20
Primaria 21 24 32 22 21 24 32 20 25 25
Bachillerato 21 24 32 22 21 24 32 20 25 25

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que uno de los factores que mas aprecia el mercado es una cantidad minima de

estudiantes por salon, se logré identificar que el Berchmans es uno de los que menos cantidades

tiene actualmente.

Tabla 16.

Comparacion por ubicacion en el ranking pruebas saber 2018

La New
Aleman Bennett Berchmans Bolivar Colombo Francés Hispano Jefferson

Arboleda Cambridge

Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto

73 221 59 139 50 215 46 163 78 277

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a su ubicacidn en el ranking de pruebas saber, el Berchmans tiene una buena

posicion nacional superado solo por el Colombo Britanico y el Hispano.

Tabla 17.

Comparacion por oferta de bilingtiismo

. . Colombo . . La New
Aleman Bennett Berchmans Bolivar Britanico Francés Hispano Jefferson Arboleda  Cambridge
Si Si. Si. Si. Si. Si. No Si. Si. No
Aleman  Inglés Inglés ~ Inglés Inglés  Francés Ingles Inglés

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la oferta de bilinglismo, cinco de los colegios comparados le ofrecen en

diferentes idiomas.

Tabla 18.

Comparacién por certificacion de investigacién en ensefianza-aprendizaje

New
Benne Berchma Colomb Franc La La Liceo
Bolivar Juanambu Cambrid
tt ns 0 és Arboleda Colina Tacuri
ge
Advanc Cambrid Cambrid Cambrid Cambrid
No No 1B No 1B
ED ge ge ge ge

Fuente: Elaboracion propia.
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Otro aspecto clave a nivel de competitividad corresponde con las certificaciones. Al respecto
se identific que dos instituciones tienen certificacion IB por sus siglas en inglés International
Baccalaureate. Adicionalmente se pudo identificar que en Cali los Gnicos colegios con una

prestigiosa certificacion IB son: Colombo, Cafiaverales, New Cambridge, Bolivar, British School

y Alemén.

En la actualidad el Berchmans no cuenta con ninguna certificacion similar.

Tabla 19.

Comparacion por certifiacion Icontec

La New
Aleman Bennett Berchmans
Arboleda Cambridge
I1SO 1ISO 1ISO 1ISO 1ISO
9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a certificacion ISO, se identificaron cinco instituciones incluyendo el Berchmans

que la poseen.
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Tabla 20.

Comparacion por realizacion anual de Open House

La New
Aleman Bennett Berchmans Bolivar Francés Hispano Jefferson
Arboleda Cambridge

12 No 2 6 12 2 6 4 4

Fuente: Elaboracion propia.

La realizacion de Open house es una estrategia de marketing reconocida para la promocion de
la oferta educativa. Al respecto se identificd que el Aleman y el Francés son los colegios que méas

realizan esta actividad, una vez por mes.

Tabla 21. Comparacion por sus instalaciones y su capacidad para personas con movilidad

La New
Aleman Bennett Berchmans Bolivar Francés Hispano Jefferson
Arboleda Cambridge

95% 98% 90% 95% 100 80% 90% 95% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la consideracion de las necesidades de las personas con movilidad reducida, el
Bennett, Alemén, Bolivar y La Arboleda son instituciones que mejor responden a dicha

demanda. EI Berchmans sin embargo tiene un buen resultado en dicho aspecto.
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Tabla 22.

Comparacion por el area del campus y planta construida

La New
Bennett Berchmans Bolivar Colombo Francés Hispano Jefferson Juanambi
Arboleda Cambridge

Area
13.000
campus 27.000 129.000 140.000 45.000 72.000  90.000 38.692 41.424 37.000
70.000
™)
M? 10.882
15.000 24.000 30.000 38.000 4.892 9.284 7.800
construidos 3.000

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en cuanto a area del campus y area construida, el colegio mas grande es el

Bolivar, seguido del Berchmans.

Para cerrar este analisis de la competencia, se ha propuesto el levantamiento de un analisis de
curvas de valor (Chan & Mauborgne, 2015) en el cual se consideren las siguientes variables
producto del analisis previo: 1) Bilingtiismo, 2) Certificaciones Internacionales (IB, AdvancED,
Cambridge), 3) Precio, 4) Formacidn espiritual y en valores, 5) Instalaciones, y 6) Nivel

académico.

En este analisis de curvas se busca ponderar cada una de las variables respecto a cada colegio

analizado.
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Tabla 23.

Ponderacién de variables clave

2 E
Colegio / Factor 2 g g s 2 2 5
= = .8 o T = e} ©
S £ 8 S E g S o
= o © > bl =] v +— S
= [ c s o = g UC’ =
m @) 5 o = c = pd
+— o -_—
< & S
1. Aleméan 8 8 6 6 6 9
2. Bennett 6 4 7 7 5 6
3. Berchmans 6 6 8 10 8 8
4. Bolivar 10 10 4 7 9 8
5. Colombo
10 10 4 8 10 10
Britanico
6. Liceo Francés 7 5 6 7 6 9
7. Hispanoamericano 5 4 10 7 4 8
8. Jefferson 9 10 6 7 7 7
9. Juanambu
7 10 7 9 6 6
(Aspaen)
10. La Colina 7 10 7 8 6 6
11. La Arboleda
7 10 8 8 5 6
(Redcol)
12. Liceo Tacuri
7 10 7 9 6 6
(Aspaen)
13. New Cambridge
5 10 7 7 6 5
(Redcol)
Valor promedio 7,23 8,23 6,69 7,69 6,46 7,23

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Curvas de valor de los colegios de Cali orientados a estratos 4,5y 6

Curvas de valor Oceano Azul

—8—1. Alemdn —8—2. Bennett 3. Berchmans 4. Bolivar =8—5. Colombo Briténico
=@==06. Liceo Francés —@=7. Hispanoamericano =83 Jefferson =8=9. Juanambli (Aspaen) =@=10. La Colina

==@==11. |a Arboleda (Redcol) ==@==1?. Liceo Tacuri (Aspaen) 13. New Cambridge (Redcol)

(] 10

4 4 4

Bilingtiismo Certificaciones Internacionales Predio Formacion espiritual y en valores Instalaciones Nivel académico

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los valores promedio de la ponderacién, se logra evidenciar que el mercado les da un

mayor valor a las certificaciones internacionales, a la formacion espiritual y valores y al

bilinglismo y el nivel académico. Asi mismo el precio y las instalaciones tienen un nivel menor

de percepcidn atractiva por parte del mercado.

Para el Colegio Berchmans, se evidencia que las variables con menor calificacion son el
bilinglismo y las certificaciones internacionales, sobre las cuales se definen estrategias en el

capitulo 8, una vez se hace la matriz DOFA. Sin embargo, la formacion espiritual en valores,

instalaciones y nivel académico seran capitalizadas como elementos de valor con que el Colegio

cuenta y a la vez son importantes para las familias.
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6.4. Analisis del mercado

6.4.1. Encuesta a padres de familia en busca de colegios para sus hijos

Para analizar el mercado se ha disefiado el instrumento titulado: Andlisis de los factores que
influyen en la decision de seleccion para colegios en cali, un formato tipo encuesta de
diligenciamiento libre y sin ninguna presion de tiempo, en un lapso promedio de 7 minutos. Se
plantean un total de 30 preguntas dispuestas en seis categorias de analisis practicadas a 54
personas, 19 del sexo masculino y 35 mujeres. La ficha técnica de la encuesta es: Poblacion
objetivo / target: Padres de familia con hijos entre los 0 y 8 afios de edad, pertenecientes a los

niveles socioecondmicos 4, 5y 6 de la ciudad de Cali.

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta on-line con duracién aproximada de 8 minutos.
Tamano de la muestra: 54 encuestas efectivas.

Margen de error: 13,3%.

Nivel de confianza: 95%

Fecha de campo: 15 de septiembre al 3 de octubre de 2019

En cuanto al sexo y rango de edad de las personas encuestadas, la mayoria correspondiente al

64,8% corresponde a mujeres, y la mayoria correspondiente al 46,3% correspondio a una edad

entre los 35 y 49 afios (Ver figura 10).
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Figura 9. Descripcion de la muestra. Género y edad

SEXO RANGO DE EDAD
Mujer
Hombre 46,3%
33,3%

5,6% I 74%  54% 1 9%
- O s
35'2% 64'8% De30a34 De35a39 Ded40a44 Deds5a49 Des0ab54 Debd5as5?

anos afos afios arnos afos afios

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al estado civil y estrato socioeconémico de la vivienda del encuestado, la mayoria
correspondiente al 63% tiene estado civil casado y el 48,1% corresponde a estrato 5. (Ver figura

10)
Figura 10. Descripcion de la muestra. Estado civil y estrato socioeconémico

Estado civil Estrato socioecondémico

63,0% 481%

31,5%
20,4%

11,1% 1575
74% 0
b iz

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la ubicacién geogréafica de la vivienda y las personas que conforman el hogar, el
38,9% se ubica en el sur y el 31,8% en el oeste. El 75,9% de los hogares estan conformados por

tres personas. (Ver figura 11).

Figura 11. Descripcién de la muestra. Ubicacidn geografica y conformacion

UBICACION GEOGRAFICA DE LA VIVIENDA PERSONAS QUE CONFORMAN EL HOGAR
75,9%
38,9%
31,5%
20,4%
14,8%
3.7% 5,6% 7.4%
- meees N 1.9% || -
Sur Qeste Norte Fuera de Fuera de 1 2 3 4
perimetro perimetro
urbano // urbano //

IONASUR  ZONA NORIE,
OESTE

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la cantidad de hijos, el 88,9% de los encuestados tienen de uno a dos hijos, y el

rango de edad de los hijos de mayor prevalencia es de 6 a 10 afios con un 57,4% y de 0 a 5 afios

con un 53,7%. (Ver figura 12).

90



Figura 12. Descripcion de la muestra.

NUMERO DE HIJOS

De 3 a 4 hijos;
1,1%

Fuente: Elaboracion propia.

Numero de hijos y edad de hijos

RANGO DE EDAD DE LOS HIJOS

57.4% 53,7%

I I =

DeOabafios De llal5afios

7.4%
I

16 afios o mas

De é a 10 afos

Valor suma mds de 100%, pues es miltiple respuesta

En cuanto a ocupacion y rango de ingresos familiares, el 64,8% de los encuestados es

trabajador formal y el 38,9% gana entre $5.000.000 y $10.000.000. (Ver figura 13).

Figura 13. Descripcion de la muestra. Ocupacion e ingresos

PRINCIPAL OCUPACION

| AR
Bo.3%

f37%

Trabajador formal
Trabajador informal
Independiente

Rentista

f37%

Empresario

B37%

Ama de Casa

|1.9%

Radioclogo

Ama de casa y estudiante
fiempo parcial

|1.9%

Fuente: Elaboracion propia.

RANGO DE INGRESOS FAMILIARES

38,9%

25,9%

20, 4%

14.8%

De $5.000.001 a De $15.000.001 De $I0.000.00I
$10.000.000 en adelante  a $15.000.000

Hasta
$5.000.000
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Se le solicitd a los encuestados calificar de 1 a 5, en términos generales como consideran el
nivel académico de diferentes colegios considerados competencia del Berchmans. Al respecto, la
calificacion de mayor coincidencia fue muy buena y buena, las cuales aplicaron en la mayoria de
los colegios indagados. El mejor calificado fue el Colombo con un 61,1% seguido por el

Aleman con un 55,6% y el Francés con un 50%. El peor calificado fue el Arboleda con un

11,1%. (Ver tabla 12)

Tabla 24.

Mayor diferencial del colegio en donde esta matriculado el hijo menor. Factor académico

; A o Hi n

Alemdan Arboleda Bennett Berchmans Bolivar %ﬁtlg:i‘?g Francés (S;ig O?‘gm Jefferson
Malo 1.9% 1.9% 3.7% 1.9% 1.9%
Reguiar 1.9% 20,4% 33.3% 11.1% 9.3% 3.7% 9.3% 16,7% 5.6%
Bueno 31.5% 38.9% 29.6% 40.7% 42,6% 27.8% 29.6% 31.5% 50,0%
Muy bueno  55,6% 11,1% 13,0% 40,7% 38,9% 61,1% 50,0% 38,9% 31,5%
N.s./N.r. 9.3% 27.8% 20,4% 7,4% 7.4% 7.4% 11:1% 11.1% 13,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion promedio respecto al nivel académico se ubico predominantemente sobre 4,2

en la mayoria de los casos. Sélo en el caso del Arboleda y el Bennett la calificacion fue inferior a

4. (Ver figura 14).
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Figura 14. Calificacion en el factor académico. Comparativo entre colegios
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Fuente: Elaboracion propia.

Se le solicitd a los encuestados calificar de 1 a 5, en términos generales como consideran las
instalaciones y planta fisica de diferentes colegios considerados competencia del Berchmans. Al
respecto, la calificacion de mayor coincidencia fue muy buena y buena, las cuales aplicaron en la
mayoria de los colegios indagados. El mejor calificado fue el Colombo con un 70,4% seguido

por el Bolivar con un 68.5%. Los peores calificados fueron el hispano y el Francés. (Ver tabla

24)
Tabla 25.

Mayor diferencial del colegio en donde esta matriculado el hijo menor. Factor instalaciones y planta

fisica

Alemdan Arboleda Bennett Berchmans Bolivar { somR0 g

Britanico Frances mericano Jefferson
Muy malas 1.9% 9%
Malas 1.9% 3.7%
Regulares 11,1% 16,7% 22.2% 5.6% 1,9% 1,9% 22,2% 27.8% 9.3%
Buenas 35.2% 22,2% 31.5% 29.6% 7.4% 7.4% 22,2% 24,1% 27.8%
Muy buenas 29,6% 9,3% 13,0% 51,9% 68,5% 70,4% 24,1% 11% 40,7%
N.s./N.r. 24,1% 51.9% 33.3% 13.0% 22,2% 20,4% 27.8% 31.5% 22,2%

Fuente: Elaboracion propia.
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La calificacion promedio respecto a las instalaciones y planta fisica se ubicé en dos bloques,

los calificados por encima de 4,2 y aquellos por debajo de esa calificacion.

Figura 15. Calificacion promedio en instalaciones y planta fisica. Comparativo entre colegios

4,86 4,86
4 ' ' 4,40
424 3.85 3,86 I 3.90 3.57
| O '\ NS e} w5 le)
6‘0(\ & & W & & & @o"\
2 S ef\ Q)o N O(\ Y \\6
ke © % N <& @ @
s o o ’
& <~
RS &
C)O \2\{3Q

Fuente: Elaboracion propia.

Se le solicitd a los encuestados calificar de 1 a 5, en términos generales como consideran las

herramientas y la capacidad tecnoldgica de los diferentes colegios considerados competencia del

Berchmans. Los mejores calificados fueron los colegios Aleman y Colombo Americano ambos

con un 38,9%. la peor calificacion la obtuvo el Bennett. (Ver tabla 26)
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Tabla 26.

Mayor diferencial del colegio en donde esta matriculado el hijo menos. Factor las herramientas y la

capacidad tecnologica

Colombo

Erancas Hispanoam

Alemdn Arboleda Bennett Berchmans Bolivar :
Britanico ericano

Jefferson

Malas 1.9% 1,9% 1,.9% 7,4% 1,9%
Regulares 5,6% 13.0% 18.5% 20,4% 5,6% 1,9% 13,0% 14,8% 1,9%
Buenas 22,2% 29.6% 27 8% 27.8% 37.0% 31.5% 29.6% 29.6% 38.9%
Mvuy buenas  38,9% 18,5% 7,4% 22,2% 33,3% 38,9% 25,9% 14,8% 29,6%
N.s./N.r. 33,3% 38,9% 44,4% 29.6% 24,1% 25.9% 29.6% 33.3% 27.8%

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion promedio de siete colegios se ubico por encima de 4,09, dos colegios se

ubicaron por debajo de 3,78. (Ver figura)

Figura 16. Calificacion promedio en el factor las herramientas y la capacidad tecnoldgica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se le solicitd a los encuestados calificar de 1 a 5, en términos generales como consideran el
sano ambiente escolar y las normas de convivencia que fueron establecidas en diferentes
colegios considerados competencia del Berchmans. EI Colegio Aleméan obtuvo la més alta

calificacion con un 24,1%. Esta fue una de las ponderaciones con peor calificacion en todos los
casos. (Ver tabla 27)

Tabla 27.

Mayor diferencial del colegio donde esta matriculado el hijo menor. Factor sano ambiente escolar y

las normas de convivencia

Colombo

Alemdan Arboleda Bennett Berchmans Bolivar Higanoain

Jefferson

Britéinico Fiances ericano
Muy malo 9%
Malo 1,9% 1.9% 1.9% 1.9% 11.1% 9.3% 11.1% 1.9% 1,9%
Regular 9.3% 14.8% 29.6% 18,5% 29.6% 24,1% 13.0% 11.1% 22,2%
Bueno 27.8% 20,4% 16,7% 31.5% 22,2% 20,4% 22,2% 29,6% 25.9%
Muy bueno 241% 14,8% 5,6% 20,4% 3,7% 14,8% 16,7% 14,8% 18,5%
N.s./N.r. 37.0% 48,1% 46,3% 27.8% 33.3% 31.5% 35.2% 42,6% 31.5%

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion promedio fue superior a 4 en solo dos casos. (Ver figura 17)
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Figura 17. Calificacion promedio en el factor sano ambiente escolar y las normas de convivencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se le solicitd a los encuestados calificar de 1 a 5, en términos generales como consideran el
costo de la matricula de diferentes colegios considerados competencia del Berchmans. Las
matriculas del Colegio Bolivar y el Colombo Britanico fueron consideradas las més altas del

grupo. (Ver tabla 28)

Tabla 28.

Mayor diferencial del colegio donde estd matriculado el hijo menor. Factor costo de matricula

Colombo Hispanoa

Aleman Arboleda Bennett Berchmans Bolivar Bitdaico Franceés COLEE Lo Jefferson
Muy alto 0% 6% 6% 6% 27 37 A% 7% 0,47
Alto 3.7% 1.9% 3.7% 3.7% 5,6% 5.6% 1.9% 3.7% 5.6%
Regular 13.0% 11,1% 11,1% 11,1% 18,5% 18,5% 14,8% 5.6% 13,0%
Adecuado 22,2% 259% 259% 20,4% 9.3% 9.3% 16,7% 13,0% 16,7%
Es el adecuado 16,7% 9,3% 74% 16,7% 74% 9,3% 20,4% 25,9% 14,8%
N.s./N.r. 31,5% 46,3% 46,3% 42,6% 24,1% 24,1% 35,2% 50,0% 29.6%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a costo de matriculas, este factor recibio las peores calificaciones promedio. (Ver
figura 18)

Figura 18. Calificacion promedio en el factor costo de matricula. Comparativo entre colegios
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que sin importar en que colegio esta(n) su(s)
hijo(s) o cual escogeria, considerando estrictamente la incidencia o el peso de la historiay del
colegio. La mayor influencia se da por la reputacion o el prestigio que haya logrado la

institucidn, eleccion escogida por el 68,5% de los encuestados. También se observa una alta

incidencia por la recomendacion directa de terceros. (Ver tabla 18)

Figura 19. Incidencia de la historia y referencias del colegio en la decision del padre

Los anos de trayectoria
del colegio

% referenci
La reputacion o Las referencias y

prestigio reqomendociép de
amigos y/o familiares

Ninguna incidencia 5.6% 3.7%

Poca incidencia 1.9% 5,6% 1.9%

Regular incidencia 11,1% 3.7% 9.3%

Incidencia 29,6% 22,2% 25,9%

Mucha incidencia 51,9% 68,5% 59.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que sin importar en que colegio esta(n) su(s)
hijo(s) o cual escogeria, considerando estrictamente la incidencia o el peso de formacion
académica. Al respecto el mayor peso lo ejerce la educacién en valores y principios éticos,
eleccion escogida por el 92,6% de los encuestados, seguido de la ensefianza de un segundo
idioma, eleccidn escogida por el 75,9% de los encuestados. La menor incidencia se da
precisamente sobre la metodologia tradicional con un 14,8% y la ensefianza religiosa con un

22,2%, dos factores que poco les interesan a los padres encuestados. (Ver tabla 29)

Tabla 29.

Incidencia de la formacion académica del colegio en la decision del padre

Lo LS
ensenanza Lo 5 La libertad El equiliorio Las

Las

R A . metodologia it
El nivel o £ PR datn SdUcacon educacion = la entre lo metodoelogia - La disciplina
exgencia  ,-adémico segundo personalizad & ."GIQ".ES Y pensamiento Iorn_\c_lc»on lu@cc_), s c_ie ensefianza Y NOrMas da
académica Gl principios culto religiosa académicoy ensefianza ..o o oo convivencia
Bxlin()e éticos Y elser fradicional
Ninguna incidencia 5.6% 3,7% 1.9% 1.9% 14,8% 1.9% 16,7% 1.9%
Pocaincidencia 1.9% 9.3% 3.7% 3.7%
Regular incidencia 18.5% 16.7% 9.3% 14,8% 14,8% 22,2% 5.6% 42,6% 5.6% 5.6%
Incidencia 37.0% 42,6% 14,8% 46,3% 7.4% 24,1% 31,5% 24,1% 20,4% 33.3% 16,7%
Mucha incidencia 37.0% 37.0% 75.9% 37.0% 92,6% 59.3% 222% 68,5% 148% 55.6% 72.2%
N.S./N.r. 1.9% 3.7% 1.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que sin importar en que colegio esta(n) su(s)
hijo(s) o cual escogeria, considerando estrictamente la incidencia o el peso del equipo docente.
Al respecto en el 87% los padres indicaron que una adecuada disposicion a los estudiantes es el
factor mas importante en dicha eleccion, seguida por la comunicacién y el trabajo colaborativo

que les vincule activamente con un 83,3%. (Ver tabla 30)
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Tabla 30.

Incidencia del equipo docente del colegio en la decision del padre

omunicacion y
Docentes con Docentes con trabajo
estudios disposicion para colaborativo

Docentes con
iv 3 :

oltoinn |ées| de superiores y de con los entre el colegio y
9 especializacion estudiantes los padres de

familia

Ninguna incidencia 5,6% 5.6%

Poca incidencia 3.7%

Regular incidencia 3.7% 7.4% 1.9%
Incidencia 25,9% 37.0% 13.0% 14,8%
Mucha incidencia 61,1% 50.0% 87.0% 83.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que sin importar en que colegio esta(n) su(s)
hijo(s) o cual escogeria, considerando estrictamente la incidencia o el peso de otras variables a
libre eleccidn. EI 68,5% escogio la seguridad en las instalaciones como el factor mas importante
en la decision, seguida de las zonas amplias y verdes con un 59,3% Y la posibilidad de estudios

superiores en el extranjero con un 57,4%. (Ver tabla 31)

Tabla 31.

Incidencia de otras variables en la decision del padre

Instalacion
con amplia

La ubicacion

®  zon de o
geogrdfica

Ninguna incidencia

Poca incidencia 3.7% 1.9% 7.4% 11.1% 37%

Regular incidencia 7.4% 3.7% 3.7% 16,7% 5.6% 27.8% 18,5% 20.4% 11,1%
Incidencia 241% 37.0% 35.2% 31.5% 37.0% 33.3% 31.5% 241% 29.6%
Mucha incidencia 68,5% 59.3% 53.7% 50,0% 53,7% 27.8% 27.8% 46,3% 57 ,4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que ubiquen en orden de importancia
diferentes programas de formacién que incluyen ciertas competencias asi: formacion en espiritu
investigativo, formacion en competencias para pensamiento critico, formacion en competencias
ciudadanas, formacion en competencias para superar circunstancias dificiles, formacion para ser
un ciudadano global, formacion en el cuidado del medio ambiente y animales y formacion en
herramientas y desarrollo tecnoldgico. Al respecto, el 83,3% selecciond la competencia para el
pensamiento critico como las mas importante a nivel comparativo; le siguié la formacion en

ciudadania global con un 75,9%. (Ver tabla 32).

Tabla 32.

Incidencia de la formacion en distintos tipos de competencias

Formacion en Formacién en

Formacion en competencias Formacion en competencias

espiritu para competencias para superar

investigativo pensamiento civdadanas circunstancias
critico dificiles

Formacion Formacion en
para serun el cuidado del

Formacion en
heramientas

ciudadano medio y tecnologico

global ambiente

Nada importante 5.6% 1.9%
Regular importancia 1.9% 5.6% 3.7% 3.7% 1.9% 5,6%
Importante 25.9% 14,8% 25.9% 22.2% 14,8% 27.8% 24,1%
Muy imoportante 74,1% 83,3% 68,5% 74.1% 759% 70.4% 68,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se les pregunta a los encuestados, que tal es su disposicion para pagar un valor
adicional por servicios adicionales o competitivamente diferentes que incluyan: intercambios
educativos con otras instituciones en el extranjero, certificacion de Bachillerato Internacional,
actividades extracurriculares, formacion deportiva de alto rendimiento — nivel competitivo,
idiomas adicionales, medio de transporte monitoreado y aulas de clases modernas (equipos,

colores, iluminacion, vista entre otros aspectos). La mayor inclinacion de disposicion a pagar
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precios adicionales se dio en el campo de la ensefianza de idiomas adicionales con un 50%,

seguido de los padres que se inclinan a un perfil de bachillerato internacional con un 48,1%.

Tabla 33. Valores adicionales por lo que estarian dispuestos a pagar los padres de familia

Intercambio i 3 Formacion
” (]
Seieates Certificacion

Aulas de
Actividades deportiva de S Medio de clases
Sl oocrfijl?ero'o extracumicula alto ALEE fransporte  modernas
S ey i R adicionales + %
institucion T T res rendimiento- monitoreado  (equipos,
extranjero compet. colores, vista)
Nada dispuesto 5,6% 3.7% 1.9% 3.7% 9.3% 7.4%
Poco dispuesto 3.7% 5.6% 1.9% 1.9% 1.9% 11.1% 3.7%
Regular dispisicion 9.3% 20,4% 9.3% 18,5% 7.4% 20,4% 14,8%
Dispuesto 38.9% 22,2% 46,3% 31.5% 37.0% 22.2% 42,6%
Totalmente dispuesto 42,6% 48.1% 42,6% 46,3% 50,0% 35.2% 31.5%
N.S./N.1. 1.9%

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis general de las respuestas de los padres encuestados, da cuenta que su mayor
preferencia, después de visitar o revisar los 10 colegios analizados en la tabla 11, se orienta a la
oferta educativa de tres colegios, el Gimnasio la Colina, el Luis Horacio Gomez y el Freinet,
estos son los tres colegios que mayoritariamente han sido visitados por los padres encuestados,
posterior a revisar la propuesta educativa de los Colegios Aleman, Arboleda, Bennett,

Berchmans, Bolivar, Colombo Britanico, Francés, Hispanoamericano y Jefferson. (Ver tabla 34)
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Tabla 34.

Colegios mayoritariamente visitados por los encuestados

Gimnasio la Colina
Luis Horacio Gomez

Freinet
Canaverales
Cambridge

Diana Oesse
Juanamion
Philadelphia
Montesor
Encuentros

Los Alpes

Claret

Liceo Benalcazar
San Francisco de Asis
Pio X1l

Alas

Sagrado Corazén de lesds
Ideas

Liceo Tacuri

waldorf

Agora

Lauretia Bender
Aspaen

Antonic José Camacho

Minguno

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al factor idioma, 14 personas manifestaron que los idiomas / bilingismo o el inglés

son muy relevantes en su decision de matricular en el colegio, por lo que este factor sigue siendo

determinante en la decision.
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Figura 20. Preferencia por el bilingliismo

FACTOR IDIOMA

Idiomas 14 personas manifiestan
BilingUe que los idiomas /

Idioma bilingUismo o el inglés son
Inglés importantes

Inglés

Inglés

Alternativas de idiomas
BilingUismo

BilingUismo

BilingUismo

Colegio como minimo bilingle
El idioma

Idiomas que aprenden
Idiomas

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tamafio ideal del salon de clases, el 83,3% de los padres se inclina a salones con

entre 10 y 20 estudiantes, mientras que el 16,7% podria aceptar de 20 a 30.

Figura 21. Tamafio ideal del salén de clases

83,3%
16,7%
10 a 20 estudiantes De 20 a 30

estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al horario ideal para el inicio de clases, el 48,1% considera que las 8 am es el ideal.
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Figura 22. Descripcién de la muestra

48,1%

29.6%
16,7%
5,6% .
-

6:30 a. m. 7:00a. m. 7:30a.m. 8:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia.

En el 68,5% de los casos, los padres no estuvieron de acuerdo con que el colegio les solicite

computadores portatiles para sus hijos.

Figura 23. Disposicion a aceptar la exigencia de compra de computador portatil para los hijos

NO; 68,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, las tablas 35, 36, 37 y 38, dan cuenta de los aspectos diferenciales que los

encuestados destacan de las diferentes instituciones educativas incluidas en el analisis.
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Tabla 35.

Mayor diferencial del colegio donde esta matriculado el hijo menor

Colegio Mayor diferencial
Freinet Educacion basada en lo investigacion y su farmacion humana
Entrevalles Acompanamiento
Gimnasio La Colina Volores y ensefianza personalizadao
Baolivar Estilo de educacion, instalaciones, sentido global
Colomizo Britanico Los valores
Colomizo Britanico Formacion integral
Jardin Montessori Educacidn desde el amor

Tienen en cuenta las diferentes formas de aprendizaje. Visual, auditive v
guinestésico

Es un colegio arquidiocesano énfasis en los valores de la familio y la
persond como tal

El pensamiento critico , personas con civdadanas y g cuidan el medio

Colegio cafiaverales

Muestra Sra. de los Andes

Jeffersan Sinbignte

La Arbeoleda La inclusion

Colombo Britanico Metodologia de la educacian

Jefferson Certificacion ADVANCED v el alto nivel de inglés
Jefferson Certificacion Advance

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36.

Mayor diferencial del colegio donde esta matriculado el hijo menor

Colegio Mayor diferencial
Luis Horacic Gémez La pedagogia
Luis Horacio Gomez Enfoque integral del ser humano
Jefferson Formacion Integral
Luis Horacio Gomez Libertad para los nifios
Luis Horacic Gomez Valores , respeto
Colegio Waldorf Luis Horacio Gémez La pedagogia Waldorf
Luis Horacic Gomez El trabajo espiritual y animico
Jefferson La parte humana

Tiene una verdadera filosofia detras de la propuesta pedagoégica

Luis Horacio Gomez que va mucho mdas alla de lo académico

Que no sigue "agendas externas” de certificaciones, idiomas,
exdmenes y demds, sino que estudia y conoce a los estudiantes en
sus diferentes etapas de crecimiento, y les propone actividades que
los fortalecen individualmente trabajando los fundamentos del
aprendizaje, y no se deja distraer por mediciones externas que
desconocen al individuo, sus gustos, sus pasiones y sus posibilidades.

Luis Horacio Gomez

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37.

Mayor diferencial donde esté matriculado el hijo menor

COLEGIO MAYOR DIFERENCIAL

Jardin Michin La atencién personalizada para el nifio

Michin Campestre

Francés Idiomas, posibilidad de estudiar en Europa, estilo Social
Francés Red internacional

Liceo Benalcazar
Luis Horacio Gémez

Luis Horacio Gémez

Luis Horacio Gomez

Berchmans
Berchmans
Politécnico
Berchmans
Colegio Aleméan

Colegio hispanoamericano

alto nivel educativo
Pedagogia y relacién con los otros colegios Waldorf del mundo

Enfocados en el ser y su conexién con todo lo que lo rodea
Pedagogia, valores, esquema de vinculacién (corporacién), pensum, ritmos, rutinas, celebraciones

La parte moral muy marcada me gusta mucho ya que en otros colegios no se ve clara
Su formacién

Colegio oficial con buena formacién académica

Valores religiosos y morales

Los idiomas e insercion internacional

Calidad en educacién

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38.

Mayor diferencial del colegio donde estd matriculado el hijo menor

Colegio

Mayor diferencial

Gimnaisio La Colina
Colegio Alemdn

Colegio Colombao Britdnico
Aspaen Colegio Jugnambu
Liceo Benalcazar

Claret

lefferson

lefferson

Lo Arboleda

Encueniros

Valores y exigencio académica

Los idiomas e insercién internacional

Perfil IB / formacion integral de la persona

La formacién en valores y el frabajo familia - colegio
Los valores

la parte académica y los valores religiosos

La formacion integral

Nivel académico

La apuesta de educacion respetando y reconeciendo la individualidad de cada
estudiante.

El modelo Etievan

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2. Entrevista a padre activo con hijo actualmente matriculado en el Colegio

Berchmans.

Se realiza una entrevista a tres padres de familia activos, planteando seis preguntas

especificas.

6.4.2.1. ¢ Desde hace cuantos afios es usted padre de familia de este colegio?

10 afos, 5 afios y 6 afios respectivamente.

6.4.2.2. ¢ Cuales son las cualidades que tiene el colegio? / ¢Por qué le gusta el colegio?

Padre 1:

a. formacion integral, b. formacion religiosa (no rigida, es espiritual), c. formacion académica

(colegio exigente, los muchachos llegan muy bien preparados para enfrentarse a la universidad).

Padre 2:

a. la parte espiritual, b. la convivencia con los compafieros, c. los valores, d. las instalaciones
gue maneja el colegio, e. el tipo de educacién que manejan. Lo que mas me gusta son los valores
y la responsabilidad que le inculcan a los nifios. El colegio ofrece acompafiamientos, nivel

académico.
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Padre 3. Amamos al colegio profundamente, tiene un equilibrio que a nosotros como familia
nos gusta; a. nos gusta que contemple la parte académica que es buena, b. sin quitarle peso a la
parte espiritual, c. nos han dado apoyo en la parte artistica, d. en la parte deportiva, e. y la parte
como humana; entonces como que todo eso nos genera una percepcion de equilibrio y de
integralidad. Ha habido un gran apoyo con la adolescencia de mi hijo desde psicologia, desde la

pastoral, les interesa formar buenos seres humanos.

6.4.2.3. ¢ En qué aspectos el colegio deberia mejorar?

Padre 1:

a. En el tema de comunicacidn, porque no todos los papéas estan enterados de todo lo bueno
que el colegio hace. En el momento en que lo comuniquen mejor, muchos de los ruidos que se
generan sin necesidad, no llegarian tan lejos. Comunicar temas importantes como por ejemplo el
Bachillerato Internacional (o sea, como vamos). A los padres no hace falta saber mas, yo sigo
mucho la pagina. b. Seria muy importante revisar el tema de seleccion docente, pienso que a
veces podria revisarse un poco mejor porque ha habido comentarios de algunos profesores con
temas delicados (que tuvo antecedentes y demas, y eso de todas formas no es tan facil de tabular
para los padres de familia). c. La formacion de los docentes en el tema de la espiritualidad
ignaciana, uno no tiene que pensar que todo el mundo tiene que ser catélico y que todo el mundo
sea como uno porque la diversidad es buena, pero pienso que por el hecho de estar en un colegio
en el que estamos promoviendo el tema de la espiritualidad ignaciana, pues todos deberiamos
estar conectados y respetuosos de ese tema. Un punto importante a tener en los docentes esa

conciencia. d. En la seleccion de padres de familia, es que digamos cuando los nifios entran
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pequefios tiene el tiempo de formarse con el colegio, pero cuando tu ingresas muchachos en un
grado muy arriba, es cuando estamos expuestos a recibir situaciones conflictivas, nifios que no se

adaptan tan facilmente al colegio.

Padre 2:

a. Un mayor nivel de inglés. b. En las actividades extracurriculares un poco méas de
flexibilidad en el transporte, mayor comunicacién y si hay imprevistos que haya un plan B por la
seguridad de los nifios. (Situacion: no los dejan en la casa porque tiene una menor cantidad de
nifios, no fueron flexibles en hacer una excepcion para dejar al nifio més cerca de su casa pese a

que no comunicaron el cambio de ruta a la madre).

Padre 3:

No tengo el problema con mis hijos porque cuando mi hijo Ilegé al colegio ya era bilingie

pero no percibo el ambiente que se nos vende de bilinguiismo desde los grados menores que

percibimos en el Colegio San Carlos (Bogotd).

6.4.2.4. Observaciones generales de los padres

Padre 1:
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En el proceso de seleccion del colegio: Para mi era muy importante que el colegio fuera
catolico, porque es Jesuita, porque es muy reconocido. Porque es un colegio con trayectoria de
donde han salido personas muy talentosas. Todo eso me hizo querer optar por el colegio. Cuando
fui al colegio, me enamoré del colegio, fui a un open house que hicieron, vi toda la informacion
del colegio, ademas yo soy Javeriana, entonces digamos que para mi fue muy facil la decision.

Encontré la formacion catolica, la formacion integral.

Cosas buenas que ha escuchado de otros colegios que se podrian aplicar en este: Nuestro
colegio es un colegio que tiene una poblacion bastante alta (el colegio lo hace bastante bien'y
digamos que se esfuerza con los muchachos), No es lo mismo que tu manejes un grupo
chiquitico, a que manejes treinta, entonces digamos yo he escuchado, a padres que se han ido
porque dicen alla el colegio te maneja menos nifios y es mas facil, esta el profesor més dedicado

a los nifios, es el comentario que yo he escuchado de otros papas.

Padre 2:

Uno de sus hijos estad matriculado en el colegio, el otro no por edad, porque vivimos en

Jamundi y en este momento en el que esta el colegio cumple con las expectativas para su edad.

Cualidades que ve en otros colegios: No he consultado otros colegios, la nifia esta en su

colegio por comodidad y por presupuesto.

Padre 3:
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Venian desde Bogota, el mayor lleg6 a hacer sexto grado y la menor lleg6 a hacer primero de
primaria. Estaban muy apegados del Colegio San Carlos en Bogota, les hablaban en Cali del
Colombo y del Bolivar. Le preguntaron al Padre director del Colegio San Carlos (referencia muy
importante para ellos) y les recomendd el Colegio Berchmans (fue la primera y la Unica opcién).

Quisieron que por la parte espiritual los nifios siguieran con esa misma formacion.

Cosas positivas que se podrian tomar de otros colegios: En el colegio una se entera
practicamente de como van los nifios por la entrega de notas, aunque mandan un reporte a mitad
de afo, es un informe que confunde. En el Colegio San Carlos de Bogotéa se cargaba el reporte de
notas todos los dias y se podia dar un seguimiento real. (Utilizaban la tecnologia para que los
padres estén al dia de la situacion académica de sus hijos). La sugerencia seria que en la

plataforma sap vayan cargando las notas para que los padres hagan seguimiento.

6.4.3. Entrevista a padre que desvinculé a su hijo del Colegio Berchmans

Se ha realizado una entrevista a dos padres de familia que en algin momento desvincularon a

sus hijos del colegio.

¢En qué Grado estaba su hijo cuando lo retird del Colegio Berchmans?

Cuarto grado y segundo grado.

¢,Cudles fueron las razones para retirar a su hijo del colegio?
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Padre 1:

Para conseguir una propuesta académica mejor, que conseguimos para lo que nosotros nos

proponemos con nuestros hijos en el Colombo Britanico donde el inglés de pronto era ciento por

ciento.

Padre 2:

a. La metodologia, me presentaron otra metodologia diferente (metodologia Waldorf). b. El

horario, queriamos con mi esposa un horario mas flexible.

¢ En qué colegio esta su hijo actualmente matriculado?

Colombo Britanico y Colegio Alas de Jamundi respectivamente.

¢ En qué aspectos el colegio deberia mejorar?

Padre 1:

- a. Hubo situaciones con estudiantes las cuales no fueron atendidas a tiempo y cuando

quisieron ser abordados por mi sefiora, alla parece que son vedados, no nos pararon bolas en

varios temas, en muchos temas, no encontramos eco. Hay una gran diferencia entre los

profesores del Colombo Britanico y el Berchmans, en el Colombo Britanico hay mucha mas
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receptividad, no hay tanta cosa guardada, mas eco tiene uno como papa también. Mejorar en
comunicacion, tiempos de respuesta y escucha a los padres. b. A nivel de profesores ustedes
tienen alla profesores muy buenos, siendo muy buenos académicamente yo no noto una
diferencia entre los del Colombo Britanico, de pronto los del Colombo Britanico (siendo el
Colombo también exigente académicamente), hay mas ayuda cuando se ve una deficiencia del
nifio, alla hay un grupo que ayuda al nifio y se ve el interés que no veiamos en el Berchmans,
existe el interés de un grupo multidisciplinario que atiende esos temas, a diferencia del
Berchmans ellos si se preocupan por ayudar en realidad al alumno y a sacarlo adelante. c. Tiene

buena infraestructura, tiene tecnologia, todas esas cosas si las tiene muy bien.

Padre 2:

A mi esposa y a mi nos encanta el colegio Berchmans, los afios que estuvimos con nuestro
hijo ahi obviamente la preocupacién del colegio hacia los alumnos y hacia su desarrollo
académico es 1A, es excelente en un ciento, por cierto. Desafortunadamente digamos que
nosotros estabamos en una transicion en el cambio de pensamiento y era que, al cambiar la
metodologia del colegio, queriamos dejar que nuestro hijo viviera su ciclo vital como nifio,
queriamos que fuera un nifio, nifio. Un nifio que pudiera llegar a jugar, anteriormente el horario
si era muy fuerte, se levantaba tipo 4:30 - 4:45 am para poder estar a tiempo en la ruta, llegaba a
las 4:40 p.m. més o menos y le quedaba hasta las 8:30 p.m. para el resto de sus actividades, el

tiempo libre de disfrutar como nifio era minimo.
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¢,Cudles son las cualidades que tiene este colegio? / ¢ Por qué le gusta el colegio?

Padre 1:

- a. Bésicamente que se pudo adaptar inmediatamente en cuanto a los comparieros y
profesores, le llegd una felicidad increible, la que no tenia en el Colegio Berchmans. b. Ellos
tienen una propuesta académica con base en la ayuda a las personas, al préjimo, a los
necesitados, en sus proyectos para futuro les inculcan precisamente ser alguien Gtil en la

sociedad, pero ayudando.

Padre 2:

- Lametodologia Waldorf, se enfocan mucho en la parte emocional del nifio, se enfoca
como en explorar todas las habilidades que él pueda tener, no solamente en lo académico,

es mas ludica.

- No se evidencia tanto la competitividad que nuestra sociedad esta teniendo en este
momento, entonces estos nifios pueden ser muy buenos en muchas cosas, fomentan a que
entre ellos mismos se ayuden y crezcan todos juntos (alla no hay el # 1,2,3 no, todos
pueden ser en la medida de sus habilidades el # 1 y ayudar al resto para que lo sean 3. El
no uso de uniforme. El nifio tenia intolerancia a algunas telas de ropa, le molestaba usar el
pantalon de diario y sudadera de educacion fisica, les convenia el no uso de uniforme del

nuevo colegio.
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6.4.4. Entrevista a estudiante activo de grado once del Colegio Berchmans

Posteriormente se aplica una entrevista a cuatro nifios activos en el colegio de 11A, 11B, 11C

y 11D respectivamente. El primer nifio de 16 afios y los demas de 17 afios de edad.

¢Desde qué edad empezaste a estudiar en el colegio? / Opcional: desde que curso
Respectivamente, desde noveno (hace 2 afios y medio), tenia 15 afios recién cumplidos; desde

pre-jardin, tenia 4 afios; desde pre-jardin tenia 4 afios; desde pre-jardin, tenia 4 6 5 afos.

¢, Cudles son las cualidades que tiene el colegio? / ¢ Por qué le gusta el colegio?

Estudiante 1:

- a. Desde Ecuador me ponia a ver los videos institucionales y le veia de bueno, las
instalaciones me gustaron mucho. b. El poder estar cerca de la naturaleza constantemente. c. La
arquitectura como que todo estuviera con ladrillo descubierto me recordaba mucho a la
Javeriana, como a un espacio de conocimiento. d. Ademas veia otros colegios y como que no
encontraba lo que estaba buscando en cuanto a la educacion, los salones, las actividades
espirituales, deportivas, artisticas. e. La parte espiritual y personal que aca en Berchmans podia
encontrar. f. Lo mas chévere de mi colegio son las personas (compafieros) empezando por la
cultura y la idiosincrasia de aca de Colombia, los noto mucho mas cercanos, mas abiertos, mas
dispuestos como a ayudar, mas consientes como de lo que esta pasando en el mundo eso me
gusta mucho de aca de la comunidad y profesores porque se vinculan personalmente con el

estudiante, mas que profesores son acompafantes y cumplen una funcion muy especial en el

117



proceso de cada uno, elemento fundamental para que la persona crezca) y g. la metodologia, la
filosofia del colegio. En este colegio podrian encontrar cosas de si mismos que en otros colegios
no han encontrado y yo haria mucho énfasis como en pastoral, hacemos ejercicios espirituales en

11 que son retiros.

Estudiante 2:

-Me gusta por ejemplo que como yo soy deportista, facilitan los horarios, los profesores ni el
colegio ponen problema porque tenga que salir mas temprano. Si me tengo que ausentar una
semana los profesores me dicen que tengo que hacer y como desatrasarme. Uno también debe

responder y en mi rendimiento académico me ha ido muy bien.

- a. Me gusta el momento en el que dividen las cosas, como que no todo es examenes,
sino como primero son los temas, talleres, dan todos los materiales de aprendizaje para luego si
evaluar, b. hay un buen proceso evaluativo, normalmente hace la evaluacion por temas. c. Lo que
mas me gusta son los salones, el ambiente de clase, poder compartir con tanta gente, hay muchos
que dicen, gente de otros colegios, que es mucha gente en el salon, a mi me gusta el ambiente de
la clase que no es aburridor. La clase no me aburre por los métodos de ensefianza o porque si yo

me pierdo hay alguien ahi al lado que me puede ayudar.

Estudiante 3:
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- Lo que me gusta mucho de este colegio es esa formacion integral que tiene, este colegio
logra ese balance, entre ademas de ser un buen ciudadano, ser una buena persona. Nunca

hubo un momento en el que yo dijera "me quiero salir de este colegio".

- Innovador en el &mbito de que cada afio, cada vez hace algo que lo distingue del resto de
los colegios, por ejemplo, el area pastoral, lideres formando lideres, la Semana
Berchmans que es una semana en la que incluye todo el colegio que genera sentido de

pertenencia por la institucion. El impulso por querer ser cada vez mejor.

- Bachillerato Internacional (IB) que define al estudiante para que tenga un diploma tanto
nacional, como internacional que en este momento se esta dando hasta grado 8vo. 4. Es
muy agradable que el estudiante tanto el profesor con el paso de los afios los esta
adhiriendo mas a la tecnologia, por ejemplo, en 7mo, en lugar de carpetas pidieron
portétiles, asi las tareas, examenes, actividades se hacen de manera virtual. También el
aula virtual que es la pagina del colegio una herramienta muy importante tanto para el
estudiante como para el maestro, se colocan como talleres, tareas, conferencias cosas que

hacen que se mejore en metodo educativo.

Estudiante 4:

-Me gusta del salén que tiene muchos ventiladores, muy comodo para trabajar con mas

ventilacion.
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-No le molesta que sean 31 estudiantes en el salon. Siente un reto tratar de conseguir entre
todos conseguir una comunidad en la que se puedan llevar bien, pero al mismo tiempo avanzar....
Un salon chiquito es més facil de manejar para los profesores, pero no me gustaria estar en un

salén mas pequerfio, con el salon grande me gusta que la gente tiene méas perspectivas de todo.

-Yo siento que lo que hacemos acé siempre tiene un sentido, cualquier colegio puede hacer las
mismas actividades, pero nosotros aca le damos un significado, como que aqui uno interioriza en
eso y logra construirse como persona mas alla de lo que es la actividad en si. Nos llevan a ser
mas criticos y mas humanos, no sélo a construir un pensamiento critico que te va a hacer un
ciudadano activo después y no sélo tu crecer como ciudadano sino ayudar al otro a crecer, no

arrastrarlo, sino ayudarlo.

-Me parece que la metodologia de los profesores generalmente es muy buena, por ejemplo en
la metodologia estos Gltimos afios hay muy poquitas clases comunitarias y es mas como de tu
lee, tu trabaja, tu produce (por ejemplo nos daban una conferencia, de ella sacabamos una ruta de
lectura, en la clase comunitaria lo socializdbamos y ya quedaba a tu criterio como decidir,
entonces digamos en el examen las preguntas no son A,B,C, sino tu explicame qué significa para
ti, qué pasé en este momento de la historia y como se relaciona (aplicacion real a la vida)... No

hay una Unica respuesta.

- Le gustaria que el colegio nunca cambie en que no sélo se enfoca en lo académico, sino
en todas las dimensiones del Ser (hay espacio espiritual, deportivo, artistico, académicos)

eso yo lo valoro mucho, porque a pesar de que hay que seguir una estructura académica,
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aqui también te dejan escoger como hacia donde va lo que te gusta, hacia donde va tu
enfoque, tu humanidad. Tu puedes escoger lo que mas te llame la atencion, por ejemplo,
si escoges un arte lo debes ver todo un afio entonces te da la posibilidad de escoger, pero

también de hacerte responsable de tu decision y sacarla adelante.

- En cuanto a infraestructura, tecnologia e innovacion me gusta mucho lo que estan
haciendo este afio, porque no lo habia visto en afios anteriores y es que estan usando la
plataforma virtual. Entras con tu usuario y puedes entrar a cada materia y encontrar
documentos, lecturas de clase, anuncios, hasta hacen examenes, ponen las conferencias
ahi, los trabajos se suben a la plataforma, o se envian por correo (aporte al medio
ambiente a través de la tecnologia). 7. El colegio es muy grande, entonces uno tiene la

posibilidad de caminar, de darte un aire, es un cambio de aire en el descanso.

¢ En qué aspectos el colegio deberia mejorar?

Estudiante 1:

Un poco avanzar cada vez mas en el inglés. Es algo que es fundamental, pues interactlo

constantemente con mis comparfieros y reconozco que el nivel de inglés que se ha venido

aplicando hasta ahora no ha sido muy bueno y veo que el colegio ya esta empezando como con el

IB (Bachillerato Internacional), como a implementar mucho maés el inglés desde preescolar.

Siento como que desde ahi va el camino. En poder ensefiar esa lengua de la mejor manera.
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La metodologia que ha tenido aca el colegio deberia resignificarse y yo creo que innovar un
poco en el conocimiento (yo creo que son como las calificaciones, como ese tipo de calificacion
que lo clasifica a uno, como por nimeros, es una calificacion que lo compara a uno). Innovar en
como se evalla a los estudiantes y como se imparte el conocimiento, como ese tipo de

actividades de debates que nos dan otras perspectivas, creo que son muy importantes.

Estudiante 2:

En lo que de pronto yo pienso mucho es en el horario, porque yo siento como que salimos un
poco tarde, en mi caso en que yo tengo que salir siempre veinte minutos antes es mucho tiempo
al final de la semana que dejo de estudiar. Me gustaba antes que entrabamos mas temprano y

saliamos mas temprano.

Estudiante 3:

-La dispersién que hay en las actividades, el cimulo de actividades afecta al estudiante de
manera psicoldgica por miedo a fallar académicamente; (lo que podrian hacer es implementar
estrategias con las que se logre mejorar la distribucién de las actividades, ya sea a lo largo de la

semana o a lo largo de periodo, para que no se concentre todo en una semana). Que se dé tiempo

para repasar y digerirlo.

Estudiante 4:
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-No todo es bueno en lo mismo, el colegio podria hacer todo un poco mas personalizado. Por
ejemplo, yo tengo una amiga que es super artistica, pero lo cuestan las ciencias exactas, entonces
como que exigirle a todos lo mismo es como cuadriculado "y no toda la gente puede entrar en el
mismo tarro", no todos tiramos para el mismo lado, obviamente hay muchas cosas que son
importantes, todo lo basico es importante. Pero también llega un punto en que la persona se va a
sentir ahogada porque va a sentir esto no es lo mio. No aprende para pasar, sino que memoriza

para pasar.

¢, Hubieras preferido estudiar en otro colegio? ¢En cuél? (se hace hincapié)

Estudiante 1:

-Yo0 no tenia una segunda opcion de colegio, obvio mis papés si, creo que era el Freinet, no

recuerdo el otro. Actualmente tengo algunos amigos del Colombo Britanico.

Estudiante 3:

Cuando era mas pequefio me Ilamé la atencion el Colombo Britanico, decian como que la

propuesta educativa o las actividades que hacian, pues chévere. Pero, asi como ellos me decian

eso Yyo decia lo de aqui. De los colegios que me han hablado yo diria que el Colombo.

Estudiante 4:
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Antes cuando yo empecé a jugar voleibol, uno va a torneos a otros colegios, entonces yo veia
como el Colombo Briténico y le parecia chévere porque tenia casilleros (pero pues uno estaba
chiquito) aunque los casilleros si me parecen una buena opcion de organizacion, "que esto se ve

COmo americano".

¢ Qué fue lo que mas te gustd del colegio? ¢ Qué cosas buenas has escuchado de otros

colegios?

Estudiante 1:

Yo vivo fascinado con el nivel de inglés, mas del Colombo Britanico. EI Colombo Britanico
lo conozco personalmente porque mi hermana trabajaba alla. Entonces del Colombo me gustaban
mucho los salones y que los profesores muchos son extranjeros, se ve como un ambiente como
de globalizacidn, de una interculturalidad ahi que uno puede conversar con otras personas en
inglés, como la tecnologia que aplican, eso me gustaba. Los salones del Colombo tenian aire, por

ejemplo.

Estudiante 2:

Asi me hayan dicho cosas de otros colegios, no he pensado. Yo siento que mi colegio es muy

completo. ™Yo escucho de otros colegios y me sigo quedando en este toda la vida".

Estudiante 3:
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De alla me Ilamaba la atencion, méas que todo, el estilo de educacién que hay, como ya sabes
el Colombo Britanico, es un colegio que est& asociado méas que todo a un estilo educativo inglés,
entonces el comportamiento del estudiante en ese ambiente, la metodologia, es muy ese estilo
inglés, y es muy importante también no sélo quedarse en el estilo tradicionalista, sino también

abrirse a ese estilo internacional. Es lo que me han contado que me ha parecido agradable.

Estudiante 4:

Me gusto que los salones, que estaban pintados de blanco, con aire acondicionado, que entre
salones habia como plazoletitas y no s€, como que se veia muy americano, pero no tiene tanta
zona verde como ac4, tiene su cancha muy grande y que sus salones son muy avanzados
tecnolégicamente y segun lo que he escuchado alla no te dan un horario y todo el dia estés en la

misma clase, sino que te cambian de salon.

¢ Recomendarias a algin amigo, familiar o conocido estudiar en el Colegio Berchmans?

Si en todos los casos.

6.4.5. Entrevista a padre que visito el Colegio Berchmans en open house, pero determino

no matricularlo

Finalmente se aplic6 una entrevista a tres padres de familia que asistieron al open house, pero

no ingresaron a sus hijos al colegio.
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¢,Cuales fueron las razones para no matricularlo en el Berchmans?

Padre 1:

No lo ha matriculado en ningun colegio por la edad.

Padre 2:

Porque se sintié que su hija fue tratada como una estudiante mas, no hubo retroalimentacion
de las pruebas que realizo para el proceso de ingreso. Poca o nula comunicacion con los padres
que estan pasando por el proceso de ingreso de sus hijos. Porque no los tienen en cuenta en todas
sus situaciones: proceso de inscripcion, situacion econémica, familiar, como Unicos sino como

un estudiante mas que se inscribe.

Padre 3:

Porque no paso las pruebas del colegio. Recomendaciones para el colegio berchmans: Que se
le dé la oportunidad a los nifios que no vienen de colegios Bilingues, de tener una opcién de
nivelacion mientras estan estudiando, porque hay nifios que tienen el talento y la habilidad de
nivelarse, eso seria lo Unico porque no sé el plan de estudios del Berchmans como esta en este
momento. Si el nifio demuestra capacidades en sus materias en espafiol, pues que le den la
posibilidad de tener un acompafiamiento para poder ingresar, porque yo sé que el Berchmans es

un muy buen colegio.
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¢En qué colegio lo matricul6?

Padre 1:

Esta en un jardin. El nifio tiene 3 afios y medio.

Padre 2:

Nuevo Cambridge

Padre 3:

Lauretta Bender

¢,Cuales fueron las razones para matricularlo en este colegio?

Padre 1:

Porque esta muy pequefio aun.

Padre 2:

Es mas personalizado, muestra interés por los estudiantes y los padres de manera particular.
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Trato desde el director hasta todos los niveles, posibilidades econémicas, que tiene

Bachillerato Internacional.

Padre 3:

Las cualidades que encuentro es que le dieron un refuerzo de inglés, ella no iba muy bien en

inglés, pero le dieron la oportunidad de entrar con un refuerzo independiente a las materias

bilingues y a la materia de inglés aparte con los otros nifios nuevos que los estan nivelando y le

ha ido muy bien. Eso me gusté muchisimo porque se le dio la oportunidad.
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7. Andlisis de los aspectos internos del Colegio Berchmans: aspectos generales

7.1. Aspectos generales

Uno de los principales aspectos generales del Colegio Berchmans es su vision de redes o
alianzas sinérgicas, las cuales permiten entender no solo su estructura organizacional sino sus

principios orientadores:

Una tendencia del mundo actual consiste en hacer alianzas, sinergias, redes. Es
una exigencia de nuestra —aldea global. La Compaiiia asi lo ha entendido y por
eso ha aglutinado sus Provincias en Conferencias regionales. La CPAL,
Conferencia de Provinciales de América Latina, en concreto, es nuestra red
regional. Esta conformada por 20 Provincias desde México y el Caribe hasta el
Cono Sur. Desde alli se ha querido direccionar nuestro apostolado para este

continente a traves de un Proyecto Apostdlico Comun. (Acodesi, 2006, p. 32)

Puede decirse que esta concepcion de redes implica una obligatoriedad estratégica para la
institucién educativa, dado que sus determinaciones en términos de direccionamiento estratégico,

estan afectadas por la jerarquia de la organizacion central

Cada una de nuestras Provincias por mandato de la Compafiia de Jests también
tiene su particular Proyecto Apostdlico. Nuestras Provincias, en general, se
organizan en sectores apostdlicos. El educativo es uno de ellos y aglutina las

universidades, los colegios, Fe y Alegria y la educacion popular. Tanto la
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Provincia Colombiana, por ejemplo, como ACODESI, su red de 10 Colegios, han
empleado la metodologia del Direccionamiento Estratégico para su planeacion

institucional. (Acodesi, 2006, p. 33)

De tal forma, los aspectos mas importantes del direccionamiento estratégico del Colegio
Berchmans estan afectados por los intereses de Acodesi y del proyecto apostdlico de provincia,

el cual representa la estructura organizativa de la Compafiia de Jesus en Colombia.

En ACODESI, la visién, la misién, los valores, los desafios y los macro-objetivos
que de ellos se deducen, todos, estan alineados con el Proyecto Apostdlico de
Provincia, éste con el Proyecto Apostolico Comun de la CPAL vy éste a su vez con
los grandes lineamientos de la Compafiia en sus Congregaciones Generales.

(Acodesi, 2006, p.33)

Puede asegurarse que las determinaciones estratégicas y pedagogicas de las instituciones
educativas pertenecientes a la Compafiia de Jests en Colombia, proceden de todo un legado

histérico de mas de 400 afios.

Cuando oigamos hablar, entonces, de que todo nuestro Proyecto Educativo gira
alrededor de la Formacion Integral, ya entenderemos cuél es su razon historica.
No se trata de un capricho de coyuntura. Igual puede decirse de nuestro trabajo
por la justicia y la paz, a favor de los pobres, o en coeducacion, o de la mano

jesuitas y laicos como comparieros apostélicos. Todo, en nuestra Propuesta
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Educativa, tiene razon y sentido. No se ha improvisado. Es fruto del esfuerzo de
maés de 400 afios haciendo historia, creando escuela pedagdgica. Es —nuestro
modo de proceder en educacion, es nuestra impronta y nuestro talante. (Acodesi,

2006, p. 33)

El Colegio Berchmans se inscribe a nivel latinoamericano dentro del grupo de instituciones
educativas pertenecientes a la FLACSI (Federacion Latinoamericana de Colegios de la

Compaiiia de Jesus) (Flacsi, 2019), la cual incluye las siguientes asociaciones:

e  Asociacion de Colegios de la Compafiia de Jesus en el Pert (ACSIP) / (CONSIGNA)
o Asociacion de Colegios de la Compafiia de Jesus en Venezuela (ACSI)

o Asociacion de Colegios de la Red Educacional Ignaciana (REI)

o Asociacion de Colegios Jesuitas de Centroamérica (ACOSICAM)

o Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia (ACODESI)

e  Asociacion de Colegios y Escuelas de la Compafiia de Jesus en Paraguay (ACESIP)
o Asociacion de los Colegios de la Compafiia de Jesus en Bolivia (ACSI)

o Colegios de la Provincia de las Antillas

o Red Argentino Uruguaya de Colegios Ignacianos (RAUCI)

o Red de Colegios y Unidades Educativas de la Compafiia de Jesus en el Ecuador

. Red Jesuita de Educacion Bésica (RJE)

o Sistema de Colegios Jesuitas de la Provincia Mexicana (SCJ)
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Tabla 39.

Paises y su cantidad de colegios de la Compafiia de Jesus

Cantidad de
Pais colegios de la
Comparniia de Jesus
Argentina 14
Bolivia 3
Brasil 17
Chile 10
Colombia 9
Ecuador 6
EEUU 1
El Salvador 1
Guatemala 2
Honduras 1
México 6
Nicaragua 2
Panama 1
Paraguay 3
Per( 4
Puerto Rico 1
Republica Dominicana 3
Uruguay 3
Venezuela 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de Flacsi, 2019. Colegios de la Compafiia de Jesus en el mundo.

En el caso colombiano, el Colegio Berchmans comparte su afiliacion a la Compafiia de Jesus

con otros ocho (8) colegios en el territorio nacional asi:

o Colegio Mayor de San Bartolomé (Bogota)
. Colegio San Bartolomé La Merced (Bogotd)

o Colegio San Francisco Javier (Pasto)
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o Colegio San Ignacio de Loyola (Medellin)
o Colegio San José (Barranquilla)

o Colegio San Luis Gonzaga (Manizales)

o Colegio San Pedro Claver (Bucaramanga)

o Colegio Santa Luisa (Bogotd)

Los anteriores aspectos dan cuenta de la capacidad multinacional educativa a la que pertenece
el Colegio Berchmans, el cual se ubica en la ciudad de Cali Colombia, en el barrio El Retiro —

Pance / Carrera 120A # 16 — 86.

Para los colegios Jesuitas en Colombia existen ciertos lineamientos generales dispuestos por
Acodesi dispuestos en el documento titulado: Propuesta educativa de la Compafiia de Jesus.
fundamentos y practica (Acodesi, 2006), el cual se considera como el eje rector pedagogico de

todos los colegios afiliados a la asociacion:

En 1993, con el objeto de invitar a hacer practico lo que en caracteristicas se habia
expresado quizas mas tedricamente, se publicé un nuevo texto: el Paradigma
Pedagdgico Ignaciano, PPI, nuestro cuarto documento corporativo. El
planteamiento practico de la pedagogia ignaciana no puede reducirse a una
metodologia pues seria una equivocacion. Se trata, ante todo, de una
epistemologia y también, si se quiere, de nuestro —modo de proceder en

pedagogia. Su uso tampoco puede restringirse a nuestros Colegios o
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Universidades pues su pertinencia y validez toca las deméas dimensiones de

nuestro apostolado. (Acodesi, 2006, p.32)

Este documento es la espina dorsal que guia el proceso de desarrollo de los
documentos que a continuacion se presentan en el libro. Con €l se puede orientar
un curso sobre la Propuesta Educativa de la Compafiia de Jesus, incorporandole la
logistica pertinente. Es aconsejable tenerlo ante los ojos cuando se van leyendo
los documentos de presentacion de cada uno de los Pilares de la Propuesta

Educativa. (Acodesi, 2006, p. 16)

La propuesta pedag6gica esta fundamentada principalmente en cuatro pilares asi:

o Primero: La personay la espiritualidad de Ignacio de Loyola.
o Segundo: El enfoque personalizado
o Tercero: La pedagogia ignaciana

o Cuarto: Desarrollo de un sistema de gestion al estilo ignaciano

Al primer pilar le compete el conocimiento de la persona de Ignacio de Loyola y de su
Espiritualidad, aspectos que fundamentan el enfoque personalizado. Al segundo pilar le compete

el Enfoque Personalizado el cual constituye la esencia del estilo pedagogico ignaciano.

Este Enfoque Personalizado implica el carisma y espiritualidad de Ignacio de

Loyola. Implica también unos momentos pedagogicos propios, asi como una
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metodologia personalizada. Desde este Enfoque Personalizado, se puede entrar en
didlogo con otros aportes pedagdgicos y metodolégicos, cuidando su pertinencia y
consistencia. A partir de este Enfoque Personalizado, se presenta la reflexion
sobre las dimensiones de la Formacion Integral y su concrecion en el perfil del

Educador y en el del Estudiante. (Acodesi, 2006, p.13)

Al tercer pilar le compete la importancia que tiene para la institucion la Pedagogia Ignaciana,
la cual se ha consolidado en la Tradicion Educativa de la Compafiia de Jesis. Actualmente se ha
propuesto la aplicacion de algunos aspectos importantes de la Pedagogia Ignaciana en los

momentos constitutivos del Paradigma Pedagogico Ignaciano.

Este se considera como un proceso dinamico, que se realiza en cinco etapas, situar la realidad
en su contexto, experimentar vivencialmente, la reflexion sobre la experiencia, actuar
consecuentemente y evaluar la accién y el proceso seguido; etapas que se presentan sucesivas,
donde cada una de ellas se integra con las demas, de tal manera, que se afectan e interacttan

durante todo su desarrollo, respondiendo al modelo de Aprendizaje de Servicio (Acodesi, 2006).

Finalmente, al cuarto pilar le compete el desarrollo de un Sistema de Gestién de Calidad, que,
al estilo Ignaciano, se traduce en la forma de organizar y hacer el trabajo, segun el Liderazgo

Ignaciano,

Para llevar a cabo esta Propuesta Educativa S.l. Se muestra que la Compafiia de

Jesus ha logrado en su historia institucionalizar una cultura organizacional y un
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sistema de gestion, tipicamente ignacianos, que han hecho posible, en el tiempo,

la realizacion de su Propuesta Educativa apostdlica. (Acodesi, 2006, p. 14)

En cuanto a su direccionamiento estratégico actual, esta se representa en su mision y vision

vigentes asi:

Misidn

Somos una comunidad educativa de la Compafiia de Jesus, que se inspira en la

espiritualidad y pedagogia ignaciana.

Queremos acompanar el proceso de formacion integral de nifios y jovenes, para
gue sean seres conscientes, compasivos y comprometidos con el mundo que les

rodea.

Contamos con un equipo de colaboradores comprometidos en la mision, que se
caracteriza por su vocacion de servicio, con gran calidad personal y profesional.

Vision

En el afio 2020 el Colegio Berchmans sera reconocido por formar personas

integras al estilo ignaciano, con excelencia académica, bilingties, comprometidas

con su realidad social, conocedoras de su cultura, respetuosas de la diversidad
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cultural de su entorno y dispuestas a enfrentar los desafios del futuro. (Colegio

Berchmans, 2016)

Su oferta institucional incluye un ambiente coeducativo y de educacion personalizada, en el
cual los estudiantes reflexionan criticamente la realidad desde una perspectiva ética, que implica

el respeto y el compromiso por los demaés.

Actualmente esta institucion esta certificada en la norma 1SO 9001:2015 de Icontec,

certificacion recientemente renovada en el afio 2019.

Sus instalaciones e infraestructura, son ampliamente reconocidas en toda América Latina
como una de las mejores plantas educativas tanto por su estética como por su armonia

arquitectonica y su espacio eminentemente campestre.

7.2. Aspectos especificos

Para profundizar en el analisis interno se propuso analizar separadamente cinco aspectos

claves que incluyen la gestion administrativa y gerencial, sus actividades de marketing, sus

operaciones, sus finanzas y finalmente su gestién humana. Para tal fin se entrevistaron diferentes

cargos, los resultados de las entrevistas se representan a continuacion:
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7.2.1. Gestion administrativa y gerencial

La gestion administrativa y gerencial del Colegio Berchmans permite reconocer la situacion
actual de su sistema de planificacidn de la organizacion, sus sistemas de control, la calidad de los
sistemas de informacion, la capacidad de coordinacion, las competencias en el seguimiento de la
legislacion estatal y los estilos de direccion. La tabla namero 40 compila las principales
respuestas que entrega en entrevista la Rectoria del Colegio y la Coordinacién de Calidad y

Gestion Ambiental respecto a dicha gestion.

Tabla 40.

Respuesta a preguntas sobre la gestion administrativa y gerencial del Colegio Berchmans

Preguntas y respuestas sobre la gestion administrativa y gerencial

Respuesta Rector / Coordinador de Calidad y Gestion

Pregunta Ambiental

Mas que un sistema de planificacion, existe unos métodos de
¢Reconoce usted la existencia planificacion, como lo es por ejemplo la metodologia PHVA
de sistemas de planificacién de la (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), para la gestion de todos los
organizacion? procesos. La planeacion estratégica es un producto del analisis de
la alta direccion.
Los procesos establecen controles asi: 1) En las operaciones,
¢Qué sistemas de control por medio de indicadores, mediciones e inspecciones para
existen dentro de la empresa? asegurar que lo programado operativamente para hacer, se

efectivamente se haga; 2) En la gestion: revision de eficacia y
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Preguntas y respuestas sobre la gestién administrativa y gerencial

Pregunta

Respuesta Rector / Coordinador de Calidad y Gestion

Ambiental

Describa usted como son los
sistemas de informacion, incluya
los sistemas internos y externos,
medios y canales, formas para

comunicar y que se comunica.

Expligue como se establece la
coordinacion de las actividades,
¢(existe una clara organizacion de
cargos, hay manuales de procesos
claramente diferenciados?

¢Como se cumplen con la
legislacion estatal, hay
problemas, hay medios de

control?

efectividad, para determinar si lo realizado sirvi6 o no,
identificacion de fortalezas y debilidades y medicion de
resultados para tomar decisiones que conlleve al cumplimiento de
los objetivos.

1) Las comunicaciones internas se dan con la comunidad
educativa compuesta por los estudiantes, colaboradores, padres
de familia y comunidad jesuita; 2) Las comunicaciones externas
van dirigidas a egresados, proveedores, contratistas, entes
gubernamentales e interesados en general. Los canales de manera
general son: correo institucional, pagina web y redes sociales; de
todas maneras para un mayor detalle se recomienda ver el anexo
de “Criterios Comunicacionales” que est4 vigente para el Colegio
Berchmans.

Efectivamente existe una clara organizacion de cargos porque
el Colegio Berchmans esta certificado en la norma Icontec
9001:2015 y existen manual por competencias de cada uno de los
cargos, al igual que documentados todos los procesos de la
institucion.

Por Sistema de Gestion de Calidad (SGC) existen unas
matrices legales que deben actualizarse permanentemente desde
cada area, cuyos directivos y coordinadores deben indicar cémo

se est4 dando cumplimiento a cada norma.
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Preguntas y respuestas sobre la gestién administrativa y gerencial

Respuesta Rector / Coordinador de Calidad y Gestion

Pregunta Ambiental

Es un estilo de direccion jerarquico, de acuerdo con los
lineamientos de la Provincia Colombiana, liderada por el Padre
Provincial de Jesuitas Colombia (Compafia de JesUs) con sede en
Bogota. Sin embargo, existe autonomia y discrecionalidad en la
¢Como es el estilo de toma de decisiones por el rector de cada Colegio a nivel nacional,
direccion del colegio? basadas en el enfoque del carisma ignaciano (inspirado en San
Ignacio de Loyola, fundador de la Comunidad Jesuita), el cual es
humanista, y particularmente en el Colegio Berchmans, desde la
rectoria, existe un liderazgo participativo y consultivo en la toma

de decisiones.

Fuente: Disefio del autor a partir de entrevista aplicada a las directivas y cuerpo administrativo del

Colegio Berchmans.

7.2.2. Marketing.

La gestion del marketing del Colegio Berchmans incluye el reconocimiento de la cobertura de
su mercado, su capacidad para investigarlo, su portafolio de productos y servicios, sus precios,
sus estrategias de publicidad y promocién, su posicionamiento de marca y sus politicas de
comunicacion al exterior. La tabla nimero 41 da cuenta del resultado de la indagacion mediante

entrevista al coordinador de comunicaciones del colegio, respecto a este aspecto.

140



Tabla 41.

Respuesta a preguntas sobre la gestion de marketing del Colegio Berchmans

Preguntas y respuestas sobre el marketing

Pregunta

Respuesta Coordinador de Comunicaciones

¢ Cudl cree usted que es la
cobertura del mercado del Colegio,
cudles son sus clientes, como
podria usted definir como son los
clientes a los cuales apunta la

estrategia del Colegio?

¢ Qué estrategias de
investigacion de mercados realiza

el Colegio?

¢Cémo podria definir usted el
portafolio de productos y servicios
que ofrece el Colegio, quien lo
establecid, hace cuanto, como se

reforma, cada cuanto?

Estratificacion: El colegio estd apuntando a los estratos 5 y
6, que consecuentemente incluye la llegada de varias familias
de estrato 4, que llegan al Colegio haciendo un esfuerzo
financiero para acceder a nuestros servicios. Estamos enfocados
en familias que estén buscando formacion en valores y la
formacion del ser, no tanto en lo religioso. Geograficamente: El
95% de las familias actuales y potenciales estan ubicadas en el
sur y el oeste de Cali.

Se hacen revision de costos de otros colegios por algunos
items (matricula, pension, transporte, actividades
extracurriculares, transporte, alimentacion, dentro de los que se
revisan otorgamiento de beneficios, descuentos y ayudas) y
namero, metodologia y enfoque de sus open house. El tltimo
estudio de mercado donde se averiguaron a fondo todos los

aspectos de colegios competidores fue hace mas de 5 afios.

Nuestra propuesta incluye: lo educativo, la formacion
espiritual y en valores, el transporte para jornada normal y para
actividades extracurriculares, apoyo a estudiantes y familias

desde el SAE (Servicio de Asesoria Escolar manejada por
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Preguntas y respuestas sobre el marketing

Pregunta

Respuesta Coordinador de Comunicaciones

¢Como fueron determinados los
precios de matriculas, pension y

demas?

¢ Qué estrategias de publicidad
y promocidn realiza el Colegio,

gue tan bien funcionan?

¢Existen politicas de
comunicacion hacia el exterior,

c6mo son?

¢COmo cree usted que es la

imagen del Colegio en el exterior?

sicologos) y alimentacion (almuerzos, entredias en la mafiana y

en las tardes — para actividades extracurriculares).

Nos apoyamos y regimos por la reglamentacion del Ministerio
de Educacion Nacional, teniendo en cuenta la resolucion anual
gue emiten donde permiten incrementar unos puntos
porcentuales sobre las tarifas (costos educativos: matricula y
pensidn) autorizadas para el afio lectivo inmediatamente
anterior.

En educacion, la publicidad funciona diferente a otros
sectores y productos. EI 60% de las familias llegan al Colegio
por referencias de otras familias. Se comunica por redes
sociales todo lo que el colegio hace (Facebook e Instagram) y a
través de la revista-boletin que es enviada semanalmente a las

familias. Se paga a Google.

Ver anexo “Criterios Comunicacionales”

La imagen es muy buena y se ha logrado mantener por el
buen manejo de las redes sociales, imagen que se maneja antes
las familias actuales, potenciales y egresados, donde estos

altimos son un buen canal de referenciacion. La percepcion y
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Preguntas y respuestas sobre el marketing

Pregunta Respuesta Coordinador de Comunicaciones

ensefianza basada en valores, esta estampada en las familias

actuales y graduadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada a las directivas y cuerpo administrativo del

Colegio Berchmans.

7.2.3. Operaciones.

La gestion de las operaciones del Colegio Berchmans incluye los procesos de coordinacion de
las actividades académicas, la tecnologia implicada en el proceso y las relaciones que por efecto
de alianza estratégica se han desarrollado para asegurar el éxito de la institucion. La tabla

namero 42 da cuenta del resultado de la indagacion respecto a la gestion de estas operaciones.

Tabla 42.

Respuesta a preguntas sobre la gestion de las operaciones del Colegio Berchmans

Preguntas y respuestas sobre las operaciones

Con los colegios es amable pero no hay muchos puntos de

encuentro, porgue no pertenecemos a Asocopri (Asociacion de
¢Como son las relaciones con

Colegios Privados) y Asobilca (Asociacion de Colegios Bilingties
otras instituciones educativas del

de Cali), porque pertenecemos a Acodesi (Asociacion de
sector?

Colegios Jesuitas de Colombia) y Conaced (Confederacion

Nacional Catolica de Educacion).
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Preguntas y respuestas sobre las operaciones

Con las universidades, somos reconocidos como deseables,
nos invitan a sus eventos de promocién y formacién posgradual
de profesores.

Con jardines infantiles, existe una relacion de competencia
porque desde hace unos afios atras empezamos a ofrecer los
servicios de preescolar.

Tenemos un nivel medio de tecnologia y aunque hemos
avanzado significativamente, nuestras aulas no tienen aun

¢ Cudl es el nivel de tecnologia
totalmente tecnologia de punta, como por ejemplo Smart Boards;
del Colegio y como se usa en la
tenemos buena cobertura de red y buenos laboratorios de fisica,
prestacion de servicios?

quimica y biologia, que pueden catalogarse de nivel medio-

avanzado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista aplicada a las directivas y cuerpo administrativo del

Colegio Berchmans.

7.2.4. Finanzas

La gestion de las finanzas del Colegio Berchmans incluye el reconocimiento de la situacion
actual de su rentabilidad, su presupuesto de gastos e ingresos, su estructura financiera, sus costos,
liquidez y solvencia, y cualquier otro aspecto que sea posible recabar de la institucion, no antes
reconociendo la confidencialidad que usualmente tiene este tipo de informacion. La tabla niUmero

43 da cuenta de los resultados respecto a la gestion de las finanzas.
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Tabla 43.

Respuesta a preguntas sobre la gestion de las finanzas del Colegio Berchmans

Preguntas y respuestas sobre las finanzas

Pregunta Respuesta Coordinadora de Contabilidad

¢Cual es la rentabilidad del N )
. » La rentabilidad neta asciende al 7%.
Colegio respecto a la prestacion

de sus servicios?
Existe un presupuesto anualizado basado en el incremento

) ) anual decretado por el Ministerio de Educacién y los costos se
¢Existe una planeacion .
proyectan con el IPC o el aumento del salario minimo,
respecto al presupuesto de gastos ] o
comportamientos historicos y basados en los proyectos

e ingresos?
educativos, capacitacion permanente de colaboradores, proyectos
de infraestructura o mantenimiento en general de la planta fisica.
¢ Tiene usted informacion que El nivel de endeudamiento es aceptable porque no supera el
dé cuenta de la estructura 40% y esta todo contratado a corto plazo, dentro de los que se

financiera del Colegio, como es incluyen principales obligaciones laborales, compafiias
el estado actual de deudas o vinculadas, proveedores y anticipos de pensiones estudiantiles;
pasivos? no existe endeudamiento financiero.
¢ Cudl es el estado del Colegio Liquidez: 1,9 veces
respecto a su liquidez y indice de endeudamiento: 40%
solvencia, nivel de Apalancamiento financiero: 0%
endeudamiento, apalancamiento
financiero y fuentes de Fuentes de financiacion: proveedores y compafiias vinculadas

financiacion?

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista aplicada a las directivas y cuerpo administrativo del

colegio Berchmans
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7.2.5. Gestién humana

El altimo aspecto del andlisis interno corresponde a la gestién humana del Colegio

Berchmans, momento en el cual se indaga al respecto de la estructura organizativa formal e

informal, las politicas de seguridad del trabajo, la situacion del ausentismo, las politicas de

seleccion, la capacitacion y formacion y el clima laboral entre otros aspectos. La tabla nimero 44

da cuenta de los resultados de dicha indagacion.

Tabla 44.

Respuesta a preguntas sobre la gestion humana del Colegio Berchmans

Pregunta

Preguntas y respuestas sobre la gestion humana
Respuesta Directora de Gestion Humana / Coordinadora

de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Existen estrategias de

seguridad en el trabajo, cuales?

¢ Existen mediciones del
ausentismo, cudl es su resultado

mas actual?

Se cumplen y desarrollan: 1) Normatividad de piscinas, 2)
Plan de emergencias, 3) Simulacros de evacuacion que se
realizan cada 2 meses (1 no anunciado al afio), 4) “Programas de
la voz” a través de fonoaudiologas enfocados a profesores por
riesgos en la voz, 5) Programas de proteccion de caidas en
alturas, 6) Examenes médicos ocupacionales trimestrales, de
retiros e ingresos, 7) Evaluacion del riesgo quimico, sicosocial y
demas identificados en la institucion, 8) Implementacion del Plan

Estratégico de Seguridad vial.

El ausentismo es alto y se ha incrementado la meta a 2,8 dias
por mes, principalmente por afectaciones respiratorios o gripas a
profesores, que los limitan para dictar sus clases por la afectacion

de su voz. Otra causa es el acercamiento a la edad de jubilacion
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¢ Existen politicas de
seleccion, especializacion y
diferenciacion de actividades,

cuales son?

¢Existen estrategias para la
formacion del personal,

incentivos, cuales?

¢ Existe una medicion del
clima organizacional y trabajo en
equipo, cual es el medio para
valorarlo y cuél es su resultado

mas reciente?

de parte de la poblacion de servicios operacionales, cuyas labores
de alto riesgo o de movimientos repetitivos, riesgos
osteomusculares, falta de prevencién en salud ocupacional en

afios anteriores, permitieron un deterioro en su desempefio fisico.

Esta establecido por los manuales de cargos definidos por
competencias mas no por funciones, ademas existen manuales de

todos los procesos en la organizacion.

Existe un Plan Formativo Institucional construido desde un
modelo de competencias, para desarrollarlas desde el modo de ser
y el modo de proceder, con un presupuesto asignado bastante
amplio, que se construye de manera conjunta desde gestion

humana con las demas areas.

Se aplica una encuesta de riesgo sicosocial, donde se tienen
en cuenta factores intralaborales y extralaborales y factores de

estrés, cuyos resultados generales de clima laboral son buenos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista aplicada a las directivas y cuerpo administrativo del

Colegio Berchmans.
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8. Definicion de la misién, la visién y los objetivos estratégicos

Para definir la mision, vision y los objetivos estratégicos se acude a la ponderacion de los
elementos que a nivel interno o del entorno representan un factor clave a nivel competitivo para
los intereses del Colegio Berchmans. El direccionamiento estratégico se fundamenta
principalmente no solo en la consideracion de los elementos del ambiente e internos que afectan

a la organizacion, sino también en su adecuada ponderacion.

De tal forma, se propone extraer de los capitulos anteriores los elementos del entorno y
ponderarlos con la matriz de evaluacion de factores externos MEFE, extraer los elementos
internos del Colegio y ponderarlos con la matriz de evaluacion de factores internos MEFI y
luego de esta ponderacion extraer los elementos mas significantes para aplicarlos en una matriz

DOFA estratégica de la cual se derive las estrategias de competitividad.

Tanto para la seleccion de los factores determinantes del éxito como para la ponderacion de
los mismos se solicito la colaboracién del cuerpo administrativo del colegio, con el fin de lograr

la maxima objetividad posible en el andlisis. A continuacion, los resultados.

8.1. Matriz MEFE

En este capitulo se analizaran los factores externos que afectan al Colegio Berchmans
mediante una ponderacién cuantitativa. EI proceso consiste en la asignacion de un peso que
refleja la importancia relativa de cada factor en relacion con los demas, la suma de todos los

pesos debe ser igual a 100%. Para medir cada factor se asigna una calificacion entre 1y 4,
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calificando el factor de la siguiente forma, una amenaza importante (1), una amenaza menor (2),

una oportunidad menor (3) y una oportunidad importante (4). El resultado se observa en la tabla

ndmero 45.

Tabla 45.

Evaluacién de factores externos

Factores determinantes del éxito o Peso
i Peso % Calificacion
Oportunidades ponderado
Crecimiento de la poblacion calefia 0,01 3 0,03
Aumento del 1,4% en las matriculas en colegios
) 0,01 3 0,03
privados
La mayor cantidad de matriculas se da en educacion
. L 0,03 4 0,12
bésica primaria
Excelente capacidad de compra en la ciudad de Cali 0,15 4 0,6
Importante avance tecnoldgico en el pais 0,01 0,03
Una demanda manifiesta de los padres por el
e 0,225 4 0,9
bilingtiismo
El crecimiento en colegios con infraestructuras
0,015 3 0,045
robustas es menor
Alta importancia que el mercado le da a la reputacion
0 el prestigio de la institucion para elegir colegio para 0,07 4 0,28
sus hijos
Alto interés de los padres por la personalizacion, el
interés de la institucion por atender las necesidades de 0,07 4 0,28
manera personalizada
- g -7 PeSO
Amenazas Peso % Calificacion
ponderado
1.268 establecimientos educativos privados en la
ciudad, los cuales segun el tipo de calendario académico L 003

el 35,1% funcionan en calendario A, la mayoria (64,8%)

en el calendario B y el 0,08% restante a otro calendario
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Por lo menos 36 colegios con diferentes ofertas
educativas que se ubican en el suroccidente de la ciudad
de Cali que se sugieren competencia directa del 0,04 1 0,04
Berchmans y que se ofrecen como alternativas para los
padres
Perdida de interés de los padres por la educacion con
principios religiosos oL ' 0L
Bajos precios en matriculas y pensiones por parte de
la competencia 0.09 2 018
Amplia variedad de ofertas pedagdgicas y educativas
que incluyen el ambiente campestre, al enfoque
humanista, a la inclusion de arte y cultura y a la oferta de 0,07 2 0,14
programas extracurriculares de acuerdo al interés de los
estudiantes.
Preferencia de los padres por salones con un maximo
de 20 estudiantes 0.08 g 010

Total 1 2,965

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que la calificacion méaxima que puede lograr un analisis de factores externos es
4, un resultado de 2.965 demuestra que se encuentra muy por encima del promedio, aunque la
calificacion todavia no es perfecta. Al observar algunas de las amenazas identificadas, es posible

utilizar las oportunidades que brinda el entorno para su superacion.

8.2. Matriz MEFI

En este siguiente acapite, se pondera el peso de cada uno de los factores internos que luego de
la participacion de los cargos administrativos del colegio se han determinado como claves para el

éxito del Colegio Berchmans, asignando a cada uno de los factores identificados una calificacién
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entre 1y 4 asi: una fortaleza mayor (4), una fortaleza menor (3), una debilidad menor (2) y una

debilidad mayor (1). Los resultados se observan en la tabla nimero 46.

Tabla 46.

Evaluacién de factores internos

Factores determinantes del exito Peso L
Calificacion Peso ponderado
Fortalezas %
Excelente infraestructura e instalaciones
ampliamente reconocidas en toda América Latina
como una de las mejores plantas educativas tanto por 0,07 4 0,28
su estética como por su armonia arquitecténica y su
espacio eminentemente campestre.
Certificacion del Colegio Berchmans bajo la
0,07 4 0,28
norma Icontec 9001:2015
Reciente oferta de jardin infantil 0,07 4 0,28
Adecuada situacion financiera del colegio 0,07 4 0,28
Amplias herramientas de comunicacion
institucionales correo institucional, pagina web y
redes sociales. Para todas ellas existe la
o . . 0,07 3 0,21
formalizacién de su manejo mediante el documento
“Criterios Comunicacionales” que esta vigente para el
Colegio Berchmans.
Percepcidn de los padres positiva respecto a la
. . 0,06 3 0,18
calidad general del colegio
Amplias estrategias y medidas para proteger a su
0,05 3 0,15
recurso humano
Redes de alianzas estratégicas, sinergias redes 0,01 3 0,03
Aplicacion de la metodologia PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), para la gestion de todos 0,01 3 0,03

los procesos
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Fortaleza en sus sistema de control respecto a

0,01 3 0,03
procesos
o Peso L Peso
Debilidades Calificacion
% ponderado
Percepcion negativa de los padres y estudiantes
del colegio, respecto al bajo nivel de inglés con el que 0,14 1 0,14
salen los estudiantes.
Mala percepcidn de la comunicacion entre la
institucion y los padres, inadecuados medios de
comunicacion. ldentificado tanto por padres activos 0,14 1 0,14
del colegio como padres visitantes o interesados en el
proceso
Alto nivel de prevalencia de ausentismo
principalmente causadas por afectaciones
. . i . 0,05 2 0,1
respiratorios o gripas a profesores, que los limitan
para dictar sus clases por la afectacion de su voz
Proyecto Apostdlico Comun de la Compafiia de
Jesus en Colombia que impide la autonomia de la 0,09 1 0,09
institucion educativa
El colegio se enfoca en familias que estén
. 0,04 2 0,08
buscando formacion en valores
Por su pertenencia a Acodesi (Asociacion de
Colegios Jesuitas de Colombia) y Conaced
(Confederacion Nacional Catélica de Educacion), se
] ) o ) 0,05 1 0,05
ha excluido de Asocopri (Asociacion de Colegios
Privados) y Asobilca (Asociacion de Colegios
Bilingues de Cali),
TOTAL 1 2,35

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el resultado valorativo de la ponderacion de factores internos le da al Colegio

Berchmans un resultado de 2,35 sobre 4, el cual puede considerarse apenas por encima del
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promedio, situacion que implica que el Colegio tiene grandes debilidades y menores fortalezas,
sin embargo, al tomar estas Ultimas y combinarse con los demas elementos estratégicos del

entorno y con las debilidades, podria superar sus problemas de orientacion estratégica.

Finalmente se ha podido identificar que 16 de los 31 factores analizados resultan en la
ponderacion mayormente influyentes a nivel estratégico. Dichos elementos son los que se
consideraran dentro de la matriz DOFA estratégica. La tabla numero 47 evidencia dichos

factores.

Tabla 47.

Factores determinantes del éxito con mayores pesos ponderados

Factores determinantes del éxito Peso
Oportunidades ponderado
Una demanda manifiesta de los padres por el bilingliismo 0,9
Excelente capacidad de compra en la ciudad de Cali 0,6

Alta importancia que el mercado le da a la reputacion o el prestigio de la

0,28
institucion para elegir colegio para sus hijos
Alto interés de los padres por la personalizacion, el interés de la
0,28
institucion por atender las necesidades de manera personalizada
Peso
Amenazas
ponderado
Bajos precios en matriculas y pensiones por parte de la competencia 0,18
Preferencia de los padres por salones con un maximo de 20 estudiantes 0,16
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Amplia variedad de ofertas pedagdgicas y educativas que incluyen el

ambiente campestre, al enfoque humanista, a la inclusion de arte y cultura'y

0,14
a la oferta de programas extracurriculares de acuerdo al interés de los
estudiantes
Factores determinantes del éxito Peso
Fortalezas ponderado
Excelente infraestructura e instalaciones ampliamente reconocidas en
toda América Latina como una de las mejores plantas educativas tanto por
0,28
su estética como por su armonia arquitectdnica y su espacio eminentemente
campestre
Certificacion del Colegio Berchmans bajo la norma Icontec 9001:2015 0,28
Reciente oferta de jardin infantil 0,28
Adecuada situacion financiera del Colegio 0,28
Amplias herramientas de comunicacion institucionales correo
institucional, pagina web y redes sociales. Para todas ellas existe la
0,21
formalizacion de su manejo mediante el documento “Criterios
Comunicacionales” que esta vigente para el Colegio Berchmans
Percepcidn de los padres positiva respecto a la calidad general del
0,18
Colegio
Amplias estrategias y medidas para proteger a su recurso humano 0,15
Peso
Debilidades
ponderado
Percepcion negativa de los padres y estudiantes del Colegio, respecto al
0,14

bajo nivel de inglés con el que salen los estudiantes
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Mala percepcion de la comunicacidn entre la institucion y los padres,
inadecuados medios de comunicacion. Identificado tanto por padres activos 0,14

del Colegio como padres visitantes o interesados en el proceso

Fuente: Elaboracion propia.

8.3. Matriz DOFA estratégica

La matriz DOFA se entiende para el presente trabajo, como el analisis integrador de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que tiene como objetivo integrar los

resultados del andlisis del entorno y el analisis de la situacion interna de la empresa.

Luego de haber realizado una evaluacion de los factores fuertes y débiles que le competen al
Colegio Berchmans los cuales, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas, luego de
haber ponderado esos factores mediante la aplicacion de las matrices MEFE y MEFI con el fin
de identificar aquellas con mayores pesos, estas se pueden compilar en una matriz DOFA
estratégica tal y como puede verse en la tabla 48, con la cual se presentan las diferentes

estrategias derivadas del cruce de factores.
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Tabla 48.

DOFA estratégica Colegio Berchmans

Fortalezas

Debilidades

Excelente infraestructura e

instalaciones ampliamente

reconocidas en toda América Latina

como una de las mejores plantas

educativas tanto por su estética

COMO por su armonia arquitecténica

Yy Su espacio eminentemente

campestre.

Certificacion del Colegio Berchmans

bajo la norma Icontec 9001:2015
Reciente oferta de jardin infantil
Adecuada situacion financiera del
Colegio.

Amplias herramientas de

comunicacion institucionales correo

institucional, pagina web y redes
sociales. Para todas ellas existe la
formalizacién de su manejo

mediante el documento “Criterios

Comunicacionales” que esta vigente

para el Colegio Berchmans.
Percepcion de los padres positiva
respecto a la calidad general del

Colegio.

Amplias estrategias y medidas para

proteger a su recurso humano.

Percepcion negativa de los
padres y estudiantes del Colegio,
respecto al bajo nivel de inglés con

el que salen los estudiantes.

Mala percepcion de la
comunicacion entre la instituciéon y
los padres, inadecuados medios de
comunicacion. ldentificado tanto
por padres activos del colegio
como padres visitantes o

interesados en el proceso
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Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

Una demanda manifiesta de

Estrategia 1. Mejoramiento en la Estrategia 5. Mejoramiento en

los padres por el bilingtismo comunicacion del atributo del la comunicacién de la formacién

Excelente capacidad de Colegio relacionado con su en ingles que entrega el Colegio
compra en la ciudad de Cali infraestructura y arquitectura Berchmans

Alta importancia que el
mercado le da a la reputacion o
el prestigio de la institucion Estrategia 2. Disefiar una
para elegir colegio para sus campafia publicitaria que promueva

Estrategia 6. Incremento en el
hijos el interés del Colegio por la atencién
porcentaje de clases dictadas en
Alto interés de los padres personalizada y los diversos medios
ingles en el Colegio Berchmans
por la personalizacion, el de comunicacién que facilitan ese

interés de la institucién por tipo de atencién
atender las necesidades de

manera personalizada

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Bajos precios en matriculas
Estrategia 7. Aumento de los
y pensiones por parte de la
Estrategia 3. Obtencion de la costos en matriculas y pensiones
competencia
certificacion IB por sus siglas en para financiar los mejoramientos
Preferencia de los padres
inglés International Baccalaureate que representan las estrategias
por salones con un maximo de

propuestas
20 estudiantes
Amplia variedad de ofertas
pedagdgicas y educativas que Estrategia 4. Fomento en la Estrategia 8. Redisefio de los
incluyen el ambiente comunicacion respecto a la manuales de procesos y
campestre, al enfoque formacion espiritual y en valores que procedimientos en comunicacion
humanista, a la inclusién de brinda el Colegio Berchmans externa

arte y cultura y a la oferta de
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programas extracurriculares de
acuerdo al interés de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al planteamiento estratégico evidenciado en la tabla nimero 38, se proponen las
siguientes estrategias que en suma buscan como meta mejorar notablemente la competitividad
del Colegio Berchmans; éstas han sido pensadas por una parte, para mejorar algunos factores de
diferenciacion con que ya cuenta la institucion que actualmente podrian estar siendo
invisibilizados y por otra si bien no constituyen en su totalidad factores de diferenciacion
exclusivos, generan elementos competitivos que otros mercados ya esta ofreciendo y estan
siendo bien percibidos por parte de las familias. A continuacion, se describe cada uno de los

grupos de estrategias

8.3.1. Estrategia F.O.

Las estrategias F.O. o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las mejores
posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una posicion que permita la
expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro de los propdsitos que emprende. Por lo
anterior, considerando las fortalezas del colegio que principalmente se concentran en su
infraestructura e instalaciones, en su certificacion bajo la norma Icontec 9001:2015 y en su

adecuada situacion financiera entre otros, se proponen dos estrategias.
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Estrategia 1. Mejoramiento en la comunicacion del atributo del Colegio relacionado con su

infraestructura y arquitectura

La extension, arquitectura, zonas verdes y area construida del Colegio Berchmans, junto con
otro de los colegios competidores, son las mas amplias y con mejores posibilidades de mejoras
en cuanto a reforzamiento estructural, accesibilidad para movilidad restringida y funcionalidad.

Este aspecto debe ser promocionado como una fortaleza frente a sus competidores

Estrategia 2. Disefiar una campafia publicitaria que promueva el interés del Colegio por la

atencion personalizada y los diversos medios de comunicacion que facilitan ese tipo de atencion

Considerando que una de las principales demandas del mercado se concentra en el trato
personalizado ante sus hijos, y considerando a su vez que este es uno de los aspectos méas
duramente criticados por padres e interesados, es conveniente no solo desarrollar mejoramientos
en el manejo de la comunicacién, sino mejorar la percepcion que tiene el mercado respecto a este
componente, el cual a la luz de las directivas no ha sido identificado como critico, sino que mas
bien como algo mal interpretado. El Colegio ha venido realizando esfuerzos importantes por
consolidar una serie de canales de comunicacion, pero se reconoce que tal vez ha caido en el
error de la formalizacion excesiva lo cual puede ser interpretado como una amenaza a la

personalizacion.
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8.3.2. Estrategia F.A.

Las estrategias F.A. son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan
evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema. Por tal razén,
reconociendo las amplias amenazas que suponen la competencia de cara a las diversas ventajas
competitivas que ofrecen los colegios a lo cual se suma la diversidad en tarifas se proponen dos

estrategias asi:

Estrategia 3. Obtencion de la certificacion IB por sus siglas en inglés International

Baccalaureate

Obtener la certificacion internacional del Bachillerato Internacional (IB por sus siglas en
inglés International Baccalaureate), sobre la que ha venido trabajando desde hace unos afios,
porque varios competidores cuentan con certificaciones como la AdvancED, la Cambridge o el

IB.

Estrategia 4. Fomento en la comunicacion respecto a la formacion espiritual y en valores que

brinda el Colegio Berchmans

La formacion espiritual y en valores, diferente a la religiosa, es el mayor atributo reconocido

por las familias Berchmans y por las familias externas (potenciales), factor que debe permanecer

y ser reforzado como elemento de promocion, haciendo claridad en la libertad de culto que no
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limita el ingreso de nuevas familias, ni es limitante a lo catolico en cuanto a lo referente a la

espiritualidad.

8.3.3. Estrategia D.O.

Las estrategias D.O. son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca superar
las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno. Esta segunda
linea estratégica reconoce que el Colegio se enfrenta a un escenario de amplias oportunidades del
mercado y a la posibilidad de superar las malas percepciones del servicio, por lo tanto, se

proponen dos estrategias asi:

Estrategia 5. Mejoramiento en la comunicacién de la formacion en inglés que entrega el

Colegio Berchmans
Mejorar la percepcion que el mercado tiene, sobre el nivel de inglés que se ensefia, porque,
aungue el Colegio Berchmans no es un colegio bilingle internacional, el manejo del inglés de los

estudiantes al finalizar grado 11, es mucho mejor de lo que la perciben las familias.

Estrategia 6. Incremento en el porcentaje de clases dictadas en inglés en el Colegio

Berchmans
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Para reforzar la percepcién que el mercado tiene respecto al nivel de inglés que la institucion
entrega a sus estudiantes y teniendo en cuenta que actualmente un 50% de las clases en primaria

son dadas en inglés y un 30% en bachillerato, se debe incrementar a un 50% en bachillerato.

8.3.4. Estrategia D.A.

Las estrategias D.A. permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro

dada una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que expone el sistema al fracaso.

Considerando los problemas internos de la empresa que seran superados solo a mediano
plazo, pero reconociendo también la competencia amenazante, los avances tecnoldgicos que se

requieren y demas factores, se proponen dos estrategias asi:

Estrategia 7. Aumento de los costos en matriculas y pensiones para financiar los

mejoramientos que representan las estrategias propuestas

Los costos de matricula y pension no son percibidos como altos por parte de las familias, por
lo tanto podria incrementarse anualmente hasta el maximo autorizado por el Ministerio de
Educacion Nacional, para soportar los mayores egresos para incrementar la formacién bilinglie y
la obtencion de la certificacion internacional 1B; lo anterior se refuerza al confirmar que colegios
como el Francés o el Aleman, estan cobrando lo que comunmente se denomina “bono” y unas

pensiones ligeramente superiores a las del Colegio Berchmans.
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Estrategia 8. Redisefio de los manuales de procesos y procedimientos en comunicacion

externa

Considerando que uno de los mayores problemas que se observa en la percepcion de padres e
interesados corresponde a la comunicacion y la falta de personalizacion, se propone redisefiar los
manuales de procesos y procedimientos dandole un mayor énfasis a la atencion personalizada,
entendiendo que los actuales instructivos y los mismos canales pueden ser interpretados como

herméticos y poco flexibles.

8.4. Propuesta de mision, vision, valor y objetivos

8.4.1. Mision antes y después.

Actual

Somos una comunidad educativa de la Compafiia de JesUs, que se inspira en la espiritualidad

y pedagogia ignaciana.

Queremos acompanar el proceso de formacion integral de nifios y jovenes, para que sean seres

conscientes, compasivos y comprometidos con el mundo que les rodea.

Contamos con un equipo de colaboradores comprometidos en la mision, que se caracteriza

por su vocacién de servicio, con gran calidad personal y profesional.
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Propuesta

Somos una comunidad educativa enfocada en el trato personalizado de sus estudiantes,
perteneciente a la Compafiia de JesUs y coherentemente inspirada en la espiritualidad y

pedagogia ignaciana.

Una comunidad que reconoce la importancia de la multiculturalidad y basado en ello
promueve el bilingliismo, en un entorno de campus campestre, con una infraestructura de

altisima calidad, y un proceso formativo certificado internacionalmente.

Queremos acompanar el proceso de formacion integral de nifios y jovenes, para que sean seres

conscientes, compasivos y comprometidos con el mundo que les rodea.

Contamos con un equipo de colaboradores comprometidos en la mision, que se caracteriza

por su vocacion de servicio, con gran calidad personal y profesional.

8.4.2. Visién antes y después

Actual

En el afio 2020 el Colegio Berchmans sera reconocido por formar personas integras al estilo
ignaciano, con excelencia académica, bilingties, comprometidas con su realidad social,
conocedoras de su cultura, respetuosas de la diversidad cultural de su entorno y dispuestas a

enfrentar los desafios del futuro. (Colegio Berchmans, 2016)
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Propuesta

En el afio 2025 el Colegio Berchmans seré reconocido por su formacion personalizada, su
estrecha relacion con padres, estudiantes y egresados, por formar personas integras al estilo
ignaciano, con excelencia académica, por sus egresados bilinglies comprometidos con su
realidad social, conocedores de su cultura, respetuosos de la diversidad cultural de su entorno y

dispuestos a enfrentar los desafios del futuro (ver indicador de gestidn en la tabla 50).

8.4.3. Propuesta de valor

Considerando el resultado de las curvas de valor del océano azul, en donde se identifico que el
mercado les da un mayor valor a las certificaciones internacionales, a la formacion espiritual y
valores y al bilingtismo y el nivel académico, a lo cual se suma que las dos variables m&s bajas a
nivel interno han sido el bilingtiismo con calificacion 6/10 y certificaciones internacionales con
calificacion 6/10, y estas se mencionan en las estrategias # 3 y # 5 (paginas 97 y 99), se ha

disefiado la siguiente propuesta de valor.

El colegio Berchmans capitalizara la formacion en valores y espiritualidad respondiendo con

ello a la demanda de las familias calefias, a lo cual la institucion se compromete con certificarse

internacionalmente IB en el corto plazo dentro de los préximos dos afios.

Bajo esta propuesta se debe disefiar el material publicitario de la institucién.
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8.4.4. Objetivos.

Tabla 49.

Objetivos estratégicos y propuesta de estrategias de intervencion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Mejorar la comunicacion
entre institucion educativa,

padres y estudiantes

Mejorar el trato
personalizado entre la
institucién y sus estudiantes

Legitimar la calidad
educativa y organizacional de
la institucion, mediante la

certificacion internacional

Mejorar el nivel de
bilingliismo y su percepcién

desde los padres de familia

Mejorar la capacidad
organizativa y financiera del
colegio de cara a las nuevas

metas estratégicas

Estrategia 1. Mejoramiento en la comunicacion del atributo del
colegio relacionado con su infraestructura y arquitectura

Estrategia 4. Fomento en la comunicacion respecto a la formacion
espiritual y en valores que brinda el Colegio Berchmans

Estrategia 8. Redisefio de los manuales de procesos y
procedimientos en comunicacién externa

Estrategia 2. Disefiar una campafia publicitaria que promueva el
interés del colegio por la atencion personalizada y los diversos medios

de comunicacion que facilitan ese tipo de atencion

Estrategia 3. Obtencidn de la certificacion IB por sus siglas en inglés

International Baccalaureate

Estrategia 5. Mejoramiento en la comunicacion de la formacion en
inglés que entrega el Colegio Berchmans
Estrategia 6. Incremento en el porcentaje de clases dictadas en inglés

en el Colegio Berchmans

Estrategia 7. Aumento de los costos en matriculas y pensiones para

financiar los mejoramientos que representan las estrategias propuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Disefio de los indicadores de gestion

En el presente capitulo se presenta el ultimo avance del trabajo correspondiente al disefio de

los respectivos indicadores de gestion los cuales permitiran realizar seguimiento y control al plan

de direccionamiento estratégico.

Para dicho disefio se han considerado dos elementos clave, los objetivos estratégicos y los

diferentes grupos de estrategias. A continuacion, se presentan los indicadores de gestion para

cada uno de los objetivos disefiados.

Tabla 50.

Disefio de indicadores de gestién

Obijetivos estratégicos Indicadores de gestion

Explicacion

Nivel de percepcién de la calidad de
la comunicacién por parte de los

estudiantes

Mejorar la comunicacion
entre institucion educativa,

padres y estudiantes

Nivel de percepcion de la calidad de
la comunicacion por parte de los padres

de familia

Se mide la percepcion de los
estudiantes respecto a los cambios que la
institucién ha hecho, en funcion de
mejorar la comunicacion. Cambios que
incluyen el ajuste a los manuales y un
enfogque mas personalizado y a su vez,
menos genérico.

Se mide la percepcidn de los padres
de familia respecto a los cambios que la
institucién ha hecho, en funcién de
mejorar la comunicacion. Cambios que
incluyen el ajuste a los manuales y un
enfoque mas personalizado y a su vez,

menos genérico.
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Objetivos estratégicos Indicadores de gestion

Explicacion

Nivel de gestion de medios,
contenidos y eventos

Tasa de retencion de clientes

Mejorar el trato
personalizado entre la

institucion y sus estudiantes Nivel de fiabilidad

Nivel de aseguramiento

Nivel de empatia

Legitimar la calidad
educativa y organizacional de Cantidad de certificaciones
la institucion, mediante la internacionales

certificacion internacional

Se mide la gestién del encargado de
la comunicacién y sus funcionarios, el
tono, la efectividad del disefio, la
literatura y el lenguaje empleado, la
frecuencia, entre otros aspectos.

Se mide la a capacidad del Colegio
para mantener a un estudiante durante
todos sus estudios
((CE-CN/CS)) x 100
CE = Namero de clientes al final del
periodo
CN = Namero de nuevos clientes
adquiridos durante el periodo
CS = Namero de clientes al inicio del
periodo

Este indicador la habilidad de
entregar el servicio prometido de una
manera consistente y precisa.

Este indicador mide el nivel de
conocimiento y cortesia de los
empleados, y hasta qué punto generan
confianza y seguridad.

Este indicador evalta en qué medida
los empleados, docentes y cuerpo
administrativo de la institucién toman
accion y prestan atencion individual.

Este indicador confronta la cantidad
de procesos de certificacion a los cuales
se ha dispuesto el colegio, vs, la

cantidad de certificaciones otorgadas.
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Objetivos estratégicos

Indicadores de gestion

Explicacion

Mejorar el nivel de
bilingliismo y su percepcion
desde los padres de familia

Mejorar la capacidad
organizativa y financiera del
colegio de cara a las nuevas

metas estratégicas

Conocimiento y apropiacion
del Programa de Bilingtiismo

Pertinencia y participacién

del proceso de aprendizaje

Participacion y apoyo en la
toma de decisiones para el
mejoramiento de la gestion
escolar

Opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos

transversales

Cantidad de materias bilingiies

Nivel de cumplimiento en el pago de

compromisos

Comportamiento de las matriculas de

nuevos estudiantes

Comportamiento de la desercion

Ndmero total de estudiantes

Este indicador mide la efectividad de
la divulgacion del programa, que este se
haya dado en forma efectiva

Este indicador analiza el interés y
motivacioén por los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Este indicador analiza si los padres
apoyan el proyecto y su participacion en

la toma de decisiones

Este indicador analiza los materiales
didacticos apropiados para el area de
inglés.

Este indicador confronta la cantidad
de materias dictadas en el colegio vs las
materias que se entregan bajo
bilinglismo.

Este indicador evalua el nivel de
cumplimiento de los padres con sus
obligaciones econémicas, confrontando
el periodo antes del incremento.

Este indicador busca medir el
crecimiento en matriculas del colegio.

Este indicador busca medir la
disminucién de la desercion del colegio.
causada por una insatisfaccion con la
institucion

Este indicador mide el principal
rubro que determina los ingresos del

Colegio

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Finalizado el presente documento de investigacion que buscaba como meta general disefiar el
plan de direccionamiento estratégico para el Colegio Berchmans de la ciudad de Cali, que le
permita mejorar su competitividad y sostenibilidad, se pueden llegar a diferentes conclusiones,

todas estas a partir de las cuatro metas especificas planteadas.

En cuanto al analisis del macro ambiente en el sector competitivo del Colegio Berchmans, y
la identificacion de aquellos los factores externos que afectan su desempefio, se realizé un
andlisis del entorno general en donde se consideraron el entorno politico, econémico, social y
tecnoldgico; adicionalmente se aplico la técnica de las cinco fuerzas competitivas de Porter para
identificar la rivalidad entre los competidores, las barreras de salida, los posibles entrantes, el
poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de la sustitucion; se analizé el mercado de

padres vinculados, estudiantes activos, padres interesados y exestudiantes.

Esta revision profunda del entorno, la cual evalu6 desde el entorno general hasta el entorno
mas especifico, permitio reconocer nueve oportunidades y seis amenazas, que luego de su
ponderacién mediante la matriz MEFE, se filtraron a seis elementos que se consideraron claves y
altamente influyentes en las determinaciones estrategias, estas incluyeron la demanda manifiesta
de los padres por el bilinguismo, la alta importancia que el mercado le da a la reputacion o el
prestigio de la institucion para elegir colegio para sus hijos, el alto interes de los padres por la

personalizacion y la amplia variedad de ofertas pedagdgicas y educativas que incluyen el
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ambiente campestre, al enfoque humanista, a la inclusion de arte y cultura y a la oferta de

programas extracurriculares de acuerdo al interés de los estudiantes.

En cuanto al estudio de los aspectos internos del Colegio y la identificacion de sus recursos
actuales y sus capacidades competitivas, la ponderacion mediante matriz MEFI permitio
identificar que son mayores las debilidades que las fortalezas de la institucién, o por lo menos
son més valoradas y demandadas por los clientes. Dentro de estas debilidades se destacaron la
percepcion negativa de los padres y estudiantes del Colegio, respecto al bajo nivel de inglés con
el que salen los estudiantes y la mala percepcién de la comunicacién entre la institucion y los
padres, inadecuados medios de comunicacion, situacion identificada tanto por padres activos del

Colegio como padres visitantes o interesados en el proceso.

Con los anteriores elementos identificados, la ponderacién mediante matrices de efecto de
fuerzas internas y externas y su cruce estratégico en matriz DOFA se lograron proponer cinco
objetivos estratégicos, ocho estrategias y catorce indicadores de gestion que representan el
disefio del plan de accidn, con los respectivos indicadores de gestion que permitan realizar

seguimiento y control al plan de direccionamiento estratégico.
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Anexos

Anexo A. Diario de campo visita al Colegio Aleman

El Colegio Alemén cuenta con el departamento de admisiones y marketing para el ingreso de
todas las nuevas familias potenciales, por lo tanto, cada director o directora académica del &rea
de preescolar, primaria y bachillerato se encuentra encargado de brindar reuniones informativas a
los padres de familia, en las cuales se les ensefia las instalaciones del colegio, propuesta
educativa, costos y todo lo necesario para iniciar un proceso de admision, por tal motivo, en la
visita realizada a esta institucion se evidenciaron diversos temas y métodos aplicados para la

atraccion del publico o segmento meta.

Las reuniones informativas usadas por el Colegio Aleman se hacen con el objetivo de que las
familias tengan la oportunidad de conocer sobre esta propuesta educativa y que puedan iniciar un
proceso de admision para sus hijos, por lo tanto, los directivos de la institucién en mencion
organizan dicha actividad un viernes cada quince dias para poder abarcar tantas familias

potenciales como sea posible.

Una vez se llega a estas instalaciones para tener dicha atencion, se debe reportar en la porteria
principal del colegio en donde llevan a cabo un registro de las familias que ya se han inscrito con
anterioridad por medio de una llamada telefénica, en donde se expresa el nombre del aspirante y
el grado de interés para el afio lectivo al que quisiera ingresar, por lo tanto, el guarda de

seguridad rectifica que el aspirante se encuentre en dicho listado y procede a solicitar un
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documento de identidad para poder entregar un carne de visitante que le permite estar por dentro

de las instalaciones y ser participe de la reunién con otras familias invitadas.

Cuando se ingresa al colegio las familias deben de ubicarse en una mesa en donde se
encuentran directamente con la persona encargada del departamento de admisiones y la directora
académica del &rea correspondiente que procedera a presentarse con cada una de las familias.
Seguido de esta presentacion entre todas las personas presentes, se le entrega a cada familia una
encuesta en donde el colegio realiza algunas preguntas de interés como, por ejemplo, los medios
por los cuales se enteraron del Colegio Aleméan, qué informacion les gustaria conocer, cuél es la
ocupacion, el grado al que quiere aspirar, si ha sido recomendado por algun jardin o colegio y si
ha visitado las instalaciones del colegio en algun otro momento. Cuando se finaliza la encuesta,
uno de los colaboradores del colegio del area de admisiones se acerca y da como regalo a las
familias un brochure con informacion detallada del modelo pedagdgico utilizado en el colegio,
ademas de multiples fotos de cada una de las actividades desarrolladas con los estudiantes en su
proceso vivencial y experimental en la institucion; por otro lado, también obsequian un
rompecabezas pequefio para nifios y un anuario de dos afios anteriores al presente. Mientras se
espera para iniciar el recorrido con la directora académica del preescolar, los que se encuentran
coordinando dicha reunién informativa, el personal de admisiones invita a las familias a tomar
café o aromatica de una maquina dispensadora que se encuentra junto a las mesas en las cuales

se encuentran sentados.

Después de esperar aproximadamente 25 minutos mientras llegan todas las personas que van a

participar de esta actividad, la directora académica, invita a las familias a iniciar el recorrido,
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dando inicio por el costado de una de las canchas para la practica de futbol y una pista para
atletismo; se indica a las familias que uno de los deportes fortaleza del colegio es el futbol, una
vez pasan por esta zona, se dirigen a la zona del preescolar como enfoque principal y base del
recorrido en desarrollo, por lo tanto, se puede observar que esta es una zona acondicionada y
temaética de acuerdo con la edad de los nifios, por lo que el preescolar se pueden evidenciar como
casas en forma de chozas con material como madera, entre otros., por lo que se visualizan
multiples cabafias separadas por edades y grados de acuerdo con las etapas que van viviendo los

nifos.

Al ingresar a la primera cabafa, se encuentran los nifios y nifias del nivel maternal con un afio,
en el cual esté su jefe de grupo y auxiliar pedagodgica teniendo una constante comunicacién en
espariol y alemén, el método de aprendizaje utilizado en esta etapa de la primera infancia es
completamente visual, en el cual se basan en la exploracion, el juego y las diversas actividades
de motricidad; por otra parte, durante el dia los nifios reciben dos refrigerios ya sea por parte del
colegio o enviados por sus familias, el servicio de transporte puede ser tomado por parte de la
institucion o los padres de familia traen directamente a los nifios al colegio, no obstante, todos
los estudiantes que se dirijan al &rea de la zona infantil deben de ser llevados en un tren que se
encuentra dentro del colegio y realiza por dia tres recorridos segun el orden de llegada de los

nifos.

Por otra parte, después de recorrer todo el nivel de maternal, las familias se dirigen a conocer
las zonas en las cuales se encuentran los estudiantes de jardin infantil y prekindergarten, para

todos estos grados existen 9 grupos distribuidos por las 5 cabafias en forma de choza que se
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pueden visualizar, dentro de estos espacios; las casas cuentan con dos pisos acondicionados con
juegos didacticos como pelotas, armotodos y laminas con maltiples dibujos de animales; los
estudiantes se encuentran en constante rotacion por los diversos espacios a fin de que puedan
tener un dinamismo en su aprendizaje, no se permiten objetos corto punzantes como tijeras,
bisturis, entre otros.; adicionalmente, las areas destinadas para nifios de 1 afio cuentan con cunas
para que puedan realizar su siesta; para el nivel de prekindergarten los nifios y nifias comienzan a
dirigirse a otras zonas del colegio como piscina, gimnasio, canchas y demas, para tener
ambientes de esparcimiento y recreacion. El preescolar cuenta con un espacio en el que hay
variadas mesas y sillas de acuerdo al tamafio de los nifios, por lo tanto, a este lugar se dirigen en

el momento que deben de tomar sus refrigerios 0 almuerzos con sus maestras acompanantes.

Los nifios de la zona infantil también cuentan con actividades ludicas como la celebracion de
los cumplearios, por lo que las familias pueden enviar desde sus casas un pastel para compartir
con todo el grupo, el colegio provee las herramientas de adorno como corona para las nifias o
vestimenta para los nifios segun el cumpleafios. Después de que la directora académica explica
cada uno de los temas en relacion a la zona infantil, pasa con las familias a recorrer los salones
de kindergarten, en el cual, se evidencian tres salones con estudiantes entre 5 y 6 afios de edad,
los nifios de este nivel manejan una metodologia distinta a la del area del preescolar, ya que su
jornada escolar inicia a las 7:30 a.m. y cuando ingresan al saldn, cada grupo con su respectivo
jefe de grupo realizan una programacion de las actividades a desarrollar durante el dia, una de las
practicas a realizar es dedicar una parte del tiempo a la hora del juguete, en el que cada nifio debe
de traer un juguete a la clase y compartir con los demas integrantes del curso; se prohiben el uso

de juguetes electronicos.
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Antes de pasar a los salones de kindergarten, se visitan las piscinas; el Colegio Aleman
dispone de dos piscinas una para los nifios de la zona infantil y otra para los estudiantes de
primaria y bachillerato, por lo cual, se llevan a cabo actividades de natacion; adicionalmente se
visita una de las canchas del colegio en donde se practica el fatbol, adicional cuenta con una

pista apta para las practicas de atletismo.

Terminando el recorrido por los salones de kindergarten, se pasa al area de primaria y
bachillerato, cada grado maneja en promedio 3 salones de 21 estudiantes, la directora académica
que se encuentra realizando el recorrido ingresa con las familias a uno de los salones de primaria
y bachillerato con el objetivo de evidenciar el tipo de metodologia empleada en las clases, por lo
cual, se percibe en uno de los salones de primaria en la clase de matematicas, que los estudiantes
utilizan casos de la vida real desde lo financiero como préstamos, créditos y pagos en efectivo,
como una forma lddica y practica, ademas de que todos los integrantes del salon participan en
dicha actividad a manera de exposicién. Por otra parte, se visita uno de los salones de
bachillerato en su clase de biologia, en donde se pueden destacar diferentes equipos y
herramientas enviados directamente desde Alemania segun la propuesta educativa y como
soporte a un mayor desarrollo tecnolégico, por lo que los estudiantes tienen sistemas aptos para

desarrollar sus laboratorios y experimentos.

Por otro lado, se visita la biblioteca del colegio, en donde se puede observar gque esta se
encuentra dividida por secciones una parte para la zona infantil y otro espacio para los nifios de
los grados de primaria y bachillerato, este lugar de la biblioteca cuenta con equipos electronicos

como computadores y demas, para que los estudiantes puedan realizar sus trabajos, teniendo en
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cuenta que la jornada escolar para primaria y bachillerato es de 7:30 a.m. hasta las 4:00 p.m.;
ademas el Colegio Aleman basa su propuesta en que las tareas se deben desarrollar

principalmente dentro de las instalaciones de la institucion.

Una vez se conoce la zona de biblioteca, los padres se dirigen a la cafeteria principal, los
alimentos que son para preescolar son llevados directamente hasta esta zona, los nifios de
primaria y bachillerato se dirigen a la cafeteria, en cuanto a loncheras y mecato como

empaquetados, disponen de una zona especial solo para este tipo de alimentos.

Al finalizar el recorrido, la directora académica se dirige con todos los padres a una sala de
comunicaciones, en donde le brinda a cada uno la opcién de escoger entre un vaso de frutas
como pifia, sandia o un vaso de salpicén de frutas; en el momento en que las distintas familias se
organizan, la directora empieza a contar experiencias y anécdotas que han vivido diferentes
estudiantes en su proceso de formacion en el Colegio Aleméan, hace referencia a diferentes
proyectos que ofrece la institucion como procesos de inmersion en otros paises, la proyeccion
internacional e intercultural que tiene el colegio, por lo que expresa, que esta institucién también
cuenta con un campamento de verano que tiene una duracion de un mes en Alemania, en donde
los estudiantes tienen un contacto directo y aprendizaje de toda la cultura alemana de la cual han
estudiado por largos periodos de tiempo dentro de las instalaciones; también explican convenios
con universidades como Javeriana, Icesi y Autonoma, por las becas que obtienen los estudiantes

de acuerdo con los resultados de las Pruebas Saber.
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Después de conversar con los padres de familia sobre las diferentes experiencias que tienen
los estudiantes y demas, se continlia con la exhibicion de dos videos institucionales, uno con el
enfoque al area de la zona infantil, explicando todo lo de interés para los nifios de preescolar y
otro en donde se exponen las caracteristicas del proceso de inmersion en el colegio para los de
primaria y bachillerato; después de visualizar los videos la persona encargada de admisiones que
se encuentra acompafiando a la directora académica, pasa a cada una de las familias una carpeta
con la informacion de costos y la documentacion que se requiere para poder aplicar a un proceso
de admision, en la reunion la directora y encargada de admisiones explican que en el momento
de querer comenzar un proceso el aspirante que vaya para la zona infantil, es invitado a estudiar
al preescolar con tres dias de anticipacion, posteriormente se recibe la documentacion y se
programa una entrevista en el que son participes papa y mama, la directora administrativa,

psicologo, directora académica y la persona encargada sobre el proceso de admision.

Luego de entregar la carpeta con lo relacionado a los procesos de admision, se habla sobre el

grado al que aplicaria cada aspirante de las familias y la directora y encargada de procesos de

admision se despiden de los padres dando por finalizada la reunién informativa.
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Anexo B. Diario de campo visita al Colegio La Arboleda

El Colegio La Arboleda tiene estipulada el area de admisiones con su respectiva recepcion, en
donde brindan atencién a maltiples familias potenciales desde el punto de vista de mercado, por
lo tanto, se encuentran estipuladas aproximadamente tres salas de atencion a familias con

diferentes personas encargadas sobre el manejo en este tipo de procesos.

Atencién: Como primer contacto, se Ilamd al Colegio La Arboleda con el objetivo de recibir
informacion sobre la propuesta educativa, jornada escolar y costos, por lo que la persona
encargada de recibir las llamadas es la recepcionista del area de admisiones en la cual expresa lo
siguiente, “sin cita no es posible dar informacién”, por lo tanto, se toma la decision de realizar

una visita presencial a las instalaciones del colegio obteniendo los resultados esperados.

Una vez se llega a la institucion, en la porteria del colegio, se toman los datos personales de
uno de los visitantes incluyendo un documento que el visitante pueda dejar en la porteria
mientras su instancia, seguido, uno de los guardas procede a la toma de una fotografia local
como protocolo de seguridad y a la entrega de un carnet de visitante que debe ser devuelto a la

salida.

De acuerdo con lo mencionado, una vez se llega al area de admisiones, se puede observar que
este es un bloque coordinado por diferentes personas, en los cuales se percibe que el
departamento cuenta con la propia recepcion para el manejo de dichos procesos; por otra parte,
se evidencia en cuanto al acondicionamiento fisico del lugar, muebles modernos para que las

familias esperen ser atendidas, un dispensador de café y aromatica, ademas de distintas flores de
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colores como parte de la decoracion del lugar, también se visualiza una fuente de agua al lado del
area de admisiones, este departamento se encuentra cerca a la porteria de la institucion; mientras
las familias esperan ser atendidas, la persona encargada de recepcion los invita a tomar alguna
bebida del dispensador, una vez finaliza la espera, una persona se acerca a los padres de familia 'y
los invita a una sala de atencion informativa en el segundo piso del area de admisiones, ya que es
el lugar en donde se logran percibir diversas salas y muebles de espera para continuar con el

proceso de admisiones.

En la sala de atencion a familias, el encargado de los procesos en mencion inicia una
conversacion con las partes interesadas en la cual hace una indagacion sobre el nombre del
aspirante, la edad, colegio de donde procede y también pregunta cual es el caso particular de la
familia, ademas del medio por el que se enteraron del Colegio La Arboleda; en cuanto conoce el
caso y las inquietudes de los padres o interesados, comienza a explicar toda la propuesta
educativa desde el ser, ya que su fundamento es la inclusion y la formacion en valores, ademas
expone como es el modelo pedagdgico desde los procesos de sensibilizacion, aprendizaje de
motricidad y conformacién del colegio desde maestros y espacios. La persona encargada de
admisiones manifiesta que La Arboleda apoya a los estudiantes con discapacidades y expresa
una de las filosofias manejadas mediante el siguiente concepto, “en el Colegio La Arboleda
tenemos familias con la capacidad de pagar 6 veces los precios de matricula y pensién, como
también tenemos familias con dificultades de pago, de bajos recursos, pero que trabajan
fuertemente para poderles facilitar a sus hijos una adecuada educacion”. Una vez termina de
informar los principios de la institucion, facilita una cartilla con un listado de precios en donde

indica la pension, matricula, servicio de transporte y expresa que la alimentacion se encuentra

188



incluida en el costo de pensidn hasta grado sexto, ya que este servicio es obligatorio, se debe
adquirir hasta grado sexto para fomentar una cultura de alimentacién saludable, a partir de este

grado tendria un costo adicional y se manejaria opcional.

Una de las particularidades observadas en la visita realizada a esta institucion, es que el tipo
de informacion a brindar se limita en algunos contextos como en el proceso de admision en
cuanto a la documentacién que se debe de recolectar, requisitos y demas, las personas encargadas
lo explican solo en el momento en que la decision de ingreso es afirmativa de lo contrario no hay
una informacion previa sobre esto, por otra parte, no hay manejo de un brochure especifico, en el
cual se den a conocer las certificaciones del manejo de inglés, se explica que tienen un nivel B2

y C1, pero no manifiestan las entidades por las cuales se encuentran regidos para tal nivel.

En el momento en que la informacion de propuesta educativa y costo se termina de dar, la
persona que se encuentra brindando la atencion en la sala, procede a realizar el recorrido
institucional iniciando por la zona infantil, en donde se manejan tres grados y dos salones por
grado; el acondicionamiento de los salones es colorido y esta separado de los sectores de
primaria y bachillerato; por sal6n se evidencian de 2 a 3 maestras y los salones para los nifios de
4 afios del grado pre kinder, se caracterizan por tener cubiculos para guardar sus morrales y
objetos, ademas de tener aire acondicionado. La puerta que separa al &rea infantil de primaria y

bachillerato es una puerta con tematica de lapices de colores.

Luego se procede al area de primaria, en el cual los salones son méas amplios y abiertos al

igual que el sector de bachillerato, en ambas zonas se encuentran de 2 a 3 salones por grado.

189



Finalizando el recorrido por los salones, se pasa a las zonas verdes del colegio como el area de
juegos, en donde cuentan con columpios y resbaladores, ademas de visitar una pequefia zona en
la cual se realizan procesos de siembra de semillas, cultivos de cilantro, cuidado de animales
como tortugas para profundizar en materias como science y practicas de sensibilizacion en los

estudiantes.

El Colegio La Arboleda después del recorrido por las distintas zonas verdes, dirige a la
familia a la tienda de uniformes que se encuentra ubicada directamente en las instalaciones;
también ensefia la cafeteria principal para los estudiantes de primaria y bachillerato, ya que para
los de la zona infantil los alimentos son llevados directamente al salon, adicional, se perciben dos
espacios mas pequefios con mesas y sombrillas tipo campestre, para el servicio de loncheras, una
vez ensefiado todo lo mencionado, el guia lleva a la familia nuevamente a la recepcion, en donde
pregunta si hay alguna inquietud adicional y de no serlo despide a la familia cordialmente para

que se regresen nuevamente a la porteria.
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Anexo C. Formato de encuesta

ANﬁLIS}IS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
DECISION DE SELECCION PARA COLEGIOS EN CALI

La encuesta que encontrara a continuacion, tiene como objetivo responder a una TESIS DE MAESTRIA
y aportar al entorno académico de un colegio privado de Cali que propende por una mejor calidad en la
formacion para el beneficio de los jovenes estudiantes y padres de familia.

Podra diligenciaria de manera libre ¥ sin ninguna presion, el tiempo promedio para realizar Ia encuesta
es de 7 minutos.

Al finalizar esta investigacion, se plantaran especies nativas de arboles en nombre de todos aquellos
que aportaron en la actividad como reconocimiento por su aporte y tiempo.

Cualquier inguietud puede comunicarse al 3153514293,

*Obligatorio

DATOS DE CONTROL

1. Registre su nombre COMPLETO: *

2 Sexo:*

Hombre

Mujer
3. 2En qué rango de edad esta usted? *

Menor de 20 afios
De 20 a 24 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afios
De 45 a 49 afios
De S0a 54 afios
De 55 a 59 afios

De 60 o mas afios
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4_:Cudl es su estado civil? *

Marca solo un ovalo.

() Soltero

:_’: , Casado

() Unién libre

(") Separado / Divorciado
() Viude

) Otro:

5. Estrato socioecondmico de su vivienda: *

Marca solo un ovalo.

(") Estrato 1
() Estrato2
() Estrato 3
() Estrato 4
() Estrato 5
() Estrato &

6. Ubicacion geografica de la vivienda: *

Marca solo un ovalo.

() Morte

() Deste

() Centro

[ ) sur

:_’: Fuera de perimetro urbano ff ZONA NORTE, OESTE
::_ \ Fuera de perimetro urbano /f ZONA SUR

7. CONTANDOSE USTED, jcuantas personas conforman su hogar? *

Marca solo un ovalo.

) De1a 2 personas

#

_J De 3 a 4 personas
) De 5 a6 personas

7 o mas personas

8. ¢ Cuantos hijos tiene usted? *
Marca solo un ovalo.
() De1a2hijos
(") De3 a4 hijos
() De5 aé hijos

) 7 omas hijos
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9. : En qué rangos de edad se encuentraln) su(s) hijo(s)? *

Selecciona fodos los gue correspondan.
| | DeD a5 afios

[ | De6 a 10 afics

|| De 11 a 15 afios

|:| 16 afios 0 mas

10. ; Cual es su ocupacion? *

Marca solo un ovalo.

:_“.  Trabajador formal

-
() Trabajador informal
() Rentista
[ Jubilado
. -

: Desempleado
) Am@ de Casa
:f__;. Estudiante

N Otro:

11. Rango de INGRESOS DEL HOGAR: *
Marca solo un ovalo.
(") Hasta $5.000.000
) De $5.000.001 a $10.000.000
() De$10.000.001 a $15.000.000

De $15.000.001 en adelants

EVALUACION DE COLEGIOS
S| ESTAS EN TU CELULAR, POR FAVOR GIRALO

12. Califique por favorde 1 a 5, en términos generales como considera usted el NIVEL

ACADEMICO de los siguientes colegios: *

Marca solo un ovalo por fila.

Muy bueno 5 4 3 2 Muymalo 1 Mo zabe / no responde

: o AT v =
Aleman ) Lo ) L
-~ B - Y Y Fa
Arboleda L) .Y b
Bennett Cy O a0 X (
- - . o o o
e =
Berchmans L) (..
Bolivar O C O X L
T r 5 s '../ r
Colombao Britanico L L S S
. - N Fa = - i
Francés . ) . S S b,
. . ra \._ Fa '-»II. Y R '
Hispanoamericano L) L0 o0 ) L
ra Y ra Y Y B Fa
Jefferzon L ..

)]
oy
|

A

I,

."\._/I\.

o '
e

L

™

=

=
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Aleman

Arboleda

Bennett
Berchmans
Baolivar

Colombo Britanico
Franceés
Hispanoamericano
Jefferson

Aleman

Arboleda

Bennett
Berchmans
Baolivar

Colombo Britanico
Francés
Hispanocamericano
Jefferson

Aleman

Arboleda

Bennett
Berchmans
Bolivar

Colombo Britanico
Francés
Hispanocamericano
Jefferson

Muy busnas 5

(1
Al

¢
v/
L)
C )
Il,\. . —‘-.I
E_ _:J
C :|

Muy busnas S

T
I’

X

T

, '\Ir-w' =
o, *»_J[_J A

)
N

h

J

Muy bueno 5

[_\.-'_“\.
A

W

r'_"‘-./j.-'_"\.f_x.-'
A A A

0

13. Califique las INSTALACIONES Y PLANTA FISICA *
Marca solo un ovalo por fila.

4 3 2 Muy malas 1
C e o o ()
XA
A
L .Jk I(__ij k "

C o o o ()

e

L
e
b jh J( vy

CC 0D

14. Las METODOLD GiAE, HERRAMIENTAS y TECHOLOGIAS para una educacion de vanguardia
Marca solo un dvalo por fila.

4 3 2
X
60
b .-'Il‘\. ;"i _.-"I
- oo
L .Jk ", A
C o0 ¢ )
- f W[ 5
S
k__jk___ k___f

4 3 2

(. JC )¢ )
(O oC )
@O ®

L1
-
e
E j&___f[___{
( C JC )

- "

C JC JC )
C )¢ oC )

N
. JLJ

J

Muy malas 1

-'_"-..-‘_h[_\.-"ﬁ
A A A

L

"
-

e
L

ﬁ/j
AN

J

15. ElAMBIENTE ESCOLAR SANO vy con normas de convivencia
Marca solo un ovalo por fila.

Muy malo 1
-
|.‘::_.J|
(2
)
k o
¢ )
)

N

~—~l~
Al

Mo sabe [ no responde

)

000

A

Ty

Mo sabe [ no responde
IC h
o
O
3 R
)

80

JJ

P e P
L_J A

Mo =abe ! no responde

(j.-ﬁ-, xlz—w-,.r—w[—\r—w
A x.-"‘L_;J‘-_,.-"‘x.-f e

06
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16. EI COSTO

Marca =0
WICH Lol SUAICH LY CFV i) 0

de la matricula

Es adecuado 5 4 3 2  Muyalo 1 Mo sabe ! no responde

Aleman - C o JC )

- o L. o A - b o N of
Arboleda ) C o 0 ) (0 )
Bennett ' oW Y ¢ O
Berchmans - . N L
Colombo Britanico ) oo ) ) {

. — - =, ra g

FFEHBES I'-_. - o _'-._. ._zl I\__ e
Hispanoamericano C ) O a0 ) U .
Jefferson . oo ) )

FACTORES DE IMPORTANCIA

17. : Gué otros colegios de los que no estan listados agqui, usted visitd o estaria interesado en
escuchar la propuesta educativa? *

18. ; Cuales son los factores que considera usted al momento de elegir un colegio para su(s)
hijo{=)? LISTE LOS FACTORES EN ORDEM DE IMPORTANCIA *

Sin importar en que colegio esta(n) su(s) hijo(s) o cual escogeria,
qué tanta incidencia o peso tienen los siguientes factores al
momento de elegir un colegio.

19. LA HISTORIA ¥ REFERENCIAS DEL COLEGIO *

Marca solo un ovalo por fila
Mucha 3 Minguna No sabe / no
incidencia S incidencia 1 responde

Los afios de trayectoria del N o —
calegio L AN A S .
La reputacion o prestigio [ C O X ) - C
Las referencias v o R o o
recomendacion de amigos ) . ) L

yio familiares
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20. VARIABLES SOBRE LA FORMACION ACADEMICA *
Marca solo un ovalo por fila.

Mucha 3 2 Minguna Mo sabe / no
incidencia incidencia 1 responde

El nivel o exigencia Ty m-' A TaE .r—:] Ty
académica — — b -
EIP Académi ' |" “."' "‘-."’ f’ F

ensum Académico ) i ) ) )
La ensefianza de un ) R SR Y =
sequndo idioma (Bilingde) _ A A — R
La educacion Ty AT Iy I
personalizada L 'k_;'x _J . h__
La educacion en valores y —, — — —
principios &ticos ./ ':_:»_J(_:' n_:' L.
La libertad de pensamiento Y Ir—xl,w—w,l,x . F_:,.

culto — L L

:ﬂfﬂ —a I . - "\-, P "'\If' "\,-" -\. Fa '\. Fa Ty

macion religiosa ) o ) ) L
El equilibrio entre lo [Gdico, —, : — o
académico y el ser L (—}'x—-"‘*—j 'R—j L
Las metodologias de Y e W .f_: Y
ensefianza tradicional e ( } Jk—j p— e
Las metodologia de Y F—‘.f' “.f—"\ T Yy
ensefianza diferenciadora p— i (— —
La disciplina y nomas de {—al VT W Yy {_“".
convivencia — AN st .

21. EL EQUIPO DOCENTE *
Marca solo un dvalo por fila.
Mucha 4 3 2 Minguna Mo sabe / no
incidencia & incidencia 1 responde

Docentes con alto nivel de -~ T et -~ P
il'lglés. I"‘-J I'~_-' I"‘-\_rJ\-\_ I'!.\_-:I I\_\_,_.-'
Docentes con estudios P Y p .
superiores y de o O X - 0
especializacion
Docentes con disposicion —, oy .f_ Y
para con los estudiantes p— I:—;' — <—) ‘%—:I -
Comunicacion y trabajo
colaborativo entre el Y f_‘f_“’—"ﬁ .-'—: Yy
colegio y los padres de — Mt - e
familia
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22 OTRAS VARIABLES *
Marca solo un dvalo por fila.

Mucha 3 7 Minguna Mo sabe f no
incidencia 5 incidencia 1 responde

Las instalaciones seguras y o T Y I T
pl‘l:rtEgidES I'«.\_-:I .-'I'\._.-'I'k '\_) I'ﬁ-\_-:l
Instalacion con amplia R - p
zona verde - Sede ) (_}r ,-'::_:' i_:' L
campestre I
La ubicacion geografica C C 0 W C ) C
Las he'rrgmier'rtax — Y - —
tecnologicas de apoyo a la I J ! A A ) \, ) L, /
educacion
El costo { pension, — — o —,
acciones, mensualidad) p— I:—)*—-'C:I e l:—"l
El perfil socio-economico —, T p —,
de las familias — i — p—
Los antecedentes sobre I §
resultados de la Prughas L J .. W L)
Saber (antes ICFES)
La facilidad de acceso a . J— — - J—
universidades al graduarse ! ) L :"': .}x—) Lt -j 'a_.:'
del coleqgio
La posibilidad de estudics — Y e Vo T T

- O OO0 O O

supertiores en el extranjero —_

FORMACION DE LOS ESTUDIANTES

23 Glué tan importante es que su(s) hijo(s) reciba en el colegio *
Marca solo un ovalo por fila.

Muy 4 3 Mada Mo sabe fno

importante 5 importante 1 responde
Formacion en espirtu — VT Y —
investigativo s L L. L
Formacion en competencias —_ Y s —
para pensamiento critico -, o) - )
Formacion en competencias Y Y ) P al
ciudadanas o M ) ,
Formacion en competencias
para superar circunstancias L) g JI: ) [ _j rx _;.
dificiles
Formacion para ser un ~— ~ = —
ciudadano global L, - ) _J
Formacion en el cuidado del ™ Y Y —
medio ambiente y animales d i ! 4
Formacion en hemamientas y Y e T T
desamollo tecnologico . '\__.J{__, x_:' ': )

197



24. Que tan dispuesto esta usted en pagar un valor adicional por *

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
dispuesto 5
Intercambios educativos — .
con otras instituciones en L L
el extranjero
Certificacion de — P
bachillerato intermacional e ~
Actividades Ty Py
extracurmiculares p—
Formacion deportiva de o
alto rendimiento - nivel C ) (
competitivo
Idiomas adicionales C ) (
Medic de transporte — r
monitoreado e
Aulas de clases modemas — p
{equipos, colores, L

iluminacion, vista. _ _ )

Mada
dizspuesto 1
i
"\.

1
-
Ir_.
b -
Fa n
I'\_ A
Fa =Y
Il.. "
Ir_
L -
Fa B
I'\._ A

25. ;Cual deberia ser para usted el tamano ideal de los salones de clases? *

Marca solo un ovalo.

(" ) 10 a 20 estudiantes
.':___; De 20 a 30 estudiantes

) Mayor a 30 estudiantes

.-"

26. 2 cual seria el horario ideal para iniciar clases? *

Marca solo un ovalo.

() &30am.
i ™ -

[ ) 7ODa m.
() 7:30a.m.
() 800a m.

Mo sabe / no

responde
# "y
1
, o
|: R
A
|"- R
-
)
P, -
—
:- R
by )
|x !
L ¥
o, -
o
R .

27. Pensando en estar a la vanguardia en educacion algunos colegios solicitan a los padres
comprar computadores portatiles para sus hijos. ;Esta usted o no de acuerdo con esta

solicitud? ~
Marca solo un ovalo.

i

h_“ Sl
(") NO

- -

28. :En qué colegio tiene usted matriculado a su
hijo (el menor)?: *
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29. :Cual es para usted el MAYOR DIFERENCIAL de este colegio? *

30. COMENTARIOS O SUGEREMCIAS *
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Anexo D. Criterios comunicacionales Colegio Berchmans

Criterios generales

. Durante la induccién a colaboradores se socializaran las Politicas de Comunicacion del

Colegio Berchmans.

o Los medios de comunicacion se deben emplear mediante el uso apropiado del lenguaje;

respetando las normas ortograficas, de puntuacién y de gramatica.

o En concordancia con los Valores Corporativos, se evitara el uso de términos obscenos

y/o difamatorios al usar los medios de comunicacion.

o Los colaboradores que den por concluida su vinculacion en la institucion quedan

inhabilitados para usar los medios organizacionales.

Medios institucionales

Visual Impreso Virtual
Presentaciones Anuario Enlace Berchmans
Cartelera fisica e impresa Agenda Facebook

Pantalla Visual Diélogos con SAE Instagram
Sefialética (Psicologia) Portal Web

Vallas YouTube
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Flyers Correspondencia Circulares
Institucional Institucionales
Folletos Correo Institucional
Publicos
Internos Externos
o Colaboradores
e Visitantes

(académicos, administrativos, de
servicios)
o Entes adscritos

. Comunidad Jesuita

Estudiantes
Padres de Familia
Egresados

Familias potenciales

e Contratistas
e Proveedores

e Instituciones extern

as

Matriz de medios virtuales y publicos

Medios Virtuales Enlace | Facebook Instagram | Portal YouTube Circulares Correo
Berchmans Web Institucionales | Institucional
Publicos
Comunidad
Aplica Aplica Aplica
Jesuita
Directivos Aplica Aplica Aplica
Profesores Aplica Aplica Aplica
Personal
= Aplica Aplica Aplica
Z | Administrativo
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Personal de

Apoyo y

Servicios

Aplica

Aplica

Aplica

Entes adscritos

Aplica

Aplica

EXT

Estudiantes

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Padres de

familia

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Egresados

Aplica

Aplica

Proveedores

Aplica

Visitantes

Contratistas

Aplica

Instituciones

externas

Aplica

Aplica

Aplica

Familias
potenciales

Berchmans

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Portal WEB

Descripcion

El portal web o pagina web esta disefiado para prestar servicios como descargas de archivos,

entrega de formularios, solicitud de cupo, consultas, entre otros. También es el medio al que

acuden las familias interesadas en vincularse al Colegio Berchmans. Como un canal de

informacion y promocion del Colegio, se debe proyectar una Imagen corporativa que exalte los

valores de la excelencia académica, la formacion integral, el bilinglismo, el arte y el deporte.
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Publico objetivo

Este medio orienta sus servicios a estudiantes, familias, colaboradores, proveedores y familias

potenciales Berchmans e instituciones externas.

Criterios

La pagina web es administrada y coordinada por la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo,
actualizando las noticias, minimo una vez en la semana o cuantas veces resulte necesario
dependiendo de la coyuntura. El tono de la comunicacion para la redaccion de textos debe ser
corporativo, similar al que se emplea para la elaboracion de documentos en el colegio, de manera
que el pablico externo que ingrese al portal se haga una idea del perfil del Colegio Berchmans

como institucion.

Ejemplo de redaccion

-Eucaristia de Pascua “Vive entre nosotros”:

En la mafana del 28 de marzo se realizo la Misa de Pascua en el Colegio Berchmans, dirigida
por el Padre Rector Joaquin Emilio Sdnchez S.J.; un espacio donde la Comunidad Educativa
celebro el dia de la Resurreccion. Durante la Eucaristia se conmemoro que Cristo vive y que se

encuentra obrando desde nuestros corazones
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Circulares institucionales

Descripcion

Las circulares institucionales se emplean para dar a conocer una informacién o comunicado

de relevancia, que puede ser de indole escolar, académica, de bienestar o pastoral.

Publico objetivo

Estan orientadas a los padres de familia y estudiantes.

Criterios

Las circulares son elaboradas por las Direcciones del colegio, estas deben de estar firmadas

por el emisor, desde donde se envia la orden para que el Centro de Copiado las imprima de ser

necesario. La secretaria académica es la encargada de subirlas a la web.

Cada circular impresa debe llevar un desprendible donde los Padres de Familia firman y

confirma recibido sobre la informacion suministrada. Los estudiantes deben entregar el

desprendible firmado al Acompafante Titular en los tres dias habiles siguientes.
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En caso de una circular general emitida por la Rectoria de caracter especial, esta se envia

impresa y/o a través del correo institucional que es administrado por la Oficina de

Comunicaciones y Mercadeo, y se difunde a través del sistema de servicio de correo masivo. Las

circulares no cuentan con una periodicidad definida y deben seguir el formato institucional para

circulares.

Las Asociaciones (ASIA y Asofamilia) dependen de rectoria, por lo tanto las circulares las

debe conocer y/o firmar el rector. Los otros entes adscritos no estan autorizados para enviar

informacion sobre el colegio a los padres de familia, si la informacion es del servicio de

transporte o del casino la deben enviar a través de la Direccion de Bienestar Estudiantil.

Ejemplo de redaccion

Santiago de Cali, (mes, dia, afio)

De: Ana Milena Rodriguez Molina

Para: Padres y madres de familia de los estudiantes de primaria y bachillerato

Medida preventiva por virus del Zika

Apreciados padres y madres de familia.

205



Reciban nuestro atento y cordial saludo.

Les informamos que a partir del 25 de enero los estudiantes podran usar la sudadera como
uniforme, igualmente recomendamos el uso de repelentes sobre la piel o la ropa. Estas medidas
se toman con la finalidad de mermar el riesgo de contraer el virus Zika, dado a que nuestra

prioridad es la seguridad de todos los estudiantes.

Una vez la situacion de riesgo esté controlada, retomaremos el uso del uniforme de diario en

los horarios que corresponda.

Cordialmente,

Ana Milena Rodriguez Molina: Directora de Bienestar Estudiantil

ana.rodriguez@berchmans.edu.co

Luz Adriana Cardona Ibanez: Coordinadora de Bienestar Estudiantil

adriana.cardona@berchmans.edu.co

Fecha del Asunto: (mes, dia, afio)

Lugar: COLEGIO BERCHMANS

Hora:
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YOUTUBE:

Descripcion:

El canal de YouTube es la plataforma donde se suben los videos institucionales del Colegio

Berchmans.

Publico objetivo

Este canal de YouTube esta abierto para todos los publicos.

Criterios

La periodicidad del canal y las especificaciones de sus contenidos dependen de la coyuntura y

del material que se esta subiendo. Los videos se publican cuando se quiere disponer de un link de

acceso que sirva para hacer revision de los mismos en un futuro, ademas de servir como soporte

y/o complemento de los medios institucionales.

URL.: https://www.youtube.com/user/colegioberchmans

FACEBOOK
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Descripcion

El Colegio, para el afio escolar 2015 — 2016 incursiona en las redes sociales, utilizando
unicamente el Facebook, su habilitacion tiene como objetivo generar contenido en formacion
integral, especialmente en valores, a través de las actividades que realiza al igual que los logros
de sus estudiantes y egresados, que responden a las dimensiones de la formacion integral que

caracteriza al Colegio por méas de ocho décadas.

Publico objetivo

Esta red social responde a los canales de comunicacion que tiene el Colegio para crear
comunidad con las familias actuales, potenciales, estudiantes, instituciones externas y su red de

egresados.

Criterios

En el Facebook se publica una nota diaria regularmente, salvo que las actividades del Colegio

conlleven a la difusion de dos 0 mas notas en un dia. Quien administra la cuenta es el

Departamento de Comunicaciones y Mercadeo, el cual sigue el siguiente patron de

publicaciones:
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Tipo de Descripcion Dia de Color
nota publicacion
Evento Exalta algun acontecimiento dentro de la institucién que Lunesy Amarillo
Interno resulte de interés general. Ej; Visita del Padre Provincial. Jueves Modelo de color:
FFEOO3
Actividad Hace referencia a alguna de las actividades que frecuenta Martes Verde oscuro
Escolar el Colegio Berchmans. Ej; JUCOLL. Modelo de color:
08642E
Deportes Publicacién relacionada con eventos o logros deportivos Miércoles Verde claro
—contemporaneos- en cualquiera de las disciplinas en las Modelo de color:
que el Colegio Berchmans tenga representacion. Ej; Liga 34A936
Rio Pance de Voleibol.
Historia Tiene como finalidad hacer un repaso de algin Viernes Sepia Textura de
acontecimiento, momento histérico o hecho digno de papel
mencién relacionado con el Colegio Berchmans. Ej; 30
afios de haber dejado la antigua sede del barrio
Centenario.
Egresado Destaca algun logro, trayectoria o participacion en un Séabados Naranja
destacado  evento importante de un egresado Berchmans. Ej; El Modelo de
embajador de Colombia en Francia es Berchmans. color: FO7E1A
Preescolar ~ Espacio para la promocion de actividades vinculadas al Domingos Blanco
Preescolar Berchmans. Ej; Preescolar estrena nueva Modelo de color:
biblioteca. FFFFFF
Luto Sirve para sumarse a las voces de condolencia ante el N/D Gris
eventual fallecimiento de algun egresado o colaborador Modelo de color:
Berchmans. 9B9B9A

Las notas siempre deben ir acompafiadas con iméagenes autoria del colegio y obedecer al

formato de publicaciones en Facebook. Al emplear una imagen extraida de algin medio ajeno al

colegio, se debe dar crédito por ella.

Las publicaciones que ya se encuentran estipuladas se deben programar para las 3:00 pm. En

caso de que se realice un evento, se publica a las 2:00 pm para informar lo que se realiz6. Si hay
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una tercera publicacion, los horarios serian 11:00 am, 2:00 pm y 3:00 pm, mas de tres

publicaciones no se deben hacer.

Los eventos que se transmiten en tiempo real se publican en la hora en que se esta realizando,
se hace una breve descripcion de lo que se esté Ilevando acabo, con el propdsito de informar a
nuestros seguidores qué esta ocurriendo en el Berchmans. Los eventos que se transmiten estan

relacionados con nuestra propuesta educativa.

El tono de los textos debe ser emotivo, sin caer en lo informal, pero cercano con el receptor,

de esta forma se invita a los usuarios a aprobar la noticia con un like y compartirla.

(Ver Manual de uso Facebook)

Ejemplo de redaccion:

Campeonas: Liga Rio Pance Voleibol Femenino

El Colegio Berchmans es Campedn de la Liga Rio Pance de Voleibol Femenino. Las nifias de

la Seleccién Infantil del Berchmans se impusieron ayer al equipo del Colegio Inglés de los

Andes por marcador de 2-0, victoria que les permitio coronarse como las mejores del

campeonato. Siempre Campeonas, Siempre Leonas j1-2-3 Berchmans!
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Instagram

Descripcion:

El Colegio, para el mes de abril de 2016 decide incursionar dentro de sus medios de
comunicacion la red social Instagram, con el propdsito de generar contenido en el que se
visibilice la formacion integral, especialmente en valores, mostrar actividades que se realizan en

el colegio y los logros de sus estudiantes y egresados.

Pablico objetivo:

Por medio de esta red social buscamos informar a los estudiantes, egresados, padres de

familia Berchmans y familias potenciales

Criterios:

En Instagram se publica una nota diaria regularmente, de lunes a viernes, salvo que las
actividades del colegio conlleven a la difusion de dos o méas notas en un dia. Quien administra la
cuenta es el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo, el cual sigue el siguiente patron de

publicaciones:
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Tipo de nota Descripcién Dia de Color

publicacion
Bilinguismo Promover la educacién Bilingie del colegio e informar Lunes Plantilla
sobre las actividades e inmersiones que se realizan , de acuerdo estipulada
a este programa
Talento Hace referencia a alguna de las actividades que frecuenta el Martes Plantilla
Berchmans Colegio Berchmans. Ej: JUCOLL. estipulada
Eventos internos Programas para la formacion integral de los estudiantes
Deportista Publicacién relacionada con eventos o logros deportivos — Miércoles  Plantilla
destacado contemporaneos- en cualquiera de las disciplinas en las que el estipulada
Colegio Berchmans tenga representacion
#TBT-Historia Tiene como finalidad hacer un repaso de algln Jueves Plantilla
acontecimiento, momento histdrico o hecho digno de mencion estipulada
relacionado con el Colegio Berchmans. Ej: 30 afios de haber
dejado la antigua sede del barrio Centenario.
Egresado Destaca algun logro, trayectoria o participacion en un Viernes Plantilla
destacado evento importante de un egresado Berchmans. Ej: El embajador estipulada

de Colombia en Francia es Berchmans.

Fallecimientos Obituarios

Las notas siempre deben ir acompafiadas con iméagenes tomadas por el equipo de
comunicaciones y mercadeo del colegio y deben obedecer al formato de publicaciones de
Instagram. Al emplear una imagen extraida de algin medio ajeno al colegio, se debe dar crédito

por ella.

Las publicaciones se deben programar para las 4:00 p.m., en caso de que sea una sola
publicacidn, si es necesario publicar un evento ese dia, se hace la publicacion a las 3:00 pmy a

las 4:00 pm se sube la publicacion que corresponda a ese dia. Maximo dos publicaciones diarias

El tono de los textos debe ser emotivo, sin caer en lo informal, pero cercano con el receptor,

de esta forma se invita a los usuarios a aprobar la noticia con un like.
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Los eventos que se transmiten en tiempo real se publican en la hora en que se esta realizando,
se hace un comentario de lo que se esta llevando acabo, con el propésito de informar a nuestros
seguidores qué esta ocurriendo en el Berchmans. Los eventos que se transmiten estan
relacionados con nuestra propuesta educativa. También se realizan historias en las que
mostramos el dia a dia de nuestros estudiantes, estas van acompafiadas de titulares que refuercen
la imagen.

Ejemplo de redaccion:

Les compartimos que a partir de marzo retomamos nuestro convenio interinstitucional con el

Centro Cultural Colombo Americano y su oficina de relaciones internacionales.

Seguimos proyectando procesos de formacién a nivel de pregrado en prestigiosas

universidades de Estados Unidos.

#100%Berchmans #BilingualSchool

Enlace Berchmans:

Descripcion:
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El boletin Enlace Berchmans es el medio por el cual se difunde el recopilado de eventos en el
colegio durante la semana.

Publicos objetivos:

Enlace Berchmans esta destinado a padres de familia y colaboradores Berchmans.

Criterios:

La elaboracion de Enlace Berchmans esté a cargo del equipo de Comunicaciones y Mercadeo.
Las noticias se diagraman de arriba hacia abajo, segmentandolas por categorias. Cada nota debe
de estar acomparfiada de una imagen y una descripcién no mayor en extensién a un parrafo. Al

tratarse de hechos noticiosos, el estilo de comunicacion debe ser corporativo, semejante al del

portal web.

Enlace Berchmans se envia a través del servicio de correo masivo una vez por semana los

dias viernes al finalizar la tarde, hora donde se registra mayor nimero de lecturas en el boletin.

Ejemplo:

Berchmans pensando critica y propositivamente nuestra sociedad

En el marco del VI Foro de Filosofia realizado en el Colegio Berchmans el pasado viernes 19

de marzo, distintos colegios de Cali nos acompafaron alimentando significativamente la
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reflexion en torno al pensamiento de la filosofa alemana Hannah Arendt y su relacion con la
violencia en Colombia. Durante el Foro se desarroll6 un espacio para escuchar las
significaciones e ideas de los estudiantes respecto a un tema en especifico, invit6 a pensar critica
y propositivamente nuestra sociedad, y desperto la curiosidad por el pensamiento de la filésofa
alemana, reivindicando el papel de la mujer en la filosofia contemporanea.

/ www.berchmans.edu.co

Correo institucional

Descripcion

El Correo Institucional es uno de los principales canales de comunicacion interna donde se

informan las orientaciones, normas, politicas, estrategias y campafias que inviten a los

colaboradores al buen desempefio o al desarrollo de los objetivos estratégicos del Colegio.

Publicos objetivos:

Este medio se emplea para informar a los colaboradores.

Criterios

El contenido y la periodicidad de los mensajes la determinan las Direcciones y se divulga a

través de la Coordinacion de Comunicaciones y Mercadeo.
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A través de este medio hacemos conocer a nuestros colaboradores los eventos internos en la

Agenda Institucional que se envia los viernes.

Independiente del contenido (imagen, animacion, texto) que se emplee sobre el correo

institucional, la informacion a compartir debe de estar constituida de forma clara y, en lo posible,

breve. De esta forma los colaboradores pueden consultar con facilidad la totalidad de los

mensajes que tengan en bandeja de correo.

Ejemplo

Mafiana el parqueadero de motos sera Loyola

Cordial saludo

Mafana jueves 31 de marzo de 2016, estaran cerrados los parqueaderos de motos que se

encuentran en el parqueadero principal, se DEBE utilizar el PARQUEADERO LOYOLA.

Gracias por su comprension.

Matriz de Medios Visuales y Publicos

ios Virtuales Carteleras Pantalla Sefialética Valla
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icos

Comunidad
Aplica Aplica Aplica
Jesuita
Directivos Aplica Aplica Aplica
Profesores Aplica Aplica Aplica
Personal
Aplica Aplica Aplica
Administrativo
Personal de
Aplica Aplica Aplica
Apoyo y Servicios
Z Entes Adscritos | Aplica Aplica Aplica
Estudiantes Aplica Aplica Aplica
Padres de
Aplica Aplica Aplica
Familia
Egresados Aplica Aplica
Proveedores Aplica Aplica Aplica
Visitantes Aplica Aplica Aplica
Contratistas Aplica Aplica Aplica
Instituciones
Externas
Familias
Potenciales Aplica Aplica Aplica
|_
ﬁ Berchmans
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Carteleras

Descripcion

Es el medio empleado para difundir informacion al interior del Colegio, estas responden a

distintas categorias; valores, académica, estudiantil, institucional, pastoral, segunda lengua,

deportes, coordinacion de grado.

Publicos objetivos

Debido a que se encuentran situadas en diferentes localidades de la planta fisica, estas pueden

proveer informacion a toda la Comunidad Educativa (Publico Interno) y a los demas publicos

que transiten por el Colegio: Estudiantes, Padres de Familia, Egresados, Proveedores, Visitantes

y Contratistas.

Criterios

Las carteleras responden a lo siguiente:

Cartelera Objetivo Responsable Frecuencia Lugar

-Cual- -Para qué- -Quién- -Cuéndo- -Doénde-

Valores Comunicar mensajes de Direccion de Mensual Corredor del
formacidn en valores de Bienestar mddulo de cada grado
acuerdo a la época Profesores/as
institucional del grado En preescolar solo

una.
Académica Comunicar la Planeacion Profesor/a de Periodo Aula virtual

periddica y elementos de cada &reaenel  Académico Pagina web del
ayuda didactica de cada area grado Colegio
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Del
estudiante

Institucional

Pastoral

Segunda
lengua

Deportes

Coordinacion

Publicar los trabajos
académicos realizados por
los/as estudiantes en el
Proyecto grupal

Publicar la informacién
institucional que genera cada
una de las direcciones

Publicar mensajes de
formacidn con énfasis en la
Espiritualidad Ignaciana y el
desarrollo de los proyectos
propios de la pastoral

Comunicar mensajes de
formacion en inglés y avances
en el Programa de Educacion
Bilingue

Publicar las programaciones
deportivas y los avances en el
area. Comunicar los logros de
los/as deportistas Berchmans

Publicar la informacién

Acompafiante
Titular

Los Directores
son quienes
proveen la
informacion a
publicar.

Director de
Pastoral

Coordinacion de

Programa de
Educacion
Bilingie

Coordinador y
profesores de
Educacion

Fisica y Deporte

Coordinador/a

De acuerdo
al tema o
momento de
cada area
académica

De acuerdo a
la necesidad
del areay al
momento
institucional

Segun el
tiempo
litdrgico

Mensual

Mensual

Permanente

Al interior de los
salones de clase

-Recepcién / Pantalla
-Administracion
-Gestién Humana
-Salas de Profesores

- Sala de
Colaboradores de
Servicios ( hombres y
mujeres)

Pasillo entre la
Direccion Académica
y Sexto grado.

Corredor de los
maédulos del
Bachillerato, médulo
de Prejardin, salones
de Preescolar y
salones de Inglés de
Primaria y
Bachillerato

Frente a la
coordinacion de
deportes y en el
corredor de los
camerinos en el
Bachillerato. Corredor
del primer piso en la
primaria.

Pantalla en la
Recepcion.

Dentro de la

de Grado institucional que generacada  de gradoy coordinacion de grado
una de las direcciones y lo profesores
propio de cada grado
Pantalla:

Descripcion:
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La pantalla se encuentra ubicada en la sala de espera junto a la recepcion del Colegio, esta
proyecta imégenes fijas y productos audiovisuales como videos y animaciones, relacionadas con

informacion institucional, promocional y de cuidado del medio ambiente, entre otros.

Publicos objetivos

Dado a que esta ubicada en la recepcion del Colegio, el publico objetivo corresponde a las
personas que se sitdan en la sala de espera habitualmente: Estudiantes, Padres de Familia,

Proveedores, Visitantes, Contratistas y Familias Potenciales Berchmans.

Criterios

Las proyecciones que se emiten desde la pantalla estan a cargo de la Coordinacién de
Comunicaciones y Mercadeo, desde donde se programan los contenidos una vez a la semana en
la mafiana de los dias lunes, o martes si hay un festivo. Los contenidos pueden ser autoria del
colegio o videos compartidos de YouTube, cuando se trata de campafias o productos de
sensibilizacion a los que el Colegio se quiera adherir. La informacion que se presente en estas
proyecciones debe de estar redactada de forma clara y concisa, sin superar los siete renglones de

texto por diapositiva. También deben estar acordes a los colores y simbolos institucionales.
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Ejemplo:

ADMISIONE
BERCHMANS

Pantalla Recepcion

Senalética

Descripcion

Es el medio que facilita el trafico peatonal al interior de la planta fisica, este incluye

locaciones, rutas, servicios, campafas, precauciones, entre otros.

Publicos objetivos

Aplica para todas las personas que transiten dentro de la Institucion.

Criterios:

Al ser una guia para las personas que trabajan o visitan el Colegio, la sefialética debe de estar

redactada de forma clara y, en lo posible, ilustrada, ademas de contar con traduccion al inglés.
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Esta siempre debe ser coherente con los cambios que se realicen al interior de la planta fisica, por

lo que su actualizacion no obedece a un patrén o periodicidad.

Ejemplo:

coLEcio &
BERCHMANS

COMPARNIA DF JFSUS.

BIENVENIDO
WELCOME

RECTORIA

N HUMANA

ADMINISTRACION

V22322

Descripcion

Se emplea para difundir informacion promocional de la marca o del proceso de admisiones

del Colegio. Cumple con una labor de valla publicitaria y esta situada al exterior del colegio,

sobre la Avenida Cafiasgordas. Se usa con el fin de informar sobre el proceso de admisiones y/o

vinculacion con el Colegio

Publicos objetivos:

Este medio esta dirigido a las familias potenciales Berchmans.
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Criterios

El disefio de la valla le corresponde a la Coordinacién de Comunicaciones y Mercadeo, su

informacion debe ir acorde al proceso en el que se encuentre la Institucion, como la difusion de

la fecha del Open House o el anuncio del lapso de matriculas abiertas. Su composicion debe ser

[lamativa, siguiendo la normativa de colores y simbolos de la marca. El texto debe ser corto, no

mayor en extension a 9 palabras.

Ejemplo:

g ﬁ% 0)’{) '_'!0\ e

b4 BERCHMANS

B seicinms e P‘WN’U o

Matriz de Medios escritos y publicos

sABAD<3>E
OCTUBRE BF
930 AM. \

Medios escritos Correspond
Dialogos
pubhicos Anuario Agenda encia
con el SAE
Institucional
Comunidad
|_
Z | Jesuita

223



Directivos

Profesores

Personal

administrativo

Personal de

apoyo Yy servicios

Entes Adscritos
Estudiantes Aplica Aplica Aplica
Padres de
Aplica Aplica Aplica Aplica
familia
Egresados Aplica
Proveedores Aplica
Visitantes Aplica
Contratistas Aplica
Instituciones
Aplica
externas
Familias
potenciales
”
w Berchmans

Dialogos con el SAE

Descripcion: Es el medio por el cual se comparten los articulos realizados por el Servicio de

Asesoria Escolar del Colegio Berchmans. El contenido de estos articulos aborda tematicas de
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indole coyuntural que estén relacionadas con el proceso formativo de los estudiantes, con el

animo de socializar con los padres los aspectos méas destacados del crecimiento de sus hijos.

Pablicos objetivos: Esta dirigido a estudiantes, madres y padres de familia.

Criterios: La recopilacion del contenido y la informacion a tratar est& a cargo de Direccion
Académica y el equipo de Psicologos de cada area, con el acompafiamiento del comité de
Comunicaciones y Mercadeo para su revision. La diagramacion y el disefio del ejemplar es

facultativo del proveedor encargado. Su difusion se realiza una vez por afio lectivo.

', . SERVICIO BE ASESORIA ESCOLAR
i - WL 3 et
Quinta Edicion i |
%,/ no de los mas grandes
retos que enfrentan hoy los
padres en la crianza de sus hi-
jos, es el de ejercer el rol de
autoridad, razén por la cual es
importante poder hacer lectu-
ra de lo que les pasa 2 los hi-
jos, de lo que ellos necesitan
para crecer.

COLEGIO
BERCHMANS

COMPARNIA DE JESUS

En la medida en que los pa-
dres decidan asumir a los hijos
y aceptar lo gue implica ha-
cerse cargo de ellos, implica
poner limites a las actuaciones
de ellos, que posibiliten a su
hijo a identificar y respetar los

Anuario:

¢QUE QUIEREN SER
LOS PADRES HOY?

Buenos amigos
de sus hijos

o referentes para su vida.

Victoria Eugenia Chamorro Mufloz + Psicélogs de 6°y 7°

limites naturales de la vida y le
ayuden a construir su propia
identidad. La permisividad y
el dejar hacer, no son buenos
amigos de la autoridad.

Los nifios de sexto y séptimo
grado estan en una transicién
importante en su vida, la pu-
bertad. Es un momento de
maduracién fisica que implica
transformaciones en la identi-
dad, donde se observan cam-
bios fisicos y crisis emocicna-
les. Estas transformaciones
deben llevar a los padres a
preguntarse sobre el proceso
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Descripcion: El Anuario es el registro documental por excelencia del Colegio Berchmans; es
el medio donde se plasma la actualidad y la imagen de cada dependencia, de cada grado y de

cada evento realizado durante el afio.

Publicos objetivos:

Estudiantes, padres y madres de familia

Criterios: El cronograma fotogréfico (toma de fotos de cada grupo-dependencia) es
responsabilidad del departamento de Comunicaciones y Mercadeo, con el apoyo de la
Coordinacion de Educacion Avrtistica. Todas las areas de trabajo del colegio y los grados de
Preescolar, Primaria y Bachillerato deben hacer parte del anuario con los respectivos nombres y

cargos de cada integrante.

Los titulos en inglés del Anuario se redactan bajo la supervision de la Coordinacion de
Bilingliismo. El concepto de disefio y diagramacion del Anuario le corresponde al equipo de
Comunicaciones y Mercadeo, respetando el manual de imagen e identidad corporativa; desde
Rectoria se da el altimo aval para enviar a impresion. El anuario se publica una vez por afio

lectivo sobre los ultimos meses del calendario escolar.

Ejemplo:

226



Agenda escolar:

Descripcion: La agenda escolar es el canal de comunicacion casa - colegio para la

divulgacion de informacion relevante para las familias Berchmans.

Publicos objetivos:

Estudiantes y Familias Berchmans, de Preescolar y Primaria.

Criterios:

La Agenda Escolar es un cronograma de actividades escolares y paginas en blanco

segmentadas por dia, donde los maestros hacen las anotaciones respectivas para las familias. El

227



disefio y la diagramacion de la Agenda Institucional corresponde al area de Comunicaciones y

Mercadeo. La Agenda se produce una vez al afio, al inicio del periodo escolar.

Ejemplo:
August ©
Ag o1 02 03 -
08 09 10
r:ﬂ(?fv
15 16 17
33 23 a4

29 30 00

Correspondencia institucional:

Descripcion: Es el medio empleado para la comunicacion entre el Colegio y los publicos

externos. Habitualmente se emplea para compartir invitaciones a las diferentes actividades

escolares Berchmans.

Publicos objetivos:

Padres de familia, egresados, proveedores, visitantes, contratistas e instituciones externas
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Criterios:

Las secretarias o directores de cada una de las areas son quienes se encargan de redactar las

correspondencias a titulo institucional.

Aprobado por: Luis Roberto Rivera Mazuera
Rector
Aprobado por: Wadith Augusto Neira Guerrén

Coordinador de Comunicaciones y Mercadeo
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