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Resumen
El pais y el mundo requieren mas ingenieros con competencias y conocimientos para responder a
la demanda de profesionales de la creciente industria de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion (en adelante las TIC). Sin embargo, y a pesar de ese alto potencial de
empleabilidad, los colombianos no parecen interesarse en estudiar programas de ingenieria
informatica y afines, y los que quieren estudiarlos y terminan por matricularse, tienen una alta
probabilidad de desertar y continuar su proceso formativo fuera de las instituciones de educacion
superior. Partiendo de este trabajo de grado, esperamos encontrar las razones que han llevado a
esa disminucidn en la matricula, y de manera coherente, generar propuestas que determinen un
crecimiento en torno a la demanda de estos programas para encontrar los lineamientos que
permitan aumentar las matriculas.
El estudio cualitativo se llevd a cabo a través de entrevistas a profundidad con los principales
actores de la oferta académica. Esto nos permitio contextualizar mejor la situacion a la hora de
entender las politicas institucionales e identificar las motivaciones de los estudiantes, para asi
atraer nuevas matriculas y mejorar las cifras de permanencia con el uso de herramientas del
marketing educativo. Finalmente, esperamos obtener informacion que nos permita aportar para
aumentar la matricula y aumentar la retencion estudiantil en los estudios de ingenieria

informatica virtual y afines.

Palabras clave: ingenieria informatica, motivadores del aprendizaje virtual, marketing

educativo, matriculas, desercion estudiantil, aprendizaje colaborativo.



v
APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...eniiiiiieeee ettt ettt ettt et e st e et e e s beeebeenaeeens 1
1.1. Contexto que origina la situacion de estudio ..........cccveeeviieeiiieeiieeeie e 3
1.2, ANEECEACIILES ...eiiuiiiiiieiie ettt ettt st et e st et e et e e bt e enbeesneeeneeas 7
130 ALCAINCE ..eineiiiiieiiee ettt ettt ettt ettt et e ettt et e at e et eeaeeeabean 10
1.4, JUSHTICACION ..eiiiiieiiieiie ettt ettt et ettt e st e et e saeeebeesaeeenneas 10
L5, PIEZUNLA ..eoiiniiiiiiiiieee ettt e et e st s e e st e e sabee e 12
1.6, ODJELIVOS ..ttt ettt ettt ettt ettt et be ettt s 12
2. Marco de referencia CONCEPLUAL ........eeviuiiiiiiiieiiieeciie et 12
3. ASpectos MEtOAOIOZICOS ....ccuviiiiiiiiieiieeiie ettt sttt et e e 24
4. Hallazgos ¥ PrOPUESTAS ..c.veeeiiiiiieiieeiiieiie et eiee ettt ee sttt ettt et e st e et eseeeeabeesneeenbeenns 28
5. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et st sb et et sbe et et e sbeebeeanes 45

6. RETEIEIICIAS ..eeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaeeeeeeeeeeaaaaeaeeeeeeeanaans 51



APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Lista de tablas

TABLA 1 Instituciones de Educacion Superior en Colombia con programas en el area TIC ... 6

TABLA 2 Entrevistas a directivos de Instituciones de Educacion Superior ........................ 26

TABLA 3 Edades Objetivo de las Instituciones de Educacion Superior ...............oeevinn.n 35
Lista de figuras

FIGURA 1 Evolucién de la Educacion No presencial ..........coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 8

FIGURA 2 Estandares de calidad para programas de formacion docente a través de
aprendizaje abierto y @ diStancia ...........oouoiuiiiiii i e 17

FIGURA 3 Mapa de MOtIVACIONES .. ....uenienttttettettet ettt e e e e et et e e et e e aeeneane 49

1. Cuestionario para directivos
2. Andlisis entrevistas a directivos
3. Cuestionario para estudiantes

4. Entrevista a estudiante



APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Introduccion

La educacion a distancia es una solucion a los problemas que enfrenta la educacion
actualmente, como son los altos costos, el aislamiento de los territorios y la permanente
necesidad de actualizacion (Vela, Ahumada de la Rosa y Guerrero, 2017). En la evolucion de la
educacion a distancia, ha aparecido la educacion virtual, que busca generar espacios de
formacion, basandose en las TIC (Mineducacion, 2019) como herramientas para mejorar la
experiencia educativa de aquellos que deciden formarse a través de esta metodologia, o de
quienes, por distintas condiciones, no pueden acceder a la educacion presencial.

En el mundo, pero especialmente en Colombia, la educacion virtual se presenta como una
alternativa para la formacion de ingenieros en las TIC, porque estas brindan “posibilidades
ilimitadas de acceso a la informacién y aportes valiosos a los procesos de ensenanza y
aprendizaje” (Said Hung et al., 2015, p. 40) en un pais con grandes falencias, no solo a nivel de
infraestructura educativa, sino también de transporte y logistica.

En Colombia, desde 1990, todas las politicas ptblicas planteadas “reconocen el gran
potencial de las TIC como punto coyuntural en materia de desarrollo econdomico, social, politico,
cultural y educativo” (Said Hung et al., 2015, p. 23). Para el 2015, la Universidad de Los Andes,
La Universidad de Antioquia y La Universidad Industrial de Santander, se destacaron por sus
avances en la incorporacion de las TIC como elementos complementarios en el proceso de
formacion presencial de sus estudiantes (Chona, I. 2015) y universidades como la Escuela de
Administracion de Negocios (EAN) y el Politécnico Grancolombiano le apostaron a la
implementacion de programas 100% virtuales, logrando acreditaciones de alta calidad para los

mismos(EAN, 2019).
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Para el 2018, en el pais existian tres tipos de modalidades para acceder a la educaciéon
superior: la presencial, en la que el estudiante acude a una planta fisica y en unos horarios
limitados; a distancia, que es una mezcla entre el trabajo presencial con tutores y el desarrollo de
trabajos mediante plataformas tecnologicas; y la virtual, que permite al estudiante adelantar todo
su programa de forma online (Ravelo, 2018).

No obstante, aunque el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (en
adelante SNIES) reporta que en el pais existen mas de 20 mil cupos al semestre para pregrado en
carreras relacionadas con las TIC, ofrecidos a través de 1.128 codigos SNIES en mas de 80
universidades en Colombia, por razones, como la falta de pertinencia y otras que esperamos
conocer en este estudio, las personas que podrian matricularse en este tipo de programas no lo
estan haciendo o estan desertando de los mismos. Segtin el SPADIES! , los porcentajes de
desercion son superiores al 55% antes de terminar su carrera.

Mediante esta investigacion se espera identificar las motivaciones de estudio de los
alumnos, que podrian permitirle a las instituciones educativas que poseen la oferta virtual en
estas tematicas, aumentar las matriculas de nuevos estudiantes y estimular la permanencia de
estos en estos programas. Para eso, empleamos 6 entrevistas con expertos y directivos de
instituciones educativas y acudimos a una estudiante para conocer sus expectativas, con el
propdsito de encontrar elementos para acercar esa oferta y esa demanda, a la espera de
incrementar el nimero de matriculados y de estimular la permanencia de los mismos en este tipo
de programas para, eventualmente, satisfacer la demanda existente en la industria de la
tecnologia, que no se encuentra cubierta hoy en dia por ingenieros con las competencias

adecuadas, arrojando un déficit aproximado de 44 mil ingenieros, segun experto consultado por

! SPADIES: Sistema Para la Prevencion de la Desercién en Educacion Superior. Sus estadisticas son
dinamicas, se van actualizando de acuerdo a la fecha en que se consulten.
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el Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones de Colombia (en adelante
MinTIC) (MinTIC, 2018a).

El documento consta de una contextualizacion en la que se presentan la situacion de estudio, los
antecedentes, el alcance, la justificacion, la pregunta de investigacion y los objetivos.
Posteriormente, el lector encontrara el marco tedrico que le permitira conocer y entender los
conceptos alrededor de la educacion virtual, la ingenieria de sistemas y el problema que estos
programas enfrentan en relacion con la demanda y las renovaciones de las matriculas de los
estudiantes. Mas adelante se revisaran los aspectos metodologicos y los resultados esperados,

para finalizar con los hallazgos y propuestas y una serie de conclusiones.

1.1. Contexto que origina la situacion de estudio

Para Hidalgo (2016), “la universidad se ha creado para la formacion de sus alumnos, la
creacion del conocimiento y su posterior transferencia a la sociedad. La formacion ha de
focalizarse en el posterior logro de un puesto de trabajo en el mercado laboral” (p.83), pero en el
mercado laboral de las tecnologias de la informacion, las instituciones educativas no estdn dando
una respuesta efectiva a las necesidades de la industria. Segun la European Comission Digital
Inclusion and Skills (2017) se espera que la brecha entre la demanda y la oferta de especialistas
en TIC en la Unidon Europea (UE en adelante) aumente de 373.000 en 2015 a alrededor de
500.000 para el 2020.

En Colombia, un estudio realizado por TICJOB? (2018), muestra que las ofertas de

trabajo en el sector TIC crecieron un 13% en el 2018, muy por encima del crecimiento del

2 Portal de empleo del sector de las TIC. Ver: https://ticjob.co/
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Producto Interno Bruto (PIB), que fue del 2,7% (DANE, 2018). Sin embargo, otro estudio

publicado por el Observatorio TI del Ministerio TIC y por la Federacion Colombiana de la
Industria de Software (Fedesoft), aseguraba que para el 2018 hacian falta casi 53.000
profesionales en las areas de tecnologias de la informacion (MinTIC, 2018a), lo que nos permite
interpretar que los puestos si existen, pero que nuestros profesionales no estan en capacidad de
asumirlos, o que no hay suficientes profesionales en el sector.

Esto sucede a pesar de que el gobierno colombiano, a través del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha promovido un programa llamado
Talento TI en el que “a la fecha, 19.548 colombianos de diferentes regiones del pais son
beneficiarios de la iniciativa” (MinTIC, 2018b) que pretende aumentar la matricula en programas
TIC y disminuir la brecha que existe entre los puestos en el sector y los profesionales que los
ocupan.

Seguin Francisco Cajiao® (2018), el problema del Gobierno no sera solo encontrar
recursos para generar y financiar 400.000 cupos, sino reclutar a quienes quieran y tengan
condiciones para estudiar. Entretanto, junto a Rafael Santos, rector de la Universidad Central,
Cajiao, en entrevista para la Revista Semana, afirma que los estudiantes “tampoco estan
dispuestos a pasar cuatro afios adquiriendo unos conocimientos que no siempre les resultan
practicos” (Revista Semana, 2019, p.84) y prefieren no matricularse en programas tradicionales.

En la industria TIC, Lazslo Bock, ex vicepresidente de talento humano de Google, en
entrevista otorgada al The New York Times (Bryant, 2013), indicaba que una de las cosas que han
visto en sus andlisis de datos, es que el expediente académico no tiene valor como criterio para la

contratacion y que es por esta razon que ahora los jovenes y quienes aspiran a emplearse estan

3 Rector Unicafam (Fundacion Universitaria Caja de Compensacion Familiar)
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buscando estudios que, en menos tiempo, les permita certificar un conocimiento o una
competencia (Revista Semana, 2019).

Almaraz, Maz y Lopez (2017) (citando a Santamans, 2014 y Docebo, 2014), sefialan que
el mercado global del e-learning sigue creciendo: en 2011 ofertd 35.600 millones de dolares en
todo el mundo. Igualmente indican (citando a McCue,2015) que, en 2013, la oferta ascendia a
56.200 millones y cerraba 2015 alcanzando los 107.000 millones de dolares. Este crecimiento se
debe probablemente a las respuestas que la educacion virtual les da a los requerimientos de los
nuevos profesionales, pues le permite al individuo “aprender en cualquier momento y en
cualquier lugar” (Almaraz et al., 2017, p.4) y atiende diligentemente sus requerimientos de
conocimientos y competencias especificas.

La ingenieria informatica y afines, segiin el SNIES, se dicta en mas de 70 universidades
en modalidad presencial y en 10 programas en modalidad virtual en Colombia (SNIES, 2019).
Como en la mayoria de los programas tradicionales, esta ha sufrido una baja en su matricula (El
observatorio de la Universidad Colombiana, 2019) y a pesar de los crecimientos a nivel mundial
que ha mostrado la educacioén virtual, y de los aumentos en el nimero de matriculados en estos
programas virtuales en Colombia, universidades que lo ofrecen como el Politécnico
Grancolombiano, ELITE, Area Andina y UNIR, no terminan de llenar sus cupos.

A continuacion, presentamos un informe del SNIES (Primer curso 2016, 2017), que
aborda el tema de las matriculas en modalidad virtual del programa de ingenieria informatica y
afines de todas las Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES) del pais, para el
segundo semestre de 2016, lo que nos permitira complementar los antecedentes expuestos

anteriormente, pero centrandonos en la demanda:
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Tabla 1. Instituciones de Educacion Superior en Colombia que ofrecen programas en el area TIC Fuente: SNIES
(2016)

Instituciones de Educacién Superior (IES) Primer curso
TOTAL
2016

Universidad de Antioquia 103
Universidad Manuela Beltran -UMB— 47
Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB— 5

Fundacion Universitaria del Area Andina 48
Fundacién Universitaria Catoélica del Norte 111
Fundacion Universitaria Panamericana - UNIPANAMERICANA 9

Universidad EAN 34
Corporacién Universitaria Remington Bogota 58
Corporacion Universitaria Remington Medellin 124
Escuela Latinoamericana de ingenieros, tecnologos y empresarios - ELITE 18

Todas las instituciones que ofrecen programas en el area de las TIC, estdn matriculando
por debajo de sus cupos. Y a pesar de la capacidad instalada de las instituciones y de las
predicciones de portales como Universia (Universia, 2018), que sitiian estas profesiones como
las mas demandadas del mercado laboral, o el informe publicado por TICJOB (TICJOB
Colombia, 2018), donde se habla de la brecha existente entre los cargos disponibles en el sector y
los profesionales disponibles para cubrirlos, indican que existe una demanda no cubierta en 2018
de 54.000 puestos de trabajo, mientras que MinTIC menciona, en un informe de 2018, un déficit

del sector de 93 mil profesionales en el ano 2014 (MinTIC, 2018b).

1.2. Antecedentes
Desde que naci6 la que se estima fue la primera universidad de la era moderna (la

Universidad de Bolonia), ha habido una gran evolucion en la educacion superior. Hoy en dia
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“Internet es el campo de batalla donde se libra esa competicion entre universidades” (Almaraz et
al., 2017, p.3), sin embargo, la educacion a distancia no nacid con la internet y, como podemos
ver a continuacion en la Grafica 1, esta tuvo sus inicios en el intercambio de documentos
impresos entre el docente y el estudiante, llevando una tinica vez preguntas y respuestas de un
lado a otro.

En su segunda generacion, la interaccion seguia ddndose por una unica vez entre quien
ensefaba y quien aprendia, pero esta vez, a través de material audiovisual que permitia recrear
mejor lo que se queria instruir. Solo es hasta una tercera evolucion que las TIC empiezan a ser
parte de este proceso, dandole paso a una cuarta etapa, en la que se abre la posibilidad de
interactuar mas de una vez entre quien aprendia y quien determinaba lo que debia aprenderse,

usando, ahora si, herramientas digitales que permitian una interaccion repetida (Grafica 1).

Quinta Generacion

Cuarta Generacion

.Educacic’m

basada en web

Educacion

- interactiva
Tercera Generacion

+ Integracion de la
. . web semantica
Educacion

= Integracian al (web 3.0) a los

Segunda Generacién basada en TIC proceso de procesos de
aprendizaje de: aprendizaje:
. * Integracion de las wikis, blogs, Telepresencia,
Educacion TIC como soporte webgquest, inteligencia
audiovisual de los procesos webconference, artificial, mundos

Primera Generacidn formativos
* Integracion del

audio y el video

a los materiales

impresos

[ ] L.
Educacion
epistolar

= Materiales
impresos

Figura 1. Evolucion de la Educacion No presencial

Fuente: (Yong, Nagles, Mejia, & Chaparro, 2017)

redes sociales,
plataformas de
aprendizaje en
linea entre otras.

virtuales,
realidad
aumentada,
animaciones 3D
entre otras.



APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Finalmente, en lo que Yong, Nagles, Mejia, y Chaparro (2017) llamaron la quinta
generacion de la educacion presencial, llegaron herramientas que le proporcionaron a la
educacion virtual grandes similitudes con la educacion presencial, como ocurre, por ejemplo, en
el caso de la inteligencia artificial, que para Vela, Ahumada de la Rosa y Guerrero (2017)
flexibiliza y automatiza el entendimiento de las necesidades del estudiante, con una navegacion
web automatizada.

En Colombia, ante el evidente crecimiento de la educacion virtual, el Ministerio de
Educacion Nacional (en adelante MEN), presenta el componente normativo relacionado con la
educacion superior (incluida la modalidad virtual), en la Ley 1188 de 2008 y en el Decreto
reglamentario 1295 del 20 de abril de 2010, garantizando las condiciones de calidad para la
obtencion del registro calificado de los programas (Yong et al., 2017).

La necesidad de programas virtuales gana relevancia en un pais de regiones como
Colombia, en el cual, la persistencia en las inequidades se asocia con la capacidad del sector
educativo para generar la movilidad social suficiente para superar las condiciones de pobreza
(Bonet y Meisel, 2018). Para Bonet y Meisel (2018), la periferia colombiana enfrenta “unas
condiciones de pobreza estructurales a nivel regional, que la mantienen en un circulo vicioso de
donde no ha sido fécil salir” (p.35), lo que obliga al Estado a buscar la forma de superar estas
desigualdades, generando también crecimiento en estas regiones del pais. De acuerdo con Murcia
y Ramirez (2015), este crecimiento no se puede lograr si no se cuenta con una masa critica de
personas cualificadas y cultas que garanticen un verdadero desarrollo enddgeno sostenible (...)
La educacion superior surge como respuesta para lograr mejores condiciones de vida. Alineado
con este planteamiento, el gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, 2011) estableci6 la ampliacion a la regionalizacion y flexibilidad de
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la oferta de educacion superior, esta flexibilizacion da pauta para fortalecer la educacion a
distancia y virtual.

La educacion virtual en Colombia, al igual que en todo el mundo, ha evolucionado con
pertinencia no solo en las tematicas que deben entender el contexto, sino también en las
tecnologias, “incluso, de baja composicion cientifica, pero que pueden ser apropiadas por ciertas
comunidades” (Malagon, 2006, p.19).

Esto no quiere decir que la educacion presencial ya no tiene cabida en Colombia, alude
mas bien a que la educacion virtual se esta posicionando en el mercado de la ensefianza superior,
llevando incluso a las grandes instituciones a adaptarse, transformando la formacion presencial
tradicional en una ensefianza blended? (Almaraz et al., 2017, p.5), utilizando herramientas y
contenidos digitales para reforzar sus tematicas. Brown y Sikes (2015) informan que en EE. UU.
el 99% de las universidades tienen algun tipo de Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS por
sus siglas en inglés)’, el 85% de los profesores lo usan (un 56% diariamente) y el 74% de ellos lo
considera una herramienta util para mejorar la ensefianza (Almaraz et al., 2017).

Concentrandonos en la ingenieria informatica en Colombia, segin el SNIES hay 10
programas de ingenieria informatica virtual y afines, y mas de 70 presenciales (2019) y a pesar
de eso, para el 2018, como indica el estudio de TICJOB, las empresas colombianas deben

importar ingenieros y las nuevas generaciones parecen no mostrar interés en el sector TIC

(TICJOB Colombia, 2018).

4 Blended: mezcla de formacion tradicional con elementos tecnologicos.
5 LMS: Learning Management System
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1.3. Alcance

La demanda de ingenieria informatica virtual (y afines) en Colombia no cumple con los
numeros proyectados de las instituciones que la ofrecen, siendo ademés un programa de estudio
con altos niveles de desercion. Teniendo eso en cuenta, esta investigacion, que pretende evaluar
lo que sucede con los matriculados de este programa en Colombia, procurard, en un periodo
establecido entre enero y diciembre del afio 2019, desde el enfoque de marketing educativo,
describir argumentos que aumenten la matricula y la permanencia en este tipo de programas en
Colombia.

1.4. Justificacion

Investigar sobre los niveles de demanda para estudiar programas de ingenieria
informadtica y afines (en la modalidad virtual), podria ayudarnos a entender como disminuir la
brecha entre la necesidad de la industria de las TIC de profesionales competentes, y la baja
matricula de estudiantes en estos programas formales en Colombia. La brecha de profesionales
TIC en Colombia no solo es una realidad, sino que, ademas, esta creciendo a un ritmo del 4%
anual (TICJOB Colombia, 2018) lo cual obliga a las compaiiias a recurrir al capital humano del
exterior, y a las instituciones de formacioén en Colombia a preguntarse por las razones por las que
siguen sin dar respuesta a las necesidades de formacion de la industria.

Alderete (2012) indica que las empresas que invierten en TIC presentan beneficios en
productividad frente a las que no invierten en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Sin embargo, en el mundo, y especialmente en la Union Europea, segin estudio
de e-skills de la comision europea, “el potencial de empleo de las habilidades especializadas en
TIC sigue sin explotarse” (European Commission, 2017, p.11), lo que nos permite deducir, que

no es Colombia el unico territorio en donde los profesionales con diferentes tipos de habilidades
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en tecnologias de la informacion son requeridos, pero, hasta ahora, las escuelas que los educan
son incapaces de producir los profesionales que llenen esas vacantes.

Por esa razén, el mismo Alderete (2012) indica que el gobierno se ha puesto manos a la
obra para que el Servicio Nacional de Aprendizajes (SENA) y las Pequenas y Medianas
Empresas (pymes), contando con diferentes tipos de incentivos tributarios, capaciten a su fuerza
laboral en herramientas TIC, insistiendo en que la fuerza laboral mas capacitada “coadyuva a
mejoras en productividad” (Alderete, 2012, p. 182).

Hidalgo (2016) senala que el sector de las TIC tiene una alta tasa de empleo en México,
pero, ademas, resalta que especialidades de las tecnologias de la informacion, como la seguridad,
tienen un alto indice de puestos sin ser cubiertos. Por esta razon, reitera “la importancia de
mantener la inversion publica y privada en este ambito general de las TIC” (Hidalgo, 2016, p.
262), como estrategia para mantener la dinamica de crecimiento econdmico producida por el

cluster del sector en cuestion.

1.5. Pregunta
(Cuales son los motivadores de aprendizaje en estudios de ingenieria de sistemas y afines

—modalidad virtual?
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Analizar los motivadores del Aprendizaje Virtual de Ingenieria Informatica y Afines en

Colombia

1.6.2. Objetivos especificos

e Definir la pertinencia de los programas profesionales TIC para Colombia.
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¢ Identificar las razones de la desercion en los programas de ingenieria informatica y afines—
modalidad virtual—.

e Reconocer los condicionantes y/o estimulantes de la demanda en la matricula y de la
permanencia de los estudiantes de ingenieria informatica y afines —en modalidad virtual—

en Colombia.

2. Marco de referencia conceptual

En este fragmento se presentan los referentes conceptuales de esta investigacion, en primera
instancia, se aborda la educacion virtual; en segundo lugar, se presentan los desafios que ésta
enfrenta, los criterios de calidad y de autoevaluacion; en tercer lugar, se consideran los aspectos

que se demandan de un programa de ingenieria informética virtual y de otros afines.

2.1. Educacion virtual
La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia, que busca propiciar espacios
de formacion, apoyandose en las TIC, para instaurar una nueva forma de ensefar y de aprender
(MEN, 2019). Conceptualmente estd enmarcada por el MEN dentro de la educacion a distancia,
definida como la “formacion de los estudiantes que no pueden acceder de manera fisica a la
institucion, utilizando para ello diferentes medios —impresos, analogicos o digitales, de acuerdo
con la época—; el uso mas actual contempla al ciberespacio como medio por excelencia” (Yong
et al., 2017, p. 84).

Vela et al., (2017) usan la definicién de Simonson et al., que basicamente describe la
educacion virtual como una “educacion formal orientada por una institucion en la que el grupo

de estudiantes se encuentran distantes y mediante un sistema de comunicacion interactivo, se
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relacionan estudiantes, profesores y recursos educativos” (p. 32). De acuerdo con este contexto,
podemos definirla como una modalidad de aprendizaje en donde el docente, la institucion y el
estudiante interactian con la ayuda de todo tipo de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones.

2.1.2. Desafios de la educacion virtual

Yong, Nagles, Mejia, y Chaparro (2017) citan a Arboleda y Rama (2013), quienes sefialan que
la dindmica de la sociedad, la incorporacion de los desarrollos tecnoldgicos y los avances
cientificos en los procesos formativos de las personas, han promovido la evolucion de las formas
de educacion presencial y a distancia hacia la educacion virtual. En esa linea, la educacion a
distancia evolucion6 para dar paso a la educacion a distancia/virtual (Yong ef al., 2017) y desde
1998, aproximadamente, se podria decir que esta llegé a Colombia.

Los criterios de calidad en la educacién virtual son estipulados por la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (en adelante
CONACES), la cual garantiza que, una vez las instituciones y los programas superan un proceso
de maduracidn, sean evaluados por el Consejo Nacional de Acreditacion (en adelante CNA) en
términos de “calidad de los profesores, la disponibilidad de medios y estrategias educativas
modernas y motivadoras, o un ambiente de estudio adecuado” (Guzmén, Duran, Franco,
Castafio, Gallon, Gomez, y Vasquez, 2009, p. 97).

Marciniak y Gairin (2017) citan varias definiciones de calidad, dentro de las cuales se
retomaran dos que ilustran la perspectiva de este trabajo; inicialmente hacen referencia a la tesis
de Martim-Espinosa (2011), quien afirma que la calidad de la educacion virtual tiene que ver con

la realizacion de la docencia en multiples espacios de aprendizaje y con multiples actividades
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formativas, desde el acompafiamiento permanente (tutorias), las practicas, hasta el conocimiento
de las individualidades y condiciones de cada estudiante y la generacion de lazos afectivos de
valoracidn y respeto, esto es, la interaccion humana. Posteriormente, Marciniak y Gairin (2017)
citan a Sanchez Morales (2012) quien simplifica la definicion indicando que “la educacion
virtual es de calidad si ofrece lo que realmente dice ofrecer” (p. 4).

Teniendo esto en cuenta, vemos que el desafio de la calidad pasa por diferentes variables,
encontrandonos, por un lado, con una perspectiva referente a la satisfaccion del cliente, y por
otro, con la calidad desde el punto de vista del modelo, de las actividades que se realizan y del
reconocimiento de la humanidad de los actores de la formacion, teniendo como reto la
identificacién de un punto medio entre estos dos argumentos, consideramos que este podria ser
un buen principio en el reto de cualificar y de estandarizar los criterios de calificacion de la
calidad de la educacion superior virtual en nuestro pais.

Cuando nos enfrentamos al desafio del correcto aprovechamiento de la infraestructura
tecnoldgica, debemos tener en cuenta, por un lado, las limitaciones de nuestros servicios
tecnologicos en Colombia, pero, por otro lado, debemos capitalizar la universalidad que nos da la
tecnologia y las alternativas que nos puede ofrecer en el caso de la educacion.

En Colombia se habla de un cubrimiento de internet del 98% de los municipios del pais
segun MinTIC (El Tiempo, 2017), sin embargo, esta cobertura solo se refiere a las cabeceras
municipales, dejando a la ruralidad y a la Gltima milla —veredas, caserios y corregimientos—, y
muchos hogares sin una sefial de internet. Esto lo reconoci6 la ministra Silvia Constain® (2019)
al afirmar que “la Gltima milla es una prioridad para el Gobierno. No estamos llegando a las

zonas rurales. Esa Gltima milla es la mas cara y es la que tenemos que hacer” (El Heraldo, 2019).

6 Silvia Constain: cabeza del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones de
Colombia.



15
APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Esto deja a una buena parte de la poblacion, objetivo de la educacion virtual, con muchas
dificultades para acceder a los cursos, sobre todo cuando sus contenidos y sus plataformas deben
correr sobre una capacidad de internet con un minimo de 3MB y un sugerido de 6MB para poder
recibir las clases en vivo. Por eso la educacion virtual, no solo la superior, debe empezar a
adaptarse a las tecnologias moviles, las cuales podrian aumentar de manera exponencial el
acceso a la educacion en el pais.

Bonvillian y Singer (2013), por ejemplo, menciona que las universidades tendran un
cambio dramatico, e incluso que podrian desaparecer con el crecimiento de la educacion virtual a
través del aumento y la mejora de la banda ancha y de los nuevos dispositivos méviles, como
celulares y tabletas. Por otro lado, Hernandez y Pérez (2016) indican que en paises como Espaia,
el uso de dispositivos moéviles por parte de los estudiantes, es una tendencia clara y sus avances
son imparables, haciendo del aprendizaje autonomo una necesidad que deben empezar a suplir
las universidades y en consecuencia, los docentes deben incorporar sus herramientas en sus
procesos y facilitar contenidos y modelos de evaluacion a través de plataformas LMS’.

Para Bonvillian y Singer (2013), si se puede acceder a un teléfono inteligente, tecnologia
que estd cada vez mas generalizada, incluso en partes del mundo en desarrollo, puede obtenerse
acceso al conocimiento global. Esto tiltimo nos lleva a pensar que el m-learning® puede cambiar
el modelo de aprendizaje en muchos rincones del mundo, en donde, con el modelo clasico de
aprendizaje, era imposible adquirir nuevas competencias y formas de conocimiento.

El acceso a redes de cuarta generacion en Colombia, a pesar de estar por debajo del
promedio de Latinoamérica, segun la revista Dinero (2018), registra 28% de los 57 millones de

conexiones moviles existentes en el pais. Ademas, insiste Dinero en su articulo, el 55% de las

7 Learning Management System: sistema de gestion del aprendizaje
8 M-learning (mobile learning): modelo de aprendizaje a través de dispositivos moviles.
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conexiones se hacen desde teléfonos moviles, lo que definitivamente es una puerta que la
educacion virtual debe aprovechar y adaptarse con una ensefianza de calidad para estos
segmentos que iran adoptando tecnologias cada vez mejores para su vida diaria y que, sin duda,
podran formarse dandole un mejor uso a su conexion.

Por ultimo, dentro de los principales retos que debe asumir la educacion virtual esté la
transformacion digital de las personas que lideran las instituciones, “lo cierto es que nos
encontramos sumidos en la era o sociedad digital” (Garcia, 2019, p.2) y no es solamente con la
compra de herramientas de ltima generacidon que las instituciones completaran su proceso de
transformacion digital, se trata més bien de cambiar la educacion desde sus objetivos, sus
contextos y desde su conceptualizacion misma (Garcia, 2019).

En este orden de ideas, “pareceria necesario realizar un esfuerzo por parte de las
administraciones publicas, las instituciones y los docentes para integrar lo digital en la educacion
o la educacion en lo digital” (Garcia, 2019, p. 8). Asi, una vez las personas que manejan las
instituciones ofrezcan a la tecnologia su valor como una herramienta poderosa (Bonvillian y
Singer, 2013) que ayudaria a superar los limitantes en términos de infraestructura fisica,
podremos hablar en Colombia de una forma de educacion de calidad que, de otra manera, no

seria mas que una promesa incumplible.

2.2. Calidad y autoevaluacion

Ahora, después de abordar la calidad desde el punto de vista conceptual, describiremos
brevemente como se debe abordar la calidad como un proceso que traiga réditos para los
programas académicos de una institucion, entre otros, en términos de pertinencia, buen nombre y

consecuentemente, en matriculas (Ver Grafica 2).
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Figura 2. Estandares de calidad para programas de formacion docente a través de aprendizaje abierto y

a distancia.

Fuente: (Marcelo, 2008).

Aplicar este proceso de evaluacion de la calidad permite alcanzar lo que Marciniak y

Gairin (2017) reconocen como “un programa de calidad”, que tendra altos estandares en lo
referente a seis asuntos fundamentales: (1) contexto, (2) estudiantes, (3) docentes, (4)
infraestructura tecnoldgica, (5) aspectos pedagdgicos y (6) ciclo de vida del curso.
2.2.1. Contexto. Las IES estan localizadas en un contexto y por ello “debemos de analizar
cualquier accioén de formacidn en relacion con sus protagonistas, los espacios en los que se
desarrollan, asi como con las politicas publicas que sirven de paraguas y justifican la necesidad
de la formacion que se esta ofreciendo. Igualmente, la formacion, para que sea eficaz, debe de
estar contextualizada, tanto en sus contenidos, como en sus procedimientos y practicas”
(Marcelo, 2008, p.2).
2.2.2. Diseiio del programa. Murcia y Ramirez (2015) citan un estudio de Carroll et al., (2013)

quienes incluyen como uno de los cinco factores que influyen en la retencion de estudiantes el

disefio del programa, elemento que es entendido por Marcelo (2008) como la creacion de una
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estructura que va a permitir desarrollar los aprendizajes descritos en los objetivos del programa,
y que es ratificado por Garcia (2017) cuando afirma que, si los disefios son acertados, la calidad
de los aprendizajes digitales esta probada.

2.2.3. Produccion y puesta en marcha del programa. El tercer paso del proceso integral
presentado en la Figura 2 es el de “la produccion del programa” y su “puesta en marcha”, que es
la incorporacion a los ambientes virtuales de aprendizaje de unas condiciones de usabilidad y
accesibilidad para permitir que el aprendizaje a distancia se produzca de manera eficiente. Una
vez que el programa de formacion ha sido disefiado y producido, y antes de su inicio, se requiere
la puesta en marcha de éste (Figura 2), que debe incluir la seleccion de docentes idoneos y la
adecuada difusion de informacion para todos los actores del proceso formativo (Marcelo, 2008).
2.2.4. La implementacion y el seguimiento del programa. Un quinto paso (Figura 2), es la
implementacion. En los programas a distancia, resulta imprescindible el trabajo de apoyo y
motivacion que realizan los formadores a través de las tutorias, asi como la utilizacion de los
recursos, tanto técnicos, como humanos (Marcelo, 2008). Por ultimo, hay que tener en cuenta un
proceso constante de seguimiento evaluativo, tanto de los estudiantes y de su proceso formativo,

como de las decisiones que se toman para la mejora constante del programa (Marcelo, 2008).

2.3. Demanda del programa: Ingenieria informatica virtual y afines

Para Ospina y Sanabria (2016), el mercadeo en una institucién educativa no debe
enfocarse en un intercambio comercial, sino que debe reflejar las acciones en términos de su
funcion social y de su caracter de organizacion no empresarial. En esos términos, estos autores
entienden el mercadeo educativo desde las bases tedricas de Borden, Booms y Bitner, Lauterborn

y Zapata, para concluir que este debe basarse en una mezcla de los siguientes elementos:



19
APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

e Satisfactor (cliente)

e Intercambio (costo)

e Facilitacion (conveniencia)

e Comunicacion (comunidad)

e Miembros intervinientes de la comunidad académica
e Procesos académicos

¢ Infraestructura fisica e intangible.

Teniendo esto en cuenta como marco de referencia en el marketing educativo, vamos a
trabajar en entender nuestro entorno competitivo: la oferta de formacion a la medida y gratuita 'y
la propuesta gubernamental que, como competidor y aliado, es la principal figura de la educacion
como servicio publico, reglamentando, promoviendo y patrocinando la educacion de los

colombianos.

2.3.1. Educacion como servicio publico. Siendo la educacion un servicio publico, es deber del
Estado establecer normas para su regulacion (Vela et al., 2017) y aunque los gobiernos no
pueden reglamentar los cursos libres que se ofrecen en internet, si pueden participar de la oferta
con un sistema universitario estatal (Garcia, 2018). Por eso, de parte del gobierno, tenemos una
oferta virtual gratuita o en muchos casos, subsidiada o financiada por el Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (en adelante ICETEX) (Garcia, 2018), que

en términos practicos, se comporta como la competencia en el mercado de las instituciones
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privadas, y que lleva una oferta de calidad a través de instituciones como la UNAD’, Ude@'® y
la IUDigital!!, consolidando una estrategia gubernamental para llevar la educacion a las
poblaciones mas vulnerables.

El fendmeno mas importante de cursos libres son los MOOC!?, que son cursos en linea,
abiertos al publico, ofrecidos por grandes y pequefias universidades de todo el mundo a través de
plataformas como Coursera, Udacity, edX (Bonvillian y Singer, 2013). Para Barak, Watted, &
Haick (2016), estos cursos son de diferentes tematicas y encuentran otros tipos de publico con
variados intereses, como por ejemplo hacer networking'® con sus compaiieros de estudio,
solucionar un problema especifico de su trabajo o de su vida, ayudar a su comunidad, innovar
con un conocimiento o una competencia especifica o, complementar sus estudios. Este tipo de
formacion, en su esencia gratuita, no ofrece certificados formales, pero se convierte en un
servidor porque fomenta la autonomia y el autoaprendizaje, lo que, en algunos casos, es un
resultado suficiente para acceder al mercado laboral, sobre todo en la industria de las TIC.

Adicionalmente, para promover el crecimiento economico y teniendo claro el poder de la
educacion como herramienta de movilidad social (Departamento Nacional de Planeacion, 2018),
el gobierno patrocina becas para que los colombianos estudien programas TIC en instituciones
privadas a través de programas como Talento TI, convirtiéndose en aliado de estas e impulsando

la demanda y el aumento de la matricula.

% Universidad Abierta y a Distancia

10 Universidad de Antioquia Digital

! Institucién Universitaria Digital de Antioquia

12 Massive Open Online Courses

13 Networking: anglicismo utilizado para describir el proceso de desarrollo de redes profesionales y
empresariales.
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2.3.2. Oferta virtual de la Educacion. Segin Aslanian y Clinefelter (2016), cada vez més
estudiantes prefieren aprender en linea y aunque estos son muy sensibles al costo del programa,
se sienten atraidos por diferentes variables de la oferta, como el reconocimiento de estudios
previos o la validacién de conocimientos o competencias adquiridas, ya sea a través de la
educacion o del ejercicio profesional del aspirante (Hidalgo, 2016). Aslanian y Clinefelter (2016)
también hablan de un estudiante que esta familiarizado con la tecnologia, que, asi como toma
decisiones rapidamente, espera de su institucion respuestas y soluciones rapidas.

Aunque Bonvillian y Singer (2013) sefiala que el MIT!* ha identificado que el rango de
edades de estudiantes de su formacion virtual, no se limita a las edades entre 18 y 28 afios, otros
como Aslanian y Clinefelter (2016) hablan de una poblacidn objetivo cada vez mas joven, con
menos hijos y de menor clasificacion socioeconémica. Lo cierto es que la demanda crece en
volumen en un rango mas amplio de edades, pero también en exigencias desde diferentes puntos
de vista, que se comprenden desde la calidad, hasta la necesidad de tener puntos de contacto
fisicos cercanos. Es importante destacar que el 4rea de estudio méas demandada sigue siendo la
administracion de negocios, pero que “los estudiantes de posgrado en informatica y TI

aumentaron del 9% al 20%” (Aslanian y Clinefelter, 2016).

2.3.3. Marketing educativo de la educacion virtual. Para Almaraz et al. (2017), la educacion
superior se estd convirtiendo en un mercado globalizado, en el que las acciones de mercadeo se
ejecutan en tres frentes: nuevos estudiantes, antiguos estudiantes y captacion de fondos.

Con los nuevos estudiantes “las campanas de marketing digital y la conversacion en las

redes sociales son la nueva forma de promocion también para las Instituciones de Educacion

14 MIT: Massachusetts Institute of Technology
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Superior” (Almaraz et al., 2017, p.15), asunto en el que concuerdan Acosta, Camacho y Zapata
(2018) para quienes es fundamental realizar acciones en redes sociales, con el fin de mejorar la
imagen institucional.

En términos de marketing educativo, Murcia y Ramirez (2015) también consideran que
es fundamental mantener una buena imagen institucional, pero agregan una variable de gran
importancia para ellos, que es la de satisfacer las necesidades de la comunidad. En la misma
linea Ospina y Sanabria (2016), resaltan la necesidad e importancia de ofrecer programas
académicos de alta calidad y también hablan de la pertinencia, entendida esta ltima a través de
la manera en que (Malagon, 2006) las relaciones entre la institucion y el entorno generan
respuestas oportunas y adecuadas al sector productivo.

Akeusola, Omolara y Iyere (2011) hacen un analisis sobre la comercializacion de la
educacion virtual, teniendo como punto de referencia un pais en via de desarrollo (al igual que
Colombia), como es Nigeria. Lo que hace interesante este analisis, fuera de ratificarnos la
necesidad de ofrecer programas oportunos y a la medida de las posibilidades de la comunidad, es
que concluye que, el establecimiento de un compromiso integral del personal de la institucion
con los objetivos, las metodologias y la filosofia institucional, es de gran importancia para el
éxito de la comercializacion de programas educativos a distancia.

Podriamos presumir entonces con esta informacion que el marketing educativo contiene
acciones y tacticas a través de herramientas como las redes sociales, pero definitivamente la
informacion que se transmite debe referirse a una buena imagen institucional, asociada a la

calidad y a la pertinencia de los programas.
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2.3.4. Exito estudiantil en la ingenieria informdtica. El mercadeo, segiin Ospina y Sanabria
(2016), aplicado apropiadamente a las instituciones educativas, puede reducir la desercion: segin
el SPADIES, casi el 50% de la desercion (54% en promedio en programas de ingenieria) se da en
el primer afio de estudios.
En términos financieros para la institucion, esto es un resultado con margen para mejorar,
sobre todo cuando suponemos que estamos reclutando un estudiante para que se quede 9 o 10
semestres y solo estamos logrando retenerlo durante 1 o 2 semestres. Desde el mercadeo
educativo, “Bejou (2005) hace énfasis en que, al igual que en otros mercados de servicios, en la
educacion superior se requiere menos recursos para retener a los clientes existentes que reclutar a
otros nuevos” (Murcia y Ramirez, 2015, p.3), o, dicho de otra manera, es mas rentable la re-
matriculacion de un estudiante antiguo, que una nueva matricula.
Para el MEN, el éxito estudiantil puede interpretarse en términos de desercion o de
retencion de estudiantes y en ese sentido, la desercion se define como:
...una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su
proyecto educativo, considerandose como desertor aquel individuo que siendo estudiante
de una institucion de educacion superior no continda su actividad académica, este se
puede clasificar en desertor inicial, aquel que no registra inscripcion al afio siguiente y
desertor avanzado, quien habiendo aprobado mas de la mitad de las materias del plan de

estudios no registra inscripcion durante dos afios (Guzman et al., 2009, p.22).

Para Acuia (2018), hay cinco modelos de desercion: el psicoldgico, el sociologico, el
econdmico, el organizacional y el de interaccion. El psicoldgico atribuye las causas de desercion
a sus rasgos de personalidad y a su capacidad de integracion académica y social, siendo este muy
similar al sociologico, que ademads de las razones personales, consideran también los factores

externos al individuo.
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El factor econdmico “asume que la desercion se da, ante todo, por incapacidad del
estudiante de costearse su carrera” (Acuia, 2018, p. 4) y ante esto Gonzalez, Manzano y Torres
(2017) y Murcia y Ramirez (2015) proponen estrategias como becas y subsidios de
sostenimiento para impactar en la permanencia estudiantil.

Por ultimo, encontramos la desercion relacionada con asuntos organizacionales y de
interaccion estudiante-institucion, que se basa en la integracion y ajuste entre los dos entes en
términos institucionales y académicos (Acuiia, 2018). Por eso, algunos autores como Murcia y
Ramirez (2015) encuentran en el mercadeo, y mas especificamente en el mercadeo relacional,
oportunidades para captar nuevas matriculas a través de un relacionamiento permanente que
genere sincronia entre la universidad y el “aprendiz”.

Para Gonzalez et al. (2017), 1a motivacion del estudiante para matricularse y graduarse,
se puede encontrar en las mismas percepciones que el estudiante tenga de la virtualidad y, por
supuesto, en el cumplimiento de esas expectativas. Por eso, mantener el vinculo permanente con
el estudiante, preocupandose porque a pesar de la distancia se le estd entregando el servicio
prometido, va a redundar en la permanencia en el sistema por satisfaccion. Igualmente, se
entiende que una razon del estudiante para escoger esta modalidad, se fundamenta en el hecho de
tener cierta autonomia en sus estudios, requiriendo, por supuesto, una respuesta eficiente y

flexible de parte de la institucion (Gonzélez et al., 2017).

3. Aspectos metodologicos
3.1. Tipo de estudio
Este es un estudio, que pretende explicar las motivaciones de matriculacion y aprendizaje de los

programas de ingenieria informatica y afines en su modalidad virtual, busca ademas los
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argumentos analiticos que permitan encontrar y entender algunos elementos que aumenten la

matricula de nuevos estudiantes y el incremento de re-matriculas de antiguos estudiantes,

contribuyendo de esta manera al desarrollo del sector y por consiguiente, del pais.

3.2. Sujetos

e Representantes o directivos de instituciones que podrian proporcionar los cupos a estos

prospectos

e Estudiantes de ingenieria informatica o afines en modalidad virtual.

3.3. Instrumentos
Se recurrio a la entrevista en profundidad como la técnica de la investigacion cualitativa
que permite, luego de construir perfiles especificos de estudio, como lo son la edad, el
sexo, el estado civil o el nivel de estudios, el seguimiento de un guion de entrevista, en el
que se plasman todos los topicos que se desea abordar, con el fin de “controlar los

tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por parte

del entrevistado” (Robles, 2011, p. 41).

3.3.1. Entrevistas a profundidad con directivos de instituciones de educacion superior

Se llevaron a cabo seis entrevistas a directivos de instituciones de educacion superior que
cuentan con programas de ingenieria informética o afines en modalidad virtual. Las entrevistas
fueron enmarcadas en los seis aspectos de calidad mencionados por Marciniak y Gairin (2017)
en el documento “Dimensiones de evaluacion de calidad de educacion virtual: revision de
modelos referentes” (Ver Tabla 2):
¢ (Contexto institucional

e Estudiantes —y sus motivaciones —
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Docentes

Infraestructura tecnoldgica

Aspectos pedagogicos

Ciclo de vida de un curso/programa

Tabla 2. Entrevistas a directivos de Instituciones de Educacion Superior

Cargo Institucion Grado
Consejo directivo ELITE Maestria
Dir. Desarrollo universitario UNIR Especializacion
Vicerrectora académica IUDigital Maestria
Asesora calidad Iberoamericana Maestria
Director proyecto Presbiteriana Doctorado
Exrector Uvirtual Doctorado

3.3.2. Entrevista a profundidad con una estudiante

Adicionalmente, se entrevistd a una estudiante!® del programa de ingenieria informatica,
lo cual nos permiti6 contrastar algunos de los hallazgos de nuestro trabajo de campo con los
directivos.

Es importante aclarar que solo fue posible entrevistar a una estudiante, debido a que la
Pandemia ocasionada por el COVID19 cambio la disponibilidad, tanto de las instituciones como
de los estudiantes, para encontrar mas estudiantes que nos permitieran ampliar, construir, aclarar
y ratificar conceptos relacionados con la investigacion. Sin embargo, consideramos que hemos
obtenido material valioso y suficiente para proponer y concluir en la l6gica de nuestro
documento. Adicionalmente, identificamos cierta apatia de parte colegas y directivos de las
instituciones para hacer entrevistas que pudieran incomodar a los estudiantes y que no estuvieran

directamente relacionadas con sus estudios, dificultando alcanzar el punto de saturacion con este

15 Estudiante de segundo semestre de ingenieria informatica virtual en ELITE.
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segmento de entrevistados, al reducirse la participacioén a un solo sujeto de este segmento de
entrevistados.

Las preguntas fueron ordenadas teniendo en cuenta los aportes de Sayavedra, Ozollo y
Sayavedra (2003), que destacan algunos aspectos fundamentales para el aprendizaje en linea,
como:

e La diversidad de herramientas de aprendizaje

e Las actividades grupales

¢ El uso de instancias adecuadas de evaluacion

e [apromocion y el acompaniamiento del aprendizaje por parte de los docentes y los tutores

e La claridad de los contenidos, los objetivos y los cronogramas

Adicionalmente, incluimos algunas preguntas alineadas con el mercadeo educativo
planteado por Ospina y Sanabria (2016), asociadas a las motivaciones de un estudiante y el tipo
de profesional requerido por nuestra sociedad.

Por otro lado, buscamos conocer algunas caracteristicas de los estudiantes que llegan a
cada una de las instituciones de los entrevistados, lo que nos dio una guia sobre quiénes estan
estudiando en la modalidad virtual y sus niveles de satisfaccion, de acuerdo con lo mencionado

por Ospina y Sanabria (2016).

3.4. Justificacion en términos de la maestria
Con este trabajo se busca entender, con las herramientas que nos da la maestria en

mercadeo, y mas especificamente las que nos da el marketing educativo, cuales son las
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motivaciones de los estudiantes en ingenieria informatica y afines —-modalidad virtual— para

identificar las variables que podrian aumentar las matriculas (de nuevos y antiguos estudiantes)

3.5. Resultados esperados

e Entender las motivaciones y las razones de la desercion en los programas de ingenieria virtual
y afines, para generar propuestas que permitan mejorar los niveles de matricula y
permanencia en programas de ingenieria informatica y afines en su modalidad virtual.

e Obtencion del titulo de Magister en Mercadeo.

4. Hallazgos y propuestas

Atendiendo a los resultados de estas entrevistas y al analisis de la bibliografia estudiada,

se propone lo siguiente:

4.1. Contexto institucional

Dentro del contexto institucional se identifico que la capacidad administrativa, el manejo
documental, el recurso humano, los recursos financieros, el valor de la matricula y los procesos
institucionales, constituyen aspectos fundamentales a evaluar cuando de comprender el entorno

se trata. A continuacion, se hace mencion especifica a cada uno de estos items.

4.1.1. Capacidad administrativa. Independiente del tamafio de la institucion, se debe establecer
total claridad y transparencia en la asignacion de tareas, y teniendo esto en cuenta, especificar y
buscar perfiles que puedan desempefiar estas labores con altos niveles de exigencia.

4.1.2. Manejo documental. Digitalizar la informacion de todos los individuos pertenecientes a la

comunidad universitaria en un sistema integrado. En el caso de los estudiantes, esto se debe
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hacer desde el primer contacto con la institucion, lo cual es clave para responder a las
necesidades de todos los stakeholders'® de la organizacion. Ademas, esto empieza a ser una
obligacion desde el punto de vista normativo (Almaraz et al., 2017).

4.1.3. Recurso humano. Se puede concluir, de acuerdo con las falencias resaltadas por cuatro de
los representantes entrevistados, que hace falta buscar, formar y adaptar a los funcionarios de las
instituciones virtuales para que se acomoden a la virtualidad, pero también a los cambios
propuestos por esta dentro de la tecnologia, las dimensiones del negocio y las debilidades y las
fortalezas de la misma.

4.1.4. Recursos financieros. Tras las entrevistas, se puede decir que es dificil llegar a obtener
excedentes a través de la matricula de programas formales, por lo cual, podriamos sugerir que es
importante fortalecer a la institucién en el cumplimiento de las funciones sustantivas!’ y de ahi
obtener réditos econdmicos que les permitan a las instituciones convertirse en polos de
investigacion, desarrollo empresarial y de responsabilidad social para la comunidad.

4.1.5. Valor de la matricula. Varios de los entrevistados sostienen que han tenido problemas
garantizando los ingresos provenientes de matriculas de programas formales y todos, a excepcion
de la IUDigital, que cuenta con recursos publicos, y de La Presbiteriana, que todavia no ha
expuesto su estrategia a la realidad del mercado, se someten a una evaluacion del punto de
equilibrio que, debido a unos costos muy similares en el mercado colombiano, desemboca en
valores muy semejantes a lo que les impone la oferta y la demanda. Se cobra entonces lo mismo,
porque la mayoria propone cosas muy parecidas, pero cuando se sale de esos estandares en la

oferta, se entenderia como un diferencial que puede traducirse en un valor superior por matricula.

16 Stakeholders: son todas aquellas personas u organizaciones que tienen una relacion con la institucion.
17 La docencia, la investigacion y la proyeccion social y extension son las funciones sustantivas de la
Educacion Superior.



30
APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y AFINES

Por ejemplo, una oferta formativa adicional y acompainamiento permanente a los requerimientos
del estudiante como lo proponen Murcia y Ramirez (2015), son una opcion. Un trabajo
permanente de la mano de la tecnologia, como lo proponen Yong ef al (2017, p.17), en donde el
componente de gestion tecnoldgica vaya de la mano de los avances tecnoldgicos y se propongan
programas innovadores y con alto valor agregado.
4.1.6. Procesos institucionales. Cinco de nuestros entrevistados coinciden en decir que lo ideal,
en términos de atencion al estudiante, es eliminar reprocesos y estandarizar el modelo de
atencion, uno de ellos agrega la particularidad de establecer un canal Gnico de comunicacién con
el estudiante. Lo anterior estd muy alineado con lo que Izquierdo, Jiménez y Gonzalez (2018)
consideran que facilita el acceso a los estudiantes, asi como la transparencia en lo relativo a la
informacion que entregan las instituciones.

Aunado a esto, podriamos adicionar lo sugerido por Almaraz et al. (2017) quienes
indican que es una necesidad por parte de las instituciones el “digitalizar muchos procesos y
hacerlos mas agiles para cumplir las expectativas tanto de estudiantes como de los propios

profesionales de las universidad (académicos y personal de administracion)” (p.7).

4.2. Motivaciones de los estudiantes

Las principales motivaciones identificadas en esta investigacion, fueron el titulo como un
reconocimiento social y econémico, el deseo de superacion

4.2.1. El titulo: un reconocimiento social y econéomico. al observar la totalidad de las respuestas
ofrecidas por los directivos entrevistados, podriamos llegar a concluir que lo que buscan los
estudiantes es obtener un titulo, que la sociedad, su familia y su empresa le reconozcan ese titulo,

pero que, ademads, los conocimientos adquiridos puedan transformarse en competencias para el
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oficio que desempenan, argumento que ratificamos con la respuesta dada por la estudiante
entrevistada, quien indica que “estoy estudiando esta carrera porque quiero adquirir el
conocimiento en esta area, porque es algo que me apasiona y me llena, pero ademas uno siempre
busca una retribucion econdmica, y una buena preparacion me convierte en un buen profesional
y posteriormente voy a tener una buena retribucion econdmica”. Esto seria responder a las
necesidades de los estudiantes y podria determinar una disminucién en la desercion, tal como lo
mencionan Murcia y Ramirez (2015) y lo ratifican Ospina y Sanabria (2016), al indicar que esas
respuestas a las necesidades de la sociedad pueden facilitar la gestion educativa y, por tanto,
atraer al cliente a través de sus necesidades. En resumidas cuentas, podriamos continuar con los
programas formales, pero entregando en pequefios periodos de tiempo, certificaciones de saberes
0 competencias a nivel internacional.

4.2.2. El deseo de superacion. En esta investigacion pudo constatarse lo afirmado por Murcia y
Ramirez (2015), cuando consideran que el deseo de superacion, la familia y el empleo pueden
llevar al estudiante a desistir, o a continuar trabajando para graduarse. En este orden de ideas,
puede recomendarse a las IES que generen vinculos positivos en la promocidn de sus programas
con cada una de estas variables, entendiendo que el deseo de superacion debe ser renovado
permanentemente. De ahi que se identifique la relevancia de ofrecer certificaciones a medida que
se avanza en el programa académico, lo cual tendria un mejor efecto si se combinara con
aspectos relevantes de la vida laboral del estudiante, generandole la posibilidad de mejorar
procesos en su empresa, demostrando la actualidad curricular y la capacidad del programa de
adaptarse a las demandas del mercado laboral, y mostrandole al estudiante un camino de

crecimiento que, sin duda alguna, terminara trayendo satisfaccion a su circulo familiar.
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4.2.3. Conocimientos y competencias del graduado. Buscar las formas en que los programas
profesionales, especialmente los programas TIC, puedan tener una actualizacion permanente, tal
y como lo sugiere Garcia (2019), cuando habla de la necesidad de adquirir las nuevas
competencias que va a requerir el mercado laboral, y asi, con prospectiva y constante
relacionamiento con el sector productivo, permitir la fluida modernizacion de registros,
curriculos y certificaciones. En este tema encontramos una particularidad en la entrevista con la
estudiante, ya que ninguno de los directivos identifico la investigacion como una de las razones
por la cudles los estudiantes acceden a la educacion superior. Esta estudiante dice que, gracias a
la institucion, pero sobre todo a sus docentes, las tematicas estdn muy actualizadas. Desde el
pregrado esta estudiante se interesa por la exploracion de temas nuevos que le permitan salir de
lo que normalmente sabe un ingeniero informatico cuando termina su formacion profesional.
4.2.4. Financiamiento. Uno de los funcionarios entrevistados nos indica que hay suficientes
mecanismos de financiacion para los estudiantes en el pais, como son los créditos directos de las
instituciones, de la banca y del ICETEX, y que hoy en dia el pago de los estudios no es una
variable que aporte significativamente a los niveles de desercion en la educacion superior en
Colombia.

Esta afirmacion la ratifica la alumna entrevistada, quien menciona que “las instituciones
académicas prestan el apoyo para adquirir créditos educativos, faciles de adquirir y faciles de
cancelar” y, ademads, expresa “que el gobierno también hace créditos que uno puede acceder a
ellos”.

Sin embargo, segin un estudio hecho por Barbosa & Pinzon (2013), las caracteristicas
socioeconomicas de los estudiantes y las limitaciones para financiar los estudios, si guardan una

estrecha relacion con la desercion. Vale la pena aclarar que los esfuerzos sugeridos por Guzman
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et al. (2009) para fraccionar los pagos —tal y como lo hace la institucion a la que pertenece la
estudiante entrevistada—, crear bolsas de empleo o ayudas tan sencillas como la busqueda de
subsidios en alimentacion, internet, compra de equipos, entre otras muchas cosas se pueden hacer
una caracterizacion del estudiante, por su condicion socioecondmica, por ejemplo, y liquidando
también su matricula, de acuerdo con su situacion financiera.

Por otro lado, las universidades deben buscar mecanismos de financiacién mas flexibles y
con mayores plazos. Guzman et al (2009) nos dan ejemplos exitosos de universidades como La
Pontificia Universidad Javeriana, que financia a corto y mediano plazo con costos asociados muy
bajos, o EAFIT, que busca ayuda en la financiacion a través de terceros, haciendo un llamado a
la responsabilidad social de las empresas y los empresarios. Para esto ltimo, el gobierno debe
profundizar en los beneficios otorgados a las personas que apoyen los estudios universitarios a
través de becas y donaciones, pues estos se vieron endurecidos por el decreto 978 de junio 7 de
2018, que modifica los articulos 158-1 y 256 del estatuto tributario.

El beneficio otorgado por el articulo 158-1 permitia descontar 25% del dinero donado a
instituciones sin animo de lucro, como lo son las IES en Colombia, pero ademas otorgaba un
beneficio de 125% del dinero donado, si la donacién estaba dirigida a ciertos programas de becas
aprobados por el MEN, motivando a las personas a inyectar dinero en la educacion superior,
dandole asi la oportunidad de estudiar a personas con deseos de hacerlo, y por supuesto,
fortaleciendo de manera directa los ingresos de estas instituciones.

4.2.5. Herramientas tecnoldgicas. Escobar (2015) nos habla de la frustracion que genera la
imposibilidad de contar con un equipo y una buena conectividad, ademas de la carencia de
habilidades digitales. Ante esto, tres de los seis directivos entrevistados dijeron que siempre y

cuando los contenidos estén construidos para ser usados desde un dispositivo movil inteligente,
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la conectividad para la mayoria de los estudiantes es suficiente para cumplir con las demandas
técnicas de la institucion.

En el diario La Republica (Pifieros, 2018), revela un estudio hecho por MinTIC, en el
cual se muestra que en Colombia existen 27,95 millones de conexiones de banda ancha, entre
moviles o fijas, lo que nos da para pensar que el potencial de estudiantes con capacidad de
conectarse para cursar un programa virtual es inmenso, teniendo en cuenta, ademas, los esfuerzos
que hace el gobierno para llevar la conectividad a las zonas mas apartadas, como los que
mencionod uno de nuestros entrevistados ddndonos ejemplos como “Vive digital” y los “Kioscos
digitales” a nivel rural.

Sin embargo, uno de los directivos entrevistados habla de la imposibilidad de algunos
estudiantes para tener los equipos y la conectividad adecuada, lo cual, en cierta medida, es una
explicacion sobre las dificultades que los estudiantes de algunas instituciones contintian teniendo
para acceder a un programa virtual.

4.2.6. Actitudes. Al estudiante se le debe llevar a que "mediante el trabajo individual y
colaborativo pueda adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan satisfacer
esas necesidades productivas que lo han llevado a educarse" (Vela et al., 2017, p.5), es decir,
mantener la motivacion y las ganas de estudiar a las que se refirieren dos de nuestros directivos
entrevistados, que hablan del compromiso, la conviccion y las ganas superarse académicamente
y volverse mas productivo.

4.3. Caracteristicas de los estudiantes

4.3.1. Edad: Entre los directivos entrevistados existen diferentes definiciones de las edades de
sus estudiantes; dentro de los rangos sefialados en verde identificamos las edades indicadas por

cada directivo, como el target de cada IES, incluyendo un particular mercado esperado por parte
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del directivo que esta en proceso de consolidar su proyecto, que habla de una edad esperada de
18 afos, similar a la de las instituciones presenciales.

Tabla 3: edades objetivo de las Instituciones de Educacion Superior

Directivo / Rango de edad | <20 21-25 26-30 31-35 36-40 40-45 45>

1

2
3
4
5
6

Estas edades nos permiten interpretar rangos muy altos, pero también un tipo de persona
con responsabilidades a nivel personal, como grupos familiares a cargo, empleo, entre otras, lo
que nos hace pensar, segun el analisis de Guzman et al. (2009), que es importante buscar
alternativas para este perfil de estudiantes, pues estas caracteristicas aumentan las tasas de
desercion, incluso, llegando a concluir que a mayor edad, mayor probabilidad de desercion.

Es entonces necesario trabajar en la mejor empleabilidad y el acompafiamiento de la
situacion familiar por parte de las instituciones, con el objetivo de disminuir la tension para el
estudiante en sus obligaciones personales, para, por esta via, permitirle concentrase en la
finalizacion de sus estudios.

Aunque el estudiante entiende que el éxito de sus estudios, especialmente en esta
modalidad, radica en su compromiso y constancia, hay aspectos en los que una alumna como la
cual entrevistamos, indica que en un principio eran una debilidad para ella, pero que la misma
institucion, a través de diferentes programas, se ha dedicado a fortalecer, como son las
competencias digitales, las matematicas y la lectoescritura. De esta manera, a pesar de tener

responsabilidades familiares y laborales, la estudiante ha podido sortear las dificultades naturales
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de estudiar, gracias a su compromiso, los espacios de fortalecimiento creados por la universidad
y el acompanamiento de sus profesores.

4.3.2. Estrato: Guzman et al. (2009) hablan de la necesidad de "crear programas de ayuda
financiera para los estudiantes de estrato bajo y para los que provienen de otras ciudades e
impulsar la orientacién vocacional y profesional previa" (p.34), es asi como, entendiendo que la
poblacién que accede a las instituciones virtuales proviene de los estratos dos y tres, es
importante ahondar en la busqueda de soporte financiero, ademas de buscar ayudas para suplir
las falencias de orden técnico: equipos, internet y energia. A partir de ahi, es necesario
acompafiarlos para que se sientan comodos con su carrera y para que puedan explotar sus
potencialidades y cubrir sus debilidades en el programa que escogieron.

4.3.3. Canales comerciales: todos nuestros directivos entrevistados, a excepcion de aquel que
estd construyendo su proyecto, encuentran en las redes sociales una herramienta util para
promocionar y posicionar sus instituciones. No obstante, uno de los directivos entrevistados
encuentra en los medios off-/ine, como las charlas promocionales, el voz a voz y las vallas
moviles, casi la mitad de los estudiantes que terminan por matricularse en su institucion.

Sin embargo, hay que destacar que la promocion no debe quedarse en atraer a los
estudiantes para que se matriculen. Acosta et al. (2018) nos muestran que el marketing de las
universidades también estd en la confirmacion de las promesas con la entrega de un buen
“producto”, es decir, con la calidad educativa que terminan entregando.

En consecuencia, es importante alinear esa promocion de servicios con una formacion
que responda a esas expectativas que se les plantearon a los estudiantes, construyendo indices

altos de recomendacion por parte de los mismos estudiantes matriculados en la institucion.
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4.4. Docentes

4.4.1. Experiencia virtual: Said Hung et al. (2015) adelantaron una investigacion con

estudiantes, docentes y directivos de escuelas de la region caribe, encontrando que solo un 4% de

estas personas "refiere al uso TIC como herramienta para el desarrollo de las competencias de los

estudiantes" (p.222) lo cual deja mucho espacio para valorar la importancia de la experiencia

virtual, tanto en los docentes como guias de los encuentros académicos, como en aquellas

personas que reciben la formacion y quienes dictan las estrategias y asignan los recursos para los

procesos de aprendizaje, sobre todo cuando todos los directivos entrevistados consideran este

asunto como primordial para escoger sus docentes. Las instituciones, en consecuencia, deben

buscar que el profesor domine perfectamente los equipos informaticos y la plataforma en la que

se desarrolle el curso, ya que su ingreso a las clases requiere de ciertos pasos que, segin

Caballero, (2005) (citado por Vela ef al., 2017)), deben mostrar lo siguiente:

e Dominio basico de herramientas tecnoldgicas orientadas a procesos educativos.

e Dominio basico de herramientas tecnologicas que permiten la comunicacion para apoyar
procesos de aprendizaje.

e Versatilidad para adoptar los cambios tecnoldgicos y adecuarlos a las necesidades de su
contexto educativo.

e Disefio de materiales didacticos para apoyar el proceso de aprendizaje, utilizando tecnologias.

4.4.2. Experiencia docente: En este punto los directivos entrevistados tienen diferentes

opiniones, pues para un par de ellos es fundamental que los docentes cuenten con un minimo

tiempo de experiencia, mientras que, para los otros, este tema no es de mayor importancia. Otros

prefieren que la experiencia de sus profesores sea en el sector real.
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Si bien es cierto que esto depende de la estrategia docente que adopte la institucion,
Gonzaélez et al. (2017) citan la falta de experiencia del docente, como una de las mayores causas
de desercion, por lo tanto, nuestra sugerencia es conformar cuerpos docentes heterogéneos, que
sumen experiencia docente, con experiencia en el sector real y por supuesto, con diferentes
niveles de formacion que entiendan las necesidades de los estudiantes del pregrado y que le
ayuden a “avanzar”, palabra utilizada por la estudiante cuando le preguntamos por los docentes.
Para ella, hay un alto nivel de satisfaccion con sus estudios cuando el profesor no solamente
tiene un gran nivel de conocimiento disciplinar, sino también un excelente manejo de las
herramientas para que no se sienta la falta de contacto presencial a la hora de transmitir un

mensaje o de responder una duda.

4.5. Aspectos pedagoégicos:

4.5.1. Objetivos del aprendizaje: Murcia y Ramirez (2015) destacan la importancia del dialogo
con el estudiante para que esta tenga mayor claridad sobre el programa y la institucion en la que
se esta matriculando. Esto, acompafiado de una buena orientacion profesional, podria lograr
disminuir los niveles de desercion, al disminuir el desconocimiento del nuevo estudiante sobre la
malla curricular y el modelo pedagdgico con el cual trabaja la institucion.

A pesar de esto, cinco de los directivos entrevistados sienten que el estudiante no conoce
las mallas curriculares de las instituciones, lo cual, desde sus puntos de vista es una falencia que
debe ser superada. En este orden de ideas, es importante ofrecer capacitaciones a los asesores de
admisiones, quienes son el primer contacto con el estudiante y quienes finalmente logran

concretar el ingreso de un estudiante a un programa de su institucion.
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4.5.2. Herramientas diddacticas: En la presencialidad y en la virtualidad es esencial ensefiar a
aprender (Vela et al. 2017) y para eso, es fundamental ensefiar a usar las "herramientas para la
busqueda de informacion, el estudio y la consolidacion de la informacion dentro de un grupo o
comunidad de aprendizaje que es la misma institucion educativa" (p.5).

Por eso, la institucion debe procurar no solamente contar con cada vez mas herramientas,

sino también, como lo mencionaron algunos de nuestros entrevistados, deben promover el uso de
estas.
4.5.3. Aprendizaje en redes: uno de nuestros entrevistados indica que la base de los procesos de
aprendizaje en su institucion se da a través del aprendizaje colaborativo, precisamente porque en
la virtualidad el docente puede, citando a Garcia (2019, p. 8), quien a su vez cita a varios autores,
crear espacios de “Aprendizaje abierto, activo, interactivo, en comunidad, social y colaborativo,
para un pensamiento critico; aprendizaje flexible, innovador, creativo, conectado, personalizado,
multidisciplinar, motivador, que incentive el aprender a aprender”, o lo que definen Vela et al.
(2017) como un proceso creativo activo, con un contexto enriquecido, social y afectivo que
permite desarrollar saberes y habilidades. Es decir, la sociedad digital en la educacion virtual nos
da una gran cantidad de herramientas, que les permiten a los estudiantes de las aulas virtuales
ampliarlas al limite de redes de aprendizaje infinitas, que podran crecer al ritmo de las
motivaciones de todos los actores que quieran integrarse a la interaccion de aprendizaje sin
fronteras geograficos, El aprendizaje colaborativo "fortifica la idea que el aporte de dos o mas
individuos pueden dar un resultado mas rico y acabado que la propuesta de uno solo" (Sayavedra
etal., 2003, p.4).

El aprendizaje colaborativo ha surgido en la investigacion como un elemento esencial en

el proceso de aprendizaje objeto del documento, encontrandose como un elemento fundamental y
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en primera instancia, dificil de lograr desde la virtualidad, pero finalmente, a través de la
creatividad de la comunidad académica y del adecuado uso de las herramientas existentes para el
aprendizaje, no solamente se descubre como alcanzable y muy propicio para encausar
positivamente a los estudiantes ya que, como menciona uno de nuestros entrevistados: “tiene un
efecto secundario, no solo en el aprendizaje sino en la retencion, y es que los estudiantes no se
sienten solos”.

4.5.4. Estudios de caso: (Sayavedra et al., 2003, p. 6) proponen el uso de casos reales, al igual
que el aprendizaje colaborativo, como elementos fundamentales de los EVA (Espacios Virtuales
de Aprendizaje), lo anterior, en linea con la propuesta de los directivos entrevistados, quienes
propusieron este tipo de aprendizaje para promover el andlisis y el espiritu critico por parte de
sus estudiantes, como elemento fundamental para graduar profesionales mas cercanos a los
requerimientos de la industria, y en esa medida, profesionales mas satisfechos con su formacion
académica.

4.5.5. Retroalimentacion: a pesar de que cuatro de los directivos destacan la importancia de la
retroalimentacion, ellos mismos sefialan este item como un aspecto a mejorar. Seglin Escobar,
"las variables sociales como la calidad de las interacciones del curso, sentirse solo,
retroalimentacion y disponibilidad del profesor, incidian significativamente en la permanencia o
abandono que hacia el estudiante" (2015, p.10). Es asi como, ademads de considerarse como un
elemento importante dentro del proceso de aprendizaje en la educacion virtual, constituye una
variable fundamental en la retencion de los estudiantes y, en consecuencia, las instituciones
virtuales deben asignar recursos para que, desde este modelo educativo, y partiendo de las

herramientas tecnoldgicas, se presenten soluciones a esta falencia identificada.
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4.5.6. Evaluaciones: Las respuestas en las entrevistas nos permiten entender que varios de
nuestros entrevistados entienden el concepto de flexibilidad en la evaluacién como la revision
del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje por parte de cada estudiante en diferentes
instancias y comprendiendo que la virtualidad debe ofrecer variedad de espacios y alternativas
para el individuo, es decir, como lo menciona nuestra primera directiva entrevistada, ser
innovadores con respecto a la educacion tradicional, esto, con el trabajo direccionado a entender
en donde esta nuestro alumno en su entendimiento de conocimientos, conceptos y competencias
de las clases, pero sin obligarlo a hacer esto en un solo momento o por un solo canal,
alinedandonos un poco con la necesidad que nos manifiesta Garcia (2019), de que nuestros
estudiantes quieren respuestas muy personalizadas a sus necesidades tempo espaciales, de edad,
de recursos y de medios.

Entonces, en este sentido, es necesario asumir una posicion de entendimiento de la
caracterizacion de nuestros alumnos, y de esta manera, crear horarios flexibles, tipos de
evaluacion flexibles, espacios variados de exdmenes, todo con una mentalidad innovadora por
defecto, sin partir de la idea de que, si no se hace como en la presencialidad, entonces no se hace
con calidad, y sobre todo, no evaluar inicamente para calificar, sino también para “desarrollar la
mas psicopedagogica dando una importancia nuclear a las ayudas educativas y al feedback en un
contexto virtual” (Barbera, 2016).

4.5.7. Objetivos de formacion: tres de las instituciones, con menos de 10 afios de haber sido
creadas, nos hablan de una satisfaccion con el modelo pedagogico, sin tener en cuenta una
evaluacion formal del mismo. Solo uno de los directivos entrevistados habla de una satisfaccion
plena con su modelo, a nivel de percepcion y de autoevaluacion.

La importancia de evaluar permanentemente el modelo pedagodgico debe arrojar

resultados constantemente para mejorar las debilidades y las sensaciones de los
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estudiantes con respecto a sus inquietudes, ya que la incomodidad con el modelo se
identifica como una de las principales razones para tomar la decision de abandonar los
estudios (Paramo y Correa, 2012, en Escobar, 2015).

Y teniendo en cuenta esa evaluacion permanente del modelo, es una obligacion de las
instituciones innovar al ritmo de las oportunidades de la sociedad digital, y por supuesto, de las
necesidades planteadas por los usuarios de las redes de aprendizaje.

4.5.8. Acomparniamiento al estudiante: 1zquierdo, Jiménez, Gonzalez y Martinez (2018, p.8) ven
que la retroalimentacion y la respuesta oportuna por parte del profesorado y en general, del
personal que debe responder a los requerimientos del estudiante, es determinante para que este
ultimo considere que esté recibiendo una educacion de calidad en contraprestacion por su pago.
En la practica, en las instituciones a las que se encuentran vinculados los directivos
entrevistados, se encontrd que dos tienen esquemas establecidos para responder a esta necesidad
del estudiante, y en las otras se tienen algunas reglas de tiempos maximos de respuesta o de
canales para garantizar cercania.

4.5.9. Disponibilidad de la institucion: a pesar de la amabilidad establecida por las instituciones
para darle respuesta a los estudiantes, los directivos entrevistados no tienen claro el “tono” de la
respuesta que se le da al mismo, o manifiestan que su institucion falla para responder
oportunamente a las demandas de los estudiantes. Esto, teniendo en cuenta que la virtualidad es
un canal que debe estar abierto 24 horas, ya que los estudiantes pueden tomar sus clases, foros o
tareas en cualquier momento, y cuando lo hacen, pueden tener preguntas. Esta respuesta
oportuna debe ser un imprescindible en la necesidad de responderle al estudiante sus
requerimientos de la mejor manera, es decir, como lo menciona el ultimo de nuestro

entrevistados, debemos “migrar a una institucion que esté al servicio las 24 horas”.
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Es importante destacar que, teniendo en cuenta las respuestas que nos dieron los
directivos entrevistados en torno al acompanamiento al estudiante y las recibidas para esta
propuesta, podemos inferir que no hay gran claridad de su parte sobre una estrategia estructurada
en lo que podriamos llamar atencién al estudiante, lo cual en definitiva nos hace ser mas
incisivos en atender con la mayor decision los asuntos que atafien al relacionamiento con el
estudiante, para que no siga sucediendo lo que nuestra estudiante entrevistada dijo que le ha
pasado en su pregrado virtual: no sabe con quién comunicarse, no sabe siquiera, quién es su
coordinador académico o cudl es el conducto regular cuando tiene algiin inconveniente..

4.5.10. Contacto: Durante toda la carrera el estudiante requiere un seguimiento continuo de su
proceso, un acompafiamiento que aumente sus niveles de satisfaccion y que lo motive a
recomendar la institucion y el programa, sin embargo, como lo mencionan Guzman et al. (2009),
los esquemas de acompafiamiento deben ser mucho mas intensos en los primeros semestres, que
es donde el individuo maneja mas incertidumbre. Las cifras del SPADIES nos confirman que
gran parte de la desercion se da durante los primeros semestres de estudio, y es por eso que, en
esta etapa, las instituciones deben estar mucho mas cercanas a los estudiantes, con el fin de
solucionar sus inquietudes y disminuir las cifras de desercion en los dos afios iniciales en la
universidad.

4.6. Ciclo de vida del programa

4.6.1. Actualidad del curriculo: Es necesario establecer un proceso mas flexible en los
curriculos que ofrecen las instituciones. Para Malagén (2006), la relacion entre la institucion y la
docencia se da a través del curriculo, y segun las respuestas que nos dan algunos de los directivos
entrevistados, es dificil mantener los curriculos actualizados, sobre todo en estos programas de

tecnologia, porque un curriculo actualizado a la fecha de hoy, probablemente necesite una
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revision y una actualizacion mas constante (cada 3 o 4 afos) si se compara con otros programas.
Ademas, teniendo en cuenta que los estudiantes se graduan en 4 o 5 afios y que los registros se
renuevan cada 7 afios, es muy probable que la teoria y la practica de una competencia cambien
cuando el estudiante finaliza sus estudios y que esta solo sea actualizada un par de afios después
de que este se esta graduando.

4.6.2. Denominacion de los programas: La denominacion de los programas se adapta a la
generalidad de sus contenidos y estd muy limitada a los programas que maneja dentro del SNIES
el MEN. Sin embargo, muy alineado con el punto anterior, en los programas asociados con la
formacion de nuevas tecnologias y tematicas de las TIC, es importante, de acuerdo al modelo
eMM (e-learning Maturity Model) mencionado por Marciniak y Gairin (2017), darle al
programa, entre otras cosas, contexto sobre los destinatarios del mismo y liderazgo, es decir,
empezar no solamente desde los contenidos y los curriculos, sino también tomandonos libertades
y flexibilidades para cambiar y mejorar, aspectos que en la industria tecnoldgica son muy
necesarios por su evolucion constante y permanente.

4.6.3. Autoevaluacion: Marciniak y Gairin (2017) se remiten al modelo eMM creado por
Marshal en 2004, el cual permite hacer una evaluacion de los programas virtuales, invitando a las
instituciones a hacer autoevaluaciones y renovaciones encaminadas a la busqueda permanente de
la calidad.

Todas las instituciones, segun los directivos entrevistados, entienden que este proceso es
necesario y que esté sujeto a las directrices del Ministerio de Educacion, sin embargo, la
sugerencia seria, por lo menos en los programas de nuevas tecnologias y las TIC, que los
procesos de renovacion sean guiados por modelos como el eMM o "UNIQUe (European

University Quality in eLearning) disefiado por la European Foundation for Quality in eLearning
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(EFQUEL)" (Marciniak y Gairin, 2017, p. 6), destacados en paises europeos y por lo tanto, con
un éxito demostrable en este tipo de gestiones. Incluso, nuestra propuesta llega hasta el punto de
invitar a estas instituciones a ser los encargados de guiar y acompanar los procedimientos y los
indicadores que se le exijan a las IES, para, con el liderazgo de una organizacién —un organismo
multilateral, por ejemplo— que conozca la educacion en el pais y en Latinoamérica, establecer las
rutas de la calidad de los programas virtuales de las instituciones colombianas a través del area
de fomento del MEN.

5. Conclusiones

e Las instituciones deben buscar sistematizar sus procesos de cara el estudiante y a nivel
interno, adaptando en este proceso sus herramientas y su gente a las nuevas tecnologias y a los
requerimientos de la virtualidad, con el proposito de ser mas eficientes y con mayor
disposicion a crear procesos propios de programas o instituciones virtuales, y no hacerlos de
una u otra manera, porque asi funcionaban en otro tipo de institucion.

e Las instituciones de educacion superior, presenciales, a distancia o virtuales, deben tener claro
que la dindmica de la formacion de profesionales va mucho mas all4 de la docencia, e incluso
de las funciones sustantivas. Las instituciones de educacion superior responden hoy a una
demanda que es mucho mas exigente, plural y cambiante, por lo tanto, la oferta de los
programas formales y no formales debe extenderse a buscar respuestas muy dinamicas a los
mercados en términos de precio, tiempo y contenidos. Los estudiantes hoy en dia buscan
pertinencia, entendida esta ultima a través de la manera en que (Malagon, 2006) las relaciones
entre la institucion y el entorno generan respuestas oportunas y adecuadas al sector

productivo.
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e El estudiante de universidad virtual tiene diferentes perfiles: padre de familia, bachiller que se
paga sus estudios, bachiller que le financian sus estudios, empleado que cursoé sus estudios
previos hace mucho tiempo, emprendedores entre otros muchos, y la respuesta de las
instituciones debe ser tan variada como sus estudiantes, porque asi mismo es la competencia,
variada y tenaz en términos de precio y calidad. Entonces, las instituciones de educacion
superior que ofrecen programas virtuales, especificamente en los campos de las tecnologias de
la informacién, no pueden ser inferiores al reto y deben responder con calidad, diversidad y
flexibilidad, exigiéndole incluso al MEN, acompafiamiento y fomento a este reto.

¢ [os estudiantes se proyectan a si mismos en términos que nuestros directivos han entendido y
le proporcionan las herramientas para que estos lleguen a cumplir sus metas, sin embargo, en
las disciplinas de la tecnologia, el autoaprendizaje y la educacion no formal, hoy en dia tienen
mas cerca la capacidad de darles respuestas mas efectivas, aunque todavia insuficientes, a la
industria, con programas de actualizacidon que se convierten en formacioén para el
cumplimiento de un oficio o la certificacion de saberes para la obtencion de un empleo o el
aumento de salarios, lo que es, a la postre, uno de los principales objetivos del alumno.

Sin embargo, en estos programas la brecha entre la formacion de las universidades y las
necesidades de una creciente industria TIC, es cada vez mayor, y seguird aumentando en la
medida en que esta formacion no sea mas flexible y falta de prospectiva en términos de
acompafiar las necesidades actuales y presentes de los empleadores.

Desde la literatura se considera que cada vez hay més estudiantes que prefieren aprender en
linea (Aslanian & Clinefelter, 2016) y que estos, ademas del costo al momento de adquirir una
formacion, se sienten atraidos por: 1. El reconocimiento de estudios previos; 2. La validacion

de conocimientos obtenidos de manera independiente (o por fuera de la educacioén formal); y
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3. La certificacion de competencias adquiridas en el marco de la mision laboral de una
organizacion, en un determinado tiempo.

El estudiante de educacion virtual es un estudiante que requiere de un compromiso y una
disciplina diferentes a las de un estudiante en modalidad presencial, fundamentalmente
porque en muchos casos la motivacion para finalizar sus tareas, organizar grupos de trabajo y
encontrar las herramientas adecuadas para lograr sus objetivos y superar las dificultades esta
ahi, pero debe buscarse de manera mas proactiva, no en un campus fisico y en el contacto
natural de este con el resto de la comunidad académica, sino en una plataforma que asi como
le da autonomia para buscar sus soluciones, también lo obliga a encontrarlas en la medida en
que su disciplina y la asimilacion de las herramientas tecnologicas se lo permitan.

La virtualidad, en si, es una modalidad que en principio no tiene fronteras fisicas, y en ese
sentido, las instituciones deben estar listas para darse a conocer, ya no como una institucion
que corresponde a un espacio fisico, sino como una organizacion que se da a conocer y esta
disponible en el momento, lugar y situacion que sea propicio para quien quiere estudiar,
encontrando la manera de conectarse con aquel que se matricula para estos programas con
pertinencia en tematicas y logistica, ofreciéndole respuestas oportunas, amables y cada vez
mas personalizadas.

En un pais de regiones como Colombia, la virtualidad se convierte en una potente herramienta
para disminuir la inequidad llegando a los estudiantes en zonas donde no hay educacion
superior, pero entendiendo, por supuesto, las particularidades de esta en términos de
idiosincrasia y acceso a las herramientas de formacion, correspondiendo de esta manera a un

concepto como la ubicuidad y permitiéndole al estudiante ampliar su horizontes creando redes
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de aprendizaje, que en principio establecen un espacio propicio para el aprendizaje
colaborativo y que posteriormente se convierten en oportunidades.

Si los funcionarios de una institucion de educacion con programas virtuales deben entender
las claves de la educacion virtual, atin mas presente deben estar estas claves para las areas
académicas, que deben ofrecer al estudiante modelos de formacién y evaluacion que se
adapten a sus necesidades, deseos y exigencias, encontrando y buscando contactos con la
comunidad académica de manera que permitan acercarse al estudiante y al deseo de este de
permanecer en la institucion, porque es mas atractiva que la competencia directa en términos
de facilidad, calidad y conveniencia para su vida personal y profesional.

La virtualidad en Colombia ha llegado con el aprendizaje que han tenido otros paises en esta
misma modalidad y con el aprendizaje propio de las modalidades presenciales y a distancia.
Con este insumo debemos tener claro que esta modalidad no es aquella que aparece para
desplazar a las otras modalidades, sino como aquella que, con un sinfin de herramientas le
estd dando la oportunidad de estudiar a muchas personas, que por razones de disponibilidad o
disposicidn, antes no podian o no querian acceder a la educacion superior.

En esa medida, ese universo de aspirantes es inmenso, pero tampoco es infinito y mucho
menos es para cualquiera, por eso, las universidades deben entender desde el momento mismo
que captan a un estudiante, que deben acompanarlo y darle claridad sobre las virtudes de su
programa, pero también de las exigencias y las limitaciones de este.

Conceptualmente, y de acuerdo con las anteriores conclusiones, hemos establecido una serie
de elementos que, de una u otra manera, las instituciones deben tener en cuenta a la hora de
crear un vinculo con los estudiantes para que estos se sientan motivados a entrar y mantenerse

en la institucion:
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Figura 3: Mapa de motivaciones

¢ En principio, el andlisis parte de un programa como ingenieria informatica en modalidad
virtual. Después, a través de entrevistas a directivos de educacion superior relacionados con
este programa y a una estudiante de ingenieria informatica virtual, y bajo el contexto de las
seis dimensiones de calidad de Marciniak y Gairin (2017), se hicieron una serie de propuestas
para aumentar la demanda en la matricula, de manera que estimulen la permanencia de los
estudiantes de ingenieria informatica y afines —en modalidad virtual- en Colombia.
Estas propuestas estan enfocadas en la importancia de fortalecer a la institucion en su
capacidad de adaptarse, tanto en términos administrativos, como sociales, encaminando este
proceso muy de la mano con herramientas tecnologicas, y en plena consonancia con Yong et
al. (2017, p.17), para asi facilitarle la vida a nuestros estudiantes y la sistematizacion de
procesos. Igualmente, hay un enfoque en fortalecer a la institucion a través de la busqueda de

la sostenibilidad, por medio de la busqueda permanente de ingresos con financiamiento
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adecuado para los estudiantes, busqueda de oportunidades de nuevos ingresos y la
actualizacion permanente de la oferta formal académica de la institucion.

Por otro lado, se hace un analisis sobre la importancia de disminuir la brecha entre lo que
espera el estudiante en términos de flexibilidad y pertinencia de la oferta. Esto permite
constituir una institucion que ofrece facilidades en el proceso formativo a la hora de evaluar al
estudiante, pero también a la hora de entregarle una propuesta muy cercana a las necesidades
especificas de cada educando y de la industria que espera recibir a ese profesional (Malagon,
2006). Asi mismo, y muy alineado con lo anterior en términos de oportunidad con la
demanda, el aspirante, segin (Aslanian & Clinefelter, 2016), espera que todo su recorrido
personal, académico y laboral, sea tenido en cuenta a la hora de iniciar sus estudios.

Esta disposicion a la apertura de parte de la institucion tiene una razéon fundamental: todos los
estudiantes son diferentes y su pluralidad se manifiesta en la gran amplitud de caracteristicas
que identificamos con los directivos, desde la edad hasta la ubicacion de los estudiantes,
pasando por los resultados que cada uno de ellos espera obtener en el programa.

Finalmente, al satisfacer estas necesidades de los estudiantes y teniendo claro un elemento en
comun, como lo es el hecho de que son personas que escogieron la virtualidad, vamos a tener
un estudiante autonomo y comprometido con sus estudios que superara, con el
acompafiamiento de un equipo de docentes preparado y dispuesto a cambiar para mejorar
siempre, todos los obstaculos que pueda enfrentar y terminara graduandose.

Ahora, segun Malagdn (2006), la relacion entre la institucion y la docencia se da a través del
curriculo y es por eso que este debe estar sujeto permanentemente a la critica, para que

siempre esté sometido a un proceso de mejoramiento continuo.
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