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Introduccion

La empresa SERVAGRO LTDA cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST), el cual contribuye para que los empleados tengan un ambiente
laboral adecuado, que ayude a mejorar la calidad de vida con programas y actividades que
promueven la prevencion de riesgos, direccionado desde el area de talento humano quien ejecuta
y realiza la vigilancia con el fin de que se cumplan los lineamientos y requisitos, de conformidad
con la normatividad aplicable, este proyecto de investigacidon se propone mejorar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST de la empresa SERVAGRO LTDA,
donde se identifican falencias en el SG SST, y aspectos algunos aspectos relacionados que se

deben de mejorar y asi lograr el cumplimiento de los objetivos de los programas del SG-SST.

Se debe de tener en cuenta la importancia de prevenir lesiones y enfermedades que se
pueden ocasionar por las malas condiciones de trabajo a las que estan expuestos los empleados,
el SG-SST contribuye a que se puedan desarrollar adecuadamente las fases de PLANEAR,
HACER, VERIFICAR y ACTUAR componentes del ciclo PHVA en la empresa SERVAGRO

LTDA.



Objetivos

Objetivo General:

Elaborar una propuesta integral de mejora en el Area de Talento Humano de la empresa,
sobre el estado actual del proceso del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) SERVAGRO LTDA.

Objetivos especificos:

e Estructurar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) de
acuerdo a las necesidades encontradas en la empresa SERVAGRO LTDA.

e Realizar seguimiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST), Promocién, prevencion y desarrollo de la empresa.

e Proponer acciones correctivas inmediatas en las falencias del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa SERVAGRO LTDA.

e Lograr en la empresa a partir del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo un ambiente de prevencién y bienestar laboral.



Capitulo 1: El Problema

1.1 Planteamiento del problema

SERVAGRO LTADA durante los afios de funcionamiento ha promulgado por el cabal
cumplimiento de la normatividad laboral, pagando oportunamente los sueldos, los aportes a
seguridad social y parafiscales, lo mismo con respecto a lo que anteriormente se conocia como
programas de salud ocupacional y que hoy se conoce como Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo —SG SST, el cual la empresa lo viene desarrollando a partir de actividades
preventivas del sindrome de burnout, la enfermedad laboral, cultura organizacional y
responsabilidad social. El presente trabajo investigativo pretende contribuir con una propuesta de
mejora al SG SST para la organizacion y la medicion de su impacto para los préximos afios, lo

cual se plantea la siguiente pregunta problema:

¢ Como disefiar las mejoras del modelo estratégico integral para la empresa SERVAGRO
LTDA EN EL Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para el afio
20197

1.2 Antecedentes del problema

SERVAGRO LTDA es una empresa lider en la regién en seguridad fisica y electronica
donde se presentan diferentes riesgos los cuales son de origen laboral de acuerdo a los cargos que
desempefian los trabajadores de la empresa en los diferentes puestos de trabajo como lo son:
Conjuntos residenciales. Entidades publicas, hospitales, clinicas etc. En cada una de sus
funciones ya que esta certificada con el BASC?, la cual garantiza la mejora continua en cada uno
de los procesos garantizando el bienestar laboral de los trabajadores, teniendo en cuenta los
conocimientos tacitos y explicitos de los que nos habla Nonaka y Takeuchi lo cual nos permite
planear, hacer y actuar en cada una de las falencias que se encontraron en el programa de salud
ocupacional de la empresa SERVAGRO LTDA empresa dedicada a la vigilancia privada en el
departamento del cauca por méas de 26 afios donde la empresa ha cumplido con lo reglamentario
que exige la ley, donde fomenta el bienestar laboral entere los trabajadores y sus clientes donde
se refleja la satisfaccion en el puesto de trabajo asignado a cada empleado de la empresa.

1 BASC -Business Alliance for Secure Commerce-, es una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion
con gobiernos y organismos internacionales.



La empresa SERVAGRO LTDA desea que por medio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo — SG SST brindar calidad en el servicio y velar por la salud fisica
y mental del trabajador donde se fomente la cultura organizacional en la empresa la cual ha
contribuido a un buen servicio y clima laboral, agilidad en el cumplimiento de las funciones
establecidas de los empleados mejorando estas falacias que se han estado presentado y que se
van a poner en evidencia. Con la investigacion realizada se podra sugerir correctivos y asi poder

velar por el bienestar laboral de la organizacion.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

El objetivo principal del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST) es el de velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada individuo en
una organizacién dado que la presencia de la seguridad de la salud y el trabajo es de vital
importancia, ya que ademéas de procurar el més alto bienestar fisico, mental y social de los
empleados, éste también busca establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano,
por tanto el éxito de cualquier empresa se da al crear programas de seguridad de la salud y el
trabajo lo suficientemente adecuados y efectivos que provean seguridad, proteccion y atencién
integral a los trabajadores para que ellos logren desempefiarse en sus labores y generar mayor
productividad.

En el momento en el que una empresa desarrolla eficientes programas que propendan por
el bienestar de la salud y la seguridad laboral, se logran beneficios como: la mejora de la calidad
del clima laboral, mayor satisfaccion del personal, productividad, y calidad en los servicios.

Por tal motivo que al mejorar o implementar nuevos programas de salud y seguridad
laboral en la empresa SERVAGRO LTDA se estard brindando mayor atencion en los

trabajadores lo que contribuye a que el rendimiento laboral sea mayor y de superior calidad.



Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1 Revision de la literatura

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en los espacios laborales.

El sistema de gestidn aplica a todos los empleadores pablicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tiene como objetivo
general facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas
minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccion de la
integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de practicas,
procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los riesgos propios de la

actividad econdmica.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad,

la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y
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el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes

en materia de riesgos laborales.
Antecedentes, y reglamentacion de los SGSST en Colombia

En Colombia, estos programas vienen implementandose formalmente desde finales de los

afios setenta, cuando la Ley 9 de 1979 dedico uno de sus titulos al desarrollo de este tema.

Progresivamente, fueron amplidndose las normas y procedimientos hasta llegar al
Decreto 1295 de 1994, por el cual el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la

organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

En el afio 2012 fue necesaria la actualizacion de la normativa colombiana, lo que dio
lugar a la Ley 1562 de 2012, cuyo principal aporte consistié en reemplazar el Programa de Salud
Ocupacional, por el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SGSST. La
reglamentacion de esta ley llegd dos afios después, con el Decreto 1443 de 2014, el cual

constituye un manual para implementar del SG SST en todas las organizaciones (Safetya, 2015).

Posteriormente, en el afio 2015, el gobierno nacional unificé todas las normas laborales
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el contenido del decreto 1443 de
2014 quedo unificado en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, por el
cual se reglamentan las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales
individuales, abordando temas como la jornada de trabajo suplementario, las vacaciones, los

riesgos laborales y juntas de calificacion.

2.2. Marco conceptual

Bienestar laboral: Las empresas de hoy dia estan centradas en proporcionar a los
empleados las mejores condiciones de salud, sociales y emocionales durante las jordanas
laborales que representa alrededor de la tercera parte de dia cuando se realizan jornadas
completas. Por eso es importante brindar esa comodidad para que el trabajador no tenga

problemas de salud y cumpla con sus funciones correctamente.
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El bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo productivo, motivado y
comprometido con la empresa en sus aspectos organizacionales. El bienestar laboral no solo hace
referencia a la salud fisica de los trabajadores sino también a la parte emocional que les permite
sentirse felices con sus labores dentro de la empresa. Es asi como el bienestar laboral traera para
la empresa una serie de beneficios como absentismo laboral, equipo méas motivado y productivo,
aumentan las capacidades del personal, retencion del talento en la empresa, se mejora el

ambiente y las relaciones personales.

Los programas de gestion de talento humano de la empresa buscan bienestar laboral y
crecimiento organizacional a traves de la creacion de conocimiento tacito y explicito en sus
colaboradores, el proceso de conversion de conocimientos que mejor lo representa es el de
Nonaka y Takeuchi. Es importante resaltar que el conocimiento tacito es el mas dificil de
gestionar y al mismo tiempo el que genera mas ventaja competitiva sostenible, siendo el tipo de
conocimiento altamente valorado en la tradicion filoséfica oriental. Los conocimientos tacitos y
explicitos necesariamente deben estar acompafiados de las TIC (Tecnologias de la informacion y
Comunicacidn), herramientas de alta tecnologia que contribuyan no solo con el crecimiento del

talento de cada trabajador y también con el organizacional.

Accidente Laboral: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con accion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquidtrica,
invalidez o la muerte.

Auditoria: La auditoria es un proceso metddico para obtener las evidencias que se necesitan para
evaluar la forma objetiva. Permiten determinar la conformidad del SG-SST segin todos los
requisitos.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Indicadores del SG-SST: son esas herramientas que le permiten a una empresa evaluar los
resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una

vision mas realista.


https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001
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Politica de seguridad y salud: Dentro del apartado 4.2 de la OHSAS 18001 se habla sobre

la politica de seguridad y salud en el trabajo. Establece que la alta direccion debera definir y

autorizar la politica de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa

Riesgos Laborales: Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una

enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales estan las

enfermedades profesionales y los accidentes laborales.

Salud Ocupacional: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades

causadas por condiciones de trabajo, y de la promocién y proteccion de la salud de los

trabajadores.

Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo: el SG-SST es el desarrollo de un

proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las actividades relacionadas con el

trabajo son realizadas bajo el control de la organizacion.

2.3 Marco legal

Decreto 1443 del 31 julio de 2014: Nos habla de la implementacion del sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Que consiste en: El desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. (Articulo 4, Secretaria Juridica Distrital, Alcaldia Mayor de
Bogota, Colombia, 31 de Julio 2014)

Este sistema debe ser liderado e implementado por el empleador en este caso
SERVAGRO LTDA, con la participacion de sus colaboradores y la gerencia de talento humano a
través de la auditoria a la empresa, garantizando la aplicacion de medidas de seguridad y salud
en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el
medio ambiente laboral. Esta gestion esta basada en principios del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar).
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Figura 1_Ciclo PHVA
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Fuente: Durango, J. llustracion del Ciclo PHVA.

La utilizacion de este ciclo nos permite mantener la competitividad de nuestros servicios,
mejorar la calidad y reducir costos, mejorar la productividad, participacion en el mercado,

supervivencia de la empresa.

Decreto 1072 de mayo de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Capitulo 6.

Planificacion del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.15 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos.

Este articulo nos habla sobre la importancia de aplicar una metodologia sistematica, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias, internas o
externas, maquinas y equipos. Todos los centros de trabajo y trabajadores que permita la
identificacion de peligros y evaluar riesgos en seguridad y salud en el trabajo con el fin de
priorizarlos y establecer controles que permitan reducir, inspeccionar los riesgos implantando
mejoras continuas a cargo del empleador con la participacion de todos los niveles de la empresa.
(Decreto 1443, art. 15)

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacidn inicial del sistema de Gestién de la seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.
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La evaluacion inicial debe realizarse para identificar las prioridades y seguridad y salud

en el trabajo para establecer un plan de trabajo anual o actualizacion existente. Debe incluir entre

otros aspectos:

Identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo
estandares minimos de sistema de garantia de calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales para los empleados.

La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos, la cual debe ser anual.

La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual
debe ser anual.

La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes’ de los trabajadores; la cual debe
ser anual.

El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccion y re-induccion para los trabajadores dependientes, cooperados,
en mision y contratistas.

La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

La descripcion sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluaciéon y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad.

Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la

empresa del afio inmediatamente anterior. (Decreto 1443 de 2014, art. 16)

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST. EI empleador o contratante debe adaptar mecanismos para planificar el

Sistema de. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacion

inicial y otros datos disponibles que aporten a este proposito. (Decreto 1443 de 2014, art.17)

Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del Sistema de Gestion de la. Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST. Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de seguridad y
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salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la evaluacion inicial y auditoria
que se realicen. (Decreto 1443 de 2014, art.18)

Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. ElI empleador debe definir los indicadores (cualitativos o
cuantitativos segun corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los
resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el
seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la
empresa y hacer parte del mismo. (Decreto 1443 de 2014, art.19)

Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evallan la estructura del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de
los indicadores que evaltan la estructura, el empleador debe considerar entre otros, los siguientes
aspectos:

1. Lapolitica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada.

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

4. La asignacién de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al desarrollo
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. La asignacion- de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificarlos riesgos, en el
que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo
peligrosas.

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el
trabajo.

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de. La Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud de
los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion.

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la organizacion.
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11. La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. (Decreto 1443
de 2014, art.20)

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion y construccién de los indicadores
que evaluan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:

1. Evaluacién inicial (linea base).

2. Ejecucidn del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa realizada
en el ultimo afo.

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas Y de mejora. Incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si
aplica.

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de las
condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias.

12 La estrategia de conservacion de los documentos. (Decreto 1443 de 2014, art.21)

Articulo 2.2.4.22. Indicadores que evaltuan el resultado del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores
que evaluan el resultado, el empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo —SST.
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3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.
4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo.

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

9. Andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros
identificados y los riesgos priorizados.

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y

sus resultados si aplica.

El éxito de la seguridad y salud en el trabajo depende del compromiso de la alta direccién
con todos los niveles de la organizacién y la coherencia del sistema de Gestion con la estrategia
empresarial. Vemos asi que en, Colombia, el Ministerio del Trabajo, por medio de la Direccion
de Riesgos Laborales, publico el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo
1072 de 2015, establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la
implementacion del SG-SST...y el 27 de marzo de 2017 expidié la Resolucién nimero 1111, por
la cual, se definen los Estandares Minimos del SGSST para empleadores y Contratantes

(Morgan, 2018). Estos estandares estan simplificados de la siguiente manera:

Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo define los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecen las diferentes fases de
aplicacién del sistema de gestion segin los estandares minimos, que va desde junio de 2017 a

diciembre de 2019. Las fases son, 1. Evaluacion inicial, 2. Plan de mejoramiento conforme a la


https://www.isotools.org/2017/12/28/automatizar-decreto-1072-2015/
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evaluacion inicial, 3. Ejecucion, 4. Seguimiento y plan de mejora, 5. Inspeccion, vigilancia y

control.

El programa de salud ocupacional es una herramienta que venia vigente desde 1989 y el

SG-SST representa su cambio y evolucion. Algunas de sus principales diferencias son:

Tabla 1_Cuadro comparativo entre antiguo programa salud ocupacional y actual SG-SST

Programa de Salud Ocupacional

Sistema de Gestion en SST

Su estructura es por subprogramas de

Seguridad e Higiene y de Medicina.

La secuencia que desarrolla es la de un ciclo
de PHVA.

Por su forma no lleva a pensar en sistema de

gestion.

Uno de sus propoésitos es que se integre a los
demaés sistemas de gestion.

No contempla temas de ‘“autoevaluacion y

auditorias”.

Introduce el requerimiento de Evaluacion

inicial y auditorias.

No hace relacion a la gestion de proceso.

Responde a planteamientos de gestion de

procesos.

Menciona solo algunas evidencias.

Hace énfasis en la evidencia y su

conservacion.

Fuente: Recuperado de Revista empresarial en salud ocupacional SG-SST.

Se observa claramente que el SG-SST hoy en dia es una de las herramientas de gestion

mas importantes para mejorar la calidad de vida de los empleados de una empresa. A través del

ciclo PHVA que permite las mejoras en corto plazo, resultados visibles, reduccion de costos,

ayuda a incrementar la productividad de las empresas y enfoca la organizacion hacia la

productividad, al mismo tiempo que contribuye a la adaptacion de los avances tecnoldgicos.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

En el presente capitulo se aborda la metodologia para la investigacion cualitativa respecto
a lo concerniente en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST en SERVAGRO LTDA. Como se hace notorio al realizar la descripcion
del planteamiento del problema identificado, SERVAGRO LTDA progresivamente ha puesto en
marcha de forma dindmica el Sistema de Gestion, convirtiéndose en un reto por alcanzar la
totalidad de los estandares descritos en el marco de garantizar la seguridad y bienestar de cada
uno de sus colaboradores, por tal motivo dicha investigacion se encamina hacia la descripcion

cualitativa.

3.1. Implementacion del SG-SST en la empresa

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de manera dinamica y
sistematica en su forma comprensible estd disefiado para poder implementarlo en cualquier
organizacion sea pequefia, mediana o grande, desde la mirada legal, este sistema es obligatorio
en su implementacion y cumplimiento, desde esa perspectiva SERVAGRO LTDA en
apropiacion y apego al cumplimento legal, lo cual es sindnimo de calidad al momento de ofertar
los servicios. Para ello lo primero que realiza es un diagnostico descrito como evaluacion inicial
enfocada a la Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando evidenciar en ello el porcentaje de
cumplimiento de los estandares que comprenden la normatividad siendo este el punto de partida
para llevar a cabo el proceso dinamico.

La evaluacion inicial debe diligenciarse para identificar prioridades del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo y por ende sea esta la oportunidad o punto de partida para

establecer el plan de trabajo anual en SST, esta debe realizarse una Unica vez.

Tabla 2_Auto Evaluacion Decreto 1072 de 2015 Servagro Ltda
AUTO EVALUACION DECRETO 1072 DE 2015 SI NO OBSERVACIONES

¢Estan definidas las responsabilidades para todos los niveles X
de la organizacion y se tiene elaborada la matriz de roles y
responsabilidades?



¢La empresa comunica la asignacion de las responsabilidades
a las partes interesadas, verifica su comprension y se deja
evidencia de la misma?

¢Se tiene definido y asignado los recursos financieros,
técnicos 'y el personal necesario para el disefio,
implementacién, evaluacion y mejora del sistema?

¢La empresa cuenta con un responsable del Sistema de
Gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo?

¢Se tienen competencias definidas en términos de educacion,
formacion y experiencia para el responsable del SG-SST?

¢La empresa tiene elaborada una matriz de requisitos legales
debidamente diligenciada?

¢Cuenta la empresa con un plan de trabajo anual para alcanzar
los objetivos propuestos en el SG-SST?

¢El plan de trabajo anual se encuentra firmado por la gerencia
y divulgado al comité paritario de SST?

¢Se poseen registros de eleccion, acta de la conformacion y
documento donde se establezca el plan de entrenamiento y
trabajo del COPASST?

Se cuenta con un programa de capacitaciéon anual en
promocion y prevencién, que incluye los peligros/riesgos
prioritarios, extensivos a todos los niveles de la organizacion y
el mismo se ejecuta.

En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) se establece por escrito la politica de SST.

Se realizan las evaluaciones medicas de acuerdo con la
normativa y lo peligros a los cuales se encuentra expuesto el
trabajador.

Se ha realizado la identificacion de los peligros, evaluacién y

valoracion de los riesgos; la cual debe ser anual.
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¢Se ha realizado la identificacion de las amenazas y X

evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual debe ser

anual y se estableci

¢Se tiene el registro y seguimiento a los resultados de los

0 el plan de emergencia?

X

indicadores definidos en el SG-SST de la empresa del afio

inmediatamente anterior?

¢ Se ha realizado la

¢ Se ha realizado la

auditoria interna SG-SST?

revision por la alta direccion?

X
X

Fuente: Decreto 1072 de 2015 Ministerio de Trabajo - Mintrabajo.
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POR REALIZAR
POR REALIZAR

3.2. Descripcion de la transicién de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de

enero de 2017.

SERVAGRO LTDA una vez dado inicio a la implementacion del SG-SST dentro de su

estructura corporativa describe la transicion y define su ubicacion en la fase que posiciona su

gestion en cumplimiento de la normatividad en consideracién a los tiempos descritos y

considerados segun decreto 052 del 12 de enero de 2017. Asi:

Tabla 3_Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de

2017.
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPOS
Es la autoevaluacion realizada por la
empresa con el fin de identificar las|, N o
o ) ] Area GestionDe junio @
__ |prioridades y necesidades en Seguridad Y| i
Evaluacién ) Humana y Area defagosto de
1 o Salud en el Trabajo para establecer el )
inicial ) Seguridad y Salud enj2017
plan de trabajo anual de la empresa del )
. ] el Trabajo
afio 2018, conforme al articulo 2.2.4.6.16
del Decreto 1072 de 2015.
Plan delEs el conjunto de elementos de control/Area Gestion|De septiembre
2 mejoramientque  consolida las  acciones deHumana y Area defa diciembre de
0 conformemejoramiento necesarias para corregiriSeguridad y Salud en2017
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FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPOS

a
evaluacion

inicial

la

debilidades

autoevaluacion.

las encontradas en la
Durante este periodo las empresas o
entidades deben hacer lo siguiente:
Primero: Realizar la autoevaluacion
conforme a los Estandares Minimos.
Segundo: Establecer el plan de mejora
conforme a la evaluacion inicial.
Tercero: Disefiar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, V|
formular el plan anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo afio 2018.

el Trabajo

Ejecucion

Es la puesta en marcha del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se realiza durante el
afio 2018,
autoevaluacion de Estandares Minimos y

en coherencia con la
plan de mejoramiento.

En el mes de diciembre del afio 2018, el
empleador o0 contratante o entidad
formula el plan anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo del afio 2019.

Area Gestion
Humana y Area de
Seguridad y Salud en

el Trabajo

De enero 4
diciembre de
2018

Seguimien

y plan
mejora

to
de

Es el momento de vigilancia preventiva

de la  ejecucion, desarrollo e

implementacion del Sistema de Gestion

Area Gestion
Humana y Area de

Seguridad y Salud en

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

el Trabajo

De enero 4
marzo de

2019
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPOS
SST). Ministerio del
En esta fase la empresa debera: Trabajo Y|
Primero: Realizar la autoevaluacion/Administradoras de
conforme a los Estandares Minimos. Riesgos Laborales.
Segundo: Establecer el plan de mejora
conforme al plan del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora]
al plan del sistema de gestion que se esta
desarrollando durante el afio 20109.
Area Gestion
o o Humana y Area de
Fase de verificacion del cumplimiento de )
. ) ) ) Seguridad y Salud en )
Inspeccion, [la normativa vigente sobre el Sistema de ) De abril de
o _, ) el Trabajo
5 vigilancia yGestion de Seguridad y Salud en elf 2019 en
) Ministerio del
control Trabajo (SG-SST). ) adelante
Trabajo Y|
Administradoras de
Riesgos Laborales
Fuente: Grupo de trabajo diplomado.
3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos
SG-SST

Para SERVAGRO LTDA la implementacién de los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo SG-SST resulta ser de objeto prioritario ya que estos

garantizan el cumplimiento de la normatividad legal vigente, pero ademas focalizan el aspecto

garante de seguridad y Dbienestar para cada uno de los miembros colaboradores de la

organizacion; es asi como su proceso dindmico se relaciona en la presente tabla de valores y

calificacién de cada uno de los estandares minimos que conforman el SG-SST.



Tabla 4_Implementacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: SERVAGRO LTDA

Numero de trabajadores directos: 508

NIT de la Entidad: 800169376-2

Realizada por: Grupo de trabajo Diplomado

Fecha de realizacion: NOV-2018

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
5 3 A PESO DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL CUMPLE NO NO APLICA EMPRESA O
TOTALMENTE | CUMPLE | 5ysTIFICA | JUSTIFICA | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 0
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en
Recursos el Sistema de Gestion de
financieros, Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 0
técnicos, humanos | Trabajo — SG-SST
y de otra indole | 1.1.3 Asignacion de recursos
requeridos  para | para el Sistema de Gestion 05 05 0 0
coordinar y | en Seguridad y Salud en el ' ’
| desarrollar el | Trabajo — SG-SST 4 4
; RECURSO (10%) | Sistema de | 1.1.4 Afiliacion al Sistema
PLANEAR Gestion de la | General de Riesgos 0,5 0,5 0 0
Seguridad y la | Laborales
Salud en el [1.1.5 Pago de pension 05 05 0 0
Trabajo (SG-SST) | trabajadores alto riesgo ' '
(4%) 1.1.6 Conformacion
COPASST / Vigia 05 0.5 0 0
117 Capacitacion
COPASST / Vigia 05 0.5 0 0 0
1.1.8 Conformacion Comité
de Convivencia 0.5 0.5 0 0 0
Capacitacion en el | 1.2.1 Programa Capacitacion 5 6 5 0 0 0 6
Sistema de | promocién y prevencion PYP




Gestion de la
Seguridad 'y la
Salud en el
Trabajo (6%)

1.2.2 Capacitacion,
Induccién y Re induccién en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, actividades
de Promocion y Prevencion
PyP

1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso
(50 horas)
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GESTION

INTEGRAL DEL
SISTEMA  DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados
del SG-SST

Evaluacion inicial
del SG-SST (1%)

231 Evaluacion e
identificacién de prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos
con cronograma y firmado

Conservacion de
la documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o retencion
documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicién sobre el
desemperio

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicaciéon
(1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte
en Sistema de Gestion de

15

14




Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del
impacto de cambios internos
y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
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Il
HACER

GESTION DE LA
SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacion Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de
Promocién y Prevencion en
Salud

3.1.3 Informacion al médico
de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacién de los
examenes médicos
ocupacionales: pre ingreso,
periddicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida 'y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada
de residuos solidos, liquidos
0 gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion de

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la




las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis
estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
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Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicién de la
severidad de los Accidentes
de Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.2 Medicion de la
frecuencia de los Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la
mortalidad de Accidentes de
Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la
incidencia de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del
ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

GESTIO
N DE PELIGROS
Y RIESGOS
(30%)

Identificacién de
peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.2 ldentificacién de
peligros con participaciéon de
todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacién y
priorizacién de la naturaleza
de los peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos y
otros)

15

15




4.1.4 Realizacion
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mediciones ambientales, 4 4
guimicos, fisicos y bioldgicos
4.2.1 Se implementan las
medidas de prevencion y 2,5 2,5
control de peligros
4.2.2 Se verifica aplicacion
de las medidas de 25 25
prevencién y control
. 4.2.3 Hay procedimientos,
Mrzsgr?;éd: instructivos, fichas, 2,5 2,5
Eontrol aray protocolos
- b 4.2.4 Inspeccién con el 15 15
intervenir los - 2,5 25
- : COPASST o Vigia
peligros/riesgos —=
(15%) 4.2:5 I\./Ianten.lmlento.
periddico de instalaciones, 25 25
equipos, maquinas, ! !
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos
de Proteccion Persona EPP,
" - 2,5 25
se verifica con contratistas y
subcontratistas
Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan
GESTION DE prevencion, de Prevencién y Preparacion 5 5
AMENAZAS preparacion y ante emergencias 10 10
respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencion
(10%) . .
emergencias conformada, capacitada y 5 5
(10%) dotada
6.1.1 Indicadores estructura,
1,25 0
proceso y resultado
6.1.2 Las empresa adelanta
" VERIFICACION | Gestién y Sgg';?g"%gor o menos una 1,25 0
: DEL SG-SST resultados del SG- — 5 0
VERIFICAR (5%) SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la
alta direccion, resultados y 1,25 0
alcance de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con
el COPASST 1,25 0
7.1.1 Definir acciones de
Acciones Promocién y Prevencion con
preventivas y base en resultados del 25 0
V. MEJORAMIENTO | correctivas con Sistema de Gestion de ' 10 0
ACTUAR | (10%) base en los Seguridad y Salud en el
resultados del SG- | Trabajo SG-SST
SST (10%) 7.1.2 Toma de medidas 25 0

correctivas, preventivas y de
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mejo

7.1.3 Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacién de 25 0 0 0 0
incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y

acciones correctivas de 25 0 0 0 0
autoridades y de ARL
TOTALES 100 84
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situacién y se calificara con el porcentaje méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar seré igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de
2000 (Cadigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE : SERVAGRO LTDA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST :

Grupo de trabajo Diplomado

Fuente: Resolucion 1111 de 2017 Mintrabajo. Estandares Minimos del SGSST
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Capitulo 4: Resultados

Luego de observar la implementacion descrita del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para SERVAGRO LTDA vemos que los resultados se basan en informacion
cualitativa, de esta manera es observable de forma resumida en los indicadores de cada proceso
como resultado de cada actividad generada, tales resultados reflejan la situacién de cada
procedimiento, determinando asi la medida cuantitativa de los logros y las acciones posteriores a
seguir para alcanzar la condicién dinamica del sistema teniendo en cuenta el ciclo PHVA en
torno a la mejora continua, para el caso de SERVAGRO LTDA se obtuvo como resultado la
implementacion en un 84 % del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST como resultado promedio de las actividades antes evaluadas.

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

Tabla 5_Criterio, valoracion y calificaciones del SG-SST.

CRITERIO VALORACION ACCION
Si el puntaje CRITICO Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
obtenido es menor un Plan de Mejoramiento de inmediato.
al 60% Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos

Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje | MODERADAMENTE | Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
obtenido esta entre ACEPTABLE un Plan de Mejoramiento.

el 61y 85% Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje ACEPTABLE Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
obtenido es mayor Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
o igual al 86% Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: Resolucién 1111 de 2017 Mintrabajo. Estandares Minimos del SGSST
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con base al resultado arrojado durante la aplicacion

de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de SERVAGRO LTDA siendo este el valor obtenido de 84% es
considerado por tal motivo con una valoracién descrita como MODERADAMENTE

ACEPTABLE, asi las cosas, se priorizan las acciones pertinentes a continuacion:

Tabla 6_Estandar de acciones de mejora en el SG-SST SERVAGRO LTDA

ESTANDAR

Gestion y resultados del SG-SST (5%)

Acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados del SG-SST (10%b)

Indicadores estructura, proceso y resultado

Definir acciones de Promocion y Prevencion con
base en resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Las empresa adelanta auditoria por lo menos

una vez al afo

Toma de medidas correctivas, preventivas y de

mejora

Revision anual por la alta direccion,

resultados y alcance de la auditoria

Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral

Planificar auditoria con el COPASST

Implementar medidas y acciones correctivas de

autoridades y de ARL

Fuente: Grupo de trabajo diplomado.

111 VERIFICAR

Estandar: Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(5%)

Tabla 7_Estandar: Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (5%)

item del Marco legal

estandar

Criterio Modo de verificacion

6.1.1 Decreto 1072/2015  [EI  empleador  tieneSolicitar los indicadores de
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Articulos: definidos los indicadoresiestructura, proceso y resultado
2.2.4.6.19., de estructura, proceso ydel Sistema de Gestion de
2.2.4.6.20., resultado del Sistema de/Seguridad y Salud en el Trabajo
2.2.4.6.21., Gestion de Seguridad yjque se encuentren alineados al
2.2.4.6.22. Salud en el Trabajo. plan estratégico de la empresa.
6.1.2 Decreto 1072/2015  [El empleador  debelLa empresa adelantara por lo
Articulo 2.2.4.6.29.  |realizar una auditoriadmenos una vez al afio, un ciclo
anual, la cual serZ'compIeto de auditorias internas
planificada con lalal SG-SST, en donde su alcance
participacion del Comitédebera incluir todas las areas.
Paritario o Vigia deSolicitar el programa de Ia
Seguridad y Salud en elauditoria, el alcance de Ial
Trabajo. auditoria, la periodicidad, lal
metodologia y la presentacion
de informes y verificar que se
haya planificado con Ia
participacion  del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
6.1.3 Decreto 1072/2015  |Alcance de la auditoria dejSe debe solicitar a la empresa
Articulo 2.2.4.6.30 cumplimiento del Sistemallos documentos, pruebas de lal
de Gestion de Seguridad yrealizacion de actividades Y
Salud en el Trabajo. obligaciones establecidas en los
trece numerales del articulo
2.2.4.6.30 del Decreto
1072/2015
6.1.4 Decreto 1072/2015 La Alta Direccion revisaSolicitar el documento donde

Articulo. 2.2.4.6.31

de Gestion de Seguridad y,

una vez al afio el Sistemalconste la revision anual por la

IAlta Direccion, asi como la

comunicacion de los resultados

Salud en el Trabajo; sus
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resultados son

comunicados al Comité
Paritario de Seguridad V|
Salud en el Trabajo o al
Vigia de Seguridad Y|
Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

de
Seguridad y Salud en el Trabajo

al  Comité  Paritario
o al Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al responsable
del
Seguridad 'y Salud

Sistema de Gestion de
en el

Trabajo.

Fuente: Resolucion 1111 de 2017 Mintrabajo. Estandares Minimos del SGSST

IV ACTUAR
Estandar: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (10%)

Tabla 8_Estandar: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (10%)

item del | Marco legal Criterio Modo de verificacion
estandar
7.1.1 Decreto La empresa garantiza que se definan|Solicitar la evidencia
1072/2015 e implementen las  accionesddocumental de la
Articulos: preventivas y/o correctivasiimplementacién de las acciones
2.2.4.6.33, necesarias con base en lospreventivas y/o correctivas
2.2.4.6.34 resultados de la supervision,provenientes de los resultados
inspecciones, la medicién de losy/o  recomendaciones, de
indicadores del Sistema de Gestioniconformidad con el criterio.
de Seguridad y Salud en el Trabajo
entre otros, y las recomendaciones
del COPASST o Vigia.
7.1.2 Decreto Cuando después de la revision poriSolicitar la evidencia
1072/2015 la Alta Direccion del Sistema dedocumental de las acciones
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Articulos: Gestion de Seguridad y Salud en elicorrectivas, preventivas y/o de
2.2.4.6.31. Trabajo se evidencia que lasimejora que se implementaron
paréagrafo, medidas de prevencion y controlisegin lo detectado en Ia
2.2.4.6.33., relativas a los peligros y riesgos enjrevision por la Alta Direccion
2.2.4.6.34. Seguridad y Salud en el Trabajo sondel Sistema de Gestion de

inadecuadas o pueden dejar de serSeguridad y Salud en el

eficaces, la empresa toma lasTrabajo.

medidas correctivas, preventivas y/o

de mejora para subsanar lo

detectado.

7.1.3 Decreto La empresa ejecuta las accionesiSolicitar la evidencia
1072/2015 preventivas, correctivas y de mejoradocumental de las acciones
Articulos: que se plantean como resultado dejpreventivas, correctivas y/o de
2.2.4.6.21 la investigacion de los accidentes yjmejora planteadas como
numeral 6, de los incidentes y la determinaciénfresultado de las investigaciones
2.2.4.6.22 de las causas basicas e inmediatasly verificar si han sido efectivas.
numeral 5, de las enfermedades laborales.
2.2.4.6.33,
2.2.4.6.34
Resolucion
1401/2007
Articulo 12

7.1.4 Ley 1562/2012 [Se implementan las medidas y|Solicitar la evidencia
Articulo 13 acciones correctivas producto dedocumental de las acciones
Decreto requerimientos o recomendacionesicorrectivas realizadas  en
1072/2015 de autoridades administrativas, asilrespuesta a los requerimientos o
Articulo como de las Administradoras defrecomendaciones de las
2.2.4.11.7 Riesgos Laborales. autoridades administrativas asi|

como de las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Fuente: Resolucién 1111 de 2017 Mintrabajo. Estdndares Minimos del SGSST
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De acuerdo a los resultados obtenidos es pertinente plantear las mejoras pertinentes ya
definidas por los items de cada estandar el alcance de estos contribuyen a la mejora prevista de
cada falla detectada en la puesta en marcha del SG-SST por parte de SERVAGRO LTDA.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

En la empresa SERVAGRO LTDA tiene un programa de salud ocupacional el cual esta
bien elaborado. Las falencias que se encontraron fueron en el area de seguridad y salud en el
trabajo ya que se han presentados varios accidentes el cual indica que el SG-SST dentro de la
empresa lo cual es muy importante para la empresa el poder mejorar la calidad de vida de los
trabajadores tanto operativos como administrativos dela empresa.

La propuesta para la empresa SERVAGRO LTDA es implementar un Modelo Estratégico
Integral para el proceso de Salud Ocupacional el cual se encargue de prevenir los accidentes del
personal que labora en la empresa SERVAGRO LTDA segun las cifras arrojadas por el cuadro
de vales del sistema de SG-SST en la empresa. Lo que la empresa debe de proceder es
implementar un SG-SST, donde se pueda contar con personal altamente calificado para
desempefiar sus funciones el cual pueda trasmitir el conocimiento a los que laboran en la
empresa y asi fortalecer el programa de salud ocupacional donde se contara con la ayuda del
personal administrativo de la empresa y asi poder mejorar su vida laboral en la empresa
SERVAGRO LTDA, la propuesta que se esta realizando en basada en el modelo de Nonaka y
Takeuchi el cual se aplica a los procesos de salud ocupacional dentro de una empresa para que
se pueda llevar acabo esta propuesta de modelo estratégico de conocimiento en el sistema de SG-

SST de una empresa es necesario que se implemente los siguientes recursos:

e Fisico: Sitio donde poder realizar las capacitaciones o eventos al personal administrativo
y operativo de la empresa SERVAGRO LTDA.

e Humano: Personal capacitado para realizar las capacitaciones y personal de la empresa
SERVAGRO LTDA (administrativo y operativo).

e Financiero: Recursos econdmicos propios de la empresa SERVAGRO LTDA para
costear los capacitadores y salidas pedagdgicas.

e Tecnoldgicos: Herramientas solicitadas por las personas encargadas de las capacitaciones

COmo son equipos de computo, video beam, impresoras entre otros.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos.

Tabla 9_Cronograma de actividades a realizar en la empresa SERVAGRO LTDA.

FASE ACIVIDADES AREA RESPONSABLES RECURSOS
Identificacion de los | Gestion -Gerente  de  gestion
lugares de capacitacion | Humana Humana
de empleados. -Auxiliares
Identificacion de los | Salud -Jefe de salud
lugares de trabajo en | ocupacional | ocupacional.
general. -Coordinador de Salud
Identificacidn de Ocupacional.
Herramientas Seguridad -Coordinador Seguridad.
tecnologicas utilizadas | Operacional
Diagnostico en los  procesos | Area de | -Director operaciones. $4.000.000
operacionales. operaciones | -Gerente de operaciones.
. Analisis de accidentes | Administrati | -Gerente administrativo.
e incidentes laborales. | va
Definicion de las
actividades.
Identificar personal
administrativo y
operativo idoneo.
Planear las | Area De | Gerencia de  gestién
adecuaciones en los | Gestion Humana
lugares de | humana Coordinador de gestion.
Planeacion capacitacion. Area De | Coordinador de salud | $6.500.000
Planear las | salud ocupacional.
adecuaciones de | ocupacional | Asistentes
infraestructura y Auxiliares
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lugares de trabajo. Infraestructu | Gerente y coordinador de
9. Socializacion de los | ra infraestructura.
procedimientos de | Area De | Coordinador de
seguridad y salud en el | Seguridad Seguridad Operacional.
trabajo. Operacional
10. Socializar ley 1562 de | Area Area financiera.
2012, art. 3. | Financiera. | Auxiliar contable.
Accidentes de trabajo Auxiliar de compras.
y resolucion 1401 de
2007 incidentes de
trabajo.
11. Planeacion y
cotizacion de
herramientas
tecnoldgicas utilizadas
en los procedimientos
operacionales.
12. Planeacion y
reclutamiento del
personal
administrativo y
operativo idoneo.
13. Adecuacion fisica de | Area De | Gerencia de  gestion
los lugares de | Gestion Humana
capacitacion. humana Coordinador de gestion.
14. Adecuacion de los | Area De | Coordinador de salud
Ejecucion lugares de trabajo de | salud ocupacional.
personal que labora en | ocupacional | Asistentes
la empresa. Auxiliares
15. Puesta en marcha de Capacitadores. $28..000.000
los procesos de | Infraestructu | Gerente y coordinador de




39

reglamentacion de | ra infraestructura.
seguridad y salud en el Obreros
trabajo. Area De | Coordinador de
16. Puesta en marcha de la | Seguridad Seguridad Operacional.
reglamentacion que | Operacional | Psicélogos
evita los accidentes e | Area Area financiera.
incidentes de trabajo. Financiera. | Auxiliar de compras.
17. Compra de Reclutadores
herramientas de alta
tecnologia  utilizadas
en los procedimientos
operacionales.
18. Contratacion del
personal
administrativo y
operativo idoneo.
19. Evaluacion de las | Area De | Gerente de  gestion
actividades realizadas | Gestion humana.
20. Control de seguridad y | humana Gerente general
salud ocupacional por Personal SG-SST
parte del ministerio | Area De | Gerente Salud
trabajo salud Ocupacional
21. Acompafiamiento a los | ocupacional
incidentes de trabajo. | Area De | Coordinador  seguridad
22. Seguimiento al plan de | Seguridad | Operacional. $3.500.000
mejora implementado. | Operacional
Evaluacion 23. Encuestas de
satisfaccion por parte | Area Gerente financiero
de los clientes Yy | Financiera.
empleados.

24,

Seguimiento al plan de
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mejora.

25. Mejora continua

TOTAL

$42.000.000

Fuente: Grupo de trabajo diplomado.

Este cronograma representa las actividades a implementar dentro del plan de mejora a realizar en
la empresa SERVAGRO LTDA, generando un costo de $42.000.000.

Figura 2_Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.
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6. Recomendaciones

La empresa debe de enfocar el programa de salud en el trabajo a la parte operativa y
administrativa dela empresa SERVAGRO LTDA, donde tengan los conocimientos y sean parte
de todas las actividades que sean propuestas por el equipo de talento humano y asi se pueda

conseguir una disminucién del estrés y su carga laboral y no perjudique su labor diaria.

Se debe de realizar las inspecciones adecuadas donde se puedan identificar los peligros y
se evalué los riesgos. Con el objetivo de que tenga un comportamiento seguro y adecuado con el
personal que labora en la empresa SERVAGRO LTDA y se cumpla con las condiciones

adecuadas en sus labores.

La empresa en el ejercicio de vinculacién debe de pasar a los candidatos por los
examenes médicos, donde el personal de talento humano seran los encargados de seleccionar los
candidatos actos para la prestacion del servicio y se pueda ejecutar las medicadas adecuadas para
el mejoramiento de calidad de vida del trabajador y puedan mantener sus capacidades fisicas y

mentales durante su permanecia en la empresa SERVAGRO LTDA

Es importante que la empresa comunique la importancia del sistema de SG-SST a los
empleados con el fin de que tenga los conocimientos y ayudar al trabajador pueda identificar los
peligros a los que estan expuestos en funcion de su labor si se podra determinar cuales van hacer
las medidas de control y adecuados procedimientos para que se puedan prevenir accidentes o
dafos en la salud del trabajador.

Dentro de la empresa SERVAGRO LTDA se debe de fomentar un proceso de
sensibilizacion con el personal sobre los peligros especificos en su puesto de trabajo asignado y

que conozcan las medidas de prevencion a las que disponen y deben de exigir a la empresa.

Para la empresa SERVAGRO LTDA el alcance de los objetivos que conciernen al

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser de absoluta prioridad
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por tal motivo se debe adquirir el compromiso de ejecutar las acciones de mejora al modelo
estratégico integral de forma dindmica, de acuerdo a los hallazgos evidenciados en la evaluacion
de estandares minimos establecidos por la resolucion 1111 de 2017 y en consideracion a la
propuesta de mejora citada en el capitulo 5 del presente documento, el cual tiene como
precedente garantizar con su ejecucion el cumplimiento del 100% de los requerimientos legales
demostrables ante las respectivas administradoras de riesgos laborales y el organismo

gubernamental que lo requiera, para el caso Ministerio de Trabajo.

Teniendo en cuenta la actividad a la que se dedica la empresa SERVAGRO, quedd
catalogada como un trabajo de alto riesgo, se debe tomar las medidas necesarias para ello es
indispensable que La alta direccion en primera linea, se convenza de la importancia de preservar
la vida e integridad de sus trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto que
sus actividades puedan generar en la sociedad en general, es la direccion de la empresa en
conjunto con su jefe de talento humano quien dara el impulso necesario y proporcionara recursos

suficientes para la buena implementacién del SG-ST.
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7. Conclusiones

Al desarrollar la presente investigacion en la cual se disciernen en ello diferentes aspectos
se hace pertinente concluir que la implementacion y puesta en marcha del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe verse en las organizaciones como una
herramienta que apoya en el engranaje dindmico del fortalecimiento organizacional, ya que su
objeto misional que enmarca la integralidad se ajusta eficazmente a todo proceso que se lleve
dentro de la empresa, apoyando a los empresarios en mitigar los riegos, mejorar la productividad
y reducir las posibilidades de tener accidentes sin lesion, accidentes y enfermedades
profesionales, estos a corto plazo causantes de fendmenos como el ausentismo y a largo plazo se
convierten en mayores gastos economicos que afectan indicadores importantes para la alta

gerencia y finalmente a toda la empresa.

El trabajo permite obtener un mayor conocimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG-SST, a partir La empresa SERVAGRO LTDA tiene como objetivo es
proveer seguridad y atencién a los empleados de la investigacion del SG SST en la empresa
SERVAGRO LTDA, que a pesar de que tiene muchos afios de funcionamiento y que ha
promulgado por el cabal cumplimiento de la normatividad laboral, se evidencio que es prudente
realizar un plan de mejora que le permitira a la organizacion disminuir los incidentes, accidentes
y riesgos laborales en las diferentes areas, y con ello prevenirlos, asi como brindar una atencion

inmediata y adecuada cuando se presenten.

Que desempefian de su trabajo es importante para la empresa cumplir con SG-SST, ya
que esto permite a la identificacion valoracion y al control de las causas de los accidentes que se
prestan en los puestos de trabajo del talento humano de la empresa la empresa, para que se cree
un programas adecuado de salud ocupacional en la empresa se debe de implementar un sistema
de higiene y seguridad el cual ayude a la disminucion de accidentes y permita que se garantice
un ambiente idoneo y adecuado que controle los riesgos también se debe de tener en cuenta que

la seguridad es responsabilidad de cada uno de los individuos que laboran en la organizacion.
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Siempre que se va implementar un SG-SST como estrategia de mejora en las
organizaciones se debe analizar el costo-beneficio que trae consigo la implementacion de dicho
sistema, es claro que los beneficios no se veran inmediatamente, por lo tanto, es importante
generar conciencia de que si no se hace la inversion y se siguen el plan al pie de la letra las
consecuencias seran podran ser peores pues sale mas econémico invertir en prevenir que invertir
en la solucion de problemas que no solo afectaran la parte financiera de la empresa sino gue van

a afectar la calidad de vida del trabajador y de su nucleo familiar.
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