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Introduccion

El disefio de la red estructural de caso tratadaligis de los cuellos de botella en la
logistica internacional de las pymes de confeca@meColombia,” nos permite aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante el transcurso diplomado Supply Chain Management
implementando los recursos necesarios para idmartifias falencias en la cadena de
abastecimiento para tener mejor analisis, plamiiicg organizacion y vision a la hora de
participar de proyectos empresariales enfocandendlisvar a las empresas a una participacion y
competitividad optimas que les permitan manejarelo®rnos macroeconémicos nacionales e

internacionales generando actividad econdémicaial pa

El evidenciar las falencias y estancamientos dmatkena de abastecimiento permitira el
sector textil y confecciones manejar los nuevos etasdde dentro del sistema que permitan
desarrollar estrategias de innovacion elevando oimpetitividad de las empresas a nivel

internacional.




Objetivos

Objetivo General

Evidenciar las falencias de la cadena de abastetimdel sector textil y confecciones
en las pymes colombianas, permitiendo a las empergzontrar el camino para el desarrollo

y competitividad, ya sea por precio, marca o selguri

Objetivos Especificos:

» Evidenciar los cuellos de botella del sector pacg@ner los correctivos en pro de
la eficiencia e innovacion.

* Proponer los métodos y mecanismos de accion pgoaanel sistema logistico de
la cadena de abastecimiento del sector textil yeoziones.




El grupo, debe escoger uno de los dos casos progossprocediendo a hacer lectura y dar respuestalas siguientes preguntas:

a. Disene la red estructural del sector analizado.

aso 2: “Andlisis de los cuellos de bdigeen la logistica internacional de las pymes denfecciones en Colombia.”

DIAGRAMA RED ESTRUCTURAL SUPPLY CHAIN DEL SECTOR TE XTIL' Y DE CONFECCIONES
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Proveedores del sector textil y de confecciones Eolombia
Proveedores de Primer Nivel 1N y 1N Secundarios

En este nivel se encuentran aquellos Proveedoeesuwuinistran directamente de
fabrica los insumos necesarios para la operatjuaegta en marcha del modelo de negocios
del sector textil y de confecciones como son los@edores especializados en suministro de
insumos primarios, transformacion de fibras, inssymdisefios, actividades propias de
fabricacion y comercializacion y distribucion. Estoroveedores pueden ser nacionales e
internacionales. Para los proveedores secundamestan con empresas que proveen el
personal contratista necesario para la operaciG@gemos procesos, entidades financieras

para el respaldo econdémico y la seguridad de taasfructura y los activos de la empresa.

Insumos primarios:

» Fibras naturales: el algodon y lana

» Fibras sintéticas: Naylon y poliéster

Transformacion de Fibras:

Tejido
Bordado

Estampado

Tefido

Insumos:

+ Cierres

*+ Cremalleras

* Broches
» Botones
 Encajes
« Cintas

» Elasticos




Disenos:

-
Estampados
Lavados
Acabados

Servicios especializados

Actividades propias de fabricacion:

Ropa Infantil
Femenina

Jeans

Ropa de alta costura
Ropa deportiva
Ropa de Hogar
Tapiceria

Tendidos

Sabanas

Comercializacién y Distribucion

Nivel nacional

Nivel Intrnacional
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Principales empresas exportadoras por sector. Enet@ septiembre 2019

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS POR
SECTOR. ENE-SEP 2019

Razén Social Exportador- Materias Primas FOB délares NIT Razén Social Exportador- Prendas de Vestir FOB délares

1890903474  Enka De Colombia SA § 44808673 1 800206584  Comercializadora Internacional Jeans SAS $ 41400410
2 860000452 Manufacturas Eliot SAS. § 40767577 2 811044814  Sociedad De Comercializacion Internacional Girdle & Lingerie ~ § 34,340,185
3 860001965  Textiles Lafayette Sas Pudiendo GirarBajoLa Ramn S0 § 14,420 524 3 890100783  Industrias Cannon De Colombia S.A $ 31618956
4 890900285 Compania De Empagues S.A § 12551932 4 890901672 CnstalS.A.S $ 23.163.714
§ 890900308 Fabricatn SA . 5 3964818 5800130149  Superex SA § 19,101,941
6 860001963  Protela SA § 6013923 6 860001777  Industrias Inca SAS. § 13551254
7 900080476  Encajes SAColombia § 5935429 7 805003626  Sif Group SA $ 12,840,391
8 891400379  Texiles Omnes SA § 2999807 8 890900197  EverfitSA § 5529617
9 860033245  Industia Texil Colombiana S AS § 2883165 9 800080027 ExpofarnS.A.S. § 4549036
10 890900265 Coats Cadena Andina S.A 5 2507998 10 900310573  Ci Manufaciuras Model Infernacional SAS. § 4506646
11 800021390  Geomatrix SAS § 2440209 11 890312535  Spataro Napoli SA § 4348935
12 900390537  Bio Bolsa Sas § 1718275 12 860027136  Texilia S AS En Reorganizacion § 4312952
13 B0O229665  Unifi Lafin America SAS § 1666346 13 860015204  Ciplas SAS. $ 4184922
14 830083392  Productora De Textles De Tocancipa SAToptexSA  § 1615737 14 900461923  C.l.Laima SAS. § 4088841
15 800165615  Textiles 1X1SAS. § 1539821 15 B00152825  Sociedad De Comercializacion Infernacional Keracol SA § 3B17121
16 830078262  Tejidos Especiales Sas § 1405558 16 860516806  Permoda Lida § 3594908
17 890911538 Comercializadora Intemacional Indumar SAS. § 1325010 17 900708883 Viwell SAS. § 3428079
18 890107394  Ensacar SAS § 1133465 18 900411781 Fajas M YD Posquirurgicas SAS § 3419430
19 890211562  Tejidos Sinteticos De Colombia SA $ 1047379 19 800227956  Comercializadora Internacional Bl Globo SAS. $ 3390,138
20890113508 Finotex SA § 986198 20 805015744  Denim FactoryS. A § 3314406

Tomado de: INFORME SISTEMA MODA OCTUBRE 2018tp://www.saladeprensainexmoda.com/wp-
content/uploads/2019/12/Informe Sistema Moda - Octubre 2019.pdf
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Marcas lideres colombianas: Sector Textil y Confeamnes
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Tomado de: INFORME SISTEMA MODA OCTUBRE 2018tp://www.saladeprensainexmoda.com/wp-

content/uploads/2019/12/Informe Sistema Moda - Octubre 2019.pdf
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b. Descripcién de factores del entorno que inciden esada uno de los puntos de la red

estructural.

Los Integrantes del Supply Chain

En el caso del andlisis de los cuellos de botella éogistica internacional de
las pymes de confecciones en Colombia se evideriignaspectos estructurales

primarios a considerar:
Los Miembros que Integran la Red

Aqui se relacionan las organizaciones con las munert contacto con las
pymes de confecciones, aquellas que interactuatadie indirectamente, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo (cliemdd). De modo que se permita
diferenciar cuéles son los procesos criticos plaéait del negocio y evidenciar en
donde se encuentran los cuellos de botella., ashmiograr distinguir los miembros

primarios y los miembros de apoyo.

Los proveedores de primer nivel (IN) son los eyedws de transportar los
suministros Hasta las areas y zonas de confedaddmroveedores de segundo nivel
(2N) son los productores de textiles mayoritarigeriynordiales para la cadena de

suministros.

Los proveedores de tercer nivel (3N) son de ap@yque proveen recursos,
conocimiento o activos para los miembros primag@sa nuestro caso, se encargan

de suministrar los insumos, materiales de embglgeasistencia de disefio.

La segmentacion de los clientes Unicamente se dd pnmer nivel (1N),
corresponde a distribuidores y mayoristas, queiseulan indirectamente con el
consumidor final a través de otras empresas, eesayl vendedores minoristas que

interaccionan directamente con el consumidor final.
Las Dimensiones Estructurales de la Red

Estas son tres. La estructura horizontal; la estracvertical; la posicion
horizontal de la compafiia foco. La estructura vaktse refiere al niumero de

segmentos (tires) en el SC, pudiendo ser largata segun cuantos lo compongan,




- T

para nuestro caso, los proveedores de primer livanforman 1 solo, segundo y
tercer nivel 3 proveedores respectivamente, 1 smiel de clientes. La estructura
horizontal, por el contrario, guarda relacion c@n dantidad de participantes
(proveedores/clientes) en cada segmento, pudiedgmsha o estrecha, para nuestro
caso, 3 niveles de proveedores y 1 nivel de ckeiter ultimo, la posicion horizontal
puede ubicarse cerca de la fuente inicial de sstnin{upstream), cerca del cliente
final (downstream) o en algun punto intermedioapaniestro caso, se encuentra en

un nivel lejano.
Tipos de Vinculos de los Procesos

A continuacion, se describen los 4 tipos distinlesrelaciones en orden
decreciente de importancia. El primero es formaatoggjuellas relaciones que para
las pymes es importante integrarlas y gerencidérédaciones directas). El segundo
tipo es constituido por relaciones que no involnataectamente a las pymes, pero
gue para ello es necesario que estén integradamiareadas periodicamente. Un
tercer grupo lo forman los lazos que merecen resupsra ser monitoreados. El
ultimo tipo consiste en vinculos entre miembrosSielde las pymes y no miembros

y/o entes externos.

Hay que considerarlos porque se sabe que puederaiedirectamente la
performance propia. Esta clasificacidn permite itezm@ cuenta que no solo las
relaciones del primer tipo deben ser analizadas, gile muchas veces el éxito de la

red se encuentra condicionado por otras mas indg@clejanas de las pymes.
Las Dimensiones estructuras de la red

Tipos de vinculos de negocio

Vinculos de Procesos de Negocio Administrados

Son aquellos donde se integra un proceso con umoa® clientes y/o
proveedores. Puede ocurrir en colaboracion cors atempafas integrantes del
Supply Chain. La compaiiia objetivo PMC integra seuistra los vinculos con los

clientes y proveedores de Nivel 1.




12

Vinculos de Procesos de Negocio Monitoreados

Estos vinculos se generan cuando la compaiiia \abjeti monitoreo a la
integracion administrativa y la frecuencia necesaNo son tan criticos para el
proceso, sin embargo, es importante para la compasjétivo que estos vinculos
estén bien integrados y administrados entre otmgseasas participantes.

Vinculos de Procesos de Negocio No Administrados

Son aquellos en los que la compafiia objetivo (PM&CEsta involucrada
activamente, ni tampoco son tan criticos para dedecursos para monitorearlos. En
el caso de nuestro ejercicio, son aquellos procdsd®s que no se depende con

urgencia de los procesos. (Etiquetados, rotulagtog,
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value la Vulnerabilidad del Sistema Logistico desslel Componente de

Inventarios y Almacenamiento en la Red Estructural.

Los componentes de inventarios y almacenamientdaered estructural que hacen

vulnerable el sistema logistico son:

1. La carencia de conocimiento en la parte orgaiupal de las empresas ya que no
administran bien los recursos, no tienen una ptadeastratégica tanto para la produccion
y exportacion de los bienes afectando la caderiatiog entorpeciendo los procesos en la

recepcion, confeccion y distribucion.

2. La generacion de reprocesos, desperdicios deriamprimas, mala utilizacion de
espacios, la baja estandarizacion de los prodydtofalta de planeacion comercial producen

las restricciones en las empresas evitando surdésar crecimiento.

3. No se brinda una adecuada combinacién en leaapdn de los tres valores de la
cadena logistica, Rapidez, Eficiencia y seguridadvgrando el estancamiento de
competitividad de las empresas evidenciando lobl@nmas en los procesos internos y
externos en las actividades basicas como compragdiqrion, almacenaje, distribucion y

ventas.

Anadlisis de vulnerabilidad del componente inventans y almacenamiento de la red caso 2

“Analisis de los cuellos de botella en la logistidaternacional de las pymes de confecciones en Calbia.”

Grado de vulnerabilidad

Actividad o . -
Bajo medio Alto
proceso
compras No posee una combinacion

adecuada entre proveedores
y las empresas ademas de
carecen de planeacién
estratégica provocando altps
costos de inventario y
almacenamiento y baja
competitividad en precios,
calidad y seguridad.
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Produccién

Falta de capacitacion pa
mejor uso de recursos y
tiempo en cada etapa de
produccion provocando
perdida de materia prima
desgaste de maquinaria
ademas de un
mejoramiento continuo en

la produccion.

a

Distribucion

Falta de conocimiento en
método DRP (planificacion
de los recursos de
distribucion) para mejor
manejo de la cadena de
abastecimiento.

La mayoria de empresas
carece de implementacion
de TMS ( Sistema de
gestion de transporte) para
optimizar las rutas de

transporte.

[1%)

e. Evalle la Vulnerabilidad del Sistema Logistico desglel Componente de Transporte

y Distribucion en la Red Estructural.

La falta de conocimiento de los empresarios eraféepde procesos de importacion

de materias primas y exportacion de productos texdas evidenciando un proceso logistico

de distribucion deficiente tanto interno como exeer

1. Mal manejo de las negociaciones en las compras ateria prima que generan

restricciones en tiempos y movimientos en los [gosele las empresas.

2. Desconocimiento de actividades, costos y documiémaara realizar importaciones

y exportaciones, alargando el tiempo, aumentandwmsto y dilatando la recepcion,

produccion y distribucion de insumo y producto tiexado.




productos se vuelvan obsoletos en corto tiempo.

alta de un departamento de ingenieria de prodasosl evitaria que los

Andlisis de vulnerabilidad del componente transpor y distribucion de la red caso 2

“Analisis de los cuellos de botella en la logistidaternacional de las pymes de confecciones en Colbia.”

Grado de vulnerabilidad

Actividad o Bajo medio Alto
proceso
compras No tienen una estrategia de
negociaciones ni una cadenha
de abastecimiento
adecuadas con los
proveedores de insumos
generando pérdida de
tiempo en adquirir los
insumos y el comienzo de |a
produccion.
Produccién Falta de capacitacion para
mejor uso de recursos y
tiempo en cada etapa de
produccion evitando los
reprocesos o cambio de
insumos.
Distribucion Falta de conocimiento en el

método DRP (planificacion
de los recursos de
distribucion) para mejor
manejo de la cadena de
abastecimiento.
Implementacion de TMS (
Sistema de gestion de
transporte) para optimizar
las rutas de transporte
internas y externas de las

empresas.




en la Red Estructural.
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valle la Vulnerabilidad del Sistema Logistico desslel Componente Tecnoldgico

La falta de apoyo gubernamental y de conocimientimfaestructura y tecnologia

desemboca en el estancamiento de las empresasdev#ta crecimiento en competitividad

tanto en precio, calidad y seguridad.

1. La no actualizacioén, revisién y compra de la maauay software al igual que los

esquemas necesarios como diseifios DRP y TMS infletyéa baja competitividad de

las empresas.

2. La falta de infraestructura adecuada provoca ltseamientos en cada nivel de los

procesos generando pérdida de tiempo y espaciodsdgemmal manejo de la mano de

obra.

3. Las faltas de plataformas digitales impiden el biuecionamiento y acople de la

cadena de abastecimiento generando retrasos yespen las actividades de cada

uno de los miembros de la misma.

Anadlisis de vulnerabilidad del componente tecnolégo de la red caso 2

“Analisis de los cuellos de botella en la logistidaternacional de las pymes de confecciones en Calbia.”

Grado de vulnerabilidad

[a

Actividad o Bajo medio Alto
proceso

compras No poseen los programas
plataformas adecuadas pa
manejo de una cadena de
abastecimiento adecuada
que involucre desde el
proveedor inicial hasta el
consumidor final.

Produccion Falta de Herramientas

necesarias para
optimizacion de cada una
de las etapas del proceso

en la transformacion de la
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materia prima en productg

terminado.

Distribucion Carecen de tecnologia y
comunicacion con el resto
de la cadena de
abastecimiento Falta de

implementacién de métodas

>

y herramientas que integre
toda de red estructural
dando buen manejo a la
solicitud y entrega de

pedidos y despachos.

g. Defina el mapa de indicadores requeridos para ladministracion de la red
estructural, tomando como referente el modelo trareccional de SCOR — APICS.

FRECUENCIA
Rggigrlég(s)s INDICADOR | OBJETIVO DE RESPONSABLE Calculo
SEGUIMIENTO
- Cumplimiento Suma (Fecha emisio
. Gestion de - : . g
Oportunidad gestién de Mensual Jefe de Compras Pedido - Fecha Liber
compras T
compras Exp En) / No. Pedido$
Cumplimiento Cumplir los Suma (Fecha
Entregaa |enlaentregad| ) L, |
. : tiempos y la Consignacion - Fecha
tiempo del los materiales . . Mensual Jefe de Compras .
satisfaccion de Entrega pedido) /
Proveedor de . "
. del cliente No. Pedidos
suministradore
Cumplimiento | Cumplir el
Entrega en la entregad| tiempo de Fecha entrega vale -
oportuna de log productosa entrega a los Mensual Jefe de Logistica fecha contabilizacién
materiales clientes clientes vale
internos internos
Prestacion del| Cumplimiento| Cumplir los # de ordenes
Servicio de servicios tiempos y la . .. | recibidas/# de ordenes
o . . Mensual Jefe de Logistica .
transporte solicitados de| satisfaccion cumplidas con
Oportuno transporte del cliente oportunidad
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Explicacion del Indicador: Gestion de Compras

Este indicador mide parte de la cadena de sunonisiesde que se libera una
expresion de necesidad hasta que se envia el pedid@roveedor, con el fin de identificar
la eficiencia del proceso de compra, cuando etadbr se vuelva estable, se debe modificar

o adicionar otro eslabdn de la cadena de suministro

Explicaciéon del Indicador: Indicador Cumplimiento Entrega Suministradores

Con este indicador se pretende validar la entregatuna de los proveedores, con
base en el cumplimiento a las fechas pactadasseirdenes de compra de Materiales. El

objetivo es identificar el cumplimiento de entregeDias.

Explicacion del Indicador Cumplimiento en la Entrega de Materiales a Clientes
Internos

El servicio al Cliente es la solicitud formal de lequerimientos de materiales a los
almacenes. Asi inicia el contacto inicial con lbentes y la habilidad de poderles cumplir
con compromiso y oportunidad el servicio requeri@e.debe contar con unas excelentes
comunicaciones, por lo cual los clientes internosden solicitar los materiales via sistemas

y con un contacto directo telefénico permanente.

La oportunidad y la calidad de los servicios deciten en almacén, dependen mucho
de la planificacion y de los tiempos de los requamtos solicitados por las areas
Utilizadoras, permitiéndonos programar y evaludatolas actividades internas del almacén.
Asimismo, investigar y lograr identificar algun@fores que determinan las variaciones en

las evaluaciones de la oportunidad y de la cald#dervicio.

Explicacion del Indicador: Cumplimiento servicios ®licitados de transporte

El analisis del indicador del cumplimiento de seing, se fundamenta en los
resultados obtenidos a partir de las personas eputeodde la muestra solicitaron y
utilizaron efectivamente los servicios de trangpdrt Calificacion de la calidad (en
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términos de satisfaccion). Igual que con la opadiach, la calidad (en términos de
satisfaccion) se evalud por la prestacion del sind las diferentes unidades Utilizadoras
gue solicitaron y utilizaron efectivamente los sgos formales de transporte durante los
ultimos 30 dias.

INDICE DE PRODUCCION

indice de Produccién de Prendas de Vestir

96,3

93,6

2016 2017 2018 ene-sep 2018 ene-sep 2019

indice de Produccion de Hilatura, Tejeduria y

Acabado de Productos Textiles
988

1000 99,6
2016 2017 2018 ene-sep 2018 ene-sep 2019

105.8

97,0

La produccion de textiles ha disminuido ante el onaxolumen de importaciones,
por su parte la produccion de prendas de vesterido buen comportamiento en lo corrido
del afio, dado el incremento en la demanda de vestua
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;;E DE VENTAS

indice de Venta de Prendas de Vestir
106,5
875 17 8
2016 207 2018 ene-sep 2018 ene-sep 2019

| Indice de Venta de Hilatura, Tejeduriay Acabado

107.0 de Productos Textiles

100,0 98,4 976

I

2016 2017 208 ene-sep 2018 ene-sep 2019

gr.2




EXPORTACIONES

Exportacion Confeccion Prendas de Vestir

555033
$476.545 $473.226 $507.020

$370.481  $373.291

1=

2016 2017 2018 Enesep/ Enesep!
2018 2019

s [\liles Dolares FOBE ~ —O—Variacion

2015

Exportacion Productos Textiles y Materias Primas

$246.325 $214.074 $222.751 $236.294

$176.231 $170.629

I

2015 2016 2017 2018  Ene-sep/ Ene-sep/
2018 2019

mmm \Miles Dolares FOB ~ —o— Variacion

-18,2%

Las exportaciones de prendas de vestir aumentavemkente, pero no superan el
rubro de importaciones, por su parte, los insuresiés disminuyen dada una mayor

presencia de materiales en mercados internacionales

- >



IMPORTACIONES

Importacion Confeccion Prendas de Vestir
$783.471
$684.534

8.272

$583.490 $548.409 $557.082

I

2016 2017 2018 Ene-sep!/ Ene-sep/
2018 2019
mmm |\iiles Dolares CIF  —O—Variacién

2015

Importacion Productos Textiles y Materias
Primas

1.499.687
$1.371.649 g1.305.468 $1.202.558 )

$926.086 $1.043.232

.

2015 2016 2017 2018  Ene-sep/ Ene-sep/

2018 2018
mmm Miles Dolares CIF  —o—Variacion

23

Las importaciones de insumos textiles y prendagegar han incrementado

su dindmica explicado en parte por los tratadosecoiales y por los menores costos

de produccion que tienen otros paises que inceatirger productos a mas bajo costo

al pais.

Tomado de: INFORME SISTEMA MODA OCTUBRE 20109.

http://www.saladeprensainexmoda.com/wp-
content/uploads/2019/12/Informe Sistema Moda - Octubre 2019.pdf

—

>
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2. Situacion del sistema logistico del sector Textil@feccién en Colombia a partir

de fuentes secundarias:

a. Cadena de Valor de Porter del Sector Textil Confeagn.

La cadena de valor de Porter se clasifica en detiis de apoyo y actividades

primarias, como veremos en el siguiente grafico:

Las actividades primarias generan valor para laresap La logistica de entrada es la
que tiene contacto con los proveedores y las ventas clientes. Estas actividades inciden
en la fabricacion y/o comercializacion de los piida y servicios del sector. Las
Operaciones es la fabricacion ensambaldo de lasriasprimas. En el caso del sector textil
estas actividade son: el corte de las telas, efidige patrones, el corte de los mismos, tefiir
las telas si el producto final lo requiere, el plado y el rotulado final de la prenda
terminada. La logistica de salida se refiere aidtriducion, gestion de stock del producto
terminado por distribucion fisica hacia los clienge primer nivel. EI Marketing y las ventas
de los productos terminados incluyen la publicigadmociones y red que la empresa haya
disefiado para sus ventas. Los Servicios son agaeitevidades que se realizan en el trabajo
postventa para dar seguimiento si se dio cumplitniamas expectativas de los clientes, esto

puede realizarse por medio de un call center.

Las actividades de apoyo, son las que ayudancadina de valor a dar soporte a las
actividades primarias, descritas anteriormentereEgitas se pueden mencionar el area de
Compras, Tecnologia, Gesién Humana, Servicios Atn@ttivos, Financiera, Auditoria,

Legal.




ACTIVIDADES DE APOYO
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INFRAESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRE SA: Empresa consaolidada con una estructura que brinde sequridady
comodidad a sus trabajadores, con espacios adecuados para cada proceso y equipos textiles de dltima tecnologia

N\

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS: Jefes con gran experiencia en el area de gestion humana, con capacidad de

entendimiento en situaciones personales y laborales de cada uno de sus colaboradares.

ANQ)

DESARROLLO DE TECNOLOGIA: La empresa debe

procesos como de maquinaria textil

tener un personal exclusivo que investigue e innove el desarrollo interno tanto de \’9@

%

APROVISIONAMIENTO: El drea de recibo debe estar capacitada para predecir picos altos y bajos de insumos y contar con diferentes
opciones de manejo en la compra de insumos, teniendo en cuenta que en el sector textil varia mucho el inventario a utilizar

N\

LOGISTICA
INTERNA: La
empresa debe
ordenary organizar
los flujos de
materiales y de
infarmacian, con el
objetivo de
garantizar un
corecto senvicio al
menar costo posible

LOGISTICA EXTERNA:
La empresa debe
asequrar que el
producto llegue al
cliente y consumidor
final en perfectas
condiciones y con
plena satisfaccidn,
implica una
coordinacidn
excepcional y
planificada

PRODUCCION: Las lineas de
produccidn deben ser
debidamente supenvisadas y
contar con el manejo
adecuado para evitar dafios
internos o a colaboradares,
ademas de brindar la mayor
eficacia posible sin poner en
jueqo la integridad del
colaborador.

SERVICIO POST— | COMERCIAL
VENTA: Atenciény | MARKETING:
asesoriaacerca | Aplicamos1a
de manejo de diferenciacidn con
telas y garantiade | Dase en atributos
productos relevantes para el
vendidos consumidor final, Ia
clave serdla
innovacian y
exclusividad con los
demds productos y
marcas.
ACTIVIDADE S PRIMARIAS

Colombia para el Sector Analizado.

b. Identifique las Iniciativas de Competitividad, Desarrollo de Cllsteres Vigentes en

En Colombia actualmente hay mas de 65 iniciativaschlister y mas de 20

departamentos que estan en proceso de desarasliaismas. Estas cifras revelan que, bajo

el escenario vigente, en el que hay alrededor decidrdos comerciales con 48 paises, se

debe continuar con la labor de trabajar en fund®identificar las oportunidades del sector

productivo e industrial en las regiones, con eld@&nconcentrar esfuerzos y recursos en la

consolidacion de estrategias de cluster que apanpeamover la competitividad regional y

nacional.
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Para el sector textil los clisteres apalancan aléximiento de organizaciones
saludables con una mayor automatizacion de loeposs el desarrollo de nuevos materiales
y la conectividad como eje transversal que peretaentar la participacion en el mercado
nacional e internacional y atraer nuevos consuraglormersos en la economia nacional, a
partir de esto, empresas como las mencionadasantente (Confecciones S.A.S.) han

logrado posicionarse en este mercado debido ausstpen el mundo digital.

Uno de los puntos mas importantes de los clustrédolombia es la utilizacién de
telas inteligentes, es decir, textiles con filtrd,dntibacteriales, biodegradables, repelentes,
con adaptaciones especiales a las condiciones lgicammedio ambientales. Esta clase de
telas se podran apreciar en todo tipo de estil@ssean casuales, formales, deportivos 0

incluso para las prendas de control.
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c. Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicdds al Sector y la comparaciéon con el caso colomhi@a

e
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PAISES
PRACT
LOGISTICAS COLOMBIA TURQUIA CHINA CANADA BRASIL INDIA

Alta participacion
de la informalidac
y el contrabandg.
Alto crecimiento Es uno de los 1P
en importacionesmayores La economia deBrasil es el quintpComplejidad en los
de materia prima yproveedores de Canada comgppais del mundo €erprocesos legales,
productos textiles Y sociedad ricaextensién y estguridicos y de
terminados, confecciones a nivelncreible con un{entre los 21transporte. Es un
principalmente | mundial. Entre los infraestructura |industria de altaprimeros sector no organizadp.
provenientes demayores para lal tecnologia, Y exportadores delEscasa tecnologia.
paises de bajoproveedores deproduccion encon ung mundo. Es una deconstante
costo. FacilidadEuropa. Trabajandamasa. China es yrconomia conlas principales disponibilidad de
para  establecgcoordinadamente |pais con un altoun PIB superiof economias demateria prima, €l
empresas decomo cadena dédndice de al billbn de| América Latina yaumento de la

ABASTECIMIENTO | “garaje” valor. Desarrollandpcompetitividad yf délares, Canadéu mercadoproduccioén de telas, [a
principalmente enuna estrategiamucha se parece aldoméstico tiene untradicién y creatividad
el eslabén decomun que respond@reparacion ysistema gran potenciall. del disefio, las
confeccion, a los cambiosformacion, queecondmico de¢Exportar a Brasil,habilidades de los
debido a la altaglobales. Ld exporta productosmercado de losun pais todaviatrabajadores
intensidad encapacidad instaladale calidad, comq,Estados Unidosdesconocido parespecializados en
mano de obra yde produccion depor ejemplo, en gly a su patron demuchos es una gradiferentes técnicas
baja intensidad eftejidos en Turquia Sesector produccién  y oportunidad paramanuales, ung
capital. estima en 1.350.00Qecnoldgico. construccion. | ampliar lag capacidad de
Debilidades  entoneladas, mientrgChina cuenta copocupa el puestpfronteras de tufabricacion muy
inteligencia deque la de losuna sélidd nimero 20 en glnegocio. El giganteflexible que puede
mercado, productos de puntcestrategia guemundo en sudamericano es phatisfacer facilmentge
comercio exteriofes de alrededor déortalece sy cuanto al quinto  productor pedidos pequefios |y
y estandarizacién2.250.000 toneladasmodelo dg desempefio de textiles delcostes de mano de obra
de procesos. desarrollo. logistico. mundo. muy competitivos.
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PAISES
PRACT LOGISTICAS COLOMBIA TURQUIA CHINA CANADA BRASIL INDIA
India no cuenta con la
“increible infraestructura”
Una empresa Cuenta con las El mercado de China. En la India, la
Industria compuestaimportante en el siguientes zonas | canadiense gestiéon de las
principalmente por | sector es Isil Tekstil| francas: La zona deestablece infraestructuras desde el
pequefias empresascon planta de Waigaogiao: la restricciones al| Brasil tiene un punto de vista de la
en las produccion en Corly.zona de Jinggiao, | acceso de problema muy seriqg logistica empresarial, ha
que la inversién (porLa empresa ha la zona de ciertos de falta de estado tradicionalmente
ejemplo en pasado de Lujiazui, la zona | productos en |infraestructura y descuidada, dando lugar g
renovacion un centro de de Zhangjiang. sus fronteras | esto se agudiza masuna pérdida de
tecnoldgica) no es | produccion de 5.000 Las zonas como: textiles y| aun si comparamos competitividad al
su m2 a otro de 30.00Q conocidas como | prendas de la realidad logistica| generar considerables
ALMACENAMIENTO | prioridad en metros cuadrados efZES: Shenzen, | vestir, brasilefia con otros| cuellos de botella que
asignacion de 12 afios, una de las| Zhuhai, Shantou, | productos paises. Si afectan directamente al
recursos. Baja mayores de este Xiamen, agricolas, comparamos la crecimiento econémico. La
inversion en tipo en Europa, con| Qinghuandao. Su | productos de | competitividad por |industria del almacenaje
maquinaria en una produccién infraestructura pargacero, armas y | ejemplo con Estadgdambién se encuentra
empresas de baja |anual de 10.000 la fabricacion municiones. Unidos, Brasil tiene| dominada por pequefias
escala. Baja toneladas métricas | textil, la Tienen una pérdida de empresas con
inversion en de punto, tejidos confeccion y de | proveedores |competitividad en |poca capacidad y reduciddg
investigacion y tefiidos y acabados | medios de estratégicos de| relacién a este pais| desarrollo de actividades de
desarrollo. Baja totalmente, y otras |transporte esla |almacenamientpde U$S 45.000 manipulacién y
participacion de 4.000 toneladas mas grande e y distribucién | millones por afio en| clasificacion, asi como de
Inversion Extranjera métricas de telas | importante a nivel | en América del | toda su matriz tecnologias de
Directa estampadas. global. Norte. logistica. monitorizacién.
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PAISES
PRACT
LOGISTICAS COLOMBIA TURQUIA CHINA CANADA BRASIL INDIA
Proximidad a los El modo de
mercados-cliente Principales medios transporte masDeficiencia en  sus
europeos. ElI palde transporte: ocho utilizado en Brasi| carreteras, puertos, vips
cuenta con unos Y@uertos de ChingCanada disponeson las carreterasferroviarias y redes
puertos comercialescontinental estapde un modernpque representdrenergéticas. Cerca del
11 de ellos muyincluidos entre logsistema decerca del 85% dePB5% del comercio del
grandes. Debido a qu80 puertos detransporte. Eltransporte de lapais por volumen y ¢l
Turquia no es un pajisontenedores masransporte depoblacion y de70% por valor sg
de tradicidn maritimg,importantes delmercancias pamproductos mueven por transporte
las infraestructuras somundo. carretera brasilefios  (58%maritimo.
insuficientes: El transporte derepresenta miglel flete total)| El nuevo estatus
unicamente el 4,5% demercancias pardel 50% de laPracticamente internacional de India
transporte de fletecarretera representaarga comercial.todas las capitalezomo centro industrial y
doméstico se efectlana carga de 12 mjilCanadad es elde los estados estatecnolégico ha
por via maritima. Sipmillones de primer pais delconectadas por viagumentado el traficp
TRANSPORTE Y embargo, alrededor(_zl neladas. EIQ? en .cg,anto a Iq)avimentadgs. S8 caér_eo internacional.
DISTRIBUCION N 87%_ del comerciptransporte pordisposicion dePaqu, Rio delndia posee una de las
La posicion| exterior de Turquia Searretera supone gptarreteras, y suaneiro y otrosredes de carreteras mas
geografica derealiza por marn.13% del transportgred ferroviaria esestados grandes del mundo, |a
Colombia es unaEl flete aéreoen Chinafla tercera masimportantes poseemational Highways
ventaja representa solamentg&l transporte aérg@xtensa entre Igsutopistas. La redNH), con una longitud
competitiva  parael 0,3% del transporianueve una carga d@aises de lade carreteras |total de 66.590 km, sirve
llegar a log de mercancias y el 1p2,2 millones de OCDE. autopistas  cubrecomo red arterial del pajis
paises de la regigmel transporte  dgoneladas deVancouver es glaproximadamente|y conecta las capitales
con la| pasajeros a nivemercancias. puerto mas1,5 millones deestatales, los puertos|y
velocidad que eldoméstico. La regdActualmente, grande de Canad&ilometros, de loslas grandes ciudades. En
mercado  esperaturca de carreteras s€hina cuenta copy uno de los cincpcuales unogscuanto a la red
Fuera de la regigncompone de 60.00A.80 aeropuertos deuertos mas160.000 estanferroviaria, India tiene
andina, Colombiakms de vias terrestreaviacion civil,| importantes  depavimentados, lpprevisto construir 25.000
tiene una baja(mas del 80%incluido el segundpNorteamérica epque representa ukm de nuevas lineas,
participacion  enasfaltadas), de ellosnds activo deltérminos de aumento de mas del2.000 km de doble vialy
mercados 1.530 kms demundo en Beijingl importaciones y300% en las dgs30.000 km de vias
internacionales. |autopista. exportaciones. | Ultimas décadas. | mdltiples.
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PAISES
PRACT
LOGISTICAS COLOMBIA TURQUIA CHINA CANADA BRASIL INDIA

Colombia tiene Tiempos de entrega | exportacion
una amplia competitivos debido a] masiva se ha
biodiversidad que | su cercania geograficatraducido en El consumidor
podria ser e infraestructura grandes canadiense valora
aprovechada para| logistica. inversiones mucho la calidad de|
el desarrollo de | Agil capacidad de internas y producto y su
productos verdes arespuesta permitida ppextranjeras. Las | composiciéon. Es
partir de infraestructura de exportaciones muy exigente con el Operar en

EXPORTACION
(ENTREGA AL
CLIENTE Y
SERVICIO POST
VENTA)

fibras naturales.
De igual manera,
Colombia

podria convertirse
en el centro

de manufactura dg
marcas de

fast fashion que
operen en la
region si, ademas
de aprovechar

su ventaja
geografica, logra
volverse distintivo
en oportunidad
de entrega
(velocidad y
cumplimiento)
Consumidores
acostumbrados a
comprar productos
informales.

produccién flexible.

El sector exporta
aproximadamente el
65% de su producciér
Es recomendable
entrar al mercado turg
a través de un
intermediario, bien se
un agente importador
un
importador/distribuido
o directamente con ur
cadena de tiendas
multimarca interesada
en comercializar una
marca con potencial.
Cualquiera de estos
actores ha de estar
introducidos en el
sector y debe tener
conocimiento

del mercado.

estan exentas de
aranceles y del
impuesto sobre el
consumo. Tras la
recepcion de las
anercancias en el
muelle, el
aexportador ha de
ponerse en
contacto con el
rfuncionario de
aduanas designad
al efecto y
presentarle la list3
de control con la
aprobacion de las
autoridades
portuarias y con
otras declaraciong
junto con todos lo
documentos

servicio de venta y
postventa. Estas
consideraciones sof
muy importantes
para aquéllos que
quieran exportar a
Canada con éxito.
Los canadienses
utilizan cada vez
mas el e-commerce
para la adquisicion
ae productos. Asi,
los mas jovenes lo
hacen de forma
frecuente a través d
los smartphones.
También les encant
estar al dia en las
slltimas tendencias
sno dudan en adquiri
productos originales

originales.

en Brasil es, de
por si, un
desafio.
Burocracia en
exceso,
volatilidad del
tipo de cambio,
enorme cantidad
de organismos
intervinientes y,
sobre todo, un
costo logistico
enorme, que
edisminuido
podria mejorar Ig
acompetitividad
de las
exportaciones y
rla rentabilidad de
sus

y novedosos.

comercio exteriof

importaciones.

la total disponibilidad
de las materias prima
y accesorios
necesarios para la
manufactura y la
posibilidad de realizar
todo el proceso
productivo completo
desde el hilado hasta
el producto final. La
dispersion geografica
de suministradores y
clientes representa
asimismo un problem
afiadido para las
empresas en término
de aumentos de costé
de coordinacion y de
dificultad a la hora de
atender las
necesidades de los
clientes.

S
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d. Hoja de ruta para mejorar el sistema logistico desector analizado desde el componente operacionatecnoldgico a nivel

estratégico, tactico y operativo.

A

(®) visi6N ACTUAL ”\ 17 vomorwm ]

1. EJES DE ACTUACION

CAPITAL MARCO FORTALECIMIENTD INFRAESTR. ¥ ESTUDIO DE PROSPECTIVA
HUMANO NORMATIVO JRL L SOSTENIBILIDAD
et e 2. LINEAS DE ACTUACION {
" aweer : L. s
: T i
e 3. TAREAS ESPECIFICAS

VISION FUTURA

Evaluacion del
desempefio del
Sector

e / L
DAFO 5. OBIETIVOS L|] 4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO
; el i T A A R
@aitPX' VISION EXTERNA  BENCHMARKING INTERNACIONAL ° ENTRECARIES

Tomado de: Camara de Comercio de Bogota - Centirtfalenacion Empresarial (CIEB) Actualizacion y mhéfion del plan de negocio
para el sector texti y confecciones en Colombiaallefes para la definicion de la hoja de ruta.
https://bibliotecadigital.cch.org.co/handle/11520/14837
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L1: VINCULACION Y RETENCION L4: FORMALIZACION Y COMERCIO JUSTO

-
P i = = k.
. I F J L2: PERFILES OCUPACIONALES Y TENDENCIAS TECNOLOGICAS Iij 1= / —.  L5: PROPIEDAD INDUSTRIAL
|_, mi B

L6: COMPRA PUBLICA Y MENOR CARGA ADMINISTRATIVA

L3: ENTORNO I+D+l

EMGS JUNTD
g -

L7: CADENA DE VALOR GLOBAL

EJ_ E '..3 L8: CALIDAD Y CERTIFICACION EJ‘ E /JL- |

L9: INNOVACION Y TRASFERENCIA DE CONOCIMIENTO

L11: TIC

L12: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

L@ L10: DISTRIBUCION, MARCAS E INTERNACIONALIZACION

aitex

Tomado de: Camara de Comercio de Bogoté - Centirfalenacion Empresarial (CIEB) Actualizacion y ihégion del plan de negocio
para el sector texti y confecciones en Colombiaallefes para la definicibn de la hoja de ruta.
https://bibliotecadigital.cch.org.co/handle/11520/14837
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La hoja de ruta detalla los procesos conociendizmlpo estandar el porcentaje de
desperdicios y la eficiencia de los mismos obtatvens estancamientos que se genere en

cada actividad de la red estructural.

Nos brinda una evaluaciéon del desempefio del sextalyacion del plan de negocio
y un diagnéstico de necesidades DAFO mostrandoass fdrtalezas, necesidades,

oportunidades y amenazas del sector en estudio.

El estudio de prospectiva nos la vision futuraaigdlisis de percepcion, del analisis
de tendencias e incertidumbre, construccion denesios a corto, mediano y largo plazo.,

definicion de estrategias y monitorizacion.

% Desde elcomponente operacionaldel sector textil — confecciones tenemos los

siguientes niveles que permitiran el mejoramiemtioststema logistico:

v" Nivel Estratégico:
Disefiar la estandarizacion de sus procesos.

Disefio y aplicacion de alternativas que brindedptiimo almacenamiento de la

materia prima.

Adquisicion de maquinaria y equipos necesarios pama efectivo

almacenamiento.

Seleccion de proveedores que permitan tener larimgigma justo a tiempo
segun los niveles de produccion que se tenganiz@ealna vez al afio una
evaluacion de proveedores que determine aquellesxgthan cumplido con la

vision de la empresa.

Implementar un adecuado manejo del stock de mafmiiaa e insumos

necesarios para la produccion.

Disefiar el manejo del producto terminado en cuastpacomodacion, embalaje,

proteccion, control de dafios, despacho y seguimirdestino final.
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Gestionar pronésticos que permitan un andlisislparampra efectiva de materia
prima y que permita obtener buenos resultadosdieess en cada coleccion que

se lance.

Fortalecimiento de clientes existentes y replanteanas de adquirir clientes
potenciales para aumentar las ventas y la produccié

Revisar los posibles planes de exportaciones quefrseen a través de las
entidades que el gobierno ha dispuesto para alxirsgevas posibilidades de

mercadeo.

Innovar sus productos y maquinaria utilizada mediaia investigacion y

desarrollo de nuevas alternativas de negocio.

Brindar capacitacion a su recurso humano con péare@, brindando asi la

posibilidad de avanzar en el sector textil y contar una mano de obra calificada.

Nivel Tactico:
A partir del disefio de alternativas de almacenatoise pueden crear espacios
adecuados y codificados dentro de un sistema demation para almacenar la

materia prima y ademas conocer las ubicacioneadke material.

Brindar capacitacion efectiva y oportuna a los apreos para el desempeifio de

sus funciones.

Reconocimiento de proveedores que permitan buditadale la materia prima
e insumos necesarios para la produccion. Ademiaislaora los proveedores las

garantias necesarias para el manejo de un flupajdesfectivo.

Realizar inventarios en el almacen cada tres npgasun efectivo control de

los recursos de la empresa.
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Asegurar el efectivo control del manejo del prodymr parte del personal

operativo.

Nivel Operativo:

Con un 6ptimo almacenamiento pueda realizarseagtied picking a la hora de
prealistar los materiales necesarios para cumgiiruma orden de produccion.
Esto permite la mejora en tiempos de producciérupafectivo prealistamiento

de materiales.

Hacer uso de la maquinaria y equipo con la cuglatie la empresa para el

efectivo cumplimiento de sus funciones.

Conocer los proveedores que la empresa a desigaaael suministro de materia
prima. Asi mismo reconocer datos sobre el embdkjproducto al momento de

recibir las entregas que realicen los proveedared almacen.

Tener al dia y organizado el almacen de mateniage insumos, lo cual permitira

tener un control efectivo del inventario.

% Desde elComponente Tecnoldgicalel sector textil — confecciones tenemos los

siguientes niveles que permitiran el mejoramiemtioststema logistico:

Nivel Estratégico:
Adquirir capacitacién en nuevas tendencias tecmcd§gen cuanto a maquinaria y
plataformas digitales que faciliten la elaboracitinnuevos disefios vanguardistas

que logren competir con el mercado mundial.

La alta gerencia debe ser la encargada de distédiaspde accién que incluyan la
adquisicién de una plataforma de informacion queder confiabilidad y eficiencia

como apoyo a los procesos de produccion de lasyelesector.
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Definir estrategias para contar con un efectivosliosede transportes propios y
outsourcing que brinden el oportuno despacho a@elymto terminado al consumidor

intermedio y final.

Nivel Tactico:

Disefar procesos que incluyan el ABC de una bueiipa logistica y que permita
la organizacion efectiva de cada actividad quejseute en la produccion de la
materia prima y el producto terminado, llevar accabte disefio en la plataforma

tecnoldgica que la empresa designe.

Establecer rutas de despacho que brinden un opodharro de tiempo en las

entregas que se realizan con producto terminado.

Capacitarse en planes de innovacion para brinéasigt oportunidades de negocios

para la empresa.

Nivel Operativo:

Los encargados de la operacién y produccién deugtoderminado deberan cumplir
con los procesos que la empresa designe para etamggnto de la logistica. A su
vez reportar desde su experiencia posibles megleraigsformacion para alimentar la

plataforma tecnoldgica.

Asegurar que cada producto terminado cuente camiralaje 6ptimo para que al
llegar a su destino final no tenga imperfectos guseda recibir por el cliente final

de manera satisfactoria asegurando la fidelidad|aite.




Conclusiones

1. Se efectud la aplicacion de los conocimientos adtps en el Diplomado de
Profundizacién en Supply Chain Management y Logasfise logré conocer y aplicar los
métodos y sistemas que pueden aportar beneficilas gpymes de confecciones en
Colombia, para llevar a cabo una mejor administradie la cadena de suministro de estas
empresas, generando asi desarrollo empresariaebatonomico tanto nacional como

internacional aportando asi a la economia del pais.

2. Se presentaron alternativas logisticas para lagpytal sector Textil Confeccion
con los cuales se pueda lograr algunas correccembss estancamientos que algunas de
estas pymes puedan tener y se pueda mejorar laetitimgad frente a las demas pymes
de los sectores empresariales.

3. Disefiando la red estructural del sector analizadmslo tener una visibn macro de
todos los actores que aportan de manera direcidiredta al desarrollo de un sector que
se encarga de transformar materia prima hastarlibeviirecta o indirectamente al
consumidor final, transformado en un producto de@ra necesidad.

4. Se identificé con este analisis que el sector Té&xtinfecciones en Colombia
presenta algunas falencias como son la informalid&ll desconocimiento de toda la
gestion logistica que se tiene por parte de un giamero de pymes el cual influye en los

indicadores que el pais presenta en su Macroecanomi
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Link sustentacion trabajo final Grupo 2ittps://youtu.be/CiP2LsgCTnU
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