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Introduccion

En el desarrollo de este proyecto se describe la importancia del emprendimiento social, donde
se realizo un analisis de las formas posibles de evidencia de trabajo social, las maneras de verlo,
analizarlo y todo desde el punto de vista de cada uno de los integrantes del grupo, con el fin de
profundizar el conocimiento sobre el tema para posteriormente terminar realizando una labor de
escogencia del proyecto sobre la movilidad en la ciudad de Bogota y desarrollar la tematica del

diplomado de marketing para el emprendimiento social.

De acuerdo al analisis que se realiz6 durante el desarrollo de la actividad se encuentra que
mejorar la movilidad en la ciudad es un reto de todos los habitantes y de cultura ciudadana donde

cada uno de nosotros es participe del cambio.

Logramos identificar que la movilidad en Bogota y en general en muchas ciudades de
Colombia es un tema preocupante y que involucra muchos actores, si podemos lograr llevar a

cabo el proyecto seleccionado aportariamos un granito para esta caotica problematica social.

Se plantearon propuestas claves con sus dosis de innovacion referidas hacia la cultura
ciudadana tocando estrategias benévolas con el medio ambiente, aplicando medidas restrictivas
con los infractores. Llegar a elegir un tema en particular no fue facil porque todos se presentaron

de manera particular ofreciendo alternativas para desarrollar en la actividad



Objetivos

e Establecer un modelo de servicio productivo, que permita a todos las motociclistas
como actores viales en la movilidad de Bogota, ser los principales beneficiados de nuestro

proyecto,

e Generar conciencia sobre la problemética que aqueja la ciudad, creando cultura en
la utilizacion de la moto para ello la educacion vial debe articularse de manera que por
medio herramientas digitales se adquieran valores habitos y aptitudes que permitan dar
respuesta a la cantidad de situaciones en las que se involucran todos los actores de la

movilidad.

e Aprovechar el auge de las redes sociales como canales de comunicacion entre
nuestros usuarios para difundir toda la informacién necesaria y generar conciencia en la

movilidad de la ciudad de Bogota.

e Dar a conocer en primer lugar las caracteristicas del servicio a los clientes de

nuestro mercado objetivo motociclistas como actores viales.

e Permitir lavisibilidad rapida y amplia de la campafia educativa que se quiere brindar
en redes sociales.

e Influir en la comunidad de manera positiva para motivarla a hacer buen uso de la
moto como medio de transporte, generando comportamientos sociales basados en la

tolerancia y el compromiso civico



Metodologia

Para este proyecto se implementara una metodologia de investigacion a fondo en la que se
tomara en cuenta las zonas de la ciudad de Bogota donde se esta generando mas afectacion de
movilidad como lo son las vias principales que en algunas ocasiones dan salida a Bogoté bien sea
SOACHA como también LA VARIANTE CALLE 13, las cuales son las que presentan mas
congestiones en el dia a dia, también se tomara en cuenta para este proyecto las voces de los
transelintes que cruzan dia a dia la ciudad por diferentes motivos bien sea Estudio, Trabajo,
Compromisos personales y con esto brindar una solucion a cada persona de manera distinta con
el fin de que todos logren tener la informacién y ayuden a mejorar la movilidad en la ciudad de
Bogota.



Fase 1: Diagnostico de la situacion actual social

Diagnostico de la situacion actual social: adjuntar cuadro de la actividad colaborativa ajustado respecto al analisis de problematicas

sociales, con su explicacion en texto.

Diana Catalina Alonso

Region necesidades de la poblacion

grupos mas afectados

nivel de impacto

posibles alternativas de solucion

Bogota Seguridad y transporte

La ciudadania en general

Al estar bajo presidn constante las
personas estan a la defensiva, esto
afecta la calidad de vida

Se debe castigar severamente a las personas
gue roban, esto para ponerlo de ejemplo y
aprendan de este.

En cuanto al transporte, se deberia tener un
poco mas de control con la venta de
automdaviles e imponer un pico y placa de méas
horas al dia que incluya motos.

Sandra Lorena Gonzalez

Region necesidades de la poblacion

grupos mas afectados

nivel de impacto

posibles alternativas de solucion

Mosquera | Inseguridad, consumo de

drogas y el desempleo.

los nifios, los adolescentes y
la comunidad en general

jévenes consumidores en los parques
publicos, los hurtos a bicicletas y
celulares, el desempleo en los
jévenes.

se debe validar con los entes administrativos y
comunales cuales son las politicas y las
estrategias que se estan trabajando
actualmente para mitigar estos temas

Yeimy Alejandra Ramos Cadena

Region necesidades de la poblacion

grupos mas afectados

nivel de impacto

posibles alternativas de solucion

Bogota Inseguridad, la indigencia, la
migracion y contaminacion

ambiental

Los jévenes, trabajo

informal afecta a los grupos
indigenas, poblacion victima
de conflicto armado poblacién
en indigencia

El desplazamiento y migracion de
personas del campo a la ciudad, la
migracion de venezolanos, los
desplazamientos forzados por
violencia o falta de oportunidades. La
sobreexplotacion de recursos y la
contaminacion

La participacion de la comunidad y la sociedad
Programas socialmente responsables

La inclusién de la poblaciéon desplazada
Conocimiento de la poblacién de la ciudad se
puede realizar la formacion




Maria Margarita Sanchez Diaz

Region necesidades de la poblacion

grupos mas afectados

nivel de impacto

posibles alternativas de solucién

Fontib6n | La seguridad, la movilidad,
infraestructura como vias,

colegios y hospitales

Personas con discapacidad,
la comunidad en general

La falta de tolerancia y respeto hacia
las personas con quien se convive en
la comunidad. Inundaciones afectan la
movilidad. Las basuras, los escombros

Aumentar el pie de fuerza policia.

Limpiar las alcantarillas de la zona para evitar
taponamiento y posibles inundaciones que
afecten a la comunidad tanto vialmente como
fisicamente ya que crearia focos de infeccion
presentandose mas en nifios menores de 5
afios como adultos mayores de 60 por su bajo
nivel de defensas.

Para mejorar la calidad del aire de Fontib6n
seria necesario implantar una medida adicional
de pico y placa hasta llegar al aire limpio y
deseado.

La reutilizacion del agua y limpieza de fluidos
hidricos de la zona.

incentivar uso de la bicicleta en los ciudadanos
para reducir la contaminacion del medio
ambiente.

Intensificar la seguridad de la policia en
Fontibon sobre todo en los barrios de mayor
riesgo y vulnerabilidad.

Solicitar de manera formal y legal ante la
alcaldia el arreglo de las vias méas afectadas en
el sector, mejorando la movilidad y calidad de
vida de las personas.

Luis Fernando Pirateque C.

Region necesidades de la poblacion

grupos mas afectados

nivel de impacto

posibles alternativas de solucién

Madrid La inseguridad, violencia,

pandillas, drogadiccién

La sociedad madrilefia en
general

La implementacién de nuevos
espacios urbanos sin tener en cuenta
factores sociales, soporte vial,
espacios residenciales en las
periferias

Identificar desde el punto de vista de la gente
como observan ellos su comunidad, sus
problemas. Desde esa mirada poder iniciar
proyectos que encamine a soluciones.




Fase 2: Definicion de la problemética social

Definicion de la problematica social: presentar la justificacion de la problematica
seleccionada, caracterizar la region donde se da esta problematica, caracterizar la poblacion
afectada y demas informacion estadistica que nos pueda servir para tener una idea clara del

impacto.

Problemética social: descripcion detallada de la problematica social que se identificé en la
fase anterior.

Movilidad Ciudad de Bogota

De los factores que inciden en la ciudad de Bogota de una forma grave la estabilidad, la
tolerancia, el respeto, entre otros factores mas, el tema de la movilidad brilla con luz propia. En
Bogota nos encontramos en una situacion caotica ya que la cuidad en estos momentos solo
cuenta con 3.600 km de carril vial de 6.240 que deberia tener esto refleja una planeacion
extemporanea sin ningln criterio serio de expansién pensado en movilidad. Hay que sumarle a
lo citado anteriormente el tema ambiental que tampoco se contempla a la hora de decidir como es
el caso de la construccion de la via Cundinamarca para citar una obra que fue parada entre otros

por temas ambientales.

La falta de sefializacion y el mantenimiento a la existente es un tema grave, la ausencia de
paraderos, el parque automotor de la cuidad con un crecimiento del 70% con las mismas vias de
hace mas de 20 afios. Todos estos casos convierten el tema de movilidad en Bogota en un
problema sociales inmenso que afecta sin discriminacién a todos los ciudadanos. (Cifras tomadas
del Consejo de Bogota).

Esta problematica afecta a todos los ciudadanos, al estar bajo presidn constante las personas
estan a la defensiva, esto afecta la calidad de vida, la falta de tolerancia y respeto hacia las
personas con quien se convive en la comunidad y con efectos negativos para el medio ambiente

de la ciudad.
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La congestion vehicular nos afecta a todos, cualquier traslado puede llevar de una hora 0 mas

y los sdbados que no hay restricciones para el transito de vehiculos particulares es mucho peor.

Es un reto para todos los ciudadanos, autoridades y gobernantes mejorar la movilidad en la
ciudad ya que han sido muchas las propuestas que se han realizado para intentar descongestionar
las vias de la capital, pero las iniciativas y propuestas llevadas a cabo por el gobierno no han
obtenido los resultados esperados estos han logrado reducir solo algunos minutos los tiempos de
travesia en los recorridos por la ciudad, pero ain no es suficiente para la poblacion.

Justificacion del proyecto seleccionado.

La movilidad se ha convertido en un tema cada vez mas importante en relacion con los
contextos sociales y urbanos. Los movimientos globales de una capital, productos basicos, el
flujo del turismo y el aumento de los desplazamientos estdn cambiando radicalmente las
estructuras sociales, mientras que la expansion continua con la urbanizacion y por ende el

aumento vehicular ya que entre mas poblacion mayor flujo.

Hoy en dia los moviles parecen ser los mas poderosos, y ante el creciente problema destacado

aqui, parece ser una gran medida para mejorar el ambiente sobre el problema de movilidad vial.

Por lo tanto, la movilidad se propone como un concepto clave para una reorientacion de la
teoria social que trasciende el concepto enmarcado de sociedad, en la teoria urbana, la movilidad
surge en una variedad de contextos de espacios publicos, redes sociales y disputas sobre el
acceso a la urbanidad a través del transporte colectivo e individual.

Caracterizar la poblacion afectada y demas informacion estadistica que nos pueda servir para

tener una idea clara del impacto.
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Bogota

Siendo la poblacion en general, en Bogoté se destaca un actor principal en la movilidad los
motociclistas, son los protagonistas del parque automotor de la ciudad y tienen el ranquin de mas
de 3000 muertes en accidentes de transito en el 2018 segun el estudio de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (2019) https://ansv.gov.co/.

El grupo objetivo del proyecto son los motociclistas, conducir una motocicleta no es una
cuestion innata, sino que requiere aprendizaje y préactica, no solo se necesita una licencia, se debe
tener en cuenta varias regulaciones y utilizar la proteccion adecuada, conocer y respetar las

normas de transito, conducir con seguridad y conocer la maquina que se conduce.

Un estudio hecho por INRIX Global Traffic Scorecard, que us6 Big Data para almacenar y
analizar el trafico en 38 paises, arrojo gque en la capital colombiana los ciudadanos pierden 272

horas al afo.

La ultima encuesta de percepcion de movilidad que se realizo a los bogotanos reveld que el
61% de los encuestados consideraba que el tiempo de sus viajes en la ciudad habia aumentado. A
esta percepcion parece ratificarla un reciente estudio hecho por INRIX Global Traffic Scorecard,
que afirma que al afio los bogotanos pierden 272 horas en trancones, mas que cualquier otra

ciudad en el mundo.



La vida en un trancon

Estas son las ciudades de Latinoamérica en las que
la gente pierde mas tiempo al aiio en un trancoén.

4 subié con relacion al afio anterior
@ Ocupod la misma posicion
<% Bajo con relacion al aio anterior

2018 U 2017) ! Horss pardidas en la congestibn | Toncion
Bogota w3 @ | 272 -~
Ciudad de México | P 4 (4) 218 ¥ g9
Belo Horizonte & 12 (21) | 202 &« n
Rio de Janeiro - 7 (8) 199 ¥ 13
Guadalajara . 4 32 (38) 181 & 18
Quito | %2 (29 | 173 & 20
Guayaquil = (22) 167 ¥ 23
Ciudad del Cabo &% 95 (96) ‘ 162 &« 28
Sao Paulo e 5 (5) 154 ¥ 39
Medellin | & 05 (26) : 138 | w62
Palermo 4% 53 (84) | 119 <% 83
Acapulco - 97  (109) | 102 - 2
Tijuana M 52 (72) 85 - 14
Veracruz | & 153 (160) 80 - 148
Ciudad juarez @« /o (78) | 69 | ¥ 165
Brasilia . @ 11 (42) | 64 | ¥ 174
Chihuahua W 124  (120) | 63 ¥ 175
La paz W 149  (146) | 45 ¥ 206
Guadalupe | & 210 (211 31 ¥ 219

(*) Entre 220 ciudades del mundo
Fuente: http:/inrix.com/scorecard/



Fase 3: Identificacion acciones de innovacién social

Identificacion acciones de innovacion social: presentar la matriz de evaluacion de proyectos propuestos presentada en el paso 3

para solucionar la problemaética y la justificacion del proyecto seleccionado con las acciones de innovacion social a aplicar.

Innovacion
amm
caracteristicos
innovadoras

Esta presentando una
Propuesta que tiene un
valor civico vy social vy
nvolucra a los organismos
pubkcos para que no
Involucran en 1a actividag
socis planteasdasa

Claro que 51, 5e presenta
an &l sector de 1a sabana
de occidente que hace
parte ntegral de la capital
Ya gue e unNo de los
corredores poncipalas oe
comercio de Bogota.

D Crerta manera prasanta
una idea inmovadora de
transporte publico pero gue
necastaria realzar unos
MUSTES DAra Que sSes

wviable

Cusnta con un mercado
representativo y que ests
a la espera de soluciones
de movikdad para 1a
comurndad

S6 presants una Propuasta
busna ya que hoy dia las
redes sociales son muy
consuitadas por muchas
personas y con buenas
campafiss sobre ntebncs
vial seguramente
MOJOramos Un poqueto
nusstra moviidad

Si CueNts con un Marcado

[potencial dado que ia moto
es una opcwon de tranporte
muy usada en la actuabdad

ENGrar CONCIeNcia
cwudadans ayudando a la
mowvikdad y al maedo
amente

6 espera llegar & mas de
2 mullones de habitantes
entre eson conductores y
transeuntes de la cudad,
59 tomaran en las calies
prncipales donde se
ewvidencia mas flujo de
personas, se les hara legar
Fla nformacion a los
vahiculos cuando los
semaforos ealén en 1o

Proyecto Pertinencis Factor
ol proyecto da respussta| el proyecto -
desaipcion breve cto que problematica actividoad
Aksmno del proy se prop :.h.. social |generar un
Sandra GAnerar CONCIaNGia g INYItar a todas las personas que [Presenta una alternativa De |3 manara como so esta
|Lorana UENan un camo particular an 13 sabana de ocoidente de solucion & un problema [afrontado, No genara
Pars gue hagan uso de rutas corporativas transporte Que se ssta presantando vy [directaments nmgunas
publkco, motos y bicicletas, gue se abstengan de levar les un lamado de actividad productiva pero
sus carmros al trabajo, esto genararia descongesthion on jconclancia a los prncapales | repercutira an ia
3 calle 13 que a8 I3 via prnoipal de acceso a Bogota y |actores dgel problema de sconomia de los duefios de
en la cusl se genera un embotellamiento diano porgue movibdad vehiculos partxculares vy en
s=on muchos los mumcipeos aledafos gue transitan por el ongreso del transporte
aste comredor vial, Madnd, Funza, Facatatuva, Bojaca, pubthico.
Zipacon, Mosquera
Yeaury Bicocthw: La movihdad urbana 8 mucho mas que « Presonts una propuests Parrule s genaracion de
Alejandra uso de los vehiculos en el Intenor de cudades. Incluye [Interesante slampre y emploc no formal, una
medidas para consegusr gue los desplazamentos de cuando sa regulance y forma de ganar tlempo a
NUESIIOS NINOS, Mayores sean Mas seguros y evitande jcumplan normas egales o8 UsSUanNos.
cCaidas y atropello, que ragulancen este LPo
Es un proceso compuesto de dastintas fases y debe serjde servico publco. Hay
por sectores, Que pretende satisfacer las necesdades |que contemplar
madiants un cambio de la reabdad Wdentificada, Capacitaconas a los
frequeere nversiGn de recursos de sacuerdo & un operadores, SOAT para
presupueasto establecdo para alcanzar objetivos casos de acoidentes, etc.
concretos, an un bempo determinado, maedianta
acbividades coordinadas
Liuss Famado DUIamos Nuestio esfusrzo [Presants una propussta NO 56 generans actvidaa
P ategue an acUvar mediante 1as rades soGales una campafas Nteresante ya que debdo productiva pero st se
para gue se acaten las normas de transito, el cruce de |a las facikdades gque hay generana conclencia vial y
las calles y avernndas de la cusdad, los semaforos, |a hoy en dia para aguus una [el respeto por la wida, v «f
pussta en prachica de los slementos de segundad, «f moto y dabido 3 que se Duen uso de aste Mmedo de
respeto por los que Ntervienan en la via wcremento = luyo de transporte
estas por las vias, si se
dobe generar concancia
para los usuanos de este
HPo de vetwculos.
I-"‘i'“ SRNarar . M. Y& Que INdica UNA CPCHOHN Que e NO e genera actrmdad
Marganta muchos de jos acodantes de transito que afectan las  [pusademplamentar como productiva
Sanchez vias princpales es por imprudencia de los conductores |estrategia para ayuda de la
como de los transeuntes. problematca de mowvikdad
de 15 cudad
Elm Genearar multas o Sanconss ques ncluyan una Proyscta generar un L & produccion de
Alonso conclentizacion del uso del espacio v de las vies, cambio an la gente por comparendos generans
segun su mal uso sean pagadas de forma monetana o |medio de mutas para nNgresos que se podrian
Cursos Intensivos del tema genarar conciancia rotrnbur en movihdad

Generar concmncis
cudadana ayudando s la
mowvihdad

Twenwe un potencial grands
Yo gue incluye o reunes &
los conductores, peatones
¥ todos los actores dea 1a
movikdad en Bogota
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Fase 4: Modelo de negocio Disign Thinking

Modelo de negocio Disign Thinking: presentar el modelo de negocio ajustado con la

aplicacion de todas las etapas y herramientas que se present6 en el paso 4.

1. Etapa Empatiza
Se realiza entrevista al sefior Alejandro Gonzalez.

Entrevista

Buenas tardes Alejandro mucho gusto mi nombre es Sandra Lorena Gonzalez, estudiante de la
UNAD, el motivo de esta entrevista es conocer tu opinion acerca de la movilidad en la ciudad de
Bogota, realizare algunas preguntas sobre el tema y espero nos vaya muy bien. Primero que todo

te doy las gracias por tomarte un tiempo para hablar conmigo.

1. ¢Lamovilidad en la ciudad de Bogota es un tema complejo, cual crees que es la
causa principal del problema de movilidad en la ciudad de Bogota?

2. Cuél es el medio de transporte més utilizado por Alejandro

3. ¢Desde hace un tiempo hemos vivido el crecimiento del uso de la moto como
vehiculo de transporte, tu como usuario como te afectado ese crecimiento?

4. ¢ Tus notas mucho desorden en el tema de movilidad de las motos en la ciudad?

5. ¢Hemos notado que hace falta mucha cultura ciudadana en el manejo de estos
vehiculos, como lo ves desde tu punto de vista?, tu respetas las sefiales de transito

6. Como estas con el tema de normas de transito, te sientes bien preparado

7. ¢Te gustaria recibir mas informacién acerca normas, o informacién en general que
te ayuden a ser un mejor actor en la via?

8. Tenemos la idea de crear una pagina exclusiva en las redes sociales, te gustaria
participar con nosotros.

9. Como crees que podrias aportar a nuestra idea

10. Consideras que haya algo importante que podamos resaltar

11. Alejandro hemos visto que el tema de movilidad en la ciudad es preocupante, hay
algo mas de lo que quieras hablar acerca del tema?
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Alejandro de nuevo muchas gracias por tu tiempo, por tu paciencia y por tu valiosa
colaboracion al responder nuestras preguntas, espero que seas uno de nuestros primeros

visitantes en nuestras redes.

https://campus23.unad.edu.co/ecacen25/pluginfile.php/7140/mod_forum/attachment/154580/
WhatsApp%20Audio%202019-05-24%20at%203.50.30%20PM.mp4

Obijetivo:

Analizar los comportamientos de todos los actores principalmente los motorizados que hacen
de la movilidad en Bogotéa algo cadtico, nuestro entrevistado enfatiza en que hace falta
conciencia ciudadana y que €l puede aportar a nuestro proyecto desde su experiencia como
conductor, la cantidad de vehiculos y las pocas calles hacen que Bogoté viva en congestion, hay
bastante desorden por parte de los motociclistas, el respeta las sefiales de transito, no esta bien
preparado con normas de transito hace falta mas conocimiento, hay muchas falencias, falta
conciencia ciudadana, afirma que le gustaria participar en nuestra idea y aportaria con tips, desde

su experiencia, concepto basicos, tema de peatones, ciclistas, motociclistas.

2. Etapa Define

Los principales problemas identificados fueron:
1. Concienciay cultura ciudadana
2. Cantidad de vehiculos y motos
3. Poca malla vial
4. Desorden por parte de los motociclistas, no existe un carril para su movilizacién
5

Falta de educacion sobre normas de transito

Matriz de Motivaciones


https://campus23.unad.edu.co/ecacen25/pluginfile.php/7140/mod_forum/attachment/154580/WhatsApp%20Audio%202019-05-24%20at%203.50.30%20PM.mp4
https://campus23.unad.edu.co/ecacen25/pluginfile.php/7140/mod_forum/attachment/154580/WhatsApp%20Audio%202019-05-24%20at%203.50.30%20PM.mp4
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- Mejarar 1a
HEspetoy, | SHms clodadenty | catidad  anilided movilidad, crear
~agilidad en |respeto por las normas S
' PR movilidad y respeto concienciay
recorridos BNSItO. nermatizacion.
B : Proteccion y
Nespedy Apoyo y Cultura vial "”"“:: e s stencibn a
paciencHS S necesidades
Respeto por Prudencia y Confianta y buenas
nomasy cumplimiento Apoyo y coordinacion condiciones
organizacién normas laboraies
Cuidadoy MDY Respetoporias nomas, | o imisntoy
respeto R buensevicioagily | o ora de objetivos
normas OpOTtuUNo

El problema que a consideracion presenta mayor afectacion en la movilidad de la ciudad:

Conciencia y Cultura Ciudadana

3. Etapa Ideas

De acuerdo con la descripcion anterior de la problematica social con el tema de movilidad,

necesaria para entender hacia donde queremos llegar que es el caso particular de las motos el

objetivo es realizar una campafia en redes sociales de concientizar en el respeto de las normas de

transito, ensefiar y comunicar o informar sobre los distintos aspectos que deberiamos saber.
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Conclencia y cultura ciudadana

Orientar

——— Conductas
Informar ., Valores
Instruir Actitudes
Comunicar

Percepciones

Perfil Redes Sociales
Alcaldia Mayor
STT

Deberes

— Derechos

Mejor Calidad de vida

- Mejor Convivencia
Conclencla

Solidaridad

Tolerancia

4. Etapa Prototipa

Ideas:

e Recepcidn de soluciones sobre movilidad de parte de los ciudadanos por medio de

redes sociales existentes.

e Ofrecer en situaciones de congestion alternativas de movilidad como alquiler de

bicicletas, con precios muy bajos de parqueaderos para que puedan guardar su vehiculo.

e Uso masivo del transporte pablico implementando un pico y placa de todo el dia,

incluyendo motocicletas.
Prototipo en imagen

Descripcion

Plasmar las caracteristicas principales de una posible solucion mediante una imagen ayuda a

sostener el dialogo sobre posibles mejoras 0 modificaciones de esta, tanto con miembros del
equipo de trabajo, como con usuarios finales.

Recepcidon de soluciones sobre movilidad de parte de los ciudadanos por medio de redes
sociales existentes.
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Uso masivo del transporte publico implementando un pico y placa de todo el dia, incluyendo

motocicletas.

Prevencidn y conocimiento practico por la adquisicion de conocimientos de valores, aptitudes

y actitudes por medio de charlas educativas.

Ofrecer en situaciones de congestion alternativas de movilidad como alquiler de bicicletas,

con precios muy bajos de parqueaderos para que puedan guardar su vehiculo.
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5. Etapa Testea

La diversidad de los medios de comunicacidn nos acerca a nuestros clientes y ellos se acercan
a nuestro producto para lograr oportunidades participar activamente e instruirnos sobre cultura

ciudadana.

En la aplicacién de esta técnica aprovecharemos para resolver inquietudes y reclamos para

mejorar nuestro servicio.
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Técnica utilizada POSTER

AT SRR W S
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Fase 5: Definicidn de estrategias de mercadeo

Definicion de estrategias de mercadeo: consolidacion de la descripcion de cada elemento de
la gestidn del Marketing y cuadro de propuesta de estrategias de mercadeo ajustado a aplicar en

el proyecto de emprendimiento social.

Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al
mercado

o Permite la visibilidad rapida y amplia de la campafia educativa que se
quiere realizar.

o Acceder a una gran audiencia potencial, ya que la inmensa mayoria de
usuarios de internet usan las redes sociales.
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o Llegar al grupo de usuario donde esten, no se requieren movilizaciones, los
usuarios dedican una gran cantidad de tiempo a las redes sociales.

o Las redes sociales cuentan con una gran cantidad de informacion sobre los
usuarios, y esto hace posible orientar nuestros anuncios con gran precision en
funcion de sus intereses, comportamientos y caracteristicas.

o Permiten un gran control del presupuesto.

o Ofrecen una gran cantidad de formatos.

Grupo objetivo del proyecto (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que
aceptarian y tienen la capacidad de compra)

Siendo la poblacion en general, en Bogoté se destaca un actor principal en la movilidad los
motociclistas, son los protagonistas del parque automotor de la ciudad y tienen el ranquin de mas
de 3000 muertes en accidentes de transito en el 2018 segun el estudio de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (2019) https://ansv.gov.co/.

El grupo objetivo del proyecto son los motociclistas, conducir una motocicleta no es una
cuestion innata, sino que requiere aprendizaje y préactica, no solo se necesita una licencia, se debe
tener en cuenta varias regulaciones y utilizar la proteccion adecuada, conocer y respetar las

normas de transito, conducir con seguridad y conocer la maquina que se conduce.

Segmentacion (tener en cuenta los criterios de segmentacion), en este punto definir el tipo
de segmentacion que se podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad econémica.

Los motivos que mueven a las personas a adquirir una motocicleta varia, motivos personales y
econdmicos, las ventajas que se ofrecen por la compra de las motos, la motocicleta es la solucion
de la gente de bajos ingresos convertida en una fuente de empleo y una herramienta de trabajo,
segun lo que muestra el sexto estudio sociodemogréafico en Colombia del Departamento Nacional
de Planeacién (2019) https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/subdireccion-de-

promocion-social-y-calidad-de-vida, la mayoria presenta gusto por este vehiculo para


http://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/subdireccion-de-
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principalmente dirigirse a su trabajo o lugar de estudio. El 69% por ciento de los compradores
ganan entre un salario minimo legal vigente y dos salarios en Bogota, se puede incluir los que
ganan menos del salario minimo. Las mujeres suman entre un 22% y 30% las parejas también

estan adoptando este vehiculo para sus hogares.

En las mediciones de la ECV, las cuales registran que en 2012 el 29% de los pilotos
realizaban alguna actividad de trabajo (mensajeria o domicilios). Lo que pasa alrededor de esta
industria termina siendo tan clave que el 6% de los empleos del pais dependen de actividades
relacionadas con la moto. Una familia puede gastar $125.188 menos cada mes si se desplaza en

este vehiculo

Los tipos de segmentacion que se utilizaran son: el demografico definidos en rasgos
determinados por edad (18 a 45 afios), y el geogréfico a partir de la localizacion o ubicacion
(ciudad, localidad, barrio) y el psicografico (estilo de vida), que sean conductores de
motocicletas 0 moteros, que tiene que ver con el estilo de vida de las personas, aficiones,

actividades, hobbies.

Identificar la competencia (analizar los posibles competidores que existan en la region
donde pretendemos desarrollar el proyecto, entendiendo competidores como
organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros pretendemos satisfacer)

Nuestra competencia son las distintitas redes sociales ya existentes en el mercado como, por

ejemplo:

o Movemos Colombia, ha creado una serie de propuestas enfocadas en motociclistas
para abordar de forma integral y proactiva los malos comportamientos y habitos de
conduccion, #MovemosColombia, es una iniciativa del Comité de Ensambladoras de
Motocicletas de la Camara de la Industria Automotriz de la ANDI, cuyo objetivo
principal es desmitificar a la moto, cambiando el concepto erroneo que muchos tienen de
este medio de transporte, presentandola como lo que es, un motor de la economia

nacional.
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Nos encontramos con las paginas donde se han agrupado con el animo de apoyarse en
diferentes temas que los afectan, Fanaticos de las motos, Motociclistas unidos, Club de
motociclistas sin moto, Motociclistas Unidos Zona Norte, Asociacion Nacional de Movilidad
Sostenible, ANDEMOS. Se encargan de mostrar estudios de la carretera, comercializan
productos, informacion de tipo social. Todas ellas de alguna forma pretenden el mismo objetivo
nuestro, pero es una gran oportunidad de compartir experiencias y se pueden convertir en un

publico objetivo para nuestra pagina.

Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social y
proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

o Entes gubernamentales: La red empresarial de seguridad vial, la secretaria de
transito y transportes de Bogota, la alcaldia de Bogota., Agencia Nacional de seguridad
Vial, Transito y transporte, alcaldia de Bogota.

o Principales marcas de ventas de motocicletas en el pais: ya que el segmento de
motos registra un excelente comportamiento alcanzando un volumen de 50 mil unidades
en marzo, equivalente a un aumento positivo del 20,7% frente al mismo mes del 2018.

o El segmento de motos eléctricas alcanzé las 226 unidades (+123,8%); la marca
STARKER contintia ocupando el primer lugar con una variacién positiva del 143,2%. La
empresa Bajaj, representada por el Grupo Auteco en Colombia, continta liderando el
podio de las firmas mas vendedoras del mercado. Yamaha y Honda, a su vez, se
consolidaron en el segundo y tercer lugar de las firmas méas vendedoras del mercado,
AKT y Suzuki, Kymco, Hero, Victory, TVS 'y, finalmente, KTM,

o El usuario el motociclista.

o  Acciones de cooperacion: Se propone realizar un proyecto innovador en las redes
sociales Facebook, Instagram, Twitter, que consistird en la creacion de una pagina que
sea el instrumento para acceder a muchos recursos, personas para adquirir informacién y
divulgarla, material de analisis y reflexion, que se alcancen compromisos sobre cultura
ciudadana, contar con instancias para la gestion del proyecto de emprendimiento sobre

movilidad en la ciudad de Bogota.
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Estrategias Jque? ;,como? (con que? (cuando? (quien?
programas | Acciones inmediatas | Recursos Necesarios tiempo responsable
Estrategia de Paginas Ser visibles mediante | Computadores, Hacer un El grupo del
comunicacion web, redes | el uso de redes smartphone, email seguimiento | proyecto
sociales sociales, Twitter, diario alos | Movilidad
Facebook, YouTube suscriptores | en la ciudad
de las redes | de Bogota
Estrategia de Educar a los | Pedagogia al paton Sensibilizacion por Cada vez Secretaria
comunicacion actores de medio de charlas. que se de
la via cometa una | movilidad
falta (2 de Bogota
horas)
Estrategia de Beneficios | Dando unasolucion | Por medio de las Hacer un El grupo
Posicionamiento para los a los problemas de redes sociales seguimiento | del proyecto
motorizados | movilidad en la diario alos | Movilidad
ciudad de Bogota suscriptores | en la ciudad
de las redes | de Bogoté
Estrategia de Mas policia | Aumentando el Por medio de la 12 horas Secretaria
Posicionamiento y control control en las vias colaboracién de diarias y de
policia de transito. reforzar en | movilidad
horas pico. | de Bogotdy
Policia
nacional.
Estrategia de Priorizacion | Las avenidas Con ayuda de la 12 horas Secretaria
diferenciacion uso de vias | principales las policia nacional. diarias y de
carretas de traccion reforzar en | movilidad
animal y evitar que horas pico. | de Bogotd 'y
los cartoneros Policia
transiten por las vias nacional.
arterias
Estrategia de Debemos Creando ventajas Por medio de las Hacer un | El grupo
Diferenciacion marcar la competitivas, nuestro | redes sociales. seguimiento | del proyecto
diferencia | servicio serd mas Mostrar empatia con | diario a los | Movilidad
respectoa | innovadores y las necesidades y suscriptores | en la ciudad
otros nuestros clientes los | motivaciones de de las redes | de Bogota
grupos motociclistas, nuestro publico
existentes | seguiran nuestras
redes para estar
enterados de lo que
difundiremos
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Fase 6: Programa de Marketing Digital

Programa de Marketing Digital: objetivos del programa Imagen de marca y slogan
Presentacion del enlace del Wix con imagen o pantallazo de la pagina disefiada descripcion de
acciones de social media y marketing digital a aplicar al proyecto de emprendimiento social y

que se definid en el paso 6.

Objetivos del programa.

e Establecer un modelo de servicio productivo, que permita a todos las motociclistas

como actores viales en la movilidad de Bogota.

e Generar conciencia sobre la problematica que aqueja la ciudad, creando cultura en
la utilizacion de la moto para ello la educacion vial debe articularse de manera que por
medio de ella se adquieran valores habitos y aptitudes que permitan dar respuesta a la

cantidad de situaciones en las que se involucran todos los actores de la movilidad.

e Aprovechar el auge de las redes sociales como canales de comunicacion entre
nuestros usuarios para difundir toda la informacién necesaria y generar conciencia en la

movilidad de la ciudad de Bogota.

e Dar a conocer en primer lugar las caracteristicas del servicio a los clientes de
nuestro mercado objetivo motociclistas como actores viales.

e Permitir lavisibilidad rapida y amplia de la campafia educativa que se quiere brindar
en redes sociales.



Imagen de la marcay slogan.

Presentacion del enlace del Wix con imagen o pantallazo de la pagina disefiada

https://luferpicall.wixsite.com/movilidad

Descripcion de acciones de social media y marketing digital a aplicar al proyecto de
emprendimiento social y que se definié en el paso 6.

Los comportamientos humanos exhiben correlaciones extendidas en muchos aspectos, tales
como niveles individuales y colectivos, dimensiones tiempo y espacio, grados sociales y

geogréficos.
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https://luferpica11.wixsite.com/movilidad
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Con la abundante informacion de Internet sobre los comportamientos en lineas disponibles,
atrae los intereses académicos para explorar la similitud de la movilidad humana desde la
perspectiva de la proximidad de la red social.

El blog muestra una fuerte correlacion entre la proximidad social en linea y la similitud de
movilidad fuera de linea, es decir, los registros maéviles entre amigos son significativamente mas
similares que entre extrafios, y los entre amigos con vecinos comunes son incluso mas similares.

La importancia de la cantidad y diversidad de amigos comunes, con un hallazgo positivo de
que las redes sociales contribuyen a la informacion casi inmediata, hace exponencial el uso de
estas para métodos correctivos no muy agresivos, pero si muy eficientes.

Nuestro blog proporciona una vision novedosa para comprender mejor el acoplamiento entre
los comportamientos humanos en linea y fuera de linea, y ayudard a modelar y predecir los
comportamientos humanos basados en la proximidad social para mejorar la salud vial de la

ciudad.

Vinculo del video de sustentacion final del proyecto de emprendimiento social

https://youtu.be/1-q XLib4EU



https://youtu.be/1-q_XLib4EU
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Conclusiones

o La participacion de la comunidad y la sociedad en general brinda la
suficiente confianza para que a través de programas socialmente responsable se apoye
la consecucion de resultados mediante la inclusion de la poblacion desplazada en sus

actividades siendo generadores de empleos.

o Ser participe de la construccion de procesos sostenible para la comunidad a
través del impulso y promocion de alianzas estratégicas que permitan involucrar a
diferentes programas de formacién de competencias en dicha poblacion, mediante la

capacitacion y patrocinio.

. Por medio del desarrolla del ejercicio para el conocimiento de la poblacion
de la ciudad se puede realizar la formacion para la generacién de propuestas que les
asegure sostenibilidad propia y de su grupo familiar.

. En resumen, los Bogotanos viven una experiencia de intolerancia y
violencia en las calles. Los puntos por solucionar cada vez son mas. La falta de
empleo, la inseguridad y el tranporte complicado hace que la vida se vuelva més

dificil sometiendo a las personas en un estrés

° Se logr6 concluir que una de las mayores preocupaciones de las personas que
viven en la zona de Fontibon es la seguridad ya que cada vez se incrementan mas el nimero
de hurtos, y los menores se ven afectados al momento de salir de sus estudios junto con los
trabajadores que llegan a altas horas de la noche a sus hogares, por otra parte con la
investigacion realizada se puede evidenciar que Fontibén es un lugar que tiene un alto riesgo
a inundaciones y eso afecta a toda la comunidad en especial las personas de mas
vulnerabilidad (pobreza), como los nifios ya que esto trae infecciones por el taponamiento de
los cafios, ocasionando enfermedades respiratorias en los menores y adicionalmente creando

problematicas en la movilidad de este sector.
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o Es muy importante conocer las percepciones y preocupaciones de los
habitantes de una comunidad, en este caso el municipio de Mosquera tiene muy
buenos programas para la poblacion en general, pero segun la encuesta y mi
percepcion se ha disparado el tema de la inseguridad, y el consumo de drogas por
parte de los jovenes, se debe validar con los entes administrativos y comunales cuales
son las politicas y las estrategias que se estan trabajando actualmente para mitigar

estos temas que tanto preocupan a la comunidad.

o Como conclusion de este trabajo es poder mostrar mediante el estudio
basado en el proyecto de identificar los problemas de nuestra comunidad,
adentrandonos en la experiencia de diferentes actores y participando con ellos en
identificar desde el punto de vista de la gente del comin como observan ellos su
comunidad, sus problemas. Desde esa mirada poder iniciar un proyecto que nos

encamine a buscar soluciones.
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