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Introduccion

La seguridad industrial y salud en el trabajo son aspectos fundamentales en el contexto
laboral colombiano. Hasta el afio 2015, la resolucion 1016 de 1989 reglamento la organizacion,
funcionamiento y programas de salud ocupacional que debian desarrollarse dentro de las
empresas. En el 2015 surge el decreto Unico Reglamentario o decreto 1072 de 2015,
modificado por el decreto 052 de 2017, el cual obliga a los empleadores y empresas del pais a
implementar diferentes medidas para garantizar la integridad de los trabajadores en diferentes
contextos y escenarios laborales. Pero fue en el afio 2017 cuando surge el decreto 1111 el cual
reglamenta los estandares que debe contener el SG SST en una empresa los cuales son
delimitados por medio de la resolucion 0312 de acuerdo con el tipo de organizacién y teniendo
en cuenta el ciclo de la mejora continua.

Es de esta manera, lo que se busca por medio de este informe es describir la transicion
que tuvo la empresa RAPYLAC en cuanto a estas dos normas (resolucién 1016 de 1989 y
decreto 1111 del 2017). Por medio de un diagnostico de los requisitos actualmente existentes a
través de la matriz de evaluacion de estandares minimos, se evalla el estado de la empresa en
cuanto al SG SST y se plantean recomendaciones para cumplir con el 100% de las actividades
del SG SST con el fin de disefiar planes y programas de mejoramiento que permitan contar con
un ambiente laboral sano y seguro, enfocado en mejoras de productividad y bienestar humano

en la empresa.



Objetivos

Objetivo general
Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa Rapylac S.A.S, para el afio 2020.

Objetivos Especificos

e Identificar la transicion e implementacion que tuvo la empresa Rapylac S.A.S entre el
programa de Salud Ocupacional y el SG-SST.

e Elaborar el plan de mejora de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Describir las actividades que se ejecutaran de acuerdo a los estandares minimos exigidos por
la resolucion 0312 de 2019, en el sistema de SG-SST para el afio 2020.

e Proponer el plan de mejoramiento para la implementacién del SG-SST llevando a cabo la

planificacion, la aplicacion, la evaluacion, y auditoria.



Capitulo I: EI Problema
1.1.Planteamiento del problema

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene el propdsito principal de
gestionar los riesgos asociados a las actividades que surgen desde la naturaleza econémica de las
organizaciones por medio de actividades de previsién, prevencién y proteccién, logrando
eliminar o prevenir posibles accidentes o enfermedades laborales provocados por estos por
medio de controles de prevision, prevencion y proteccion (ISO 45001, 2018).

Al verificar el SG- SST aplicado a la empresa Rapylac también se encuentra la necesidad
de implementar nuevas estrategias de mejora debido a que no se han implementado en sus
actividades la totalidad de los items exigidos debido a sus caracteristicas. Esto, podria
representar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, pues frente a la ausencia de
un enfoque preventivo se podrian disparar indicadores de accidentalidad o enfermedades
laborales tal y como se presenta a nivel nacional. La Verificacion de los procesos del SG —SST
no solo permitira fortalecer las condiciones laborales, sino que también podra llenar los vacios
normativos existentes frente a los nuevos cambios que demanda el futuro empresarial mediante
constantes actualizaciones de acuerdo con la normatividad vigente.

En este sentido, el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo resalta
el valioso aporte de la teoria sistémica, segun (Meza, 2018) “Dentro de las organizaciones, tiene
el objetivo de mejorar la eficacia de toda la organizacion como un solo sistema”. Es decir,
existe una oportunidad de mejora en la eficacia de los procesos de la empresa Rapylac por
medio de la implementacion de estrategias de mejora frente al SG SST. El enfoque sistémico
dentro de las organizaciones busca desarrollar procesos para el diagnostico de problemas,

definicion e implementacion de estrategias y el establecimiento de indices de control y



medicidn que permitan generar un valor constante en el cumplimiento de los objetivos y la
seguridad proporciona a los colaboradores y demas partes interesadas.

En este orden de ideas, el analisis del SG SST en la empresa Rapylac y el
establecimiento de estrategias que permitan que permitan inspeccionar, evaluar y controlar los
riesgos haciendo un seguimiento adecuado al bienestar laboral, seguridad, rendimiento y
satisfaccion de las partes interesadas; generaran un enfoque proactivo y preventivo para
promover comportamientos adecuados y garantizar condiciones seguras en los trabajadores. De
lo anterior, surge la pregunta: ¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la
Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) en la empresa Rapylac para el afio 20207

1.2.Antecedentes del problema
Colombia, a partir del afio 2014 con el decreto 1443 y en el 2015 con el decreto 1072,
inicio una transicion del programa de salud ocupacional al SG SST, sin embargo, para el 2017 en
Colombia se evidencio una tasa de accidentalidad del 6,45% donde por 10.237.811 trabajadores,
se accidentaron 660.110. Esto, evidencian la ausencia de estrategias de mejora en la
implementacion de los estandares minimos exigidos del SG SST para cada empresa.

Frente a esta realidad, ha surgido la inquietud de profesionales de la gestion del talento
humano y especialistas en el Campo de la SST de estudiar la eficiencia que tienen las empresas
en Colombia frente a la implementacion de los estandares minimos exigidos hoy en dia por
medio de la (Resolucion 0312 , 2019). Se puede mencionar el estudio hecho por (Arango,
Guevara, Javier Alberto Guitierrez, & Suarez, 2018) donde evaluaron por medio de un

paradigma hermenéutico de investigacion el proceso de implementacion de la empresa de



construccion Luis Robayo S.A.S de la ciudad de Bogota, donde se encuentro que “no existen
relaciones directas entre la implementacion del sistema y el cumplimiento de los trabajadores,
aunque si impacta en temas tan importantes dentro de la seguridad laboral como es el
autocuidado” (p.67). Es de destacar que la implementacion del SG SST es de obligatorio
cumplimiento para todos los sectores econdmicos del pais, y sin embargo las empresas aun no
terminan la implementacion del SG SST, siendo una herramienta fundamental para la gestion del
bienestar del talento humano.

1.3.Justificacién de la investigacion Cualitativa.

En Colombia mediante el (Decreto 1443, 2014), se le viene exigiendo a las empresas de
todos los sectores econdmicos sin excepcion, la modificacion del programa de salud ocupacional
por el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo, con la (Resolucién 1111, 2017) a
través de los estdndares minimos y plazos a tener en cuenta para la planificacion e
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Frente a esto, la
presente investigacion de caracter cualitativo evalla la situacidn actual de la empresa Rapylac
S.A.S, por medio de la revision documental e informacion proporcionada por el responsable del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

El objetivo final de esto, es plantear su situacion actual frente a la implementacion del SG
SST y ante los resultados crear un plan de accion que le permita cumplir con los requisitos
legales y no incurrir en sanciones legales o econdmicas, ademas le permite identificar las
principales problematicas con relacion a la implementacion y transicion del SG-STT, ademas
que nos permite comprender el funcionamiento del entorno laboral de sus colaboradores al
realizar el proceso de investigacion cualitativa al interior de la empresa y a revisar por medio de

una auditoria si contaban con un plan estratégico para el cambio exigido por la normay validar si



cumplian con los estandares minimos definidos en el ciclo PHVA (Planear-Hacer- Verificar-
Actuar) del (SG-SST).

La empresa Rapylac S.A.S se beneficiaré de este trabajo de investigacion, puesto que se
determinaran las acciones necesarias a llevar a cabo, para garantizar su cumplimiento legal y
garantizar el mejoramiento continuo de sus procesos de seguridad y salud en el trabajo. Esto,
también le permita cuidar no solo la salud e integridad de sus colaboradores, sino al mismo
tiempo, reducir los riesgos ambientales, sociales y econdmicos que pueden poner en
incertidumbre el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Analizando la conveniencia de la investigacion, se puede afirmar que los resultados o
hallazgos encontrados permitiran el establecimiento de un plan de accion que le permitira a la
empresa cumplir con los requisitos legales y el cumplimiento de sus objetivos. Posee relevancia
social, no solo porque garantiza el cumplimiento de deberes por parte de los empleadores, sino
porque garantiza la seguridad y salud de los colaboradores garantizandoles bienestar a ellos y a
sus familias. Por ultimo, la investigacion es viable, ya que los investigadores poseen los
conocimientos necesarios para realizar dicha evaluacion, diagnostico y plan de accion, asi
mismo, se tiene acceso a la informacidn de la empresa que garantiza el cumplimiento de los

objetivos propuestos.



Capitulo 11: Marco Teorico y Legal

2.1 Marco tedrico

Importantes autores, a través de la historia hicieron aportes importantes para definir lo
que hoy en dia se conoce como el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud y en el Trabajo.
Entre estos autores se destacan los siguiente:

Segun Saleilles & Josserand (1897) el SG SST se podria definir por medio de la teoria
cuyo fundamento es que toda actividad material implica para quien la ejecuta o contribuye a
ejecutarla un determinado género de riesgos, y genera una presuncién de responsabilidad a cargo
de quien esta al frente de dicha actividad o de ella se beneficia. Mas adelante, en su célebre
Tratado de Derecho Civil, Josserand cita a Saleilles: EI gran mérito historico de Raymond
Salleiles fue que le dio a un significado, una dimension, que trascendio al derecho del trabajo y a
los riesgos laborales, protegiendo a los trabajadores del mundo en sus labores cotidianas
Otros autores, trataron de definir el SG SST como:

Herramienta...que favorecen la organizacion, planeacion, ejecucion, evaluacion,

retroalimentacion y ajuste de los programas enfocados a la salud y seguridad de los

trabajadores. Todo lo anterior debe estar alineado con los objetivos estratégicos de las

organizaciones para asi aportar a la sostenibilidad del negocio y al bienestar de los

trabajadores demostrar la relacién que existe entre la prevencion y productividad, asi

como la satisfaccién laboral (Vasquez L., y Ortega, J., 2006).

Esta vision la comparte también (Fernandez R, Y Montes. J., 2009) quienes refieren que
la SST corresponde a un compromiso de la administracion, por tanto, debe establecer los
principios y responsabilidades a todos los niveles de organizacion, asi como proponer incentivos

para promover la participacién. Para otro estudioso del tema, como el caso de (Favaro, M. &
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Drais, E, 2010), el Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso
ordenado de seguridad y salud que puede aplicarse en cualquier empresa. (Kvorning, 2015)
indica que se ha dado poca atencién a los mecanismos con los cuales se puede motivar a los
gerentes propietarios de las pequefias empresas, no solo para participar en el disefio de los
programas del SG-SST, sino también para afinar y cambiar los comportamientos que conduzcan
a la mejora de estos sistemas.

Existen diferentes autores que han explicado la Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo, en el cual se destaca, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que es la
constitucion que respalda a los trabajadores sobre los accidentes y enfermedades laborales;
define que el sistema sirve como una oportunidad de mejorar las condiciones del entorno en
base a politicas y objetivos de salud.

Por otra parte, (Favaro & Drais, 2007), definen que el sistema de gestion esta constituido
por diferentes acciones que combina, empleados, politicas y entorno buscando favorecer las
condiciones de factores de riesgos en terminos de salud y seguridad en el trabajo con el fin de
preservar y cuidar la salud de los trabajadores. De igual manera (Eraso, 2014) establece que el
sistema combina la seguridad y salud ocupacional como gestion y sistema de pensamiento. Por
el cual, el pensamiento de sistema, comprenden una gama de elementos (por ejemplo,
evaluacion de riesgos y competencia de SST) y es la suma de sus partes de elementos y las
interacciones entre los elementos son tan importantes como los elementos en si.

Segun (OIT, 2011) el sistema de gestion debe presentar una estructura légica donde su
principal avanza es centrarse en los peligros y riesgos generales de la actividad econémica de la
empresa. Dado que, cada organizacion tiene unos riesgos diferentes del cual, deben ser

identificados y evaluados para poder prevenirlos a todos los empleados que interactdan en todo
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el proceso organizacional. Por lo cual, el éxito del sistema dependera de la buena evaluacion de
los riesgos y las medidas de accion pertinentes para su ejecucion, como lo define la norma 1SO
45001, los factores de éxito del sistema “dependeran del liderazgo, el compromiso y la
participacion desde todos los niveles y funciones de la empresa” (ISO 45001, 2018).

Frente a una bisqueda constante de trabajo productivo dentro de las organizaciones, el
interés por la gestion del recurso humano dentro de los procesos a estado comprometido con el
mejoramiento de aspectos como el clima organizacional, la cultura, el bienestar y la seguridad
de los trabajadores, surgiendo asi, la necesidad de desarrollar estrategias de especializacion,
organizacion, control y mejoramiento para mejorar el bienestar de los trabajadores como fuentes
principales del trabajo y resultado.

Es de resaltar, que, a través de la historia, surgieron 5 principales teorias de la
administracion que dieron origen a lo que hoy se conoce como la gestion del talento humano:
Teoria clésica de Henry, Teoria cientifica de Taylor, teoria burocrética, teoria de las relaciones
humanas y teoria sistémica. Esta ltima, segin Meza (2018) fue creada por Ludwig Von
Bertalanffy. Dentro de las organizaciones, tiene el objetivo de mejorar la eficacia de toda la
organizacion como un solo sistema. Es decir, este enfoque como forma de pensar, ve a la
organizacion como una totalidad y por medio de procesos estandarizados busca mejorar la
eficacia del sistema total en vez de concentrarse en pequefias unidades que a la larga podrian
provocar cuellos de botella unas contra otras. El enfoque sistémico dentro de las organizaciones,
buscar desarrollar procesos para el diagnostico de problemas, definicion de objetivos, busqueda
de modelos alternativos para la solucion de problemas, implementacion de las estrategias,

control y medicién de los resultados, retroalimentacion y mejoramiento.
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Con este modelo de la administracién, hoy en dia se busca dentro de todas las
organizaciones la creacion de sistemas de gestion que permitan el control de diversos aspectos
como lo es el talento humano e inclusive su seguridad y salud en el trabajo como se busca en la
presente investigacion. Dentro de la gestidn del talento humano, se busca que los procesos
desarrollados sistematicamente dentro de las organizaciones por lo colaboradores estén
alineados con los objetivos estratégicos de las mismas. Es decir, para silva (2009) la gestion o
estrategia del recurso humano permite garantizar que las personas trabajen y se oriente hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, no sin olvidarse del bienestar y la seguridad del
trabajador como principal fuente de motivacion y productividad. Como lo menciona Dessler
(2009):

La gestiona del talento humano debe asumir la responsabilidad de definir con claridad el

trato que la administracion debe dar a los empleados, debe contar con los mecanismos

necesarios para oponerse a practicas injustas y de representar su interés dentro del marco
de la obligacion fundamental que tiene con la alta gerencia (p.p.4-5).

Es decir, aunque dentro de un enfoque sistémico la gestion del recurso humano hoy en
dia dentro de las organizaciones este orientada a la definicion de la cadena de valor por medio
del desarrollo de macro procesos, procesos y procedimientos debidamente planificados, no debe
olvidarse dentro de ellos el valor y bienestar que deben tener las personas como recurso
principal frente al trabajo, pues esto, considerados como un subsistema, son los encargados de
afiadir valor a cada actividad realizada. Frente a esto, surgen diversos sistemas de gestion, entre
ellos, el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, del que se hablara a continuacion.

Los problemas de seguridad y salud ocupacional (SST) se percibieron inicialmente como

problemas principalmente técnicos que requerian soluciones técnicas. Mas tarde, los problemas
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organizacionales se reconocieron como importantes, y mas recientemente, los factores humanos,
los problemas de comportamiento y cultura organizacional se identificaron como factores
indispensables para el buen desarrollo de las actividades operativas. La creciente conciencia de
los problemas y las soluciones se ha reflejado en el desarrollo de practicas de gestion.

En Colombia inicialmente, se conocio este concepto en 1904 con la Ley 57 de 1915
conocida comunmente como la Ley de Uribe. Segun (Cesar, Lizarazoa, Fajardoa, & Quintana,
2018) esta ley toca los temas de accidentabilidad y enfermedades laborales, donde se tenian en
cuenta unos pardmetros para poder administrar estos factores, donde se enfatizaba para la zona
manufacturera del pais.

Posteriormente se establecieron otras leyes, resoluciones, reglamentos y normas donde
se tocaron temas de prevencion frente a peligros y riesgos, medidas de higiene, programacion de
salud, auxilio de cesantias, sistema seguro de accidentes de trabajo, manejo de condiciones y
factores de riesgo, entre otros aspectos que iban involucrando en las legislaciones del pais. Hoy
en dia, se reconoce ampliamente que todos estos factores son importantes y que la gestion de la
SST requiere un enfoque integrado en toda la organizacion.

Por lo cual, el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es un enfoque
coordinado y sistematico para gestionar los riesgos de salud y seguridad, el cual, estd constituido
por una gestion, planificacion, organizacién, direccion, control, auditoria y mejora continua, que
incluye politicas, procedimientos, sistemas, estandares, registros de salud y seguridad
permitiendo ayudar a las organizaciones a mejorar continuamente su desempefio de seguridad en
el cumplimiento de la legislacion y las normas de salud y seguridad, que en la actualidad se rige
bajo la normas internacionales OSHAS 18001, 2015y ISO 45001 2018 y las normas nacionales

el Decreto 1072, 2015y la Resolucién 0312 de 2019. Al hacerlo, establecen entornos de trabajo
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mas seguros que protegen a las personas en el trabajo al eliminar o gestionar mejor los riesgos
para la salud y la seguridad.

Donde ha venido evolucionando mediante la transferencia de ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) que favorece el desarrollo y entendimiento de las actividades y
abarca todos los requerimientos necesarios para el sistema de gestién, ademas que permite la
integracion de otros sistemas de gestion para disminuir costos de implementacion.
2.2. Marco Legal

Rapylac es una empresa colombiana creada bajo la normatividad de Sociedad por
acciones simplificada segun Ley 1258 de 2008, pertenece al sector industrial cuya materia
prima en la leche procedente de animales especificamente la vaca, su actividad principal es la
compraventa, fabricacion, transformacion y distribucion de productos derivados lacteos.
Decreto 616 de 2006: En este decreto se da la reglamentacion técnica sobre los requisitos que
debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, envase, procese, transporte,
expensa, importe o exporte en el pais. De igual manera hace la definicion de leche, requisitos de
los hatos lecheros y los requisitos para comercializar la lecha, segin parametros de calidad.
Decreto 2478 de 1999: Faculta al ministerio de agricultura y desarrollo rural a regular mercados
internos de productos agropecuarios y determinar las politicas de precios cuando se considere
que existan fallas o anormalidades en los funcionamientos de los mercados y proponer medidas
correctivas en organismos competentes. Igualmente, este decreto define la metodologia de pago
de leche al productor, definiciones técnicas, sistema de evaluacion y seguimiento de calidad en
la leche, y las sanciones que se imponen en caso del incumplimiento de la norma.
Ley 590 de 2000, Articulo 11. Con el proposito de reducir los trdmites ante el Estado, el

Registro Mercantil y el registro Ginico de proponentes se integran en el Registro Unico
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Empresarial, a cargo de las Camaras de Comercio, el cual tendra validez general para todos los
tramites, gestiones y obligaciones, sin perjuicio de lo previsto en las disposiciones especiales
sobre materias tributarias, arancelarias y sanitarias.

Decreto 3075 de 1997 Articulo 13. El personal manipulador de alimentos debe haber pasado
por un reconocimiento médico antes de desempefiar esta funcion. Asi mismo, debera efectuarse
un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario por razones clinicas y
epidemiologicas, especialmente después de una ausencia del trabajo motivada por una infeccién
que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacion de los alimentos que se
manipulan. La direccion de la empresa tomaré las medidas correspondientes para que al
personal manipulador de alimentos se le practique un reconocimiento médico, por lo menos una

vez al afo.
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Capitulo I11: Metodologia Investigacion Cualitativa
3.1 Descripcién de la metodologia de la investigacion y la obtencion de informacion

El tipo de investigacion depende del objetivo de la misma y no de la metodologia o pasos
sistematicos implementados. Se menciona que para cada tipo de investigacion existe un ideal de
objetivo que la caracteriza. El presente trabajo tiene como objetivo establecer propuestas
estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Rapylac S.A.S, esto,
por medio de revision documental, listas de chequeo, observacion directa frente a las
condiciones de la empresa, etc.

Frente a esta metodologia de investigacion, se encontrd que la empresa Rapylac inicio su
implementacion del SG SST en el afio 2017 inicialmente valiéndose de los programas y
documentos ya existentes en el programa de salud ocupacional. A pesar de tener controles para
garantizar la seguridad industrial y la salud de los trabajadores durante ciertas actividades, al
verificar requisitos minimos del SG SST, la empresa tuvo que iniciar un proceso de transicion
no solo mediante el reconocimiento de los peligros y su valoracion, sino la verificacion de
nuevos requisitos legales y su debida gestion dentro de los procesos administrativos de la
empresa.

3.2 Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA

La empresa Rapylac, para el afio 2016 cumplia con algunos requisitos del programa de
salud ocupacional como el subprograma de medicina preventiva, medicina del trabajo y el
programa de higiene y seguridad industrial los cuales se encontraban documentados y

publicados en lugares visibles por los trabajadores. Igualmente, contaba con el comité de
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medicina, higiene y seguridad industrial. Es de resaltar que el programa de salud ocupacional
también se debia desarrollar de acuerdo con las fases de planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion, pero Unicamente de estos programas enfocados a proteger la seguridad y salud del
trabajador y sin tener en cuenta el enfoque sistémico y de mejoramiento continuo que tienen el
SG SST.

Como anteriormente se mencionaba, el programa de salud ocupacional se regia por un
conjunto de actividades que permitian mantener y preservar la salud de los trabajadores, sin
embargo, al transcurrir el tiempo se evidencio la falta de control y seguimiento a dichas
actividades gracias a que no se contaba con una retroalimentacion de los procesos. La
culminacién del Programa de salud ocupacional permite implementar el SG- SST en el afio
2017, en el que es necesario verificar y adaptar nuevos procesos que se llevaban en el programa
de S.O.

El cambio entre los dos sistemas se dio con el &nimo de mejorar los procesos que se
llevaba a cabo, por tal motivo el SGSST propone un proceso organizado de mejora continua
para hacer seguimiento del cumplimiento y el rendimiento de cada uno de los aspectos de
PHVA del SGSST, se proponen actividades y establecen nuevos objetivos que la empresa debe
asumir para la implementacion del SG-SST de acuerdo al PHVA de mejora continua, como una
fuente de aprendizaje para mejorar en cada paso y aprender de los errores e implica a todas las
areas de la empresa participen y contribuyan en la implementacion de acuerdo al PHVA.

Estas actividades y objetivos se establecen conforme a la normatividad vigente
principalmente la (Resolucion 0312 , 2019) La cual muestra los estandares minimos que se
deben implementar en la empresa, en base a una evaluacion frente al cumplimiento y realizacion

del plan de accion a implementar para mejorar las acciones del SG-SST.
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La empresa inicid su transicion por medio de la evaluacion inicial de estandares minimos
del sistema de gestion SST. La empresa Rapylac S.A.S se dedicada al procesamiento,
comercializacion y distribucion de productos lacteos por lo tanto su naturaleza econémica en la
cual pertenece al segundo sector de la economia (productivo), la hace tener riesgos mecanicos,
quimicos, bioldgicos, etc., lo que hace que su valoracion sea alta, por lo que se deben aplicar
todos los estandares segun el capitulo 3 de la resolucion 0312 del 2019. Frente a esto se
encontro lo siguiente: Una vez realizada la evaluacidn de la matriz de estandares minimos se
evidencian algunos items por implementar al SG-SST de la empresa como: Conformacién
Comité de Convivencia, evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el SGSST,
Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado,
definir acciones de Promocidn y Prevencion del SG-SST, el cual no tiene un cumplimiento total
de la normatividad como los demuestra los estandares expuestos anteriormente.

Teniendo en cuenta que afio tras afio cambian los riesgos y por consiguiente las acciones
que se aplican para resolverlos, es decir que dichas acciones deben ser reevaluadas para evitar
posibles riesgos y peligros. Por eso al implementar el SGSST en la empresa, a principios del afio
2020, el area de recurso humano en cabeza de la gerencia propone un proceso organizado para
hacer seguimiento del cumplimiento y mejoras en cada uno de los aspectos del SGSST,
verificando los estandares minimos detectados en su evaluacién y el proceso para mitigarlos y si
es posible eliminar los riesgos por medio de las medidas de intervencidn, como se evidencia en
la presente fase.

Inicialmente, la empresa no contaba con un lider interno competente que se encargue de
todo lo relacionado a la culminacion del Programa de salud ocupacional e implementacion del

SG- SST, en el que es necesario verificar y adaptar nuevos procesos que se llevaban en el
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programa de S.O, lo que constantemente implica una serie de desafios y actualizaciones de
acuerdo con la normatividad vigente. Contrarrestando lo anterior el area de recurso humano
quien se encargaba hasta el momento de ello, realiza el respectivo seguimiento al proceso de
contratacion, por lo tanto, se realiza la vinculacion del encargado del SG- SST en conjunto con

el area de recurso humano.
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3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos del SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: RpalylacS.A.S Numero de directos: 20
NIT de la Entidad: 900936155-5 Numero de directo:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: 3 abril 2020
PESO BONTAIE BOSIECE CALIFICACION DELA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL CLLE NO CUMPLE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA S
111 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y o5 o5
Salud en el Trabajo SG-SST 4 g
1.1.2 Responsabildades en el Sistema de Gestion de o5 o5
N Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST . .
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en o5 o5
humanos y de otra indole requeridos | Sequridad y Salud en el Trabajo — SG-SST " "
para coordinar y desarrolir el 1.1.4 Afilacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 B
Sistema de Gestion de la Seguridad y —
o Salud o of Trabaio (SG. 96Ty (436) | L5 Pago de pension trabajadores ako riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 1,16 Conformacion COPASST/ Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 o
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencién PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de Gestion| 12.2 Capackacion, Induccion y Reinduccion en Sistera de
de la Seguridad y a Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 5
Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencion PyP
3 Responsables del Sisterma de Gestion de Seguridad y A o
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Poliica do Seguridad y Salud on el 2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
Trabajo (1%) >
| PLANEAR COPASSTIVigia
gme“":sd“e“ S;‘T”: de IGES":" d;: 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantiicables, con . o
eguridady la Salud en el Trabajo SG (a5, gocumentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 o
Ftan Anual de Trabalo (296) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad, A o
recursos con firmado
GESTIONINTEGRAL | Conservacion de la documentacion | 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion B A
DELSISTEMADE | (2%) en Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DELA Rendicion de cuentas (1) 2.6.1 Rendici6n sobre el desempeno 1 s 1 s
SEGURIDAD Y LA Normatividad nacional vigente y'
SALUD ENEL TRABAJO|  apicable en materia de sequridady | 2.7.1 Matriz legal 2 o
(15%) salud en el trabajo (2%)
comunicacin (1) 2.1 Vecarismos de comunicacion, auto reporte en Sisterma N N
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Kentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adguisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 0
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, 2
2111 Evaluacion del impacto de cambios Internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 o
314 Realzacion de 105 examenes médicos ocupacionales: pre| N N
ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo 315 Custodia de Historias Clinicas. 1 . 0 .
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.7 Estios de vida y entornos saludables (Controles N N
1abag Icohol otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de N o
basuras
3.1.9 Biminacion adecuada de residuos s0idos, lquidos o N o
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTIONGELA SALUD | pugisro reports o nvestgacion de | 122078813 ARL, E°S y Dreccion Trrioril de Minsterio do 2 2
(20%) las laborales, los Trabajo
3.2.2 Ivestigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 5
incidentes y accidentes del trabajo 2 2
ot Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes N N
de Trabajo y Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de os Accidentes de Trabajo y N o
Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de os Incidentes, Accidentes N o
de Trabajo Laboral
Vecanismos de viglancia de las 3.3.3 Medicion de la mortaidad de Accidentes de Trabajo y N o
condiciones de salud de los Laboral 6 0
e 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) 1 0
Trabajo y Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de N o
Trabajo y Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de N o
Trabajo Laboral
4.1.1 Vetodologia para la identificacion, evaluacion y A A
valoracién de peiigros
4.1.2 dentficacion de peligros con participacion de odos 1os A A
dentificacién de peligros, evaluacion | niveles de la empresa 15 ®
y valoracién de riesgos (15%) 4.1.3 dentificacion y priorizacion de la naturaleza e 10 3 o
peligros adicional
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quImIcos, 15105 y A A
biologicos
GESTION DEPELIGROS 4.2.1 Se implementan Ias medidas de prevencion y control de 25 25
Y RESGOS (30%) pulgros
4.2.2 Se verifica apicacion de las medidas de prevencion y s o
control -
Medidas de prevencién y control para | 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 1 0 o
intervenir los peligrosiriesgos (15%) | 4.2.4 nspeccion con el COPASST o Vigia 25 25
2.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, s s
maquinas, - "
4.2.6 Entrega de Bementos de Proleccion Persona EFP, se 25 25
verifica con contratistas - "
5.1.1 Se cuenta con el Flan de Prevencion y Preparacion ante S S
GESTION DE Flan de prevencion, preparacion y 10 ©
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (10%) | 5 )  rigada de prevencion conformada, capacitada y dotada. 5 5
6.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 125 o
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por 1o menos una vez al s o
L VERIFICAR | VERFICACON DEL SG- | Gestion y resuliados del SG-SST ano - s a5
. SST (5%) (5%) 6.1.3 Revision anual por Ia alta dreccion, resuitados y alcance s s .
de la auditoria - i
6.1.4 Planificar auditora con el COPASST 125 0
711 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas | _7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 0
IV.ACTUAR | MEJORAMEENTO (10%) | con base en los resultados del SG- 7.1.3 Becucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 25
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 o
y laboral
7.L.4 Implementar medidas y acciones correctivas de s N
autoridades y de ARL i
TOTALES 100 _
[Cuando se cunple con el flem del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo tem, de lo contrario su calficacion serd igual a cero (0)
Si el estandar No Aplica, se deberé jusiificar la situacion y se calficara con el porcentaje méximo del flem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)
B presente formulario es documento pabiico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (C6digo Penal Colombiano)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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Como se menciond anteriormente, la transicion del S.O al SG SST en la empresa

Rapylac inicio hasta el afio 2017. Por esto, se hace un diagnostico inicial de los estandares

Minimos del SG SST por medio de una tabla de valores y calificacion que permite evidenciar el

estado del sistema dentro de la organizacion hasta el momento de la investigacion. La tabla

anterior, muestra el valor obtenido por la empresa Rapylac para cada actividad que conforman el

ciclo PHVA del SG SST.

Se evidencia en la evaluacidn realizada que la compafiia obtiene un puntaje de 58, 25%
del 100% sobre el cumplimiento de los estandares minimos, del cual se denomina una
valoracion critica pues tan solo no cuenta con uno de los aspectos fundamentales que es la
matriz legal que permite la identificacion de normatividad que debe cumplir la organizacion.
Frente a esto, se debe generar un proceso de planificacion de manera inmediata para poder
realizar la implementacién para cumplir con el sistema de gestion al 100%. Esto define que la
empresa podria estar presentando incumplimiento de la norma, lo cual puede estarle

representando multas econdmicas y legales.

22



Capitulo 1V: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST

Es importante detallar la calificacion obtenida por la empresa dentro de cada fase del
Ciclo PHVA. La empresa se encuentra con 25% de cumplimiento en la planeacion de
lineamientos del sistema, pues, aunque se encuentren los recursos financieros y humanos, y se
hayan establecido procedimientos para la capacitacion de los colaboradores en cuanto al sistema,
no se ha elaborado uno de los aspectos fundamentales para el sistema que es la matriz legal. Se
evidencia que organizacionalmente la empresa cuenta con procedimientos bien definidos sobre
procesos de comunicacion y rendicidn de cuentas, sin embargo, requiere aterrizar estos procesos
a los peligros y riesgos que deben ser identificados.

Igualmente se observa que, aunque exista un encargado del SG SST, no cuenta con los
requisitos necesarios para disefiar e implementar el sistema como lo es el Curso de 50 horas que
se les exige hoy en dia a estos profesionales. Aspecto que debe ser tenido en cuenta porque
implica un incumplimiento legal por parte de la organizacion.

Frente a la implementacion, la empresa se encuentra en un 60% de cumplimiento lo se
refleja en un 20% en la gestion de la salud, la gestion de peligros y riesgos 30% v la gestion de
amenazas 10%. Uno de los aspectos mas criticos del sistema, es que no cuenta con los
indicadores de control frente a la gestion de la salud. Estos indicadores son fundamentales en la
prevencion y proteccion de enfermedades laborales. Igualmente, dentro de la gestion de peligros
y riesgos no se evidencian procedimientos estandarizados que le permita a los trabajadores

realizar sus actividades de manera segura.
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Frente a las fases que garantizan el mejoramiento del sistema que son la verificacién y
aplicacion de acciones correctivas, el sistema se encuentra en un 5% y un 10% de cumplimiento
lo que evidencia que la empresa no cuenta con indicadores de verificacion ni tampoco un
procedimiento establecido para la revision anual por parte de una auditoria y el Copasst. Por lo
tanto, la empresa todavia no ha desarrollado acciones orientadas a la toma de medidas
correctivas y preventivas frente al sistema de gestion.

Es asi como, con estos datos podemos evidenciar la falta de organizacién en la empresa
sobre el sistema de gestion, dado que debe aumentar mas del 50% en cada ciclo, donde el Gnico
ciclo que tiene un mejor resultado es el Hacer aun se deben generar nuevas mejoras para que
todos los ciclos se encuentren en un 100% de cumplimiento. Es especial, en la parte de
verificacion y actuacion que son los que fomentan la mejora continua del desarrollo de la gestion
en la compafiia

En base a los resultados en la matriz de evaluacion de los estdndares minimos se observa
que la empresa se encuentra en un estado de valoracion critica debido a que el resultado esta en
un 58,25%, donde es pertinente un plan de mejoramiento con base a lo estipulado por el
Ministerio de Trabajo, establecer un administrador de riesgos laborales para mejorar los alcances
de la evaluacion en un periodo de seis meses y tener planes de visita controladas por el
Ministerio de Trabajo.

Debido a que, la organizacion aun no cuenta con los estdndares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe generar de forma de acciones correctivas
aquellos hallazgos que aun no aplica de los cuales tenemos la definicion de recursos financieros,
técnicos, humanos y de indole para coordinar y desarrollar el SG-SST con el comité de

vigilancia, el plan de trabajo mediante los objetivos, metas, responsabilidades, recursos con
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cronograma, la gestion integral del SG-SST mediante la evaluacion y seleccién de proveedores y
contratistas, la gestion del cambio del SG-SST mediante la evaluacion del impacto de cambios
internos y externos del sistema y las acciones preventivas y correctivas en base a los resultados
en cuento a la promocion y prevencion.

Por lo tanto, es importante que la alta gerencia se enfoque en asumir el compromiso de
mejorar los estandares del SG-SST mediante el plan de mejoramiento para darle a los

trabajadores mejor condiciones de bienestar previniendo los riesgos actuales de la compafiia
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Capitulo V: Plan De Mejora

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (Matriz), a que haya
lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

Rapylac es una empresa que inicio la implementacion de los SG-SST hasta el afio 2017 y
desde esta fecha viene trabajando arduamente en lograr cumplir con los estandares establecidos
por el Ministerio de Trabajo. De acuerdo con los hallazgos encontrados al realizar la tabla de
valores y calificacion de los estandares minimos del SG-SST, se debe establecer un plan de
mejora sobre los siguientes items:

A. Planear.
1. Estandar Recursos.

Es importante para el disefio e implementacion del SG SST, hay un compromiso por
parte de la alta direccion para proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo cada una de
las actividades necesarias. Frente a esto, es importante que la empresa. La empresa ha dispuesto
todos los recursos necesarios frente al sistema sin embargo requiere de la conformacion del
comité de convivencia. Para esto se recomiendan las siguientes acciones. Frente a esto, es
importante que la empresa realice convocatorias internas para conformar el comité de
convivencia, realice procedimientos para la estandarizacion de actividades del comité,
actividades de sensibilizacion en convivencia laboral, garantizar que el comité de convivencia
realice reuniones grupales semanalmente para abordar conflictos, entre otros.

Igualmente, uno de los requisitos que debe tener el responsable del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, es el curso de 50 horas para el disefio y planificacion del sistema

de gestion, por esto, es importante que lo realice para cumplir con este requisito legal.
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- Items 1.1.8. Generar reuniones grupales cada semana con el comité de convivencia para
generar acciones de mejora y generar una ruta y procedimientos para abordaje de conflictos.

- Items 1.2.3. El responsable del Sistema de Gestion SST debe actualizarse con respecto al
curso de 50 horas para dar cumplimiento a este item.

2. Estandar Gestion Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es en este grupo de requisitos donde se establecen los lineamientos organizacionales que
serviran de soporte al sistema de gestion SST. La empresa frente a este grupo de lineamientos no
ha establecido objetivos del SG SST a pesar de tener definida una politica documentada y
publicada, no cuenta con las matrices legal e igualmente y no ha establecido un procedimiento
para la evaluacion y seleccion de proveedores que son actores que pueden traspasar riesgos a la
organizacion. Estos aspectos son claves en el establecimiento de controles para garantizar la vida
y salud de los colaboradores. Frente a esto, se recomienda a la empresa establecer los objetivos
del SG SST que apoyan la politica en SG SST ya establecida dentro de la organizaciéon y una vez
verificada su pertinencia. Igualmente, se recomienda asegurar la disponibilidad de los recursos
para el cumplimiento de estos objetivos una vez se identifiquen las prioridades para la empresa
segun los resultados de valoracién obtenidos en la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos y requisitos legales.

Una vez identificadas estas prioridades, es importante que la empresa establezca
diferentes controles que van desde capacitaciones, procedimientos seguros e indicadores de
seguimiento y medicién que garanticen las buenas practicas dentro de la empresa. Igualmente se
recomienda implementar un formato evaluativo claro y conciso que evidencie la capacidad de
suministro, productos (especificaciones, técnicas, plazos de entrega, precios, cantidad, calidad,

inconvenientes y cumplimiento de los requisitos legales), es decir factores que determinen la
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eficiencia de los procesos productivos en mutuo acuerdo confiabilidad. Establecer un proceso
para la evaluacidn del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este proceso de evaluacion puede ir apoyado en la
disposicion de: avance tecnoldgico en todas las areas y proactividad ante los cambios, identificar
el impacto interno y externo, identificar las posibles efectos o consecuencias que se podrian tener
con la llegada de las nuevas funciones, herramientas operacionales e informar sobre acciones que
se tomaran para minimizar los posibles riesgos y auditar respecto a los avances y observaciones
del empleado frente al cambio realizado

B. Hacer.
3. Estandar gestion de la salud.

Frente a esto, la empresa se encuentra en una de las condiciones mas criticas pues hasta el
momento no puede garantizar el control de enfermedades profesionales dentro de sus
actividades. Para esto, se recomienda informarle a la institucién médica o al médico profesional
en salud ocupacional sobre cada uno de los requisitos, tareas y funciones de cada cargo. Se debe
garantizar la custodia de las historias clinicas con ayuda de la institucion médica que brinda
servicios de salud ocupacional. Igualmente, se deben establecer procedimientos estandarizados
para el uso de servicios sanitarios dentro de las instalaciones de la empresa y la disposicion
adecuada de materiales.

Con respecto a los indicadores de medicion de la gestion de la salud dentro de la
empresa, se recomienda establecer procedimientos e indicadores de medicion de aspectos como:
severidad de accidentes de trabajo y enfermedad laboral; incidentes, accidentes, prevalencia de
incidentes, accidentes y enfermedad laboral; incidencia de incidentes, accidentes y enfermedades

laborales; ausentismo.

28



- Estandar gestion de los peligros y riesgos. Es fundamental que dentro de la organizacion se
establezcan protocolos de seguridad una vez se hayan identificado los peligros y evaluado
los riesgos que estos conllevan, pues es importante tener en cuenta que la organizacion es un
sistema en constante cambio y que implica un proceso de interaccion con actores externos a
ella que pueden traspasar peligros y riesgos dentro de diferentes actividades. Por esto, se
recomienda establecer un procedimiento para la identificacion de la naturaleza de los
peligros. Establecer medidas de previsidn (eliminacion de peligros). Deben establecerse
medidas de seguimiento frente a las acciones de control establecidas (prevision, prevencion
y proteccién). También se recomienda estandarizar los procedimientos necesarios en la
norma para estipularlos, hacer los procedimientos de acuerdo con lo regulado por la norma,
realizar instructivos, fichas, protocolos de acuerdo con los procedimientos establecidos que
son necesarios para entender o realizar los procedimientos y comunicar a todos los
empleados sobre el desarrollo de los procedimientos para que la organizacion tenga
conocimiento de la ejecucion de estos

4. Verificar.

Estandar Verificacion del SG-SST. Se deben establecer indicadores de control, auditorias

internas y externas, asi como la revision constante por parte de la alta direccién. Para esto se

establecen las siguientes recomendaciones. Frente a esto, es importante segun cada uno de los
procedimientos estandarizados, establecer los indicadores de mejora y el calculo para el buen
resultado de ellos. Los indicadores deben ser ausentismo, enfermedades laborales, accidentes
laborales, cumplimiento del plan anual del trabajo, acciones de riesgos, entre otros que
evidencien el buen desarrollo del programa. Finalmente se debe fomentar dentro de los

indicadores una evaluacion mensual, trimestral o anual donde se genere plan de mejora cuando
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no se cumpla la meta del indicador y se establezca evidencia de esos planes de mejora. También

es importante disefiar, implementar y hacer seguimiento del plan de auditorias por parte del

COPASST, asi como de las entidades o individuos pertinentes y designados por la alta

direccion.

5. Estadndar Mejoramiento. Actuar, Frente a este estandar se deben implementar todas las
acciones necesarias para establecer acciones, procedimientos y medidas que orienten a la
empresa al mejoramiento continuo por medio de la retroalimentacion de los resultados.
Frente a esto, es importante, definir acciones de Promocidn y Prevencidn con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para esto, se
recomienda, realizar inspecciones de seguridad, orden y aseo, gestién oportuna a las
condiciones inseguras identificadas en inspecciones, demarcar y sefialar el area de trabajo,
mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas y realizar

mantenimiento oportuno a infraestructura
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5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST

PEESENTACION DEL PLAN ANUAL 2020 SGEST EAPYLAC
ESTA
- NDAR ACCIONES RESPONSAELE
= CROMNOGRAMA CLMPLIMI
B ero
g
=]
Bla i =] |F|2 |2
Recur | Realizar convocatorias intemas de eleccion para la conformacicn del comité de Coordinzdor HSE 0%
£ comvivencia
El responszable del Sistema de Gestidn 88T dabe actuzlizarse con respacto al curso Coordinador E.H 0%
de 50 horas para dar cumplimiento 2 este item.
Establecer los ohjetivos del 3G S5T. Coordinzdor HSE 0%
Gestid
]_m:g; E:ztablecomisnto del plan donde e identifiquen los objetivos del 8G 88T y sus Coordinador HSE 0%
5";1 aldel | diferentes recursos.
SG
Bl | seT | etablecer las prionidades existes 2 parr de Ia malriz de identificasion de peliztos | Coordinador HISE 8
ﬁ ¥ valoracidn de los rieszos en pro de proteger la seguridad ¥ salud del equipe
Elaboracion de la matriz lezal. Coerdinador HSE %
Capacitacionss, practicas, segmimiento v control 2 la aplicasien d= procedim Co HSE 0%
seguros e identificacion de palizros v riesgos dentro da las pricticas de compras de
Eodudns
Terificar &l cumplimiento v pertinencia de 12 politica del SG-85T. Garente 0%
Implementar un formate evaluativo claro v coneizo qus evidancie la capacidad de Coordinador HSE 0%
suwministro, productes (especificacionss, técnicas, plazos de entrega, precios,
cantidad, calidad, mcomvenientas v cumplimisnto de los requisitos legales)
Evaluacicn del impacto de cambios internoes ¥ extemos en 2] Sistema de Gestidn de | Coordinzdor HSE 0%
Seguridad v Salud en el Trabajo 8G-88T.
Informarle a la institucion médica o 2l médico profesional en salud ccupacional Coordinzder HSE 0%
sobre cada uno de los requisitos, tarezs v fimeiones de cada cargo.
(Gestic
ndela | garantizar la custodia de lzs historias clinieas EP3 0%
salud
Establecer procedinientos estandarizados para el use de servicios sanitanios Coordinador HSE %
Establecer procedinuentos e indicadores de medicion Coordinador HSE %
pelizr | Establacer un procedumiente parz la identificacion de la naturaleza da los peligros. | Coordinader HSE 0%
o8y
riesge - — - -
5 Eztablecerse medidas de seguimisnto frente a las acciones de control establecidas Coordinador HSE 0%
{previsidn, prevencidn v protaceion).
Fealizar idantificacidn da loz procedimisntos estandarizados, rezlizar instruetivos, Coordinzder HSE 0%
fichas, protocalos de acuerde con los procedimisntos establecidos
8G Desarrollo de indicadores. Coordinador HSE 0%
o 55T
E‘i Establecer el plan de auditorias. Grerente %
= Eztablacer el plan de avditerias por parta del COPASST. Coordinador HSE 0%
. Mejor | Definir acciones de Promocidn v Prevencién con basa en resultados del Sistema de | Coordinador HSE v 0%
E amient | Gestidn de Sezuridad v Salud en el Trabajo SG-88T.
=N Garente
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5.3. Cronograma de Actividades

recursos y tiempos

SOMERE DE L EXTIDAD: RAFYVLAC 545

. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

ACCIONES AREQ BIIFORRARLES EECTRESOE
Diinda y dufinchin dal plan de capacitaciio apaslpara 2 pravencila § ieorranciie da
uT Trofigions] spaialnade e sgurdad v ok an el rabzf L da s
Rlagee
Elaberackin dal Ploy ds Trabaja vl Froprams ezl de Copacichin dal sha 1000, 5T Trofimkens] mpacialaade o ugurldad v ol an ltrazfs s da e
Ruiimchin dil ploa e opadnckio e Ssgarids v nled m al matafe pars laoserddera y
inT Traofigion] mpacialaade s ngurdad v ok an sl iz Equipe y wiwam Jun e

cearatia di 1y Redehd pora o 1008

Dacumsertar b argaainckia laboral & 2 wvidanchs rcahiciada

314

Traofigion] mpacialaade s ngurdad v ok an sl iz

maeaal juridlze t naneadhe

Frvidin s marh 7 Seera ds Gaetila de Sgurldad v Sad an ol Traazh T Trofigken] mpscaloade o sgurdad v ok el razf LR d
Gurrtin # Implemaesciin dal Formais Slairis Lagal y Armalaaciia inT Traofigion] mpacialaade s ngurdad v ok an sl iz Equipe y wiwam Jun e
Dibrlgar |3 pakidcs &l Smerna ds Gartidn dal Ssguridad v Sabud an ol Trafhzjs s curnlara,

inT Traofigion] mpacialaade s ngurdad v ok an sl iz Equipe y wiwam Jun e

CEFTEE BTN § |EoranaL

Raparn erimirral pary ba iedicadern ds gt

314

Trofigiens] spacialnads e sgurdad v ok an el radas v e

Hyrpa da ceegrate yriE T

capachadanat pragramas ts rimga

314

prediceeal sn mgeridad 7 apoye ARL afflada,

wyaiga da ot 7 rie ban

Fraparichia ¥ repeac s T du il

riga e st v aptadag

314

prediceeal sn mgeridad 7 apoye ARL afflada,

wyaiga da ot 7 rie ban

Fraparachin y riyeace sn amerpuncie: Coortred Siegs v ran & autiniang

5T

preficeeal an wyeridad 7 apys ARL aftlad,

iy da clegrate 7 TiE ban

T sttvary Risga blemackaicn: Inmpecciin dupraice da makafey copaciochin an

[AILTIE IaZRrAL

314

prediceeal sn mgeridad 7 apoye ARL afflada,

wyaiga da ot 7 rie ban

Flhirge Bieldgiee: Recovasimbiers i ringe ialighes, aemincly paskarly, elminaciie &

i

314

prediceeal an myeridad 7 gy ARL afflads,

Hyrpa da ceegrate 7 THE ban

Plage Cabedca: Dlapraatice da rige quimls - anrtfcacin paligren speaifice &
qubeicen i e del borarzrk, hajan di mgerkdad 7 plotagraeas, muas v ecnerel mgure

nemdarquinlon

314

prediceeal sn mgeridad 7 apoye ARL afflada,

wyaiga da ot 7 rie ban

Apratazka dalFiae da Trakafe da 55T por par il Garenis

314

preficeeal an oled seapackal v reTiE

Hyrpa da ceegrate 7 THE ban

Fravieriacile da la suidadan da Saguridad v Saad an ol Trabaja abe 2000 ol COTASET 7

5T Trahakagl mpsdialaade o nguridad v oakd el sl Hppa da Seprae 7 vie bR
3l Erdéd.
Complimiinoe i |3 Maradidad dmcrit i ls Mairdz Ligal T Trofigken] mpscaloade o sgurdad v ok el razf #yaipn da clrn 7T ban
Diblgackin par 1u laranet s G acividades & Swgariad v Sahad e al Tradafe. inT Traofigion] mpacialaade s ngurdad v ok an sl iz wyaiga da ot 7 rie ban
Fundbdide da coaena 3l pereess sncargade inT 35Ty punencly wyaiga da ot 7 rie ban
Rvidin da |3 ik Dincdie inT S5T y punincly Hyrpa da ceegrate 7 THE ban

Aadireris Inmsrea dal procame du 55T (Lxmpaiambions dal CORAIIT)

314

35T - peruncls - Anfierm - ogaus

wyaiga da ot 7 rie ban
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En base al desarrollo del diagrama Gantt para el plan de mejoramiento de los items
identificados por falta de cumplimiento, se estable las acciones necesarias para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos en un tiempo de aplicacion del plan que se encuentra en seis
meses de aplicacion. Donde se debe involucrar a toda la organizacion para tener un eficiente
resultado del plan de mejoramiento en el tiempo establecido, dado que como se observa en los
responsables se necesita que todos los procesos mejoren esfuerzo para establecer de forma

eficiente el desarrollo de estas acciones de mejoramiento

Por lo cual, para junio del 2020, se debe tener una nueva auditoria para evaluar el 100%
del cumplimiento de los estandares minimos reglamentados, Con el fin de evidenciar mas
oportunidades de mejora y seguir fomentando el mejoramiento continuo entre los empleadores y

empleados, para si garantizar buenas condiciones de trabajo y una gestion eficiente del SG-SST.
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Recomendaciones

Las recomendaciones del andlisis realizado son evaluadas mediante las estrategias,
recursos y tiempo de duracion de las acciones planteadas, validando la viabilidad de la
incorporacion de esta nueva Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la
empresa Rapylac.

Se recomienda que la finalidad de este plan de mejora debe ser optima, obteniendo
resultados positivos, que desde el area de sistema de seguridad y salud en el trabajo se lleven a
cabo planeando, haciendo, verificando y actuando, buscando la implementacién del todo el
sistema obligatorio.

El plan esta disefiado para ser ejecutado durante todo el afio 2020, sin embargo, la
tematica propuesta y mediante el estudio realizado y planteado anteriormente, puede
considerarse ser evaluado trimestralmente, midiendo la productividad de los colaboradores luego
de mostrar el balance positivo que se espera obtener con la implementacion de este nuevo
sistema, tomando como referencia analisis, y resultado final de cada trimestre y buscando
mejoras continuas.

Es fundamental adquirir el compromiso de la gerencia en la asignacién de una parte de
sus recursos econémicos destinados en la mejora continua en el que implica el desarrollar el
ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar en estrategias que controlen los peligros y reduzcan la
posibilidad de tener incidentes y accidentes, manteniendo vigente el plan de trabajo anual.

Con base en la verificacion de los estandares minimos obtenidos se encontré que los

trabajadores estan expuestos a riesgos, por ello es necesario ejecutar las medidas de intervencién
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necesarias para mitigarlos y si es posible eliminarlos, la empresa tiene la responsabilidad de
autoevaluar, tomar medidas, seguimiento, control y sobre todo verificar el plan del SG-SST.

Subsanar la totalidad de los hallazgos en la matriz y ejecucién del plan de trabajo,
garantizando la ejecucion de las actividades en el sistema de gestion SG-SST propuestas para
una mejora continua.

Concientizar tanto al personal encargado de la ejecucion del SG-SST como a todos los
colaboradores de la empresa sobre la importancia del seguimiento continuo a las actualizaciones
normativas y la implementacion de las mimas en pro de lograr cumplir en su mayoria los
estandares establecidos por el Ministerio de Trabajo y asi garantizar un ambiente laboral idoneo.

Periédicamente se recomienda elaborar un informe en el cual se verifica el grado de
cumplimiento del SG -SST segun la normatividad vigente ya que amplia la vision ante la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos que permiten establecer prioridades
y sugerir medidas correctivas y preventivas a tiempo, ademas reconocer la gran importancia de

fortalecer y establecer acciones de mejora en el SSGT en la empresa.
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Conclusiones

Dentro de la gestion del talento humano, uno de los aspectos fundamentales es la gestion
en la seguridad y salud en el trabajo. La normatividad, establece un modelo de sistema de gestién
que por medio del ciclo de la administracién permite el mejoramiento continuo de los
procedimientos y procesos productivos garantizando el bienestar de las personas dentro de la
organizacion.

Uno de los cambios méas importantes del SG- SST, es el concepto de mejora continua,
que implica todo el sistema es dindmico, que esta en permanente cambio, que se realiza
permanente revision y seguimiento, a diferencia del programa de salud ocupacional, que en
algunos casos podia llegar a ser muy estatico y tener pocas variaciones afio a afio. Es por esto,
que es fundamental implementar acciones de seguimiento, control y medicion, pues solo a través
de los resultados se podran establecer acciones orientadas al mejoramiento continuo de los
procesos.

Realizar cambios de manera radical en diferentes actividades propias del SG —SST
indispensables para reorientar adecuadamente los procesos internos, lo que permitira un mejor
direccionamiento estratégico para la empresa acorde con las necesidades y que contribuyan a la

consecucién de los objetivos organizacionales.
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