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INTRODUCCION

Las empresas exitosas y reconocidas a nivel internacional se han tenido que
adecuar a diversos cambios que los nuevos tiempos, tecnologias y normativas imponen para
mejorar cada vez mas la calidad en sus procesos, productos y servicios para asi lograr llegar a
lo mas alto de la cima. Si bien el mercado tradicional esta presentando una serie de cambios y
un gran nivel de saturacion en la que ya casi todo existe es dificil conseguir el triunfo

empresarial.

Ya sea por falta de conocimientos o por falta de vision, muchas micro y
macroempresas ignoran el principal recurso que es el talento humano, donde sus instalaciones
de trabajo son en malas condiciones lo cual hace que la calidad de un producto o servicio se

vea afectada y genere enfermedades tanto para el cliente como al trabajador.

La presente investigacion hace énfasis en el analisis del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en una microempresa ubicada en el departamento
de Boyacé en el municipio de Tunja; INVESIONES YAJ S.AS. Con las competencias
adquiridas durante las anteriores fases del curso se puede, al dia de hoy, evidenciar los
conocimientos por medio de este documento el cual contiene informacion sobre como estéa
constituida este sistema, sus problemas, sus antecedentes, y la solucion que da el equipo de

trabajo.

En este proyecto se encuentra la visualizacién del problema identificado dentro de la
empresa la cual se ha estado trabajando en las diferentes fases del curso, el equipo de trabajo
busca las posibles estrategias y acciones para dar una pronta solucion al siguiente estandar
implementacion de medidas y acciones correctivas de autoridades y de la ARL, con el fin de

mejorar la calidad de vida del trabajador.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la matriz de evaluacion de SG-SST de la empresa de Inversiones YAJ S.A.S
Ips odontovital Tunja, con el propdsito de saber cuales son las medidas y acciones correctivas
que se deben implementar para un mejor rendimiento en los trabajadores en el departamento

de Boyacé en el municipio de Tunja en el afio 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar todos los peligros, evaluar y valorar los riesgos, para establecer los
respectivos controles.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores. Utilizando la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
organizacion.

e Implementar cada uno de los estandares propuestos en SG-SST

e Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Cuando se sugiere realizar una empresa se comienza por la planeacion de cada area
que se va a constituir, muchas veces no se tiene en cuenta la implementacion del SG-SST,
donde se ha considerado que no es necesario 0 se han aplazado la implementacion, esto hace
suceder que los trabajadores de dichas empresas trabajen en condiciones no aptas, Por lo
tanto en este siglo las empresas se han dado cuenta su importancia en la salud y seguridad
para los trabajadores y su puesto de trabajo, esto con lleva a un buen rendimiento tanto en las

actividades como en las utilidades de la empresa.

La empresa Inversiones YAJ SAS identificada con el NIT 901245922-6, se ha
destacado por tener implementado el SG-SST con sus respectivos estandares, en la
recoleccion de informacion se ha evidenciado que no estan cumpliendo con la totalidad de los
estandares minimos el que mas impacto fue el de la resolucién 0312 de 2019 donde dan
soluciones a sus problemas, pero no Implementan medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL para poder eliminar las causas de enfermedades o accidentes que

afecten al trabajador.
A raiz de este inconveniente se ha realizado una formulacion del problema el cual es:

¢,Cudles medidas y acciones correctivas se deben de implementar en la empresa

INVERSIONES YAJ SAS para un mejor rendimiento en sus trabajadores?

1.2 Antecedentes del problema
La razon de ser de una empresa ya sea de comercial o de servicios esta basada en las
ganancias, generar utilidades hasta su maximo punto, pero para que esto pueda ser posible toda

organizacion debe cumplir con una serie de requisitos que permitan el facil desempefio



economico, productivo y social de dicha empresa, donde se debe de cumplir los estandares

minimos del SG-SST para poder tener una empresa legalmente constituida,

En estos ultimos afios se han visto que las empresas solo dan soluciones parcialmente a
los problemas, pero no implementan las acciones a tener en cuenta para eliminar la causa y

mejorar el sitio de trabajo,

La empresa INVERSIONES YAJ S.A.S a pesar de cumplir con la gran mayoria de
estandares es una de miles de empresas que no implementan las respectivas medidas ni
acciones a los problemas o causas que se han ocasionado, como lesiones de espalda por parte
de los odontologos por las sillas que no son ergonémicas lo cual afecta considerablemente a la
calidad de vida del trabajador, aunque no se han presentado reincidentes es obligatorio

implementar dichas correcciones.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

La razon de ser del presente proyecto es analizar la situacion actual en el &ambito del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de una microempresa
seleccionada en un Grupo Auténomo de Estudio, ubicando el factor que esta afectando
impositivamente su crecimiento como empresa para asi poder plantear e implementar
estrategias, acciones y medidas teniendo en cuenta la mejoria del sitio de trabajo del

trabajador.

Al ingresar al diplomado en gerencia del talento humano de la UNAD se debe asumir
una serie de obligaciones en las cuales esta incluido el desarrollo de un proyecto en el que se
analicen cada parte del SG-SST en una empresa e implementar cada estandar de una manera
Optima no solo se ayuda al trabajador si no que se da a entender al empleador la importancia

de este sistema.



La interrogante que se evidencio anteriormente se quiere implementar como una
propuesta ya que en la investigacion se dio cuenta que es una empresa la cual se puede
mejorar, cumpliendo al implementar cada accion de mejora posible, eso tiene como un
resultado, de crecer como una buena empresa prestadora de servicios, aumentando su calidad

y evitar las posibles sanciones de interventorias que puedan suceder en cualquier momento.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura

Se debe entender que la Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Por ende, es el area encargada
o responsable del SG-SST, entiéndase como Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el

trabajo.

El SG- SST no es un tema nuevo, anteriormente en las organizaciones se conocia
como Programa de Salud Ocupacional, que también era la planeacion y la ejecucion de
actividades relacionadas al bienestar de los trabajadores, como bien su nombre lo decia era un
programa que direccionaba al mismo resultado a la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales en forma de subactividades como: medicina preventiva, plan de

emergencias etc. Y no se relacionaba con los demas sistemas que tuviera la empresa.

En el afio 2012 nace la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional y en el afio
2014 se establece el decreto 1443 por medio del cual se dictan disposiciones para la

implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

En el cambio de definicion con la ley 1562 de 2012 donde modifico el concepto de
Salud Ocupacional al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde la
significacion de ocupacional se hizo extensivo al concepto laboral, para hacer énfasis no solo

en las ocupaciones sino ampliarlo a toda actividad que se realice una labor.

A los tres afios, salio el Decreto 1072 de 2015, decreto Unico reglamentario que es el

compendio de normas laborales, donde nos indica de forma sistematica la implantacion de un
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Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo y lo articula con otros sistemas de
gestion 21 que pueda tener la organizacion, por ejemplo: 1ISO 9001: 2015 o la ISO
14001:2008 (calidad y ambiental) que es articular procedimientos y que solo exista un

sistema de Gestion que impacte todos los procesos.

El SG-SST debe ser liderado por el empleador y con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Siendo un sistema
de gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y

actuar).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Anélisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se ha convertido
en un instrumento muy Util a la hora de mejorar el rendimiento y la calidad en cuestion de la
vida laboral del trabajador, esto es conveniente ya que se previenen las posibles
enfermedades y accidentes que puedan tener en el sitio de trabajo, por lo tanto el SG-SST es
muy importante y Util para una odontologia ya que por la posicion que debe de estar el
trabajador puede causar lesiones, es necesario la implementacion de las acciones y medidas
correctivas con el fin de mejorar la calidad de vida laboral y reducir los costos que se generan

por las enfermedades o accidentes laborales.

Por este motivo, se realiza el andlisis correspondiente a la implementacion del sistema
por parte de la empresa INVERSIONES YAJ S.A.S, se realizo una entrevista con el fin de
investigar y recolectar informacion de como esta implementada en esta organizacion, se
permitio evidenciar que poseen el SG-SST, al ser una empresa pequefia sus estandares
minimos son diferentes a aquellos que poseen mas trabajadores, por lo tanto, la evaluacion

inicial no fue complicada.

3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 de Colombia, la evaluacion inicial del SG-
SST segun el articulo 2.2.4.6.16* comunica que la evaluacion inicial debe realizarse con el fin
de identificar las prioridades que posee la empresa en seguridad y salud en el trabajo, esto

permite establecer un plan de trabajo o dar una actualizacion del ya existente.

1 https://decreto1072.com/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-
riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/planificacion-del-sg-sst/



https://decreto1072.com/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/planificacion-del-sg-sst/
https://decreto1072.com/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/planificacion-del-sg-sst/
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La implementacion de esta evaluacion por parte del equipo de trabajo a la empresa
seleccionada se da una gran variedad de informacién lo cual facilita visualizar cuales son esos

estandares que cumplen de acuerdo con el nimero de trabajadores que posee.

Por lo tanto, la Evaluacién Inicial que se realizé a la empresa INVERSIONES YAJ
S.A.S obtuvo una calificacion optima en los estandares que se proponen en la Matriz de
evaluacion del sistema de seguridad, donde nos dio la idea de cOmo esta constituida y sus
problemas que posee, uno de esos que evidenciamos fue de implementar medidas y acciones
correctiva de autoridades y de ARL, el cual se puede dar una propuesta de mejora para

aumentar la calidad de vida del trabajador tanto en su puesto de trabajo como su salud.



3.3 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: INVERSIONES YAJ SAS Numero de trabajadores directos: 6
NIT de la Entidad: 901245922-6 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: 1-4-19
PESO RONIERCSIEEE CALIFICACION DELA
cIcLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST ! !
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
_ ) ) Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' ’
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST ’ ’
para coordinar y desarrollar el 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 4 0,5 35
Sistema de Gestion de la Seguridad y - - -
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0,5
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacién COPASST/ Vigia 0,5 0,5
1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestién 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 4
Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencién PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de Seguridad y 2 0
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Poliiica de Seguridad y Salud en el 211 F’olmca del Slstema de Gestion de Segundad y Salud en el
Trabajo (1%) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 0
|. PLANEAR _ _ _ COPASST/Vigia
Objetivos del Sistema de Gestion de la - - " .
s idad y la Salud | Trabaio SG 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con 1 1
eguridadyy la Salud en el Trabajo SG+ metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades 1 1
Fan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetlyos, metas, responsabilidad, 2 5
recursos con cronograma y firmado
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion 2 2
DEL SISTEMA DE (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DE LA Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 15 1 14
SEGURDADY LA Normatividad nacional vigente y
SALUD EN EL TRABAJO|  aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
o 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema
Comunicacion (1% X . R 1 1
(1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos

Tabla 1 Matriz Proporcionada por la UNAD
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3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre 1 1
ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 -
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de 1 1
basuras
3.1.9 Himinacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE LA SALUD Registro, reporte e investigacion de Iabora.l ala ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de 2 2
(20%) las enfermedades laborales, los Trabajo — - -
L . 5 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 5
incidentes y accidentes del trabajo 2
(5%) Laboral — — - -
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 1
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
. . . 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Mecanismos de vigilancia de las 1
condiciones de salud de los Enferrredéd”LaboraI n — n 6 6
trabajadores (6%) 3.34 Medlcmn de la prevalencia de incidentes, Accidentes de 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y 2
valoracion de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con participacién de todos los 4
Identificacién de peligros, evaluacion niveles de la empresa 15 15
y valoracién de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y 2
biolégicos
GESTION DE PELIGROS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de 25 25
Y RESGOS (30%) peligros . i
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y 25 25
control " !
Medidas de prevencién y control para 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 15 25 -
intervenir los peligros/riesgos (15%) | 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 25
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25 25
maquinas, herramientas ) !
4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccién Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas ) !
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion ante 5 5
GESTION DE Plan de prevencion, preparacion y emergencias 10 10
AMENAZAS (10%) respuesta ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 5

Tabla 2 Matriz Proporcionada por la UNAD
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6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al 1.5 125
VERIFICACION DEL SG- | Gesti6n y resultados del SG-SST ano ! ’
Ill. VERIFICAR — n — 5 5
SST (5%) (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance 1.5 1.5
de la auditoria ! !
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencién con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 2,5 2,5
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) [ con base en los resultados del SG- 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 5
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 2,5 [}
y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 )
autoridades y de ARL ’
TOTALES 100 8 9 5
)

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion seré igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacién el estandar sera igual a cero (0)

H presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Tabla 3 Matriz Proporcionada por la UNAD
ANALISIS DE LA MATRIZ SOBRE EL RESULTADO OBTENIDO

INVERSIONES YAJ S.A.S. IPS ODONTOVITAL TUNJA esta comprometida con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la poblacion Tunjana y deméas municipios del departamento de Boyac4, en la prestacion de servicios de salud oral de baja y
mediana complejidad, mejorando continuamente la eficiencia y efectividad de sus procesos, con responsabilidad social, calidez humana,
oportunidad, cuidado profesional, seguridad y accesibilidad, para lo cual cuenta con una infraestructura adecuada y un equipo humano amable,
respetuoso e idoneo comprometido con la mision institucional y contando siempre con el compromiso de la direccion.
De acuerdo con la informacién suministrada de la empresa inversiones YAJ SAS se ha evaluado en la matriz de evaluacion inicial del SG-SST,

con el fin de identificar si es viable el sistema y dar recomendaciones a los estandares que no estan cumpliendo o que faltan por cumplir.
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3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de
2017.
La transicion que ha tenido que realizar la empresa INVERISONES YAJ

S.A.S con esté nuevo decreto se ha descrito en las siguientes fases
1. Evaluacién Inicial

La evaluacion inicial ya se encuentra relacionada en el punto 3.2 en el cual se obtuvo
una calificacion 6ptima en los estandares que se proponen en la Matriz de evaluacién del
sistema de seguridad donde nos dimos cuenta de uno de los problemas que es el de

implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de la ARL.
1. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial

De acuerdo a la evaluacién inicial y al problema presentado en la empresa se da a

conocer unas acciones de mejora para cumplirlas dentro de esta:

- Sesolicitara a la ARL que realice campafias de promocion y prevencion al interior de
la empresa.

- Se buscaran ayudas psicologicas, para realizar trabajos de motivacién y estrés. Al
tiempo de trabajar en equipo con proveedores que ayuden a mitigar los factores de

riesgo al interior de la empresa.

2. Ejecucion del SG-SST

Dentro de una empresa es muy importante tener claro y ademas estar al dia con este
programa de SG-SST ya que es aqui donde nosotros vemos y damos a conocer la seguridad

que se tiene dentro de esta a todos nuestros empleados.
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En la empresa de Inversiones YAJ S.A.S el sistema de seguridad y salud en el trabajo

se ha venido implementando poco a poco y es alli donde nos damos cuenta de que puntos

estratégicos y que problemas se presentan dentro de esta para poder dar la mejor solucion y

asi los trabajadores se sienten mas seguros.

3. Seguimiento y Plan de mejora

Dentro de la empresa Inversiones YAJ S.A.S nos dimos cuenta de algunos estandares

minimos que definitivamente no cumplen con el SG-SST dado que a cada uno se le dara un

plan de mejora que a partir de ese momento la empresa tendra en cuenta y podré llegar a un

100 % de rentabilidad en este caso.

PLAN DE MEJORA

Conformacion de comité de Convivencia: Dentro de este comité debe estar
relacionado el gerente de la empresa y algunos empleados que son los que estaran
pendiente de cada caso que se presente en la empresa y de igual manera tener en
cuenta el plan de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Este comité
se debe conformar en una reunion avisada previamente que se ejecutara en un dia
aproximadamente, los recursos designados para esta conformacion serian la sala de
juntas y de igual manera tener claridad de los puntos presentados por cada uno se los
que vayan a pertenecer en este.

Responsables del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST
con curso de cincuenta (50) horas: En la empresa Inversiones YAJ S.A.S no hay en
si un responsable del SG-SST es por esto que se debe tener en cuenta que la persona
que se elija para ejercer este cargo sea la idonea y que de igual manera cumpla con un
curso dictado por el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) de 50 horas que se

podra ejecutar en un promedio de 10 dias segun la institucién lo permita, este curso lo
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pueden adquirir directamente en las instalaciones del SENA o si se cumple con un
numero de personas para el curso el SENA va a dictarlo en las instalaciones de la
empresa o donde se requiera.

Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al Copasst o Vigia: En inversiones YAJ S.A.S no se
tiene establecida una politica del sistema de Gestion de Seguridad es aqui donde se
debe crear y poner en funcionamiento para que los empleados la cumplan y tengan
claridad del SG-SST. La fecha establecida para la creacion de esta politica esta
destinada aproximadamente en dos meses de acuerdo a lo que se demore en la
ejecucion de esta.

Custodia de Historias Clinicas: Esta custodia se debe retener aproximadamente 15
afios por el responsable a partir de la Gltima fecha de atencion al usuario, es aqui
donde los primeros cinco afos se deben tener en el archivo de gestion y los siguientes
10 afios en el archivo central de la empresa.

Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros: Los empleados de la empresa no tienen una
capacitacion donde les den tips de estilos de vida y entornos saludables es aqui donde
el empleador les debe dar paso a personas capacitadas para que les expliquen y
mantengan unos controles adecuados en su vida personal y laboral. Esto se llevara a
cabo dentro de la empresa aproximadamente en unos meses donde ya vean el cambio
de cada uno de los empleados.

Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral: En la empresa Inversiones
YAJ S.A.S se debe llevar a cabo una ejecucidn de acciones preventivas, correctivas y

de mejora de la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
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laboral ya que nuestros empleados deben tener claro cada cosa que deben de hacer a
la hora de que de pronto sufra alguna enfermedad por causa de su trabajo es aqui
donde debemos centrarnos y estar pendientes no solo de nuestros usuarios sino de
igual manera de los empleados. Estas acciones se deben presentar ante los empleados
antes de que ellos ingresen a trabajar y durante el tiempo que estén en la empresa.
También se debe tener en cuenta que las acciones que ellos pueden realizar son:
Auditorias internas por parte de la empresa, aceptar las sugerencias de los empleados,
Cambios en procedimiento dentro de la empresa y tener en cuenta que accidentes de
trabajo se pueden presentar dentro del sitio en el que este laborando.

Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL: Se debe
presentar los accidentes que pueden presentarse dentro de la empresa de Inversiones
YAJ S.A.S ya que es este el que debe tomar control y de igual manera la empresa
tener afiliados a todos los empleados a la ARL en caso de que se presente algun
accidente. Dia a dia se deben implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades para que no se presente ningun accidente o algun incidente dentro de la

empresa.
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4. Inspeccion, Vigilancia 'y Control

Cdédigo CRO-SIG-02
CRONOGRAMA =
Versién 3
INSPECCIONES PLANEADAS 2019 Fecha 2019
Instrumento I —— Fecha
ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE FEB MAR ABR MAY Jun cuidestandar i njpg  Fechade  Pechade  control
para PROGRAMADAS Planeacion Ejecucion seguimiento
POR LA y P
comparacion / Si aplica
ACTIVIDAD
Conformacién comité de P
convivencia 1 Marzo
Responsables del sistema =
de Gestién de seguridad y Copasst 1
Salud en el trabajo SG-SST P
con curso (50 horas) Febrero
Politica de Gestion de p
seguridad y salud en el
trabajo SG-SST firmada, 1 Febrero
fechada y comunicada al
Copasst vigia.
P P 2
Custodia de historias Mayo y
clinicas Junio
0




Estilos de vida y entornos
saludables (control de
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

Mensual

21

Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y
de mejora de la
investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

COPASST

Mensual

Implementar medidas y
acciones correctivas de
autoridades y de ARL

Junio

o|o| O

Tabla 4 Realizada por el equipo de trabajo
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.
De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz de evaluacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo se puede concluir:

A pesar de que la matriz arroje una puntuacion de 89.5, el cual es una calificacion
muy buena, no se estdn cumpliendo con ciertos estandares que son muy importantes de
aplicar en las empresas sin importar el tipo a la cual pertenezcan, ya que estan reglamentadas
por ley y por ende tienen que cumplirse al pie de la letra para garantizar el buen

funcionamiento e implementacién del SG-SST.

A continuacion, se presentaran los items de los estandares que no se cumplen en la
matriz de evaluacion de la empresa YAJ S.A.S, y el respectivo andlisis del porque son

importantes implementarlos en el SG-SST

- Conformacion del comité de convivencia: La conformacion del comité de
convivencia dentro de una empresa es de gran importancia, ya que por medio de
este grupo se pueden evaluar problemas internos que pueden estar pasando entre los
empleados y a su vez se les esta dando solucion.

- Responsables del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
con curso (50 horas): Para poder implementar el SG-SST dentro de una empresa se
debe contar con una persona responsable que tenga los conocimientos suficientes
para evaluar e implementar cada uno de los estandares propuestos dentro del matriz
de evaluacion, al no ser asi, la empresa podria ser sancionada ya que este es uno de

los principales requisitos que se deben tener.
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- Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia. Si dentro de la empresa no se
tiene las politicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es como
si esta no existiera, como si nunca se hubiese implementado el SG-SST.

- Custodia de Historias Clinicas: Esta custodia sirve para saber cada uno de los
procesos a los que han sido sometidos los empleados en cuanto se refiere a
examenes médicos y los controles periodicos que se deben llevar de cada uno de
ellos.

- Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros). Estos son capacitaciones que se deben dictar
periédicamente por parte de la ARL, con el fin de brindar una guia a los empleados
de los diferentes riesgos a los que se estan expuestos si no integra en su diario vivir
un estilo de vida saludable, ya sea dentro o fuera de la empresa.

- Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral: Este item es muy importante
ya que afecta directamente a los empleados, ademas es uno de los puntos por el cual
se implementan las SG-SST, ya que todo este proceso va dirigido especificamente a
ellos.

- Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL.

Podemos darnos cuenta de que, aunque son muy pocos los items con los que no se
cumplen, estos son muy importantes dentro de la empresa ya que ayudan a mejorar los

resultados del SG-SST.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Para el mejoramiento del SGSST en la empresa la Inversiones YAJ S.A.S como
primera medida se requirié de que la empresa se comprometiera a cubrir el coste de
prevencion, corresponde con el coste total de la implantacién de las medidas de seguridad y
salud en el area operativa, , se discutié con las directivas de la empresa y se lleg6 a la
conclusidn de realizar una inversién para el desarrollo del sistema ,por consiguiente se
empez0 a realizar una estimacion del presupuesto para ello se toma en cuenta los siguientes
puntos: actividades basicas, medicina preventiva, seguridad industrial, planes de emergencias
y plan de capacitaciones .Para el desarrollo de este presupuesto se solicitaron cotizaciones
que ofrecen los servicios de asesoria y consultoria en seguridad y salud en el trabajo, se
estudiaron y se tomo en cuenta la empresa que ofrecia mayores garantias a precios
razonables, se organizd el presupuesto, el cual fue enviado a la empresa Inversiones YAJ
S.A.S y una vez fue estudiado por las directivas, aceptaron dicha iniciativa y se

comprometieron a comenzar la implementacién del sistema.

El mejoramiento continuo es la fase en la que cierra el ciclo de implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, alli no termina el
proceso pues por el contrario, el mejoramiento continuo es una constante que debe MEJORA
AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA INVERSIONES YAJ S.A.S. de tunga mantener y garantizar la puesta en marcha
de acciones preventivas, correctivas y de mejora con base en los resultados de supervision y
medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
auditorias tanto internas como externas de todo el sistema de SG-SST, deben efectuarse de

forma periddica con instrumentos validados y adaptados a la cultura organizacional
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colombiana, esto permitird medir el funcionamiento parcial o global del sistema y el grado de

madurez tanto del sistema como de la cultura de prevencion.

Al realizar esta propuesta se espera que por medio de indicadores o de auditorias se
convierten en insumos para la generacion de intervenciones y la introduccion de nuevas formas
de trabajo, nuevas tecnologias o cambios en la empresa INVERSIONES YAJ S.A.S. A partir
de la informacién recopilada, se lograra definir acciones que propendan por el mejoramiento
continuo del sistema, lo cual se reflejara en la reduccion de indicadores de enfermedad,

accidentalidad y ausentismo.



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Las Capacitaciones realizadas para la implementacion de los hallazgos en el SG-SST, se propone realizar lo siguiente: Se realiza un

cronograma en donde se evidencia que tiempo que se utilizara para solucionar, evidenciamos la persona responsable, la acciones a seguir y

recursos, los cuales seran graficados en un diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANTT (ACCIONES DE MEJORA, SOBRE LOS ITEMS DETECTADOS

Nombra

8 abr 19
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22 shr 19

29 shr 19
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Limmh s o
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6 may 19 13 may 19
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Lmm [v]s o
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Responsables del Sistema de Gestidn ...

Conformacidon de comité de convivencia

Politica del SG 55T

Custodia de historias clinicas

Estilos de vida y entorno saludable co...

Ejecucidn de Acciones preventivas y c...

Implementar medidas y acciones corre...
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Reunion general sg sst

| e
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%

L

r
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Tabla 5 Diagrama realizado en Proyect
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N° Actividad

Conformacion
de comité de
convivencia

Implementacion
responsable del
SG SST
Politica del SG
SST

Custodia de
historias
clinicas

Estilos de vida 'y
entorno
saludable

Ejecucién de
Acciones
preventivasy
correctivas de
los ATy EL

Inicio

22/04/201
9

08/04/201
9

15/04/201
9

22/04/201
9

06/05/20

19

13/05/201
9

Final

23/04/201
9

19/05/201
9

19/05/201
9

03/5/2019

10/05/201
9

17/05/201
9

Persona
Responsable

Responsable
SGSST

Gerente

Responsable
SGSST, Gerente

Responsable

SGSST

Todos

Todos

Acciones para seguir

-Convocar al personal que integra la empresa.
-Proporcionar mecanismos de comunicacién con
los integrantes como el uso de correos, postales,
onces compartidas, recreacion y deporte.
-Fomentar el respeto, trato digno e integridad de
las personas al interior y exterior del trabajo.
-Fortalecer relaciones positivas entre los
colaboradores de inversiones YAJ SAS
-Inscripcion y certificacion de curso de 50 horas
en SG SST

-Verificacion de la politica del SG SST
-Socializacion con el personal de la empresa
-Publicacion y aprobacion de la politica en SG
SST

- Registrar cronolégicamente las condiciones de

salud de los trabajadores, los actos médicos y los
demas procedimientos ejecutados por la EPS que
interviene en su atencion.

-De manera coordinada se realizaran actividades

de cuidado personal, capacitaciones de cuidado en

salud con habitos alimenticios adecuados.

-Se realizaran jornadas culturales y recreativas
que ayuden a socializar con los trabajadores y
promuevan la actividad fisica y mental.
-Ejecutar las acciones preventivas y correctivas,
por medio de un cronograma de reuniones donde
los trabajadores exponen sus novedades de
incidentes presentados al momento de realizar
alguna actividad,

27

Recursos

-Sala de juntas
0 de estar
-Computador e
internet
-Servicio de
Cafeteria

-Computador
-Disponibilidad
tiempo

-Sala de juntas
-Equipos
tecnoldgicos y
de
comunicacion
-Computador
-Teléfonos

-Parques

-Sala de juntas
-Equipos de
comunicacion

-Equipos
tecnoldgicos
-Sala de juntas



Implementar  20/05/201 23/05/201
medidas y 9 9
acciones
correctivas de
autoridades y de
ARL

Tabla 6 Realizada por el equipo de trabajo

ARL, Todos

-El personal sera capacitado minimo 4 veces por
afio para mitigar los accidentes y en largo plazo

las enfermedades laborales

-Se solicitard a la ARL que realice camparias de

promocion y prevencion al interior de la empresa.

-Se buscaran ayudas psicoldgicas, para realizar
trabajos de motivacion y estrés. Al tiempo de
trabajar en equipo con proveedores que ayuden a
mitigar los factores de riesgo al interior de la
empresa.

28

-Espacios
abiertos
-Equipos
tecnoldgicos y
humanos
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RECOMENDACIONES
Como recomendacion primordial y principal, segun los hallazgos de la evaluacion de la
matriz, lo primero que se debe implementar para que el SG-SST de los resultados
esperados es contratar a la persona responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas), ya que ella seré la encargada de

evaluar e implementar el sistema de gestion en la empresa.

Se debe conformar el comité de convivencia, para analizar el bienestar de los
trabajadores, y asi poder ir identificando los diferentes riesgos laborales y psicosociales

dentro de la empresa, para poder darles solucién a la menor brevedad posible.

La persona encargada del SG-SST, debe estar en continuo contacto con la ARL de la
empresa, para que en conjunto identifiquen los diferentes riesgos a los que se exponen
los trabajadores ya su vez programar las diferentes capacitaciones para minimizar estos
riesgos. Asi se estaria cumpliendo uno de los estandares de la matriz el cual es: Estilos
de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia

y otros).

A partir de lo identificado en la investigacion sobre como esta constituida el sistema
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa Inversiones YAJ S.A.S, se
recomienda inspeccionar cada area de trabajo con el fin de identificar los posibles
riesgos del ambiente de trabajo que tienen los empleados a la hora de realizar sus
labores con el fin de aumentar su calidad de vida.

Es recomendable aplicar el SG-SST ya que por medio de este sistema se evalla la
eficacia de la prevencién de los dafios y deterioro de la salud de los trabajadores y la

provision de lugares de trabajo seguros y saludables.



al tiempo, establecen herramientas administrativas para que una Organizacion se

desempefie de tal forma que sus productos y/o servicios sean exitosos
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CONCLUSIONES
Cada vez que una empresa ha identificado sus problemas, da valoracion a los riesgos y
posee sus respectivos controles para cada uno de ellos, tiene una mejoria en el
rendimiento de la calidad del servicio a prestar como es en el caso de la empresa
INVERSIONES YAJ, donde se identificd y se dio un plan de mejora, con el fin de
buscar una optimizacion en la calidad de vida de sus trabajadores.
Se realizo la politica los objeticos y alcance del sistema de seguridad y salud en el
trabajo el cual de la mano con la planeacién estratégica sigue vigente y modificable
segun las modificaciones tanto legales como funcionales que se requieran.
Una vez establecido los riesgos y su grado de afectacion en el personal y la empresa se
determina planes de acciones y proceder a posibles contingencias que se puedan
presentar en el desarrollo de las actividades ordinarias y extraordinarias de los
funcionarios
Se determind por parte de la coordinacién de recursos humanos la importancia en la
implementacién de las estrategias en seguridad y salud en el trabajo como un sistema
gue mejora el ambiente laboral en la empresa y permite controlar los factores de riesgo
y determinar las estrategias adecuadas en planes de autocuidado y control en seguridad

y salud en el trabajo.
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