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Introduccion

A traves de la historia la Gestion de Talento Humano, ha pretendido generar en las
organizaciones un clima laboral propicio a la satisfaccion de los empleados a través de ambientes
lo suficientemente atrayentes que se reflejen en el desempefio laboral, social y familiar de cada

uno de sus empleados y que finalmente conlleven a las empresas a ser competitivas.

A través de la empresa Banco Caja Social, elaboraremos un diagnostico que nos permitira
por medio de una investigacion cualitativa evidenciar las posibles falencias que se puedan estar

presentando en el manejo del SG-SST a los empleados de todas las agencias en el pais.

El trabajo aqui desplegado estd fundamentado a través de la normatividad vigente en
Colombia en lo referente al Sistema de Gestidn y Seguridad Social en el Trabajo SG-SST, y con
el fin de proporcionar conceptos legales que le permitan a la empresa Banco Caja Social, realizar
los ajustes necesarios para contar con un sistema de gestion apropiado y acorde a las necesidades

de cada uno de sus funcionarios.

A través del marco tedrico daremos inicio a la investigacion cualitativa con el fin de
implementar tablas de valores y calificacion de los estandares minimos del SG-SST, asi como la
descripcion de la transicion de la empresa Banco Caja Social al SG-SST segun el decreto 052

Del 12 de enero de 2017.
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Objetivos

General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Banco Caja Social para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020 y poder asi

garantizar el cumplimiento de la normatividad.

Especificos

1. Identificar a través de la oficina de talento humano del Banco Caja Social el estado actual
de su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

2. Conocer los problemas en seguridad y salud que afectan tanto a los funcionarios como a
la organizacion.

3. Descubrir los estandares que no se han cumplido e identificar las razones.

4. Sugerir un plan de mejora y un cronograma de actividades con sus respectivas fechas,

responsables y recursos.



Capitulo 1: EI Problema

1.1. Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es actualmente la herramienta mas importante para mejorar
la calidad de vida laboral en las empresas, con lo anterior vemos la importancia de contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que ayude a disminuir los riesgos de
accidentes de trabajo y las posibles enfermedades que se puedan presentar como resultado de las

actividades.

Pero no es suficiente la implementacidn también se hace necesario promover una cultura de
conocimiento y cuidado, alinedndola a los planes de calidad, mejoramiento de los procesos,

puestos de trabajo y desarrollo del talento humano.

Esto genera para la empresa Banco Caja Social la necesidad de plantear el siguiente interrogante;
¢Cudl es el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y si los mas de
2000 empleados a nivel nacional conocen y aplican sus derechos y deberes con relacion al

SGSST vy si viven una verdadera cultura de prevencion y cuidado de accidentes laborales?
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1.2. Antecedentes del problema

En la constitucion de la OIT (Organizacional Internacional del Trabajo) se establece el
principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades
profesionales o los accidentes que puedan resultar de su trabajo. Sin embargo para miles de
trabajadores la realidad es diferente. De acuerdo con estimaciones de la OIT mas recientes,
cada afio se producen 2.78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2.4
millones estan relacionadas con enfermedades profesionales. Ademas de los enormes
problemas que esto causa a los trabajadores y sus familias, los costos econémicos para las
empresas son enormes ya que las perdidas relacionadas con las indemnizaciones, las
jornadas laborales perdidas, las interrupciones de la produccion, la formacion y
recapacitacion profesional y los costos de la atencion sanitaria representan alrededor del 3.94
por ciento del PIB mundial. Para los empleadores esto se traduce en costosas pensiones
anticipadas, perdida de personal calificado, ausentismo laboral y cancelacion de altas primas

de seguro.

En Colombia la realidad no es distinta, pues segun el ministerio del trabajo constantemente
se presenta muertes por accidentes de trabajo, esto ha llevado a que se implementen medidas
y ajustes a la legislacion con relacion a la implementacidn por parte de las empresas de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Adicional en Colombia existen miles de empresas que no han puesto en marchaun SGSSTy

las que ya lo han hecho no se han preocupado por aclarar al interior de las mismas que la
responsabilidad es de todos (empleadores- empleados) a la hora de cumplir y hacer cumplir la
normatividad nacional, promoviendo comportamientos adecuados y garantizando condiciones

seguras.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

En la actualidad cada vez mas entidades consideran el equipo humano como el factor mas
importante por eso una de las estrategias para velar por el bienestar de los colaboradores es
hacerlo por medio de la implementacidn del sistema de gestion de seguridad y seguridad en el
trabajo para que de esta forma se pueda promover el mejoramiento continuo de las condiciones

laborales que permitan el desarrollo potencial del colaborador.

La Gerencia de Banco Caja Social declara su especial interés y preocupacion por la proteccién
de la integridad de su talento humano para que trabaje en un ambiente cada vez mas saludable,

mejore su calidad de vida, incremente la motivacién y la productividad que la entidad necesita.

Por lo anterior, es importante realizar esta investigacion porgue quien no conoce los peligros a
los que esta expuesto, facilmente incurre en acciones que facilitan el acontecimiento de los

mismos, es por lo anterior que los colaboradores del Banco Caja Social, les es indispensable

.
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conocer las amenazas a las que pueden estar expuestos y por ende contribuir al mejoramiento de

las practicas de seguridad en el area de trabajo.

Por medio de esta investigacion se pueden conocer aspectos muy importantes, los cuales van a
permitir implementar las mejoras en el desempefio de los integrantes de la entidad su calidad

laboral.

Por lo anterior el Banco Caja Social esta convencido de la importancia de la gestion de seguridad
y salud de sus empleados y es firme con la legislacién actual por lo que asumira la
responsabilidad de la planeacién y ejecucion de todos los programas que se encuentre contenidos
en el SG-SST para lo cual se destinaran los recursos necesarios para que se faciliten las mejores
condiciones de bienestar y salud garantizando un ambiente seguro para empleados, contratistas,
terceras personas, clientes que intervienen en los procesos del Banco, el cual se haré para
prevencion, asi preservar la seguridad y salud de los colaboradores de la entidad por medio de la
evaluacion y control de los factores de riesgo ocupacional, que conlleven a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes

en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo 2: Marco Teorico y legal

2.1. Marco tedrico

El buen desempefio y la productividad laboral de los empleados, depende en un 100% de
los programas de seguridad y salud que ofrecen las compafiias, dichos programas son los
encargados de promocionar un bienestar integral que les genere la estabilidad laboral,
econdmica, social y familiar que requiere todo ser humano para ser productivo y hacer que su
desempefio sea lo suficientemente competitivo que le permita maximizar los resultados en las
metas propuestas por las empresas.

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT-, fundada en 1919, y creada gracias
al Tratado de Versalles en Ginebra Suiza, ha sido la Unica agencia tripartita de la ONU que
retne a gobiernos, empleadores y trabajadores, con el proposito de promover oportunidades
laborales a las mujeres y los hombres, pretendiendo que ellos adquieran trabajos decentes en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana; estas normas adoptan la forma
de recomendaciones internacionales del trabajo, pues sus objetivos estan basados en promover

los derechos laborales a través de la optimizacion de la salud y la seguridad laboral.

10
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
para el afio 2017, dice que se tenia que dos millones de hombres y mujeres fallecieron anualmente
a causa de enfermedades de tipo traumatico vinculadas al trabajo que desempefiaban, se calcula
ademas que para el afio 2019 se ha generado un incremento del 6% en enfermedades provenientes
de la depresion, catalogadas como un riesgo ocupacional.

La Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo. AEEMT, (2019). Muestra sus

avances sobre el SG-SST con temas de interés mundial que fiel a su normativa interna presenta en
el X1 Congreso Espafiol de Medicina y Enfermeria del Trabajo 2020, que se celebrara en el mes
de febrero del afio 2020, en el Centro Corporativo del Banco Santander,

Ciudad Financiera, este congreso tiene como lema “Adaptando el trabajo a las capacidades” sus

tematicas estan basadas en:

1. Los riesgos especificos de la mujer trabajadora en el embarazo y lactancia.
2. Laadaptacion del puesto al trabajo tras incapacidad temporal y discapacidad
(capacidades diferentes).

3. Y el envejecimiento saludable y promocién de la salud.

Pretendiendo con esto avanzar en la integridad personal.

Segun SafetYA (2018), se informa que, en Colombia en el afio 2012, a través de la entrada en
vigencia de la Ley 1562 del 2012 se dio el cambio del Programa de Salud Ocupacional al Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, a través del decreto 1443 del afio 2014 y

11
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dicho cambio permitié disminuir la tasa de accidentalidad que para el afio 2017 era de un 6.45%,
cuando para el afio 2013 era del 7.53.

Ahora bien, la tasa de accidentalidad por sector econdmico muestra que las empresas de
tipo financiero, presento una tasa de accidentalidad del 2.18, que, si bien es cierto, no es la mas

baja si se encuentra entre mas bajas de los sectores:

2.2 Marco Legal

El SG-SST, tiene como finalidad estructurar entre el empleador y el trabajador la
aplicabilidad de las medidas de seguridad y salud en el trabajo con el fin de establecer mejoras
continuas. Colombia a través de entes como el Ministerio de Trabajo, el Congreso de la
Republicay la Presidencia de la Republica, han aunado esfuerzos con el fin de crear una
normatividad que permita mejorar la calidad de vida de los empleados y la productividad de las
empresas, en el campo de la salud y seguridad en el trabajo. A continuacién se relacionan

algunas normas que tienen relacion y rigen la seguridad y salud en el trabajo:

Resolucion 0312 (2019), creada por el Ministerio de trabajo y seguridad Social donde se

definen estandares minimos del SG-SST.

Decreto 052 (2017), creada por el Ministerio de trabajo y seguridad Social, donde se
modifica el articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015, decreto Unico Reglamentario del Sector

del Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del SG-SST.
12
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Resolucién 1111 (2017), Ministerio de trabajo y seguridad Social, donde se definen
estandares Minimos de SG-SST para empleadores y contratantes.

Decreto 0171 (2016), creado por la Presidencia de la Republica, donde se modifica Art.
2,2,4,6,37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la parte 2, del libro 2 Decreto 1072/2015 - Transicion

para la implementacion del SG-SST.

Decreto 1072 (2015), creado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, donde se

estipula el Reglamento del sector del trabajo.

Decreto 1443 (2014), creado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el fin

de generar las Disposiciones para la implementacion del SG-SST.

Decreto 472 de 2015 del ministerio de trabajo, por el cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Riesgos Laborales.

Ley 1616 de 2013 del congreso de la republica Por medio de la cual se expide la ley de

salud mental y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012 congreso de la republica sobre la administracién general de riesgos

profesionales.

Decreto 1832 de 1994 de la presidencia de la republica, tabla de enfermedades laborales.

Ley 1010 de 2006 del ministerio de la proteccidn social sobre el acoso laboral.

13
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Decreto 1772 de 1994 del ministerio del trabajo y seguridad social sobre a afiliacion al

sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 614 de 1984 de la presidencia de la republica sobre las bases para la organizacion y
administracion de la seguridad y salud en el trabajo en el pais.
Resolucidn 2400 de 1979 del ministerio de trabajo y seguridad social, Disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Analisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

La empresa Banco Caja Social es una organizacion que desde sus inicios se ha preocupado
por la salud y el bienestar de sus colaboradores, es por tal motivo que desde la puesta en marcha
de los programas de salud ocupacional estuvo al tanto del desarrollo al interior de la
organizacion de su sistema. A partir del decreto 052 de 2017 en donde se establecieron los
estandares minimos que debian cumplir las empresas el Banco Caja Social inicio su
actualizacién y transicién al SG-SST.

Se inici6 con la identificacion de la cantidad de estandares que se debian cumplir, rapidamente se
clasifico en el rango de empresas con mas de 50 empleados por tal motivo se dejaron claros los

60 estandares minimos con los cuales se debia cumplir para dar garantia de la implementacion de

14
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un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo completo y que garantizara la seguridad
y bienestar de lo mas de 2000 empleados con los que cuenta la organizacion.

El primer paso que dio el Banco fue la contratacion de una firma especializada en temas
laborales y de salud ocupacional que se encargara de toda la implementacion y puesta en marcha
del nuevo sistema de SG-SST. Posteriormente y mientras la firma contratada empezaba sus
estudios previos el banco partiendo del estandar que exigia elegir responsables y encargados del
SG-SST en reunion de junta directiva se tomaban decisiones acerca de si las personas que hasta
el momento venian trabajando en los programas de salud ocupacional iban a seguir al frente del
nuevo sistema o si por el contrario se iban a realizar nuevas contrataciones que ayudaran a
reforzar el area encargada.

Cuando se dio por terminado el plazo establecido para la presentacion del nuevo sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se realizd junta directiva en donde se recibid por parte
de la firma contratada los resultados y planes de implementacion y el plan de trabajo anual. Las
personas encargadas empezaron a realizar andlisis de lo recibido y se comenz6 a poner en
marcha los ajustes necesarios.

Se inici6 por ajustar el presupuesto, se dejaron claros los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para desarrollar el nuevo sistema. Luego se conformé el COPASST vy se
reviso los programas de capacitacion y prevencion en donde se realizaron actualizacion a los
diferentes temas.

Posteriormente el banco reviso los objetivos del nuevo sistema, la politica, establecié los medios

y maneras en que se iba a realizar la comunicacion al interior y exterior del banco, se dejo

15
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claridad sobre la normatividad legal, se dio la orden por parte de la presidencia para la
adquisicion de productos y servicios necesarios para la implementacion y se empez6 todo el
proceso de licitaciones de proveedores y contratistas necesarios para la puesta en marcha del
nuevo sistema como por ejemplo las clinicas de valoraciones médicas para los empleados. Y por
Gltimo se empez0 a realizar y revisar todo lo relacionado con la salud en el trabajo como las
evaluaciones medicas de los funcionarios, las actividades de prevencion, los reportes de las
enfermedades y accidentes de trabajo que se presentaron, mediciones y controles sobre dichas
enfermedades y accidentes, la implementacién de las medidas de prevencidn y preparacion ante

emergencias.

3.2 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST.

16



ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: BANCO CAJA SOCIAL Numero de trabajadores directos:
p100]0]

Numero de trabajadores contratistas
-..I.? 950

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Realizado por: ESTUDIANTES DE LA UNAD Fecha de realizacion: 10/11/2019
PUNTAJE POSIBLE

NO APLICA CALIFICACI(

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR CUMPLE NO N0 EMIBIEI;?A

TOTALME NTE CUMPLE JU?;'\”:' JUSTIFIC CONTRATA

E(ﬁ e 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 05
% e R Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ’ ’
< 5 ﬁnagg;rrsoc;s 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
o 8 técnicos hu'm Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST 0,5 0,5
—_ ¥ 1
anos y de otra indole - — -
8 r):aqueridols 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de
i para coordinar Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 0,5 0,5
y desarrollar el —— - - 4 4
Sistema de 1.1.4 Afiliacion al Slstlt_arr;)a G:aneral de Riesgos 05 05
Gestion de la _Laborales :
Seguridad y la 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0,5
Salud en el 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5 0,5
Trabajo (SGSST) — ,
(4%) 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 0,5
Capacitacion en el 1.2.1 Programa Capacitacion promocién y prevencion 2 6 5 5
Sistema PYP

17



de Gestion de
la Seguridad y la Salud
enel
Trabajo (6%)

1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion
PyP

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50
horas)

18




Politica de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo (1%)

-

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SGSST
(1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

Evaluacion
inicial del SG-
SST (1%)

2.3.1 Evaluacion e identificaciéon de prioridades

Plan Anual
de Trabajo
(2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado

Conservacio
ndela
documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o retencién documental del
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Rendicién
de cuentas
(1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

Normativida
d nacional
vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicaci6
n (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto
reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Adquisicione
s (1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
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GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%)

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
internos y externos en el Sistema de Gestion de

20
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GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones
de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencién
en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de
cargo

3.1.4 Realizacién de los examenes médicos
ocupacionales: pre ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos
sélidos, liquidos o gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacién de Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Mecanismos
de vigilancia
de las
condiciones de
salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicion de la severidad de los
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
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‘ ‘ Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 1
19
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
e 4.1.1 Metodologia para la identificacion, 4 4
= evaluacion y valoracion de peligros
8 Identificacio 4.1.2 Identificacién de peligros con participaciéon 4
15) n de peligros, de todos los niveles de la empresa
& | evaluaciony 4.1.3 Identificacién y priorizacién de la 15 1
@ | valoracion de | naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, 3 3
> | riesgos (15%) cancerigenos y otros)
8 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4 4
% quimicos, fisicos y biolégicos
a 4.2.1 Se implementan las medidas de 25
o prevencion y control de peligros '
% 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de 25 25
> Iy , ,
5 Medidas de preve.ncnlon y cc_mtrol . .
Ia prevencion y 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, 25 25
w control para protocolos ' 15 ' 125
intervenir los 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5 2,5 '
pellgroslglesgo 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones,
s (15%) . L . 2,5 2,5
equipos, maquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 2,5
subcontratistas
W o Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y 5 5
= ﬁ | prevencién, Preparacion ante emergencias
o< °o\° preparacion y 10 10
5 s respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, 5 5
6= emergencias capacitada y dotada
(10%)
Gestion y 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y 125 5 125 5

resultados del

resultado
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14 o | sG-ssT (5%) 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo
< w = 1,25 1,25
) o < menos una vez al afio
'E" 5 ft;), 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 125 125
g &E) IJJ resultados y alcance de la auditoria ! ’
= g 8 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
TP
w
>
S |z EX Acciones 7.1.1 Definir acciones de Promocion y
= 5 o 9, W S| preventivas y Prevencion con base en resultados del Sistema 2,5 10 0 75
< "'§J <§( 5 correctivas con | de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
20
base en los SG-SST
resultados del
SG-SST (10%)
7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas 25 25
y de mejora ’ ’
7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de la investigacion de o5 o5
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad ’ ’
laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones 5 5
correctivas de autoridades y de ARL D S

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacién el estandar
seréd igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de
2000 (Caodigo Penal Colombiano)
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FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

SG-SST

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION
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3.3 descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de
febrero de 2019.

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON
ESTANDARES MiNIMOS

FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE4 EASE5
Evaluacion Plan de Scguimicnto y plan Inspeccion,
inicial Mejoramiento conforme de mejora Vigilancia y
evaluacion inicial Control (IVC)
Formular Plan
Anual 2019
1. Autoevaluacion -
1. Autoevaluacion
2. Plande Mej A
3 Disefaryformular Plan Anual 2018 T 4 Hlandemeia )
De junio a Ne septiembre a De eneroa De eneroa De abril 2019en
agosto 2017 diciembre 2017 diciembre2018 marzo 2019 adelante

Después de realizada la evaluacion inicial (fase 1) por parte de la firma contratada por el banco
para la implementacion y actualizacién del SG SST segun resolucion 0312, y que se conociera el
diagnostico o evaluacidn inicial se dio inicio a la fase 2 por medio del disefio y formulacién del
plan de trabajo anual. Para llevar a cabo esta fase la empresa tuvo que primero analizar y estudiar
las falencias encontradas por la firma contratada, comprender y entender las causas y las
consecuencias que dichas fallas podian llegar a provocar en la organizacion en un corto y
mediano plazo. Para esto fue necesario establecer un equipo de empalme entre la firma y el banco

con el objetivo de que ambas partes compartieran informacion.

Para la implementacion de este plan de trabajo anual fue necesario realizar reuniones periodicas

con todos los encargados de las distintas areas del banco, de tal manera que se pudieran conocer
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de primera mano como afectada los problemas identificados en la evaluacion inicial a cada

dependencia.

Cuando se tenia disefiado todo el plan de trabajo se procedid a la ejecucion ( fase 3 ), para esto
fue necesario iniciar con la actualizacion y capacitacion del equipo COPASST, posteriormente se
gener0 por parte del banco la autorizacion de los recursos econdmicos, fisicos y tecnoldgicos que
se iban a utilizar y que eran necesarios para esta fase de ejecucion, el banco tuvo que generar
convenios con terceros para obtener servicios como examenes médicos laborales a sus
funcionarios, actividades recreativas y deportivas, empresas dedicadas a mantenimientos de

infraestructuras fisicas entre otros convenios que son necesarios para la ejecucion del plan anual.

Dentro del plan anual se establecieron maltiples actividades que se debian ejercer por parte de la
organizacion, el banco tuvo por ejemplo que realizar valorizaciones periddicas de medicina del
trabajo y de prevencion y promocién de la salud a sus funcionarios y segun sea el dictamen de
cada integrante este se debia archivar junto con la hoja de vida y se debe tener acceso a la historia
clinica de cada funcionario y asi mismo se debe de cumplir las restricciones y recomendaciones por

el médico.

También se establecié dentro del plan anual de trabajo que se debe medir el ausentismo por
incapacidad de origen laboral y comin, como minimo una vez al mes realizando la clasificacion

del origen de la enfermedad y generando mecanismos efectivos de prevencion.

26



Otra actividad que se empez6 a realizar para llevar a cabo esta fase 3 de ejecucion es la jornada de
olimpiadas deportivas, la cual se hace con el objetivo de que los empleados llevan un estilo de vida

sanay eviten enfermedades.

Para la fase 4 el banco establecié reuniones entre los equipos de trabajo y las directivas que estan
al frente del SG-SST con el fin de conocer avances y medir resultados. Y para la fase 5 se cuenta
con la firma contratada que ejerce sus auditorias en compafiia del personal designado por el banco
para tal fin para llevar un estricto control de todo lo relacionado a la ejecucién y puesta en marcha

del nuevo SG-SST ajustado a la resolucion 0312.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del
SG-SST.

Una vez aplicada la matriz fue posible establecer el grado de cumplimiento de los estandares
minimos en la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

del Banco Caja Social, el resultado fue de 89 puntos lo cual significa:

Mantener la calificacion y
Si el puntaje obtenido es mayor evidencias a disposicion del

o igual al 86%. ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e
incluir en el Plan de Anual de

Trabajo las mejoras
detectadas.

Se encontraron exactamente 5 items que no se cumplieron por parte de la organizacion, estos
fueron:

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio: Este item no se cumpli6 por parte de la empresa ya que en
el momento de la rendicion algunas areas de la organizacion no presentaron a tiempo sus
informes por lo cual no se pudo establecer al 100 por ciento si se cumplieron todas las

responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo.
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2.8.1 Mecanismo de comunicacion, auto reporte en sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo: Este item no se cumplié ya que se pudo constatar que en muchas areas del banco las
comunicaciones, informes, boletines, etc. relacionados con la seguridad y salud en el trabajo no
Ilegaban o no eran difundidas entre los funcionarios. Por ejemplo se conocio que reportes de
salud de algunos funcionarios eran enviados al banco por parte del contratista con hasta 3 meses
de caida después de practicados los exdmenes lo que no permitia realizar a tiempo las

recomendaciones necesarias.

4.1.2: Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa: Este item
no se cumplio por parte del banco pues en el momento de la valoracion de los riesgos no se tuvo
en cuenta a todos los trabajadores en todos sus areas, el banco pudo establecer posteriormente que
en algunas unidades de negocio (oficinas bancarias), solo se tuvo en cuenta un cargo general para
toda la unidad sin tener presente que dentro de dichas unidades existen diferentes cargos como

cajeros y asesores y que los riesgos son distintos para cada uno.

4.2.1: Se implementan las medidas de prevencién y control de peligros: A raiz de las fallas en la
identificacion de peligros el banco no cumpli6 con este item pues la implementacion de medidas
no fue especifica sino general lo que llevo a no tener una cobertura total sobre todos los peligros.
Por ejemplo se implementé como medida de prevencion de peligros capacitaciones sobre el
manejo adecuado del dinero y sus posibles contagios de infecciones, medida que no aplicaba para
todos los cargos pues algunos funcionarios con cargos diferentes a cajeros no tuvieron estudios

sobre posibles contagios de enfermedades.
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7.1.1: Definir acciones de promocion y prevencidn con base en resultados del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo: El item no se cumplio a cabalidad pues el banco al presentar
problemas de comunicacion no logro informar a todos sus funcionarios acerca de sus peligros de
accidentes o enfermedades laborales por tal motivo cuando se iniciaron procesos de prevencion

no existia informacion clara acerca de lo que se estaba previniendo.

Capitulo 5: Plan De Mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Después de analizar los resultados que se obtuvieron en la tabla de valores se procede a presentar
la siguiente propuesta de mejora enfocada en dar solucion a los 5 item que hasta el momento de la
realizacion de este trabajo no se venian cumpliendo por parte de la empresa Banco Caja

Social.

Uno de los primeros item que se identificaron con puntaje cero por no cumplirse en su totalidad
fue el 2.6.1 rendicién sobre desempefio, por tal motivo esta propuesta inicia con la creacion de un
equipo de trabajo de maximos 3 personas, ellos crearan el area de recoleccion de informacion. El
objetivo es que todas las areas del banco envien la informacion al area de recoleccion con 1 mes

de anticipacion a la reunién anual de rendicidn de cuentas, y asi poder conocer de antemano si se
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cuenta con toda la informacion y los registros documentales que evidencien que se puede llevar a
cabo la rendicion de cuentas anual sobre el desempefio del SG-SST.

También se creara un buzon electronico y se asignara una direccion a cada subdirector de cada
area, a este buzon se enviaran todas las comunicaciones internas y externas relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, dentro de los roles del subdirector se realizada la modificaciéon y
se adicionara la responsabilidad de bajar y compartir toda informacion que llegue, sera
responsabilidad de cada subdirector garantizar que todos los funcionarios en todos los niveles de
la organizacion reciban la informacion, con esta parte de la propuesta se busca subsanar el item
2.8.1 mecanismo de comunicacion, auto reporte en sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que hasta el momento no se cumple en su totalidad por parte del banco.

Continuando con la propuesta y con el objetivo de que se cumpla el item 4.1.2 identificacion de
peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, se actualizaran los manuales de
cargos en donde se detallan los roles y responsabilidad de cada funcionario dentro de cada unidad
de negocio, igualmente se actualizaran las cartas reglamentarias en donde se informan la cantidad
y el nombre de los cargos que se necesitan dentro de cada area. Estas actualizacion se enviaran al
equipo de trabajo del SG-SST para que a la hora de realizar la identificacién de peligros tengan
en cuenta todas las areas y todos los cargos que existen dentro de una misma area y asi evitar

identificar peligros de una manera general sin tener presente cada cargo.

Se propone igualmente la creacion de una comision de verificacion de roles, esta comision tendra
la funcion de visitar todas las areas de trabajo del banco e implementar las medidas de prevencion

y control de peligros dependiendo de cada cargo, se busca que estas medidas de prevencion sean
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lo més eficientes posibles partiendo de la realidad de cada funcionario y no hacerlo como se venia
realizando en donde se basaban mas en los manuales de roles, con esta parte de la propuesta se
busca cumplir el item 4.2.1 se implementan las medidas de prevencién y control de peligros.
Tambien se propone realizar las siguientes actividades con el fin de dar cumplimiento al item
7.1.1 definir acciones de promocion y prevencion con base en resultados del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo:

* Prevencién de enfermedades laborales como el estrés.

* Manejo de personal nuevo (capacitacion, induccion, normas y reglamento interno).

* Higiene personal y de su sitio de trabajo.

» Inspecciones de elementos de seguridad y prevencién (Sistema eléctrico, extintores,

puertas, vidrios, botiquin, sillas).

Pues son estas actividades las que se consideran no se han realizado por parte de la organizacion.

Por ultimo se sugiere incluir en el plan de trabajo anual estas propuestas de mejora para asi dar
cumplimiento a la accidn que invita a realizar el ministerio de trabajo al tener una calificacién

superior al 86% lo que da una valoracion de ACEPTABLE.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

recursos.
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Recomendaciones

Para toda las entidades y organizaciones es muy importante hacer énfasis en el aspecto de salud y
seguridad social de los colaboradores que en ella participan en sus actividades diarias por lo que
se hace necesario laimplementacion y el continuo desarrollo del (SG-SST), para Banco Caja Social
es importante contar con un sistema de gestion e implementacion adecuado al cual se le evidencio

algunas falencias por esto se recomienda.

» Llevar registros de actividades y acciones correctivas y preventivas ejecutadas,

accidentes e incidentes presentados, evidenciando del cumplimiento, seguimiento del

(SG-SST).

» Contar con personal calificado, para la realizacion de las actividades y acciones de

mejoras e implementacion de los programas que se llevaran a cabo en la entidad.

» Disefiar un modelo integral para el proceso de salud ocupacional en gestion del

conocimiento del

» Constatar que la entidad tenga un excelente plan de capacitacion y entrenamiento,

formacion y desarrollo para todos los colaboradores en base al (SG-SST).
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Establecer un plan de accion que este basicamente acompafiado del cronograma de

actividades que permita brindar directrices para la gestion del SG-SST.

Mejorar los items de los siclos de gestion de peligros y riesgos, con el fin de optimizar las

actividades de prevencion en cuanto al ausentismo por enfermedad.

Trabajar hombro a hombro con las Administradoras de Riesgos Laborales, con el fin de

contar con el acompafiamiento apropiado a la hora de reportar accidentes laborales.
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Conclusiones

La empresa Banco Caja Social es una entidad que por su trayectoria y nivel ha manejado
satisfactoriamente la implementacion y actualizacion del SG-SST, sin embargo presenta algunas
falencias en el cumplimiento de algunos items lo que invita a redoblar esfuerzos para mejorar

esas inconsistencias y continuar garantizando la seguridad y salud de todos sus funcionarios.

Los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo (SST), en toda empresa deberian de
considerarse como una relacion de los factores internos y externos, el entorno laboral puede
caracterizarse por varios factores entre estos, el estrés laboral, la carga, el ruido, el polvo, entre
otros. Si no se les presta la debida atencion o se controla esta situacién las condiciones se pueden
agravar, trayendo consigo enfermedades y lesiones laborales, haciendo que sea mas urgente

tratar los problemas de salud y mas dificil de resolver las cuestiones de seguridad en el Banco.

Debemos considerar que la prevencion de accidentes es un problema de todos, y no solo un
problema que afecta a un trabajador aislado, todos debemos estar comprometidos en la accion de
prevencion, desde el trabajador hasta el directivo, y para lograr un programa verdadero se hacen
necesarias las acciones conjuntas y permanentes que garanticen un ambiente idéneo y que no

haya ocasion u oportunidad de riesgos y accidentes de trabajo.
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