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Resumen

Este documento sirve de guia para orientar a las empresas en lo que respecta a la cadena
de suministro SC, y que estrategias y herramientas se deben aplicar, en pro de mejorarlos
procesos de distribucion y logistica de la empresa Cosval S.A.S, el presente documento se
construyd en base a la investigacion de diferentes fuentes documentales logrando un analisis
detallado de la situacion actual de la empresa, identificando, las modificaciones se pueden
realizar en busca de una mejora continua, buscando siempre la mejor opcidn para la empresa
mediante ideas innovadoras.

La empresa tiene muchos retos en cuanto a la aplicacion de una eficiente cadena de
suministro, para lograr estos objetivos debemos estar de la mano con los avances tecnoldgicos y
aplicar estas estructuras en los almacenes para tener una evolucion en los procesos y disminuir

costos de la empresa.

Palabras Clave: Estrategia, innovacion, mejora, Tecnologia, Cadena de suministro.
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Abstract

This document serves as a guide to guide companies in the chain of SC supply, and what
strategies and tools should be applied, in order to improve processes of distribution and logistics
of the company Cosval S.A.S, this document was built in based on the investigation of different
documentary sources achieving a detailed analysis of the current situation of the company,
identifying, modifications can be made in search of continuous improvement, always looking for

the best option for the company through ideas innovative.
The company has many challenges in terms of implementing an efficient supply chain, to
achieve these objectives we must be hand in hand with technological advances and apply these

structures in the warehouses to have an evolution in the processes and reduce costs of the company.

Key Words: Strategy, innovation, improvement, Technology.
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Introduccion

El presente trabajo ilustra el proyecto final de las fases elaboradas en el transcurso del
diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica, en el cual se estudio,
analizo, y aplico los contenidos dados durante el curso y de esta manera se pudo ejecutar el
desarrollo de las actividades colaborativas mediante la ejecucion del proyecto en la empresa
Cosval S.A.S.

Este trabajo tuvo como objetivo conocer y mejorar el proceso en Supply Chain
Management en la empresa Cosval, teniendo como punto de inicio la aplicacién de las fases
mediante la configuracidon estructural, la descripcién de los procesos segun enfoque de APICS-
SCOR, analizar la posicidn de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco
Mundial, asi mismo se explica la situacion de la empresa en cuanto; Demand-forecast updating,
Order batching, Price fluctuation, Shortage gaming, el Layout adecuado para centro de
distribucion de la empresa, también se propone una estrategia de aprovisionamiento para la
empresa, se identificaron los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en la empresa,
por ultimo se Identificd las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica aplicadas
a la empresa, todas estas fases aplicadas buscan el aprendizaje de la cadena de suministro y las

lecciones aprendidas en busca de una mejora continua.
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Objetivos

Objetivo General.

El objetivo de este Diplomado es identificar las estrategias del Supply Chain
Management y Logistica, Como una alternativa que actualmente estan implementando las

empresas para mejorar sus niveles de competitividad en el mercado.

Objetivos Especificos.

e Conocer y estudiar los aspectos modernos sobre Supply Chain Management y Logistica.

e Aplicar los conceptos estudiados mediante la ejecucién de un proyecto realizado a la

empresa COSVAL S.AS.

e Identificar la cadena de suministro actual de la empresa y proponer mejoras en cada una de

las etapas.

e Disefiar y configurar la red estructural de la empresa Cosval.
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Resefia de la empresa

Cosval S.A.S. Es una marca colombiana, comprometida a desarrollar productos para las
necesidades con calidad, compromiso e innovacion, la cual ha desarrollado una avanzada
tecnologia para lograr la produccion y comercializacion de productos cosméticos y alimentos
deseados.

La misidn es entender los requerimientos de los clientes y de acuerdo con nuestra
experiencia, realizar un plan de produccion que nos permita finalizar productos que generan
satisfaccién a nuestros clientes, habilidad que hemos desarrollado por afios, la cual siempre nos
encamina hacia unos objetivos claros.

Realizamos un plan de trabajo que unifique el desarrollo, produccién y calidad; cada area
aporta lo necesario para un excelente resultado con responsables asignados. Todo esto se logra
gracias a las técnicas adecuadas, los ingredientes correctos, hasta el disefio de las presentaciones;
buscando asi generar un mayor impacto en el mercado.

Acompafiamos a los clientes a realizar los tramites de registro sanitario ante la autoridad
competente (Invima) y elaboramos la informacion técnica y legal necesaria para cumplir con la
reglamentacion vigente.

Gracias a la experiencia de nuestros quimicos e ingenieros, la materia prima y la alta
tecnologia de los equipos, logramos productos terminados en excelentes condiciones que
satisfagan las expectativas de nuestros clientes y las necesidades de los consumidores,

garantizando asi un producto de calidad, altamente efectivo y de facil posicionamiento el

mercado.
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Capitulo 1. Fase 1. Configurar la red para una empresa

1.1 Seleccién de la empresa.

La empresa seleccionada es Cosval S.A.S. Dedicada a la produccion y comercializacion
de productos naturales cosméticos, homeopéticos y alimentos, la cual esta preparada para
desarrollar un ejercicio productivo y comercial con calidad y compromiso, esta empresa cuenta
con un portafolio de productos elaborados con extractos naturales, obteniendo productos de
calidad.

Esta empresa cuenta con una tienda fisica y virtual ubicada en Santa Rosa, desde ahi

inicia la cadena de suministro CS.

@ Proveedores /
; :
Fabricantes

CADENA
pe SUMINISTRO

Centro de
Distribucién

Transporte

Figura 1. Cadena de suministro. (Navarro, 2015).
Los productos de la empresa Cosval se divide en tres lineas, cosméticos, Alimentos y
Homeopaticos:
1.1.1 Cosmeéticos.
v’ Linea facial: Aceite de tea tree, Aceite de rosa mosqueta, Gel con tea tree, Protector solar.

v’ Linea Corporal: Acelerador de bronceo, Protector solar, Geles reductores. Jabén intimo.
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v’ Linea Capilar: Champu
1.1.2 Alimentos.
v Vinagre de manzana
Homeopaticos.
v" Solucion topica para dolores
1.2 Identificacion de los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa (Clientes y
proveedores).
1.2.1 Clientes de Cosval:

Bellacosmt: cliente que se encuentra en la ciudad de Bogot4, la empresa Cosval realiza
maquilas de cosméticos para esta empresa.

Laboratorios Delfos: Es una farmacia que maneja productos cosmeéticos y
homeopaéticos, ubicada en la ciudad de Pereira. Donde se venden productos fabricados por
Cosval.

Punto verde: Farmacia homeopética donde se venden algunos medicamentos fabricados
por Cosval.

Medinat: tienda naturista ubicada en la ciudad de Pereira donde se venden productos

homeopaticos fabricados por la empresa Cosval.
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1.2.2 Proveedores de insumos quimicos.
v Handler.
v Belchem.
v Grupo harmony.
v Conplants.
v’ Sensoria.
1.2.3 Proveedores de envases.
v Inderplast.

v IDM.

1.2.4 Proveedores de etiquetas.
v Franz Lagos.
v’ Disefio digital.
v Proveedores de transporte.
v Redetrans.
v Logistica.

v Servientrega.
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1.3 Red Estructural para la empresa (Diagrama).

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN

PROVEEDORES DE PROVEEDORES 1° CLIENTES
2° NIVEL NIVEL
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E — Fabricante de Insumos guimicos BELLACOSMT S.AS —» RTUAIES — 135 7 GO
— Quimicos
o
: GONZALO
=y DELEE HRELTED AT VISITADORES | PERSONAS ~ QUE
— o rabricante d Insumos quimicos TR MEDICOS BUSCAN  OTRAS
L abricante de AITERNATIVAS DE
'E CAHLEES MEDICINA.
= INDER PLAST IS
[ T 7 Envases Ly MEDINAT o
9,‘ " envases .| MeDicos
] HOMEOPATAS
o SENSORIA PERSONAS
(@] fragancias BUSCAN
=] —— MEDICAMENTOS
E > Conplants NATURALESY NO
a Mesa & hermanos SINTETICOS.
= TIENDAS
o NATURISTAS

Figura 2. Red estructural del Supply Chain Cosval. (Pinzon, 2005).
1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor.
1.4.1 Estructura horizontal.
Esta estructura hace referencia a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain.
Puede ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles. El ejemplo que se presenta a
continuacion se realizara con la fabricacion del protector solar en la empresa Cosval:
> EIl proveedor Quimibaf, importa los filtros solares e insumos quimicos a la empresa
Handler.
» Laempresa Handler a su vez despacha estos insumos a la empresa Cosval.
> Unavez que Cosval recibe los insumos realiza la recepcion, inspeccién, analisis de calidad,

rotulacion, almacenamiento, produccion y finalmente acondicionamiento del producto

final.
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» El siguiente paso es realizar el despacho del producto a las empresas Bellacosmt,
laboratorio Delfos, Medinat.
» finalmente, cada uno de los distribuidores se encarga de hacer el despacho a los clientes
finales.
1.4.2 Estructura vertical .
A continuacion, se presenta el nimero de proveedores y clientes en cada nivel Supply
Chain: El proceso de compra se hace a través de la directora administrativa a los diferentes
proveedores de insumos quimicos. El proceso de produccion se realiza directamente en la en la
planta, los productos son fabricados de acuerdo con las necesidades de los clientes, para esto se
cuenta con un grupo de investigacion siempre esta en contacto con los usuarios atendiendo sus
necesidades.
Para la produccion, preparacion y envasado de los productos se emplea tecnologia de
ultima vanguardia.
Logistica de salida: se subcontrata servicios de transportadoras para la distribucion de la
mercancia.
Distribucion: se realiza abastecimiento a Bellacosmt, laboratorio Delfos, Medinat de

2.000 unidades cada dos meses.
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Figura 3. Red estructural vertical. Elaborado por autores.

1.4.3 Posicién horizontal de la compafiia.

Cosval, produce el 100% de sus productos, ya que cuenta con las instalaciones necesarias
para abastecer la demanda.

Para logra alcanzar un mayor nimero de clientes finales ha optado por emplear
estrategias como la venta online y ventas al por mayor a distribuidores para ampliar su nicho de

mercado.

1.5 Tipos de vinculos de procesos y sefializacidn en el diagrama de la red.
1.5.1 Administrativos.
Proveedores; Insumos Quimicos, Envase, Etiquetas y Transporté, deben cumplir con todo

lo acordado para avanzar segun el tiempo previsto desde la etapa de planificacion a la etapa de

control.
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1.5.2 Monitoreado.

Distribuye y recolecta 6rdenes de servicio, estos procesos debidamente ordenados y
documentados facilitan la ubicacion de los productos cosméticos, en tiempo real, lo que permite
saber si se puede suplir con una necesidad de oferta en el portafolio de productos cosméticos.
1.5.3 No administrado.

Es la razon de ser de la compariia en busca de contar una gran cobertura de clientes
potenciales que se conviertan en consumidores finales del portafolio de productos cosméticos.
1.5.4 No participante.

“Son vinculos qué no hacen parte de la cadena de suministro como por ejemplo la

implementacion de aranceles y crecimiento de los puntos porcentuales de inflacion”. (Bowersox,

2007).
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Capitulo 2. Fase 2. Descripcion de procesos para una empresa, segun enfoque del GSCF
2.1 Aplicacion de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum
(GSCF).

2.1.2 El Foro Global de Supply Chain ha identificado 8 procesos clave.
v Administracion de las relaciones con el cliente.
v Administracion de servicio al cliente.
v Administracion de la demanda
v Ordenes perfectas.
v Administracion del flujo de manufactura.
v' Compras.
v Desarrollo y comercializacién de productos.
v Retornos. (Pinzén, 2005).
A continuacion, se describe como se aplican los 8 procesos estratégicos en la empresa Cosval:
2.1.3 Customer Relationship Management.

En este primer paso lo que se busca es mirar con que clientes se cuenta para la parte
comercial de la empresa, se mira la mejor manera de abastecer la demanda y también se evalGa el
desempefio o nivel de servicio prestado a los clientes.

Este proceso nos ensefia la manera de tener unas buenas relaciones con los clientes.

La empresa Cosval S.A.S tiene como objetivo fabricar y comercializar productos
cosméticos, homeopaticos y alimentos, siempre teniendo de la mano a nuestros clientes,
respondiendo a sus necesidades con precios justos e innovacion en el mercado; algo de suma
importancia es el respeto hacia los clientes, proveedores, colaboradores y tambiéen el medio

ambiente, para lograr que todo salga de la mejor manera.
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Algo de suma importancia para una empresa es enfocarse por el lado del cliente, ya que
al aprovechar esta informacidn consigue tener una gran ventaja sobre sus competidores, ademas

logra tener un equilibrio econdémico y muy rentable.

ENTORNO DEL CLIENTE

Perfil de
cliente cada vez
mas exigente

Enfoque
en clientes y
soluciones vs.

Necesidad de

hacer clientes
rl

z&':_s:::) o8 obligan a mejorar
. procesos Yy calidad

del servicio.

co
comunicaciones

Figura 4. Administracion de la relacion con el cliente. (Sidasa, 2009).
Cosval S.A.S tiene varias pautas para lograr obtener una buena relacién con los clientes:
» Una buena respuesta a las necesidades exigentes de nuestros clientes.
» Precios justos para los clientes.
> Innovacién en las politicas de la empresa, teniendo como base el respeto hacia los clientes.
> El respaldo que otorga la empresa tiene un alto sentido de responsabilidad frente a la salud
de nuestros clientes.
> Contar con equipo humano altamente capacitado para la atencion rapida y eficaz de

nuestros clientes.
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2.1.4 Customer Service Management.

Este proceso es muy importante porque es alli donde se evalla el interés de la empresa

con el cliente.

Esta administracion es significativa para Cosval, porque los clientes tienen tranquilidad

con los servicios ofrecidos, ya que se acoplan todos los procesos y normas técnicas requeridas

por la legislacion correspondiente y la norma ISO 9001 y 14000.

Colaboracion

Marketing Ventas

Fidelizacion
Y cuidado

Figura 5. Administracion de relaciones con los clientes. (Stark, 2020)

Subprocesos estratégicos.

>

>
>
>
>
>

Determinar metas y estrategias de administracion del retorno.
Evitar retornos, berreras de seguridad y disposiciones.
Desarrollar la red de retorno y flujo.

Ejecutar reglas de credito.

Identificar mercados secundarios.

Implementar estructuras de métricas.

2.15
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2.1.6 Marketing.

>

YV V VYV V¥V

Campanias.
Comunicacién.
Prospeccion.
Inversion

Investigacion

2.1.7 Ventas.

>

vV V VYV VY

Actividades.
Oportunidades.
Informes.
Pronosticos.

Cotizaciones.

2.1.8 Fidelizacion y cuidado.

>

>

>

>

Quejas y reclamos.
Resolucion.
Satisfaccion.

Seguridad.

2.2 Demanda Management.

> Definir estrategias para definir la demanda: Se debe revisar las estrategias de la empresa,

> Elaborar los pronoésticos: La empresa debera definir los métodos de prediccion mas

identificar los cuellos de botellas, para poder definir los objetivos y las metas del proceso.

apropiados para analizar estrategias de Supply Chain Management, y de esta manera poder

determinar los prondsticos.

Pagina 25149




» Organizar el flujo de informacién: La empresa definird que tratamiento realizar a los datos
y su valor, como se ejecutara la informacién obtenida a través de los prondsticos, y como
las entradas y salidas deben ser empleadas para formular la estrategia de la empresa.

» Procedimientos de sincronizacion: Se debe definir procedimientos donde se sincronicen la
demanda y la capacidad de Supply Chain, donde se evalué a largo plazo las capacidades
de aprovisionamiento y manufactura.

> Implementar un sistema de métricas: Definir los objetivos y asignar las métricas.

2.2.1. Sub procesos operacionales.

» Determinacion de rutas

» Requerimientos del entorno.

> Créditos

» Analizar medidas de desempefio

» Recoger informacion: Se debera agrupar datos de la demanda, informacion sobre el
marketing, ventas, clientes para disefiar estrategias.

» Retro alimentacion: EI grupo de trabajo debera interpretar los datos, realizar prondsticos,
evaluar falencias y realizar la retroalimentacion necesaria.

> Identificar indicadores de desempefio: El grupo de trabajo interpretara el resultado de las

métricas.

Actualmente, la empresa Cosval tiene como objetivo pronosticar la oferta de los
productos que venden, a fin de cumplir con la demanda del mercado en el momento que los
clientes lo requieran. La empresa siempre plantea que la cantidad real en unidades de los
productos que vende sea igual a las unidades que pronostica el area de administracion de

demanda, con el objetivo de reducir considerablemente los costos de inventario de productos que
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tienen poca salida, ademas de reducir ventas perdidas por no contar con el stock suficiente para
abastecer la demanda en el momento y fecha solicitada.

Realizar dicho prondstico tiene como objetivo coordinar y controlar las fuentes de
demanda para que el sistema productivo pueda usarse de manera eficiente para que los productos
se entreguen a tiempo. Para esto se realiza una administracion de la producciéon de la siguiente

manera:

Planeacion

Pogramacion

Se tiene en cuenta las
catidades a produccir .
de acuerdo a los| Inventarios a mantener,

pedidos generados por|Para ~ poder  dar

los clientes cumplimento a las| |nsymos requeridos.
ordenes de produccion.

Lanzamiento

Figura 6. Administracion de la produccién. Elaborado por los autores.

Cosval evalla la demanda a través de estadisticas con los siguientes datos proporcionados:
» Publico objetivo, quienes compran mas los productos hombres o mujeres.

Rangos de edad.

Lugares principales de ventas (ciudades).

Niveles de produccidn.

YV V VYV V

Evolucion de los precios.
La operacion de la administracion de la demanda implica que la empresa coloque en

practica los siguientes puntos:
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2.2.2 La administracion del conocimiento.
Evaluar siempre que ha ocurrido, por que ocurrid y cuando ocurrird nuevamente.
2.2.3 Administracion del entorno.

Que esta haciendo la empresa para atraer a los clientes, que se puede aprovechar de la
competencia, que peticiones tienen los clientes. Y que ofrecen los proveedores para dar
cumplimiento a dichas peticiones.

2.2.4 Administracion del desempefio.

La empresa evalla si se estan alcanzando las metas como organizacion y como miembros
de una cadena de suministro.

La empresa Cosval dependiendo de cada produccion emplea tacticas para equilibrar las
capacidades de la demanda de acuerdo con sus instalaciones:

» Cambios en el personal, si no estan dando rendimiento.

» Ajustes de equipos que estén presentando fallas y puedan afectar con el cumplimento de la
produccién.

» Mejoramiento de métodos para asegurar las salidas de produccion a tiempo.

> Redisefio del producto para facilitar mas rendimiento.

Como la empresa utiliza venta directa para vender sus productos, hace uso de catalogos
para dar a conocer con anterioridad los nuevos productos que lanzaran en el proximo catalogo.
Es asi, como las empresas tiene conocimiento previo de qué productos son los necesarios en cada
uno de los catalogos, ya que, por estrategias de impacto, lo mas conveniente es en cierto periodo

del afio y la empresa debe trabajar con dicha informacion.
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2.3 Order Fulfillment.

Para tener un buen control en el manejo de ordenes se debe dar seguimiento y control a
actividades como:
> Realizar un detallado control de volumenes y rentabilidad de los procesos de produccion.
» Conocer los requerimientos del cliente de manera precisa en lo que respeta al producto, la
cantidad, el lugar, los plazos, la entrega y el precio
» Manejo de tiempos de espera.
» Adecuado seguimiento y control de 6rdenes extemporaneas.

» Seguimiento constante a los inventarios.

ORDENES PERFECTAS

SUBPROCESQS ESTRATEGICOS ‘ PROCESQOS INTERFASE ‘ ‘ SUB-PROCESOS OPERACIONALES ‘

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON

RECPCIONAR PEDIDOS
MEJORAR ESTRATEGIAS DE EL CLIENTES
MARKETING
ADMINISTRACION DE SERVICIO AL CLIENTE L NGRESAR ORDEN A PRODUCCION
DEFINIR ORDENES PERFECTAS ADMINISTRACION DE LA DEMANDA ’
( VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSUMOS
ADMINISTRAR EL FLUJO DE MANUFACTURA
MEJORAR LARED LOGISTICA ~ ———
~ SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA
ADMINISTRACION DE RELACIONES CON EL
PROVEEDOR
ESTABLECER UN PLAN PARA PEDIDOS | | - PASAR ORDEN DE SOLICITUD A COMPRAS
PERFECTOS DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS
) . DESARROLLAR PRODUCCION Y MEDIR
IMPLEMENTAR UN PLAN DE METRICAS ADMNISTRACIGN DEL RETORNO DSEMPERIO

Figura 7. Ordenes perfectas. Elaborado por autores.
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2.4 Manufacturing Flow Management.
Para la aplicacion del proceso de manufactura en la empresa Cosval se deberia tener en
cuenta los siguientes puntos:
> Verificar todas las areas involucradas en la elaboracién de los productos para que los
procesos sean mas rapidos y evitar traslados innecesarios.
» Garantizar un mantenimiento periodico a la maquinaria y equipos cumpliendo con los
estandares requeridos.
> Disponer de planes de accion para los requerimientos del area de produccion.
> Realizar capacitaciones continuas con todo el personal la cual les permita desenvolverse
bien en cualquiera de las areas de produccion.
> Tener un buen manejo y cumplimiento en las érdenes requeridas por cada area para no
iniciar reproceso en la fabricacion y evitar la pérdida de materiales que aumenten los costos
de produccion.

> Procurar que los pedidos que se hacen por catdlogo cumplan con los estandares de calidad.

2.5 Procurement.

La empresa Cosval realiza un adecuado manejo de sus recursos ya que, al realizar sus
ventas por catalogo, conoce que insumos necesita para la elaboracion de los productos requeridos
por sus clientes y asi disminuye su riesgo de pérdida.

» Cosval mantiene en constante comunicacion con sus proveedores.

» Se establecen relaciones con calidad, responsabilidad empresarial que permita fortalecer la
imagen y crear vinculos de confianza.

> Realiza un analisis del proceso de produccion, abastecimiento, y mercadeo, para lograr

aminorar los tiempos y costos.
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» Implementa un programa de incentivos para los clientes, proveedores, y miembros de la

empresa, para generar una motivacion y un crecimiento continuo.

2.6 Product Development and Comercialization.

Proporciona una estructura para desarrollar y llevar al mercado nuevos productos
juntamente con clientes y proveedores. La implementacion efectiva del proceso no solo permite a
la gerencia coordinar el flujo eficiente de nuevos productos a lo largo de la cadena de suministro,
sino que también ayuda a los miembros de la cadena de suministro a acelerar la fabricacion, la
logistica, el marketing y otras actividades relacionadas para apoyar la comercializacion del
producto. El desarrollo del producto y el proceso de comercializacion.

El desarrollo de producto y su comercializacion, es un suministro vital de la empresa
Cosval ya que la impulsa a ser mas competitiva en el mercado, mediante el desarrollo de nuevos
productos que pretende implementar en su portafolio, gracias a contar con una gran variedad de
productos permite que este desarrollo sea constante en busca de mejorar e innovar, lo que
permite generar un acercamiento mas personalizado con sus clientes, pero este desarrollo debe ir
acoplado a la cadena de suministro, logistica y marketing como soporte de los nuevos productos,
de la mano con el aprovechamiento, cualidades de las plantas y avances tecnol6gicos, como sus
caracteristicas terapéuticas, medicinales y cosméticas, creando productos a base de extractos
naturales que cuidan tu piel dia a dia. Insumos de primera calidad grado USP.

Las personas en la actualidad estan creando una conciencia de autocuidado personal,
estos conceptos se venian en la mujer, pero los hombres han venido rompiendo estos estereotipos
donde ellos buscan productos cosméticos que le ayuden a verse mejor, cuidar su piel, versen mas
saludables y jovenes, lo que permite que Cosval. S.A.S, pueda suplir esta necesidad con nuevos

productos, en sus areas capilar, corporal y facial.
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Definiendo el desarrollo de los productos, y su comercializacion, entra hacer parte
importante la cadena de suministro, logistica y el transporte, aplicando la mejor estrategia que
permita mejorar la distribucion los tiempos y minimizar los costes, realizando un seguimiento en

tiempo real de las rutas y cargamentos gracias a los avances tecnolégicos reportes telefonicos,

avénteles, y/o GPS Sistemas de Posicionamiento Global.

PRODUCTOS MAQUILA PROMOCIONES BLOG TIENDA CONTACTO $0 .

COsyAL

En Cosval
CUIDAMOS CADA DETALLE DE NUESTROS PROCESOS Y LOS EJECUTAMOS CON CALIDAD Y COMPROMISO

2 -

1. Andlisis de
requerimientos
Nuestra mision es entender los
requerimientos de los clientes
y de acuerdo a nuestra
experiencia, realizar un plan de
produccion que nos permita
finalizar productos que generan
satisfaccién a nuestros
clientes, habilidad que hemos
desarrollado por afios, la cual

siempre nos encamina hacia

2. Planeacion
Realizamos un plan de trabajo
que unifique el desarrollo,
produccion y calidad; cada area
aporta lo necesario para un
excelente resultado con
responsables asignados. Todo
esto se logra gracias a las
técnicas adecuadas, los
ingredientes correctos, hasta el
disefio de las presentaciones;
buscando asi generar un mayor
impacto en el mercado.

3. Gestion legal
Acompaiamos a los clientes a
realizar los tramites de registro

sanitario ante la autoridad

competente (Invima) y

elaboramos la informacion
técnica y legal necesaria para
cumplir con la reglamentacidn
vigente.

4. Produccion y
Despacho
Gracias a la experiencia de
nuestros quimicos e
ingenieros, la materia prima y
Ia alta tecnologia de los
equipos, logramos productos
terminados en excelentes
condiciones que satisfagan las
expectativas de nuestros
clientes y las necesidades de
los consumidores,
garantizando asi un producto
de calidad, altamente efectivo y
de facil posicionamiento el
mercado.

Figura 8. Procesos de la empresa Cosval. (Cosval 2020).

2.7 Returns Management.

“Es el proceso de gestion de la cadena de suministro mediante el cual las actividades
asociadas con las devoluciones, la logistica inversa, el control y la evasién se gestionan dentro de
la empresa y entre los miembros clave de la cadena de suministro, busca la maximizacion del

valor en el proceso de recuperacion de articulos”. (Lamber, 2002).
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La empresa COVSAL. S.A.S tiene como objetivo, hacer llegar a sus clientes productos

con la mejor calidad, pero dentro de todos los participantes en la cadena de suministro y sus

niveles, se pueden presentar problemas y para esto aplica de una forma adecuada la logistica

inversa o de retorno, lo que permite solucionar de forma cooperativa los impases que se puedan

generar en el proceso de produccién, mediante alternativas de solucion, como la recuperacion de

productos, piezas y materiales, como; empaques, etiquetas y envases.

—
®
COS"AL FRODUCTOS MAQUILA PROMOCIONES BLOG TIENDA CONTACTO Sﬂ!

El tiempo de entrega de los pedidos es de 3 a 5 dias habiles.
Después de recibido el pedido el cliente cuenta con 24 horas para reclamar por condiciones fisicas.

Y por calidad del producto el tiempo de vida Gtil del producto.

Suscribete ahora y recibe ofertas Correo electrdnico (Requerido)

especiales SUBSCRIBETE

( :O"“"S """‘H‘ I_:N, Productos recientes Informacién
Salwd | Belleza- . S&H
$33,800 + Términos y Condiciones

Calle 454 #12-44
Urbanizacidn el Vergel

Santa Rosa de Cabal, Risaralda
Tel. (036) 365 5163 Sl $37.400

JABON iNTIMO

Figura 9. Procesos de la empresa Cosval. (Cosval, 2020)

«+ Politicas de Privacidad

+ Garantias y Devoluciones
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Capitulo 3. Fase 3. Descripcion de procesos para una empresa, segun enfoque del APIC -
SCOR
El modelo APIC SCOR, es el modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministros
sus principales procesos son: la planificacion, aprovisionamiento, la fabricacién, la distribucién y

la devolucidn, los cuales se explicaran a continuacion:
3.1 Proceso de planificacion.

“Nos permite analizar como equilibrar los recursos con los requerimientos, estudiar el
funcionamiento general de la empresa y considerar como alinear el plan estratégico. Ademas,
Alinear el plan de la unidad de la cadena de suministro con el plan financiero, alineacion de los
recursos a la demanda”. (Bolstorff, 2003)

Identificando estos conceptos y aplicados a la empresa COVSAL.S.A.S, en su proceso de
Planificacion, es de vital importancia en la Cadena de Suministrd (Supply Chain), que este
proceso conozca muy bien el mercado de productos de salud y belleza, aprovechando este
conocimiento para explotar la innovacion de su portafolio de productos, los que permite contar
con una gran demanda de los mismos, asi mismo esta planificacién permite medir la cadena de
suministro para entender el comportamiento del consumidor y/o usuario, en busca de garantizar
una mejora continua.

3.1.2 Proceso de aprovisionamiento.

“Nos permite analizar como realizar la programacion de entregas, la identificacion,
seleccion y valoracion de proveedores y la gestion de inventarios. Ademas de Administrar las
reglas comerciales, evaluar el desempefio del proveedor y mantener los datos, corresponde a la

compra o adquisicion de materiales o servicios”. (Bolstorff, 2003).
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Este proceso constituye una de las funciones logisticas mas importantes que debe realizar
toda empresa, independientemente de su funcidn social. Nos describe la infraestructura de
abastecimiento para la empresa COSVAL S.A.S, habla del manejo de inventarios, los convenios
y rendimientos de los proveedores, de igual manera se tiene en cuenta la hora de los pagos a los
proveedores. Encontramos varias maneras de aprovisionamientos:

» Producto almacenado

» Fabricacion bajo pedido

> Disefio bajo pedido
También encontramos diferentes tipos de devolucion del aprovisionamiento:

» Producto defectuoso

» Producto para mantenimiento general y reparacion

» Producto en excesos
3.1.3 Proceso de fabricacion.

“Estudia la programacion de actividades de produccion y las caracteristicas del producto,
nos permiten administrar reglas, rendimiento, datos, productos en proceso (WIP), equipos e
instalaciones, transporte, red de produccion y cumplimiento normativo para la produccién,
transformacion o conversion de valor agregado dentro de una operacién de la cadena de
suministro”. (Bolstorff, 2003).

La empresa Cosval S.A.S, presenta un sistema produccion Make-to-Order (fabricacion
bajo pedido), al ser una pequefia empresa no mantiene inventario en stock, todo el producto que
venden lo realizan bajo pedido. Los clientes emiten las 6rdenes de compra, especificando las

unidades que requieren del producto, Cosval realiza el seguimiento de las 6rdenes con el objetivo
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de entregar el producto con los estandares de calidad adecuados, logrando la satisfaccion de los
clientes.

El proceso de fabricacion Make-to-Order, es la clave para la ejecucion del modelo Scor,
donde se deben implementar los siguientes factores que son primordiales, para mejorar las
actividades de la organizacion:

» Tener una excelente comunicacion entre departamentos de la compafiia, para cumplir con
las entregas.

» Ejecutar seguimiento y supervision en el area de:

» Compra de insumos.

» Recepcién de insumos.

» Control de calidad de insumos.

> Inventarios de bodegas.

» Produccion.

» Acondicionamiento.

» Despacho.

» Cargay entrega de productos.

Establecer procesos de formacion continua por medio de capacitaciones, en relacion con
el conocimiento de procedimientos y manejo del producto, en todas las etapas de la cadena de
suministro de la empresa.

Disefiar un plan maestro de proveedores y de clientes, con el objetivo de llevar a cabo
una priorizacion, donde se pueda disminuir retrasos desde la recepcion de materias primas como

la entrega del producto final.
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3.1.4 Proceso de distribucion.

“Analiza todos los procesos de gestion relacionados con peticiones de clientes, envios,
recepcion y verificacion del producto, ademaés de su facturacion, administracion entrega reglas
comerciales, rendimiento, informacion, inventarios de productos terminados, activos de capital,
transporte, ciclo de vida del producto y requisitos de importacion / exportacion, se encarga de
interactuar con el cliente, desde la recepcidn hasta la entrega final del pedido”. (Bolstorff, 2003).

Para la empresa Cosval se define Politicas de Compras: (manual de compras): El Director
Administrativo y Financiero, define las politicas para la realizacion de las compras, las cuales
son disefiadas y estructuras en el manual de compras.

Definidas las politicas de compras el Director Administrativo y Financiero, las somete a
la aprobacién del Gerente y posteriormente las comunica a todo el personal que intervenga en el
proceso.

Recibir solicitudes de compras: Envia al Coordinador Administrativo y Financiero el
formato de requerimiento debidamente diligenciado, a través de la red interna. EI Coordinador
Administrativo y Financiero verifica el correcto diligenciamiento del formato e inicia el trdmite
de compra de acuerdo con el manual de compras.

Solicitud de cotizacion: ElI Coordinador Administrativo y Financiero solicita las
cotizaciones con los proveedores que se tienen relacionados en la base de datos de proveedores o
por medio de recomendaciones de los especialistas, publicidad, o algin otro medio, segun las
caracteristicas de los medicamentos o insumos solicitados, teniendo en cuenta los siguientes
parametros: Oportunidad, calidad, marca, precio, disponibilidad.

Nota: Las cotizaciones tienen un plazo para decepcionarse maximo de dos dias habiles

después de su requerimiento.
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Evaluacion de cotizaciones: EI comité de compras se reune el primer jueves de cada mes
con el fin de evaluar las nuevas cotizaciones, nuevos proveedores, cambios en las negociaciones,
requerimientos de compras y cualquier otro asunto relacionado con el proceso de compras.
Después de discutir las diferentes propuestas, se selecciona los productos y proveedores mas
competitivos de acuerdo con el manual de compras. Se deja registro en el acta de comité de
compras.

Registrar proveedores: El Coordinador Administrativo y Financiero después de tener la
aprobacion del comité de compras, solicita a los proveedores seleccionados que diligencien el
formato Registro de proveedores de acuerdo con el tipo de proveedor asi: (Registro de
proveedores, insumo, servicios) y suministren la documentacion requerida, segun los requisitos
legales, contables y financieros.

Verificar el cumplimiento de los proveedores: EI Coordinador Administrativo y
Financiero verifica semestralmente el cumplimiento de los proveedores tomando los datos
registrados en el formato de registro de proveedores.

Retroalimentar a los proveedores en cuanto a los resultados de la evaluacion: El
Coordinador Administrativo y Financiero se retne con los representantes de cada casa
proveedora, los prestadores de servicios y los retroalimenta de los resultados obtenidos en la
evaluacion, con el fin de resolver las dificultades presentadas o los puntajes mas bajos en la
evaluacion en caso de que existan, para realizar una posterior reevaluacion para asegurar el

mejoramiento continuo de los proveedores.
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3.1.5. proceso de devolucion.

El objetivo de toda empresa es no recibir devoluciones de sus productos, y aunque es
normal que esto pueda suceder a lo largo de la cadena de suministro se debe estar siempre
preparados para cualquier tipo de contingencia.

La empresa Cosval tiene a su disposicion un instructivo de devoluciones dentro de su
sistema de gestion de calidad, en el cual esta definido el tiempo méximo para hacer
devoluciones, el cual corresponde a 15 dias habiles después de que se despache el producto,
ademas de esto el cliente debera pagar el flete de devolucion y tienen pautados el tipo de

devoluciones que ellos pueden atender.

3.1.6 Salida o resultado.
Tabla 1. Procesos para la empresa.

Salida Proceso Cliente Requisitos

Insumos Gestion del|Se entregan de acuerdo con los parametros
comprados Servicio establecidos en los requerimientos de insumos.
Manual de| Gestion del | Se elabora y entrega de acuerdo con las politicas de
compras Servicio la organizacion y requisitos legales

Evaluacion de | Direccion Semestralmente se entrega el informe de la
proveedores administrativa y|evaluacion de los proveedores considerando los

Financiera puntajes mas bajos para programar reevaluacion.

La tabla 1. Describe procesos para una empresa, segun enfoque de APICS-SCOR. (Giraldo,

2020).
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3.1.7 Proceso de devolucion.

“Los procesos relacionados con el retorno del producto o servicio post entrega son el
objetivo de este modelo, ademas regresar los pasos del exceso de producto, incluida la
identificacion del exceso de inventario, la programacion del envio, la recepcion de devoluciones,
la aprobacidn de la autorizacién de solicitud, la recepcion del exceso de devolucion del producto
en la fuente, la verificacion del exceso y la recuperacion y disposicion del exceso de producto,
procesos que devuelven, a través de la cadena de suministros, el producto o servicio desde el
cliente hacia atras”. (Bolstorff, 2003)

La empresa Cosval S.A.S tiene un enfoque posventa para tener una satisfaccion plena de
los clientes. Por eso se tiene dentro del sistema de fabricacion bajo pedido, un tiempo estimado
de entrega de 3 a 5 dias habiles realizando el despacho a través de empresas de envio certificadas
para generar mas confianza a sus nuestros clientes, después de la recepcion del pedido el cliente
tiene un plazo de 24 horas para reclamar por condiciones fisicas del producto y dando una mayor
confianza con el cliente le da un tiempo de vida til para reclamaciones por su respectiva
calidad.

3.1.8 Proceso de Activacion - Enable

“(activar) se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de suministro.
Incluye procesos relacionados con la gestion de la informacion, gestion de riesgos, cumplimiento
de normativas, etc.” (SCOR en la cadena de suministro, 2016)

Para la empresa Cosval se establecen diversas politicas estratégicas que permiten el

cumplimiento que este proceso nos enmarca, entre esas tenemos:
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> Dentro del software institucional se habilita el médulo de gestion documental que nos
permite organizar, visualizar y actualizar informacion pertinente a cada proceso
organizacional de caracter general o del dia a dia.

» Se establecen auditorias de control interno como plan de control del riesgo con el fin de
prever y corregir procesos que pongan en riesgo la organizacion tanto de manera interno
como externa, verificando que todos los procesos se cumplan de acuerdo a la normay se
establezcan de una manera actualizada.

> Realizar reuniones de manera mensual con los jefes de cada area con el fin de establecer
que procesos estan fuera del marco normativo o establecer necesidades de mejora en el

ambito del proceso ENABLE.

SCOR is Based on Five Distinct Management Processes

Plan

Plan

Plan

\
Your Company Customer | Customer’s

Ext Custemer
Internal or External Internal or rnal

Suppliers’ : Supplier

Supplier

Figura 10. Supply Chain Excellence. (Bolstorff, P, & Rosenbaum, R. 2003).

“SCOR trabaja con 3 niveles de procesos, el primero es el Nivel Superior (Tipos de
procesos), el segundo es el Nivel de Configuracion (Categorias de procesos) y el tercero y Gltimo
es el Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos), en cada uno de ellos
SCOR busca de aportar indicadores (KPIs), estos a su vez se dividen en varios factores de

rendimiento de sistema, Fiabilidad en el cumplimento (Reliability), Velocidad de atencion
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(Responsieveness), Coste (Cost), Activos (Assets) y Flexibilidad (Flexibility)”. (Gonzales,

2013).

3.2 Nivel superior. Tipos de procesos.
Se realizard estudio de la estrategia competitiva y se establecerdn métricas como
objetivos de rendimientos competitivos de la siguiente manera:
> Analizar las bases de competencia.
> Definir los objetivos que va a tener la utilizacion de estos modelos en la organizacion.
> Establecer un equipo que desempefie las labores de gestion del SCOR.
> Delegar al departamento administracion establecer y analizar el KPIs.
> Evaluar la situacion actual de la cadena de suministro.
3.2.1 Nivel de configuracién. Categorias de procesos.
> Establecer la categoria de procesos.
Establecer un estudio de como mejorar y llegar a un modelo TO BE.
Realizacion de un modelo de procesos AS IS.

Buscar mejoras dentro de la cadena.

Y VWV VYV V¥V

Redefinir procesos claves dentro de la cadena.
3.2.2 Nivel de elementos de procesos. Descomposicion de los procesos.

En este proceso se puede realizar un analisis detallado del proceso, de manera que se
pueda visualizar donde se estan presentando los cuellos de botella dentro de los procesos, para
esto sera necesario establecer los siguientes indicadores:

> Evaluar el KPIs dentro de este nivel.

» Mejorar el rendimiento de los procesos.

» Crear nuevos proyectos de mejora en el Supply Chain.
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Capitulo 4. Fase 4. Analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica segun

informe del Banco Mundial.

4.1 Diagramas de flujos de informacion, productos y dinero.

| DIAGRAMA FLUJO DE INFORMACION COSVAL S.A.S
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Figura 11. Diagrama flujo informacion Cosval. Elaborado por autores.
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Figura 12. Diagrama flujo producto Cosval. Elaborado por autores.
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Figura 13. Diagrama flujo de dinero Cosval. Elaborado por autores.

Pagina 45|149




4.2 Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamerica,
Norte América, Europa, Asiay uno de Africa con base en el LP1 del Banco (Con el respectivo

analisis de los resultados presentados).

Tabla 2. Cuadro comparativo Colombia Vs Pais Latinoamericano

Cuadro Comparativo de Colomhbia Vs Un pais de: América Latina, de Centroamérica

Afio Pais Clasificacion Puntuacion Aduana infraestructura Envios Competencia  Seguimiente oportunidad
LPI LPI internacionales logistica ¥ rastreo
258 Colombia 58 2,94 2,61 2,67 319 2,87 3,08 3.17
Argentina 61 2,89 2,42 2.7 2,92 2,78 3,05 3.37
Panama 38 3.28 2,87 3,13 331 333 3.40 3.60

Tabla 2. Comparativo Colombia vs. Un pais de: América Latina, Centroamérica. (Banco
Mundial, 2018)
4.2.1 Analisis de indicadores de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica.
Colombia
Subid 36 puesto en comparacién con el afio 2016, ubicandose en el puesto 58
incrementado su puntuacion en 12.6 % en indice de desempefio logisticos del banco mundial.
Esta mejora se ha logrado a los siguientes indicadores de mejor desempefio que fueron:
> Infraestructura, Subi6 de 2,4 en el afio 2016 a 2,67 en el afio 2018.
> Frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto con una
puntuacion del 3.17 teniendo en cuenta que la maxima puntuacién es de 5.0.
> Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios, en este afio se obtuvo la mejor
puntuacion de todos los afios en 3.08.

> Indice de desempefio logistico subio a 2.94 nunca se habia obtenido este resultado en afios

atras.
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» Los demas indicadores estan con un promedio de 2.7, lo cual indica que son indicadores
que aln estan por mejorar, para poder que Colombia pueda subir ain méas escalas en el

indice de desempefio logistico.

Argentina

Subid 5 puestos en comparacion al afio 2016 quedando en el puesto 61.

En comparacion con Colombia, Argentina estd 3 puestos mas abajo teniendo un descenso
en la puntuacion de -2.55 esta puntuacion se vio afectada por los siguientes indicadores que
tuvieron la puntuacién mas baja con respecto a los demaés afios evaluados:

> Competitividad y calidad de los servicios logisticos bajo a 2.76.
> Indice de desempefio logistico bajo a 2.78.

» Facilidad para localizar y hacer seguimiento a bajo a 3.05.

> Eficiencia del desempefio aduanero bajo a 2.42.

Estos indicadores afectaron sin duda alguna el indice de desempefio logistico a este pais,
si se observan los indicadores que afectaron a argentina, fueron los que beneficiaron a Colombia
para que subiera el ranking en el indice de desempefio logistico.

Panamé

Panama con respecto a Colombia y argentina se encuentra en una mejor posicion en el
indice de desempefio logistico, ubicandose en la posicion 38, subiendo 2 puntos en comparacién
con el afio

2016. Aungue su puntuacion su puntuacion disminuyo en - 1.85%, mas sin indicadores de
mejor desempefio fueron:

» Seguimiento y Rastreo con una puntuacion de 3.4 por encima de Colombia y argentina.

» Oportunidad tiene una puntuacién de 3.60 por encima de Colombia y argentina.
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» Competencia de Servicios Logisticos su puntuacion es de 3,33.

» Su debilidad se ve reflejada en aduana con una puntuacion de 2,87.

Finalmente se evidencia que Panama tiene mejores indicadores de desempefio logistico

que Colombia y argentina.

Tabla 3. Cuadro comparativo Colombia vs. Un Pais: de Norte América

Cuadro Comparativo de Colombia Vs Un pais de: Norte América, Europa

Aifio Pais Clasificacion Puntuacién Aduana infraestructura Envios Competencia Seguimiento oportunidad
LPI LPI internacionales logistica v rastreo
20150 Colombia 58 2,94 2,61 2,67 319 2.87 3.08 3.17
Canada 20 373 3.60 3,75 3,38 3,90 381 3.96
Francia 16 3.84 3,50 4,00 3,55 3.84 4.00 4,15

Tabla 3. Comparativo Colombia vs. Un Pais de: Norte América, Europa. (Banco Mundial,
2018)
4.2.2 Anélisis de indicadores de Colombia vs. Un pais de: Norte América y Europa.
Colombia
Segun el indice del Desempefio en logistica del Banco Mundial, Colombia ocupa para el
afio 2018 el puesto 58 con un puntaje de 2.94 (entre 160 paises), se dio una mejora significativa
frente al afio 2017 que habiamos ocupado el puesto 94.
» Aduana: con una puntuacion de 2.61, con un significativo avance en cuanto a los controles
frente a las practicas ilegales de comercio exterior.
> Infraestructura: Con una puntuacion de 2.67, cabe destacar que, aunque para el 2108 se
ocupé el puesto 72 vs 95 de 2017 alin permanecemos en puestos bajos a diferencia de otros
paises.
> Envios Internacionales: Con una puntuacion de 3.19, en este item se nota algo positivo, se

pasé de ocupar el puesto 81 en el afio 2016, a ocupar el puesto 56 para el 2108.
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» Competencia Logistica: Con una puntuacion de 2.87, se vio una evolucion desempefio

logistico gracias a las mejoras en la tecnologia que se viene dando en el sector privado.

Seguimiento y rastreo: Con una puntuacion de 3.08, en este item se vio que se mejord
frente al afio 2017, ya que se pasé de ocupar el puesto 96 a ocupar el puesto 53 en el afio 2018.
Canadéa
Segun el indice de Desempefio del Banco Mundial, Canada ocupa para el afio 2018 el
puesto 20 con un puntaje de 3.73, se ve un desnivel negativo, ya que para el afio de 2016
ocupaba el puesto 14 con un puntaje de 3.93.
» Aduana: Con una puntuacién de 3.60 para el afio de 2018, donde bajé a diferencia del afio
2016 que obtuvo 3.95.
» Infraestructura: Se nota un desnivel negativo, porque para el afio de 2016 obtuvo un puntaje
de 4.14 y ya para el afio 2018 bajé a 3.75.
> Envios Internacionales: Al igual que los anteriores items se ve un desnivel negativo, porque
pasé de tener en el 2016 un puntaje de 3.56 a tener en el 2018 una calificacion de 3.38.
» Competencia Logistica: En este item se mantuvo estable para los dos afios con un puntaje
de 3.90.
> Seguimiento y rastreo: En este item se aprecia que hay un desnivel negativo. Ya que para

el afio de 2016 se tenia un puntaje de 4,10 y ya para el afio de 2018 bajo a 3.81.
Francia

Segun el indice de Desempefio del Banco Mundial, Francia es de los pocos paises que se
mantuvo en el mismo puesto en estos dos afios, para el afio de 2016 obtuvo un puntaje de 3.90,

aungue para el afio bajo un poco su puntaje obteniendo 3.84 se mantuvo en el puesto 16.
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Aduana: Con una puntuacion de 3.59 para el afio de 2018, se aprecia un desnivel negativo
respecto al afio 2106 donde obtuvo un puntaje de 3.71

Infraestructura: En el afio de 2108 obtuvo un puntaje de 4.00 aunque es muy minima la
variacion es algo negativo, porque en el afio 2016 obtuvo una puntuacién de 4.01

Envios Internacionales: En este item se pude mirar una variacion negativa, ya que en el
afio de 2108 tiene un puntaje de 3.55 y en el afio de 2016 habia obtenido un puntaje de
3.64.

Competencia Logistica: En este item se aprecia un desnivel positivo, porque para el afio de
2018 se tiene un puntaje de 3.84 y en el afio de 2016 se habia obtenido una calificacion de
3.82.

Seguimiento y rastreo: En este item, aunque es muy minimo el desnivel, se toma como
negativo, ya que en el afio de 2018 se tiene un puntaje de 4.00 y en el afio de 2016 se habia

obtenido un puntaje de 4.02.

Tabla 4. Cuadro comparativo Colombia vs Asia.

Cuadro Comparativo de Colombia Vs Un pais de: Asia y uno de Africa.

Afio Pais Clasificacion Puntuacion Aduana infraestructura Envios Competencia Seguimiento oportunidad
LPI LPL internacionales logistica v rastreo
2liitd Colombia 58 2,04 2,61 2,67 319 2,87 3.08 3,17
Angola 159 2,05 1,57 1.86 2.20 2,00 2.00 2,59
China 26 3,61 320 3,75 3.54 3,59 3.65 3.84

Tabla 4. Comparativo Colombia vs. Un pais de: Asia, Africa. (Banco Mundial, 2018)

Alto).

El indice de desempefio logistico nos muestra que la puntuacion es (De 1 = Bajoa5 =

Competitividad y Calidad de los servicios logisticos: sabemos que la competencia

logistica es un factor muy importante y que la mayoria de los paises quieren tener esa mayor
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calificacion por ser una actividad que permite gestionar la eficiencia de algo desde su inicio hasta
el final es por eso por lo que vemos que los paises analizados disminuyeron su puntuacion del
2018 con respecto al afio 2016, igual evidenciamos que china es uno de los paises con mejor
puntuacion siendo la del afio 2018 de 3,59.

4.2.3 Frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto.

Los envios internacionales son los traslados de un lugar a otro de productos entre paises,
vemos que en Colombia ambos afios estan por encima de 3 siendo para el afio 2016 de 3,23
mejor que el 2018 de 3,17, de igual manera son un punto medio entre la calificacion y
observamos que las exportaciones que se hacen cumplen con los criterios que se establecen.
4.2.4 Calidad de infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

La infraestructura es el soporte que se da para el desarrollo de otras actividades
estructurales, como carreteras, edificaciones, etc., la calidad de Colombia ha ido aumentando de
2,42 a 2,67 aun asi estamos muy debajo en comparacién a china que para afio 2016 y 2018 se
mantuvo en 3,75.

4.2.5 Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios.

La localizacion de los envios les permite a los compradores hacer seguimiento y conocer
en qué lugar se encuentra su pedido, en Colombia este indicador ha mejorado de 2,55 a 3,08 para
afio 2018, ya que se dispone de paginas que nos ayudan a ubicar a través de codigos de

seguimiento el estado del envio.
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4.2.6 Indice de desempefio logistico.

Este indicador total es el encargado de mostrar y describir las tendencias a nivel mundial
y ver como se encuentra cada pais. China siempre se ha destacado por ser un pais con una
excelente economia aun asi no supera los 5 puntos, pero tiene un puntaje mayor a Colombiay
Angola en 3,61 para el 2018.
4.2.7 Eficiencia despacho aduanero.

Como sabemos el despacho aduanero es la oficina que se encarga de registrar todo lo que
sale o0 entra a cada pais ademas por esa gestion se debe pagar su arancel correspondiente, la
eficiencia en Angola no es la mejor debido a que su posicion es las mas baja en comparacion a
Colombia y China, con un dato para el 2018 de 1,57 siendo menor con respecto a 2016 de 1,79.

Con las mediciones que comparamos para estos tres paises podemos resaltar que la
economia de china es superior a la de Colombia y Angola, también verificamos que Angola no
tiene ningun indicador LPI superior a 3 y es algo que deberian de estudiar en su pais para
permitirles mejorar, en cuanto a Colombia vemos que dos de sus indicadores superan los 3
puntos y que sus demas indicadores, aunque no tiene un alto puntaje ha ido creciendo

favorablemente.
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4.3 Cuadro sindptico de elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica

Nacional Logistica”.

Articula de manera integral origenes
¥ destinos en aspectos  fisicaos g

[ { = funcionales como la infrasstroctura
Carredor .
o de  transporte, los flujos de
Ll concepto lagistica . . B
e infaormacion y comunicacionss,
- transporte & —
o eyalucionad I
a & Sinergia de todos las invalucradas en la
canceptas adguisicitn, el mavirnignta, =l
amplias Sistema almacenamienta  de mercancias v el
Contiene  las coma el de lagistica contral de estas, asi cama tado el flujo de
aLtratepgiss ta lagistica: nacienal = | infarmacion asociada a través de los
peara | cuales se logra encauzar rentabilidad en
desarralla  dal Imvelucra la: terrninos de costas y efectividad de uso,
sistema | g prestacion  y  Facilitacion de  servicios
Conpes 3547 _ lagistica s, logisticas y de transparte
politica Nacional Logistica, || nedional y su —
apoyn efectiva “Integra lax —
al incrementa servicios Cxpresian territorial mas comin de la
de = | que = cadena de abastecimienta s el conjunta
competitividad presentan & Plataform de instalaciones  inmobiliarias, el
praductividad. través de a logistica | transporte fizico de mercancias entre los
alla, disersos agentes, en donde s& involucra
totalmente & la  infraestructura  de
transportes como medio de canexidn
L enta =llns
—
En Calambia s productividad del pais ha
experimentado en ks ultima década una
acelarsciin impartante, pasanda de uan
diagnosticn campartamiento recesiva an los ltimos
. afics de la década del 90 a tasas de
cracimiento reales positvas v crecentes
a partir del afil 2000, Como resultado en
ks oltimos 2 afas el crecimienta real de
— PIR ha sido mayor que el promedia  de
América Fatima

Figura 14. Conpes 3547 Politica Nacional Logistica. Elaborado por autores.
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Capitulo 5. Fase 5. Propuesta de un modelo de gestion de inventarios para una empresa

5.1 Con base en la lectura del documento ' The Bullwhip Effect - Exploring Causes and
Counter Strategies™, se explica como sucederia esta situacion en la empresa, Teniendo en

cuenta las causas.
5.1.1 Demand forecast updating.

El efecto latigo es la tendencia a cambio y modificaciones de inventarios, debido a
variables de la demanda de nuestros clientes, identificando este efecto en la empresa de
productos Cosméticos y de Belleza Cosval, se debe tener en cuenta las existencias disponibles
para satisfacer la demanda de los clientes, debido que contamos con un habito de consumo
constante, la alta direccion debe encontrarse asesorado del Management Supply Chain (SCM),
para realizar la proyeccién y toma de decision es mas acertada de produccidn y existencias
disponibles lo que no permitira que en caso de una posible eventualidad el Efecto Latigo sea
menos dafino a los recursos de la empresa.

Gracias a la comunicacion asertiva y acercamiento con nuestros clientes logramos
obtener una percepcidn sobre la futura demanda del portafolio de productos, donde podemos
renovar nuestros proveedores dependiendo el resultado esperado del producto, planificando y
actualizando la cadena suministro.

5.1.2 Order batching.

Gracias al efecto de la demanda expuesto en el anterior punto, sobre los productos
Cosméticos y de Belleza, el inventario tiene el riesgo de agotar sus existencias, debido al éxito en
venta de productos innovadores, no es posible contar con una Gptima reposicion del inventario,

debido a esto debemos aplicar estrategias practicas que nos permitan el reabastecimiento del
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mismo, el vinculo directo entre la demanda y el pedido No se puede distorsionar para que la
cadena de suministro funcione éptimamente.
5.1.3 Price fluctuation.

Debido que las mujeres colombianas gastan cerca de $300.000 pesos en productos de
maquillaje y belleza en un periodo aproximado de tres a cuatro meses Cosval cuenta con
promociones materializadas en descuentos de productos, muy importantes en la sexualidad e
intimidad de la mujer y su pareja como es: lubricante y jabon Intimo, lo que se convierte en un
incentivo para comprar mas debido que se vincula la pareja, aprovechando las oportunidades de
bajo precio.

5.1.4 Shortage gaming.

La efectividad de una empresa se manifiesta en el incremento de sus ventas para Cosval,
cuando la demanda de un producto excede su oferta, aplica estrategias que permitan buscar una
solucion dptima para nuestros clientes, debido que nuestros productos de promociones son de
mayor consumo la cantidad debe ser proporcional a las necesidades de estos.

5.2 Instrumento para la consulta de gestién de inventarios en la empresa con propuesta de
estrategia para una gestion optima.

Actualmente la empresa no cuenta con un control de inventarios, y es necesario encontrar
un método que permita implementar y mejorar el control en los procesos de recepcion,
almacenamiento y movimiento de producto terminado como la existencia de estas dentro de la

bodega, esto con el fin de tener datos reales y minimizar tiempos dentro de los procesos de

logistica.

g Pagina 55149




S Y4
. -

El presente proyecto tiene como objetivo presentar una propuesta de disefio de la
distribucion fisica de la bodega de almacenamiento de Cosval, para lograr mejorar el nivel de
eficacia de los recursos utilizados y el nivel de servicio de la bodega.

Mediante un andlisis del area de almacenamiento se identificaran las condiciones actuales
y los aspectos susceptibles de mejora, para posteriormente presentar una propuesta de un nuevo
disefio que se adapte mejor a la situacion de la empresa, fundamentado en proyecciones de
demanda, produccidn y politicas establecidas por la empresa, empleando métodos cuantitativos y
cualitativos para garantizar una mejor logistica en la zona de almacenamiento de la empresa.

La empresa actualmente presenta falencias en el manejo de almacenamiento tales como:

e La bodega de producto terminado no cuenta con un dato real de la cantidad de productos
que se ingresa y cuantos han salido a la venta.

e El sobrante generado después de terminada cualquier produccién no se ingresa a ningdn
sistema de inventarios.

e El producto terminado es ubicado de forma aleatoria e inoportuna en cualquier espacio
libre o disponible, sin tener en cuenta su tamafio, su costo o demanda.

Todas estas falencias obligan a realizar verificaciones constantes y reprocesos frente a la
forma en que se disponen y se ubica el producto terminado, y esto repercute directamente de
forma negativa sobre la productividad de la compafiia, puesto que ante cualquier orden de
produccion no se cuenta con la informacion exacta sobre la cantidad de productos que se
encuentran en bodega y se recurre a invertir un tiempo significativo para constatar manualmente
la cantidad de producto con la que se dispone, y por ende el suministro de producto terminado se
ve limitado y entorpecido debido a dichas falencias que se tienen sobre la bodega de

almacenamiento.
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Es por todo lo anteriormente mencionado que surge la necesidad de evaluar y analizar la
gestion de almacenamiento y la definicion e implantacion de un Layout en proceso productivo,
con el objetivo de tener un servicio eficiente de distribucion en el producto terminado.

5.2.1 Objetivos.

v’ Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa, haciendo énfasis en el area de
almacenamiento para identificar condiciones actuales del disefio fisico y sus afectaciones
en el sistema de control y manejo de inventarios.

v Disefiar un sistema de inventarios para registrar la recepcion, ubicacion y salida de
producto terminado, para tener un control de las existencias reales.

v" Proponer una nueva distribucién estratégica del area de almacenamiento, mediante
métodos cuantitativos que permita suplir las necesidades de espacio, facilitando el acceso
a las mismas, y enfocandose en su nivel de rotacion segun la capacidad de los procesos y
la variabilidad de la demanda.

Para aplicar un acertado instrumento de medicion que permita identificar plenamente las
modificaciones que haya a lugar, mediante el analisis cualitativo y cuantitativo de los

indicadores, mediante una adecuada recoleccion de informacion documental.

- Pagina 57]149




>/ &

-
Tabla 5. Instrumento de medicion.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR FUENTE
Sistema Inventario de > Inventario ReCUIsOs
Control de | Mercancia Inicial HUManos
inventario de > Inventario
Textos

Mercancia Final

> Almacén Documentos

> Productos Fuentes

» Mercancia Electrénicas

Tabla 5. Instrumento de medicion. Elaborada por autores
“Con el suministro anterior, la alta direccion determino que lo més eficiente es aplicar la
metodologia ABC, para la gestion de inventario, ya que permitiria contar con un flujo adecuado
de rotacion de los productos de acuerdo con su demanda, eliminando los sobrecostos incorrectos

de produccion”. (Documento asesoria y servicios 2020).

5.3 Metodologia.
5.3.1 Instrumento para gestion de inventario modelo de categorizacion ABC

El ABC en los inventarios consiste en estructurar o clasificar los productos en tres
categorias denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual, generalmente, los
productos siguen una distribucion parecida a la realizada por Pareto con las rentas de los
individuos. Dicho argumento es: alrededor del 20% del nimero de articulos en stock representan

cerca del 80% del valor total de ese inventario. (Mora, 2016, p. 79).

Ay Pagina 58149




A
<) &

El principal objetivo del modelo ABC es identificar los articulos A y B que son criticos
para la compariia y enfocar el esfuerzo de compras y almacenamiento en ellos, ademas de
identificar a los productos tipo C que resultan atipicos en ocasiones y que aportan en baja medida
a los niveles de venta. Se hace con el fin de determinar politicas de control y gestion para su
Optimo mantenimiento en el portafolio de la empresa. (Bohdrquez, 2018, p. 20).

A continuacion, se presenta la descripcion de cada tipo de producto derivado de la

categorizacion ABC:

5.3.1.1 Productos tipo A.

» Representan un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto al total de los
articulos movilizados.

* Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho capital se recupera mas facilmente y
genera gran parte de la utilidad del negocio.

* Generalmente, son mas rentables.

* Nunca deberian presentar agotamiento pues requieren un nivel de servicio superior al 99%.

* Su nivel de inventario suele ser alto, pero justificable.

* El costo de venta es menor, comparado con los que poseen los otros dos tipos de productos, B y
C.

* Son bienes de alta rotacion y, generalmente, su demanda es més facil de predecir.

* Su proceso productivo esta mas estandarizado.

* Los proveedores de estos articulos estan mas desarrollados.

5.3.1.2 Productos tipo B.

* Tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con relacion al total.
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* Poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es intermedio, es decir,
sin una gran inversién, pero con un cuidado razonable.

* Tienen una rentabilidad intermedia

* Su nivel de inventario suele ser un término medio.

* Son bienes con una rotacion media.

* Su demanda no es tan acertada cuando se trata de pronosticarla.

* Presentan un costo de venta intermedio, comparados con los productos A y C.

5.3.1.3 Productos Tipo C.
» Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas con relacion al
total.
* Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.
* Tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.
* Son los productos con mas baja rotacion.
« En el stock es normal tener pocas unidades de estos articulos.
* Los pronosticos poco funcionan a la hora de estimar la demanda de este tipo de referencias.
* Presentan el mayor costo de venta, comparados con los productos A y B.
» Son candidatos para convertirse en bienes obsoletos.
* Representan un alto costo de mantenimiento para la empresa.
La clasificacion A, B y C de un grupo de productos se puede llevar a cabo desde
diferentes puntos de vista, es decir, se puede hacer segun:

» La demanda.

* El costo.
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 La rentabilidad.

* Las ventas.
* El significado estratégico de cada producto para la compaiiia, entre otras alternativas.

En este proceso es fundamental recordar mantener clasificados tanto a los productos
como a los clientes, para establecer un tratamiento diferencial y orientar mejor a la fuerza de
ventas. Ademas, la clasificacion, en todos los casos, debe hacerse periédicamente, pues los
bienes pueden ir cambiando su comportamiento con el tiempo y asi, por ejemplo, un producto B
puede convertirse en un A o en un Cy viceversa. (Mora, 2016, p. 81)

El aporte de la clasificacion a la rotacion total es igual a su contribucién a las ventas de
forma que:

* Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el 80% de la rotacion total de los
inventarios.
* Los items B contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15% de la rotacion total de los
inventarios.
* Los items C contribuyen con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion total de los
inventarios.

Por medio de la categorizacion ABC de los inventarios, se pueden identificar estrategias
y politicas diferenciadas para su gestion y control, de la siguiente forma:
5.3.1.4 Tipo A.

» Mantener un stock de seguridad.
* Proveedores confiables.
* Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

« Utilizar un sistema de pedidos 4gil y seguro.
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5.3.1.5 Tipo B.

* Conservar un stock de seguridad bajo.

* Proveedores con cierto grado de confiabilidad.

* Conocer perfectamente el tiempo reposicion.

» Utilizar un sistema de pedidos agil y seguro.

* Se puede decidir no mantener un stock de seguridad.

* Es recomendable conservar un bajo volumen en el inventario de este tipo de productos.

Como conclusién del andlisis ABC, debemos concentrar nuestros esfuerzos en aquellos pocos
bienes que generan el 80% de las ventas; ya que éstos influyen también sobre el 80% de la rotacién

total y sobre el 80% del indicador de servicio.

5.4 Informacion de Entradas (Inputs).

e Listado de items: Listado de todas las referencias con sus respectivos cddigos.

e Ventas por item de mercancia: Volumen facturado semanal o mensualmente por afio de
operacion. Se recomienda el analisis de los dos Gltimos afios para tener resultados mas
cercanos a la realidad y por tanto con fiables a la hora de tomar decisiones.

e Ventas Totales: Total de la facturacion por item en el periodo analizado, por lo menos de
los altimos dos afios de operacion.

e Venta promedio por mes: Valor correspondiente a la facturacion promedio por mes, célculo
que se hace para cada item o referencia analizada.

e Rentabilidad: Porcentaje que representa la rentabilidad o el margen de utilidad asociado a

cada item.
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Contribucién: Corresponde al porcentaje que aporta cada tipo de producto (A, B, C) a los
niveles de ventas totales; puede definirse con base a la teoria (80%; 15% y 5%) o a criterio

de la compafiia.

5.4.1 Célculos que arroja el modelo.

Participacion por item: Porcentaje de participacion del volumen de ventas de cada item con
respecto al total general de productos analizados.

Participacion acumulada: Célculo del porcentaje acumulado item por item hasta llegar al
100%, que se obtendra luego de sumar la participacion de cada item hasta el ultimo de
éstos.

Desviacion Estandar: Fluctuacién de los niveles de ventas semanales 0 mensuales por item
respecto al promedio general.

Variabilidad: Nivel de variacion de cada item obtenido de comparar la desviacion estandar
del mismo con su respectivo promedio. Esta variable se puede indicar en porcentaje.
Clasificacion: Corresponde a la asignacion de un tipo (A, B o C) a cada item de acuerdo
con el nivel de participacion acumulada que éste posee, es decir, si el item esta dentro del
80% de participacion acumulada se asume como un tipo “A” y asi respectivamente para la
acumulacion del 95% y del 100%.

Participacion por Tipo: Porcentaje que representa la cantidad de productos que compone a
cada grupo de la clasificacion.

Cantidad de items por tipo: Corresponde al conteo del nimero de items que compone a

cada grupo derivado de la categorizacion.
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e Salidas totales: Sumatoria del volumen de salida (en costos, precio o unidades) de cada
grupo de la categorizacion, este refleja el aporte definitivo de cada categoria de productos

Yy su respectivo peso en la operacion de la empresa.

5.5 Esquema de un ABC.

‘% de ventas
g
1

0% 0% 0% 30% 40% 50% 60% T0% BO0% S0% 100%
% de productes

Figura 15. Esquema de inventario ABC. Elaborado por autores.
5.6 Aplicacion de la clasificacion ABC en la empresa Cosval S.A.S.

Para la Clasificacion ABC se debe contar con el registro de productos de la empresa junto
con su costo unitario, para esto La Empresa Cosval, es una empresa de cosméticos, suministro
los datos de venta de los productos mas vendidos en los ultimos 2 afios.

5.6.1 Paso 1.

Se ordenar la tabla de mayor a menor segun el criterio de analisis, para caso este caso se

hara con el costo mensual de ventas que no es mas que la multiplicacion entre el costo unitario y

la demanda mensual.
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Tabla 6. Demanda mensual de productos.

Nombre poducto  Costo unitario PEfEnda Costo mensual
mensual
Crema bust size S 130,000 2313| 5 300.690.000
Crema antiedad 5 78.000 1995 5 155.610.000
Crema Artrovex 5 68.000 1905 5 129.540.000
Crema Collamask 5 50.000 847\ 5 42.350.000
Crema Welltox 5 45.000 702| 5 31.580.000
Champu 5 25.000 1125( 5 28.125.000
Protector solar 5 30.000 488| 5 14.640.000
Acelerador de Bronceo | 5 34.000 392| 5 13.328.000
Crema Tinedal 5 27.000 a0 s 8.127.000
Total 10068 5§  724.000.000

Tabla 6. Demanda mensual de productos. Elaborado por autores
5.6.2 Paso 2.
Se crea una nueva columna donde se calcula el porcentaje (%) de participacion individual
de los productos, esto se hace tomando el valor del costo mensual de ventas de cada producto, lo

dividimos por el valor total y lo multiplicamos por 100%.

Tabla 7. Valor mensual de venta.

Nombre poducto  Costo unitario i Costo mensual ol
mensual ind
Crema bust size S 130.000 2313 5 300.690.000 42%
Crema antiedad 5 78.000 1995 5 155.610.000 21%
Crema Artrovex 5 £8.000 1905] 5 129.540.000 18%
Crema Collamask 5 50.000 847| 5 42.350.000 6%
Crema Welltox 5 45.000 702| 5§ 31.590.000 4%
Champu 3 25.000 1125 5 28.125.000 4%
Protector solar 5 30.000 483 § 14,640,000 %
Acelerador de Bronceo | 5 34,000 392| §  13.328.000 2%
Crema Tinedol s 27.000 301 5 8.127.000 1%
Total 10068( §  724.000.000 100%

Tabla 7. Valor mensual de ventas. Elaborado por autores
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5.6.3 Paso 3.

Se crea una nueva columna donde se acumulan los porcentajes (%) individuales, este

calculo se realiza de arriba hacia abajo en la tabla de la siguiente manera:

Tabla 8. VValor de ventas ascendente.

Nombre poducto  Costo unitario Demanda Costo | % participacién % participadién
mensual ! ind acu
Crema bust slze 5 130,000 2313 §  300.690.000 a42%) 42%
Crema antiedad 5 FE.000 1995| 5 155.610.000 21% B63%
Crema Artrovex 5 68,000 1505| 5 129.540.000 18%) 8%
Crema Collamask | S S0.000 8475 42,350,000 6% 7%
Crema Welltox 5 45.000 02| 5 31.590.000 4% 91%
Champu 5 25.000 1125| 5 28.125.000 a% 958
Protector solar 5 30,000 488) & 14,640,000 % 97%
Acelerador de Bronceo | 5 34.000 392| 5 13.328.000 % G,
Crema Tinedol 5 27.000 E £.127.000 1% 100%
Total 10068| 5  724.000.000 100%

Tabla 8. VValor mensual de ventas de forma ascendente. Elaborado por autores
5.6.4 Paso 4.

Se creamos una ultima columna donde se aplica el principio de PARETO o regla del 80-
20 donde todo % acumulado menor o igual a 80% lo clasificaremos como “A”, todos los %
acumulados que se encuentren entre el 80% y el 95% lo clasificaremos como “B” y los %

acumulados mayores al 95% los clasificaremos como “C”.
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Tabla 9. Principio de pareto.

Mombre poducto  Costo unitario SEmEnGs Costo mensual B ] B
mensual ind acu ABC
Crema bust size 4 130,000 2313 5 300.590.000 A2 A28 A
Crema antiedad 5 78,000 1995) & 155,610,000 1% B3% A
Crema Artrovex 5 38,000 1G05) & 126,540,000 18% 1% B
Crema Collamask 4 0,000 g7 5 42 350,000 4 A7 B
Crema Welltox 5 45,000 el 31.550.000 A%, 1% B
Champu 5 25,000 1125( 5 28.125.000 A%, 95% cC
Protector solar 5 30,000 488) 5 14.540.000 fad 97, C
Acelerador de Bronceo | 5 34,000 392( 5§ 13.328.000 2% 99% C
Crema Tinedol 5 27000 wil s 8.127.000 1%, 10084 C
Total 10068 5 724,000,000 1008

Tabla 9. Principio de pareto. Elaborado por autores
Después de realizada la clasificacion, se procede a realizar una tabla que de manera
consolidada demuestra que la mayor participacion del costo mensual de la venta esta reflejada en
2 articulos (crema bust size y crema anti-edad), estos 2 articulos representan solo el 22% del

catalogo o del inventario (2/9).

Diagrama de Pareto
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Figura 16. Diagrama de pareto. Elaborado por autores.
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5.6.5 Andlisis de resultado.

Tomando como punto de partida las necesidades de la organizacion, se decidio, realizar
una clasificacion ABC, de aquellos productos que representan para la empresa Cosval un margen
de utilidad mayor. Teniendo en cuenta este criterio la crema bust size y la crema antiedad,
representan para la empresa un margen de utilidad mayor, por eso se clasifican como productos
A. La crema artrovex, collamask, welltox representan los productos tipo B y por ultimo el
champu, protector solar, acelerador de bronceo y crema tinedol dan como resultado el producto

tipo C.

5.7 Justificacion de inventarios.
a. ¢Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

La gestion de los inventarios se encarga de regular las entradas y salidas de los productos
de la empresa, realizando un estudio de los pedidos por parte de proveedores y clientes.

Inventario centralizado: busca tener los productos en un solo espacio.

El inventario centralizado nos da un mayor control sobre el mismo por ser un solo
almacén, y también se requiere de una menor inversién en el mismo y esto nos repercute en un
gasto inferior si lo comparamos con el descentralizado.

5.7.1 Inventario descentralizado.

Busca tener los productos en varios espacios en diferentes lugares.

Nos permite tener unas entregas mas oportunas por tener un servicio a la mano, aunque
los costos de este inventario se incrementan comparado con el centralizado, este se realiza para
tener un cliente mucho mas satisfecho, cabe mencionar que este inventario se realiza bajo un

andlisis de costo beneficio para la empresa.
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La empresa Cosval, cuenta con un area de almacenamiento en donde se disponen las
materias primas y los insumos necesarios para su operacion, dado las instalaciones y los procesos
existentes actualmente en la organizacion se establece que la gestion de inventarios se
optimizaria de mejor manera en un sistema Centralizado, y con este modelo obtenemos ventajas
como:

e Mejor inspeccion, con el fin de obtener un funcionamiento mas eficiente.

e Son necesaria menos personas para custodiar, despachar y controlar los materiales.

e Todo el personal de almacén se familiariza con todos los materiales almacenados. La
ausencia temporal de un empleado supone menos trastornos que cuando ocurren en un
almacén descentralizado.

e facilitar el control de los productos almacenados y la de disminuir el nimero total de

unidades que se mantienen en inventario en un territorio en particular.

b. ¢ En que considera que se fundamenta el prondstico de la demanda de la empresa?; si no

lo hacen, ¢ Cual es la recomendacion?

La empresa Cosval, presenta un sistema produccién Make-to-Order (fabricacion bajo
pedido), como es una pequefia empresa No se mantiene un inventario en stock. Esté sistema le
permite que los productos se adapten a las especificaciones del cliente y de no preocuparse por el
inventario que no se venden.

En la medida de que se tenga un crecimiento paulatino y analizado, los cambios
constantes del mercado y la recesion que se esta viviendo en este afio 2020 se debe realizar:

e analizar las condiciones econdémicas.
e medir su crecimiento en el mercado

e Estudiar el segmento del mercado
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e pronosticar las ventas.
c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacion? ¢Por qué?

La empresa Cosval es una pequefia empresa que por el momento no tiene la capacidad de
desarrollas un sistema de trasferencia entre almacenes en la medida que se realice un crecimiento
mucho mayor y aplicando un software de gestion de inventario es una muy buena herramienta
que se puede implementar para estas trasferencias.

Al presentar un sistema produccién Make-to-Order. No se recomienda realizar una
descentralizacién por los costos que esta conllevaria para la empresa.).

d. ¢En definitiva, que modelo de gestién de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

El modelo de gestion de inventario mas recomendable para la empresa Cosval es el ABC,
ya gue en el momento la empresa maneja varios productos, y a la hora de realizar produccion
para dejar en bodega, hace las mismas unidades de todos los productos, sin tener en cuenta que
productos rotan mas y cuales menos.

Implementando el modelo de gestion de ABC “es una herramienta de analisis de
inventarios muy Util para los trabajadores del sector logistico y transporte que, entre otras tareas,
se encargan de la organizacion y gestion del almacén” (Femxa, 2018, p.1).

Se representa graficamente a través del diagrama de Pareto.

Este formato nos permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en
nuestro valor global (de inventario, de venta, de costes.) y, ademas, crear categorias de productos

que necesitan niveles y modos de control distintos.
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Con la técnica ABC “se tendrd un mayor control y segmentacion sobre el inventario y
priorizar con el fin de focalizar hacia donde se tiene que centrar los esfuerzos, por ejemplo, a la
hora de saber como ordenar un almacén” (Femxa, 2018, p.1). Que productos se deben producir
en mayor cantidad que otros, de acuerdo con su rotacion. Para ello, las empresas de logistica y
almacenes cada vez mas buscan software de gestion de almacenes (SGA) capaces de llevar a
cabo la metodologia ABC de inventarios de la forma mas facil y agil posible.

Con el método ABC, las existencias del inventario se pueden dividir en tres tipos
diferentes: clase A, clase B, y clase C. clasificacion en funcion de la importancia de la mercancia
dentro de un almaceén:

5.7.2 Clase A.

Se ubicaran los productos mas importantes y por ello, reciben mas atencién que las otras
zonas. Por lo general representan el 80% del valor de consumo anual de la empresa y el 15% de
todas las unidades del inventario.

5.7.3 Clase B.

Se trata de los segundos articulos de consumo medio. Normalmente son los productos
que representan el 15% del valor del consumo anual y representan el 30% o 40% del total de los
articulos en el inventario. Aungue no reciben tanta atencion como los de la clase A, sus
existencias y costes se controlan de manera constante.

5.7.4 Clase C.

En esta zona encontramos los productos menos importantes, y que por lo tanto necesitan

poca supervision. Representan el 5% del valor total de consumo y entre el 40% o 50% del valor

total de los articulos del almacén.
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Capitulo 6. Fase 6. Propuesta de un Layout para el almacén o centro de distribucion de una
empresa.

6.1 Informacion relacionada con el almacén o centro de distribucion de la empresa

seleccionada.

Actualmente la empresa Cosval presenta problemas en el deterioro de sus productos, ya
gue no cuentan con estanterias adecuadas para que estos sean ubicados, el producto terminado es
almacenado en canastillas las cuales son apiladas una encima de otra, generando dafio en los
productos por el sobrepeso que deben soportar, también se presenta el dafio por caducidad de los
productos por falta de rotacién debido a que no se cuenta con ningun prototipo de disefio de
inventario. Ha esto se le suma la inapropiada utilizacion y distribucion del espacio previsto para
el almacenamiento, generando desorden en la distribucion, ubicacion y movimiento de los
productos al interior de la bodega.

Por otro lado, la empresa no cuenta con personal que este encargado solo del manejo del
almacén de producto terminado, los operarios de rotacién son los que realizan esta funcion al
rededor, tampoco cuenta con montacargas para la manipulacién de las existencias almacenadas,
dificultandose el acceso a estas ya que se deben apilar a altos volumen hasta 3 metros sobre el
suelo. Ademas, la bodega no tiene un sistema de ventilacién, lo cual genera temperaturas y
humedades altas que hacen que las etiquetas se despeguen de los envases, se estima que el
deterioro se presenta en un 5% del producto terminado, lo que representa pérdidas significativas

mensualmente para la empresa.
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6.1.1 Situacion actual del almacén o centro de distribucion.

La empresa Cosval actualmente cuenta con un almacén de producto terminado. Este
almacén tiene muchas falencias en el manejo de inventarios, almacenamiento y distribucion de los
productos.

El producto terminado es ingresado sin ningun orden al almacén, lo cual genera
confusion y tiempo perdido en los despachos, ademas de esto, se generar mensualmente pérdida
significativa por productos que se encuentran en mal estado ya que son almacenados en
canastillas donde se generan derrumbes por mal apilacion.

El almacén solo se encuentra dividido en tres partes donde se identifica el estado de los
productos, los cuales se diferencian de la siguiente manera:

e Estanterias verdes: producto en perfectas condiciones, cumple con todos los
parametros de calidad.

e Estanterias amarrillas: productos terminados en proceso de andlisis de calidad, ph,
densidad, viscosidad y analisis microbioldgicos.

e Estanterias rojas: producto terminado en mal estado, en proceso de descarte.

Como se evidencia en las listas de chequeo realizado anteriormente en el diagnostico, la empresa
actualmente presenta falencias en el manejo de almacenamiento tales como:

e Labodega no cuenta con un sistema de control de inventario, esta tarea se realiza de forma
manual y solo se tiene en cuenta los pedidos en el momento, lo cual dificulta prever las
posibles demandas a futuro.

e El sobrante generado después de terminada cualquier produccion no se ingresa de manera
responsable al sistema de inventarios.

e El producto terminado es ubicado de forma aleatoria e inadecuada en cualquier espacio
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libre o disponible, sin tener en cuenta su tamarfio, su costo o demanda.

Todas estas falencias obligan a realizar verificaciones constantes y reprocesos frente a la
forma en que se disponen y se ubica el producto terminado. Lo anterior repercute directamente
de forma negativa sobre la productividad de la compafiia, puesto que, ante cualquier orden de
produccidn, no se cuenta con la informacion exacta sobre la cantidad de productos que se
encuentran en bodega y se recurre a invertir un tiempo significativo para constatar manualmente
la cantidad de producto con la que se dispone. Finalmente, el suministro de producto terminado
se ve limitado y entorpecido debido a dichas falencias que se tienen sobre la bodega de
almacenamiento.

Es por todo lo anteriormente mencionado que surge la necesidad de evaluar y analizar la
gestion de almacenamiento y la definicion de proponer un Layout en proceso productivo, con el
objetivo de tener un servicio eficiente de distribucion en el producto terminado.

6.1.2 Diagnostico de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con un area de 300 m?, el almacén de producto terminado
cuanta con 100 m?, lo cual genera una capacidad de almacenamiento de 50.000 unidades del
producto terminado.

La empresa cuenta con una némina de 20 empleados, donde 5 de ellos estan vinculados
directamente con la empresa y los demas estan por contratacion de obra -labor.

De acuerdo con las falencias nombradas anteriormente, la empresa genera la necesidad de
identificar las oportunidades de mejora en las areas de almacenamiento y manejo de producto
terminado al interior del almacén.

Se realizara un diagnostico con el fin de identificar como se estan ejecutando las

actividades de almacenamiento y manejo de producto terminado, para esto se haran listas de
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chequeo como instrumento que recoge informacion en las siguientes areas: distribucion,
almacenamiento inventario y lista de chequeo, este diagndstico entregara informacion de la
situacion actual de la empresa y saber que mejoras se pueden ejecutar en el disefio de Layout que
se propondra.

6.1.3 Listas de chequeo

Ver Anexos 1, 2, 3y 4.

6.1.4 Resultados.

Con los resultados obtenidos en la lista de chequeo se puede identificar las oportunidades
de mejora que debe realizar la empresa Cosval, en su sistema de almacenamiento y manejo de
producto terminado, para esto se requiere plantear un nuevo disefio de Layout donde se empleen
mejor los recursos y se planteen procedimientos nuevos para la recepcion, distribucion,
almacenamiento, inventarios, despacho y equipos y de esta manera, llevar un adecuado control y
disposicidn de sus existencias, mejorando el flujo que le permita disponer y manejar

adecuadamente su producto terminado.
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6.2 Plano del Layout actual Cosval.
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Figura 17. Disefio de layout actual empresa Cosval. Elaborado por autores.

PRODUCTOS EN CUERENTENA

VavyLng
L
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El plano corresponde Unicamente al almacén de producto terminado es una seccién
totalmente independiente del area de produccion y no tiene comunicacion entre si.

El almacén de producto terminado tiene un &rea de 100 m2, las paredes no son
estructurales, son divisiones de material liviano, lo cual no genera inconvenientes para
reestablecer el disefio del almaceén.

Los corredores son de dos metros de ancho, los espacios con los que cuenta el almacén
son: zona de recepcion y despacho, esta se encarga de la parte de descarga y el tiempo que
permanece alli.

La zona de palatizacion, cuyo objetivo es facilitar la movilidad de la mercancia y también
su debido almacenamiento por cada unidad. La zona de productos rechazados es donde llega la
materia prima que no cumple con los estandares de calidad propuestos por la empresa mas
exactamente en la zona de rechazado del almacén, el analista del almacén es el que se encarga de

esta labor. La zona de cuarentena, no quiere decir al igual que la anterior zona que se rechace el
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material, solo que ciertos productos que tienen unas caracteristicas especiales, segun la norma
deben ser inspeccionados de otra manera para saber si Se encuentran en buen estado o0 no, esta
zona es solo para productos farmacéuticos y agroalimentarios. La ultima zona es la de productos
aprobados, que es la parte final donde se termina el proceso y se almacena todos los productos
que lograron pasar las pruebas con éxito.
El almacén cuanta con una capacidad para 100 estibas aproximadamente, por estiba se
apilan 12 canastillas.
El equipo de salud ocupacional consta de:
e Carretilla.
e Personal con botas con punta metélica.
e Cinturon de seguridad para realizar fuerza
e Los pasillos tienen cinta antideslizante.

e El almacén esta equipado con extintores.
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6.3 Plano Layout, justificando los cambios.

PLANO LAYOUT PROPUESTO
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Area total: 100 mt?

Figura 18. Disefio de Layout justificando cambios. Elaborado por autores.

El almacén de productos terminados tendra las siguientes caracteristicas:

e Area total: 100 mt2.

inconvenientes para restablecer el disefio del almacén.

Las paredes no seran estructurales, son divisiones de material liviano, lo cual no genera

e El almacén cuanta con una capacidad para 200 estibas aproximadamente, por estiba se

apilan 12 canastillas.
Los espacios con los que cuenta el almacén son:
e Area de recepcion.
e Area de parqueo de camiones.

e Areade descargue.
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e Area de recepcion de mercancia.

e Zona de cuarentena.

e Preparacion de pedidos.

e Area de despacho.

e Area de almacenamiento

Alrededor de la zona de almacenamiento de los productos A, B 'Y C se establecen 4

corredores que permitiran una correcta movilidad del personal y maquinaria que se dimensiona
de la siguiente manera:

e Hacia la parte posterior y lateral izquierdo de 2 mt.

e Hacia el lateral derecho de 6 mt.

e Hacia la parte frontal de 5 mt.
Se adicionan puerta de seguridad para el area de recepcion, revisién de mercanciay preparacion de pedidos;
para las demas areas no se adicionan puertas con el fin de permitir una mejor optimizacion de espacio y
movilidad.

Se establece una red contra incendios con la instalacion estratégica de 4 extintores
alrededor del almacén, instalados a una altura visible y accesible de la siguiente manera:

Extinguidor Solkaflam: Especializado en incendios eléctricos. Se ubica una
estratégicamente en el area externa de recepcion de pedidos teniendo un alcance hacia donde se
encuentran mayoritariamente los puntos y aparatos eléctricos.

Extintor Multipropésitos: Especializado en todo tipo de material. Se ubican
estratégicamente tres de estos alrededores de todo el almacén cubriendo zonas criticas y de

mayor riesgo de propagacién de incendios.
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Se cuenta con dos botiquines de primeros auxilios ubicados estratégicamente hacia dos
extremos del almacén con el fin de cubrir toda el area, estan ubicacion es una zona limpia, seca y
fresca.

El equipo de salud ocupacional consta de:

e Carretilla.

e Personal con botas con punta metélica.

e Cinturdn de seguridad para realizar fuerza
e Los pasillos tienen cinta antideslizante.

e El almacén esta equipado con extintores.

Dado a que el almacén es un centro totalmente a parte del area de produccion, el
transporte del producto terminado se realiza por medio de camiones de carga, los cuales se
desplazan por rutas definidas y especificas dentro de horarios establecidos, los cuales pueden
variar dependiendo del requerimiento de productos, el aprovisionamiento del almacén y la
necesidad de transporte en tiempos de produccion altos. Una vez el camion llega al almacén,
pasa por el area de recepcion para la notificacion y autorizacién de ingreso; y posteriormente al
area de descargue y parqueo de camiones para que la mercancia sea verificada y validada.

Para el trasporte de la mercancia al almacén también se tiene en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Plazos de entrega: Se establece un tiempo méximo de entrega dependiendo del peso y el
tipo de camion el cual se informa previamente al jefe de almacen con el fin de hacer
seguimiento a la ruta.

e Mercancia: segun los productos a entregar, considerar caracteristicas como la cantidad,

el peso, el volumen y la fragilidad para la ubicacion dentro del camion.
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e Vehiculos: Disponibilidad de transporte, asi como las dimensiones fisicas y capacidades

Optimas para cada despacho.

6.4 Justificacion.

Implementando esta nueva adecuacion del disefio de Layout se estableceran lineamientos
generales de almacenamiento, que permitan un orden y la conservacién del producto terminado
en el almacén, de tal manera que se garantice:

e Optimizacion del espacio disponible.

e Reduccidén al minimo la manipulacién de las unidades de carga.

o Facilitar el acceso directo a las mercancias almacenadas.

e Conseguir un indice rotacion minimo.

e Incrementar la flexibilidad a la hora de colocar las mercancias en los sistemas de
almacenamiento.

e Facilita la gestion de las cantidades de mercancia almacenadas.

Con la implementacion del modelo ABC se identificaran se identificaran los articulos A'y
B que son criticos para la compafiia y enfocar el esfuerzo en el almacenamiento en ellos, ademas
de identificar los productos tipo C que resultan atipicos en ocasiones y que aportan en baja
medida a los niveles de venta. Se hace con el fin de determinar politicas de control y gestién para
su 6ptimo mantenimiento en el portafolio de la empresa.

Realizando una revision al plano actual de la empresa Cosval, pudimos observar que no
se tiene una buena distribucion en su almacén, asi mismo que hacen falta areas que nos permita

tener una secuencia logica de los procesos que se deben seguir para para tener mas orden y

control de este.
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Para el plano propuesto realizamos la separacion del area de recepcion y despacho, esto
nos permitira tener un orden adecuado de la mercancia entrante y saliente.

El area de parqueo de camiones estara al lado del area de descargue el cual nos facilitara
optimizar tiempos en desplazamientos.

En el area de revision de mercancias se hara control de calidad al producto y asi poder
determinar que productos cumplen con los estandares de calidad requeridos, cual va a cuarentena
para su verificacion y cual es rechazado.

La zona de cuarentena son productos terminados en proceso de analisis de calidad, pH,
densidad, viscosidad y analisis microbioldgico.

En la zona de preparacion de pedidos esta destinada para el embalaje del producto el cual
nos permita proteger y mantener la calidad de las mercancias.

En el area de almacenamiento se va a realizar la organizacién de los productos en base a
su demanda, los ubicados en el area A son los que tiene mayor circulacion, seguidos por el area
B y finalmente la C, todos estaran ubicados cerca a la salida para agilizar los procesos de

despacho y cumplir con los tiempos establecidos de entrega a los clientes.
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Capitulo 7. Fase 7. Identificacion de modos y medios de transporte utilizados por una
empresa
7.1 Descripcion de los diferentes modos y medios de transporte utilizados por una empresa

en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto

terminado.

El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y
determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente, cual de éstas es la que se
ha de utilizar. En este sentido, la competitividad de los productos que van a ser comercializados
depende mucho del transporte y, especificamente, del costo de éste; del tiempo de trénsito
necesario para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino; de la factibilidad de la
entrega, y de la seguridad del medio utilizado. (Castellanos, 2009, p.56).

Los medios de transporte utilizados son:
7.1.1Terrestre.

“El transporte en camiones es una parte indispensable de casi cada envio nacional o
internacional. Es un importante eslabén en la cadena intermodal, pero también en algunas
regiones se usa para el intercambio comercial internacional. Su papel en el intermodal es unir el
puerto maritimo o la estacion del ferrocarril con el punto de origen local o destino final. En otras
palabras, la mercancia es cargada y descargada en las instalaciones del consignatario o el
destinatario, no en el puerto. Los camiones tambien llevan algunos embarques internacionales y,
por supuesto, embarques que no son intermodales.” (Castellanos, R. A. 2009, p.90).

Algunas de las tendencias actuales en transporte terrestre en logistica son las siguientes:
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e Planificacién de rutas eficientes: Como se ha mencionado, la correcta planificacion de las
rutas permite mejorar los resultados respecto al uso de los recursos disponibles, por lo que
son una de las claves principales en la logistica terrestre actual.

e Vehiculos sostenibles: Ademés de mejorar la eficiencia de las rutas, los vehiculos con los
que se llevan a cabo los repartos también participan de esta tendencia. En este sentido, una
de las tendencias logisticas méas importantes de la actualidad es optar por una flota verde.
Es decir, una flota de vehiculos eléctricos que sea respetuosa con el medio ambiente y con
la salud de los ciudadanos.

e Sistemas de monitoreo modernos: Gracias a las flotas que cuentan con sistemas de
monitoreo modernos, se consigue mejorar la eficiencia de entrega de los productos. Estos
sistemas permiten capturar informacion en tiempo real sobre el estado de las entregas y el
posicionamiento de los vehiculos, lo que permite que los clientes reciban en todo momento
notificaciones sobre el estado de sus pedidos, compras, entregas, etc.

Las principales caracteristicas de los camiones de acuerdo con el tipo de productos son:

“Camidn abierto: Su estructura es similar a las camionetas tipo furgén, lo cual sirve de
proteccion a los productos que transportan a la intemperie

Tolva: Estos vehiculos se usan para transportar cereales 0 cemento a granel y otros
productos en polvo. Los camiones de apertura lateral se emplean para el acarreo de productos
que se descargan facilmente por inclinacién lateral del vehiculo.

Tanque: Son camiones con capacidad de 25.000 a 30.000 litros, se emplean para
transporta petroleo y sus derivados, corrosivos u otros quimicos liquidos, productos alimenticios.
Como cerveza, vinos, licores, melazas, (con cisterna de acero inoxidable) y algunos productos en

polvo (harina, fertilizantes, cemento, etc.) El cargue y descargue se realiza de diferentes
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maneras: por gravedad, por bombeo a presion, absorcion, por vacio, etc. (Castellanos, 20009,
p.93-94).
7.1.2 Maritimo.

El transporte maritimo nacional permite trasladar el volumen mas grande de mercancias a
mayores distancias que cualquier otro medio de transporte. El intercambio comercial
internacional se realiza principalmente por este medio. Las caracteristicas las podemos resumir
en:

e Gran capacidad, pueden transportar grandes masas de productos de variadas
caracteristicas, tanto a granel como en contenedores, logrando que los costos del transporte
se vean diluidos con el costo del enorme valor acumulado sobre el buque.

e Flexibilidad y versatilidad, este tipo de transporte permite la adaptacién a una gama amplia
de productos de diversos estados fisicos, de distintos origenes, inclusive se puede
transportar animales vivos y adaptarse a las necesidades existentes.

e Infraestructura internacional: es el mejor medio para trasladar grandes volimenes de
mercancias entre dos puntos alejados geograficamente, considerando la enorme cantidad
de puertos existentes en condiciones éptimas de operatividad, permitiendo la combinacion
con otros medios de transporte.

Este medio de trasporte es usualmente utilizado en:

Gas natural o gas licuado: Se utiliza el trasporte marino por medio de buques Gaseros,
“Son muy sofisticados interiormente y de una alta tecnologia que se traduce en un alto costo de
construccién. Hay dos tipos de gaseros. Los LNG (Liquified Natural Gas) y los LPG. La
diferencia estriba en que los primeros transportan el gas en estado liquido a temperaturas de

hasta -170°c y los segundos -50°C y a una presion de 18k/kg cm. Se identifican rapidamente ya
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que en su cubierta asoman grandes tanques esféricos, cilindricos o una elevada cubierta para el
nuevo sistema de trasporte conocido por “Sistema Technigas”

Son bugues con una eslora de casi 300 metros y 135.000 metros cubicos de capacidad;
tiene tanques esféricos (los méas grandes del mundo) de 40,44 metros de didametro, fabricados con
una aleacion de aluminio, magnesio y manganeso. (Castellanos, R. A. 2009, p.85-86).

Tambien existen los llamados navios para tipos de carga no vertientes a granel, el
denomino “Ro/Ro: Méas comunmente llamado transportador de autos, este navio es considerado
técnicamente un transportador de carga a granel, pero su carga, claramente, no se vierte.
Transporta cualquier clase de vehiculo que pueda subir o bajar rodando, como los autos y los
camiones, pero también maquinaria y, a veces, contenedores. Los contenedores son puestos
sobre un conjunto de rodillos, lo cual les permite rodar y son cargados y descargados mediante
vehiculos tractores en varias cubiertas comunicadas mediante rampas 0 ascensores. (Castellanos,
2009, p.87).

Existen caracteristicas especiales de trasporte para productos que requieren un
tratamiento diferente y que se almacenan por medio de contenedores, por ejemplo:

“Contenedor abierto arriba (Open Top). “Son contenedores con el techo removible de
lona, especialmente disefiados para transportar carga pesadas o dimensiones.” (Castellanos,
2009, p. 36).

Para productos que requieren temperaturas bajas se utilizan “Contenedor refrigerado
(Reffer). Son contenedores que tiene su propio sistema de generacion de frio. Disefiados para
cargas gue requieren temperaturas constantes o por debajo del punto de congelacién. El

suministro de aire esta totalmente controlado. Tiene paredes recubiertas de espuma de
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poliuretano para proporcionar maximo aislamiento. Tiene una unidad de refrigeracion que
asegura la temperatura, dependiendo del requerimiento de la carga” (Castellanos, 2009, p.39).

“Contenedor cisterna (Tank). “Destinados al transporte de liquidos, de productos
quimicos, alimenticios, derivados del petroleo, etc.” (Castellanos, 2009, p.39).

“Contenedor abierto por los costados (Open side). “Contenedor con puertas a los lados
para permitir la manipulacion de cargas largas.” (Castellanos, 2009 p.39).

7.1.3 Aéreo.

La cadena logistica del transporte aéreo de mercancias estd compuesta por el conjunto de
procesos fisicos y documentales sucesivos y consecutivos que llevan a cabo las empresas que
intervienen en el transporte de mercancias por via aérea.

Debemos comenzar por identificar quienes son los usuarios del transporte aéreo de
mercancias. En nuestra cultura popular existe ese viejo adagio, “la carga no se queja”, del cual
pudiéramos inferir la equivocada creencia de que el usuario es la misma carga. Los usuarios del
transporte aéreo de mercancias son todas aquellas personas, naturales o juridicas, que requieran
transportar una mercancia por via aérea y los cuales identificaremos como:

e Enorigen: Cargador o expedidor.
e Endestino: Consignatario o destinatario.
Ventajas del transporte aéreo de mercancias:
e Rapidez: es el modo de transporte mas rapido que existe y, por lo tanto, es especialmente
recomendado cuando el tiempo es un factor importante.
e No hay barreras fisicas: gracias a esto se posibilita realizar un viaje sin interrupcion

escogiendo la ruta mas corta y directa a través de mares, montafias.
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e Facil acceso: el transporte aéreo puede transportar mercancias a areas que no son
facilmente accesibles por otros medios de transporte.

e Adecuado para transportar mercancias perecederas o de alto valor a través de largas
distancias.

Desventajas del transporte aéreo de mercancias:

Muy costoso econdmicamente: es el medio de transporte més caro.

e Incierto: el transporte aéreo esta condicionado, en gran medida, por las condiciones
climéticas. La nieve, lluvia, niebla, etc. pueden causar la cancelacion de los vuelos
programados y la suspension del servicio aéreo.

e No apto para mercancias baratas y de gran volumen debido a su limitada capacidad y alto
coste.

e Restricciones legales: muchos paises tienen restricciones legales en interés de su propia
seguridad.

Este medio de trasporte también utiliza contenedores especificos para garantizar la
integridad del producto “Para simplificar la manipulacion durante la carga y el descargue, los
transportadores areas utilizan las “unidades de carga” (Unit Load Devices) (ULD). Se trata, la
mayoria de las veces, de paletas metélicas muy planas, sobre las cuales son apiladas las cajas de
cartén, luego rodeadas por una malla y rara vez, Gnicamente en las relaciones entre paises
industrializados o en algunos paises en desarrollo, de pequefios contenedores cuyo perfil se
adapta a las formas de las bodegas de los aviones de carga. Las paletas se adaptan perfectamente
a los sistemas de manipuleo vertical (carro estibador - ascensor) y horizontalmente (bandas y

plataformas rodantes con rodillos) que se utilizan en los aeropuertos, provistas de equipos que les
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permiten estar sélidamente fijadas a las eslingas de los aviones de carga. (Castellanos, 2009,
p.42).
7.1.4 Ferroviario.

“Los trenes son mejores para cargas grandes que van a largas distancias. Para ser mas
especificos, los trenes son preferidos para las cargas de mas de 30.000 libras que van a mas de
300 millas de distancia. Si los camiones tienen algunas barreras de entrada, la industria
ferroviaria tiene las més altas. Si alguien quisiera fundar su propia compafiia ferroviaria, seria
necesario tender mas vias para trenes, lo cual, en este mundo tan congestionado, crearia costos
inmensos aun para las rutas mas cortas. Para las rutas mas largas, a través de terreno abierto, la
mayoria de los lugares en el mundo ya tienen sus lineas de tren. En suma, no parece haber
cambios muy importantes en el actual sistema de lineas ferroviarias. China es la gran excepcion;
esta trabajando en algunas lineas nuevas de importancia

El transporte ferroviario se caracteriza por costos fijos y variables relativamente bajos. El
cargue, descargue, facturacion y cobro, y el traslado de gran cantidad de productos en multitud
de despachos por tren, encarecen los costos en el terminal. El aumento creciente del volumen, y
su efecto sobre la reduccion de los costos en el terminal, se refleja en algunas economias de
escala importantes. (Castellanos, 2009, p. 98).

7.1.5 Multimodal.

“El multimodal ismo es una de las mas complejas formas de transporte. De hecho, no es

un medio de transporte sino una técnica que combina los diferentes medios para obtener un

movimiento de carga eficiente. Mientras que los medios de transporte han estado funcionando en

el mundo por
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mucho tiempo, el multimodal ismo es uno de los mas importantes desarrollos en el
ambiente de negocios internacionales de las décadas mas recientes, y fue definido oficialmente
por el Convenio Internacional de las Naciones Unidas para el transporte multimodal de
mercancias, que tuvo lugar en 1980 en Ginebra (Suiza).

El transporte multimodal se define como un sistema de coordinacion de diferentes medios
de transporte para hacer un envio. Es uno de los més revolucionarios avances de la logistica en
los altimos tiempos. Aunque el multimodal ismo es una forma de coordinar junto al embarque, el
transporte motorizado, el ferrocarril y otros medios de transporte, es mas importante como un
sistema en el que la suma es mayor que las partes. (Castellanos, 2009, p. 110).

En el traslado de mercancia indiferente del medio de trasporte, un factor crucial y que
determina la calidad del producto es el embalaje, pues es este el que protegera la integridad y las
caracteristicas originales, para esto existen diferentes métodos y clasifican por categorias:

Los productos embalados se clasifican en tres categorias: los autos portantes, es decir, los
gue pueden aguantar su propio peso, por ejemplo, los electrodomésticos como las neveras y las
lavadoras. Los semiportantes, que son deformables y pueden presentar averias en el apilamiento,
como es el caso de los frascos de champu. Los no autos portantes, en los que la resistencia del
producto y su conservacion recaen en los empaques, como las frutas. (Castellanos, 2009, p.28).

El transporte es un medio de vital importancia en la empresa Cosval, debido que si es
aplicado incorrectamente puede ocasionar gastos y retrasos en los procesos de produccion, por
este motivo la empresa cuenta con medios de transporte terrestre en busca del mejor desempefio
en la cadena de suministros en la produccion y entrega exitosa los productos.

Teniendo en cuenta los modelos de trasporte mencionados anteriormente y aplicandolos a

la misionalidad de la empresa Cosval, se describira a continuacion los empleados para cada uno
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de sus procesos, esto conlleva que la empresa debe estar coordinada en los tiempos de
recoleccion, transporte, entrega de final al cliente del producto terminado, realizando el
seguimiento oportuno de la entrega, permitiendo la integracion de materias primas y productos
terminados entre proveedores, productores, comercializadores y consumidores finales a través de

los servicios de recoleccion.

7.2 Producto terminado.

La empresa Cosval maneja una planeacion logistica centralizada que se extiende desde la
planta hasta sus clientes, como son la empresa Bellacosmt, Laboratorio Delfos, y Medinat,
utilizando transporte modal terrestre el cual es contratado por la empresa de logistica Redetrans,
debido que su fuente de distribucién va directamente desde la planta por medio de camiones y
camionetas de reparto, hacia las ciudades finales de destino. Mediante este tipo de distribucion,

no existe la necesidad de requerir otro medio de transporte.
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Tabla 10. Envios por mes.

Envios producto terminado

Cliente Unidades x mes  Total, envios x mes Destino
Bellacosmt 40.000 4 Bogota
Laboratorio 2.000 2 Barranquilla
Delfos
Medinat 500.000 1 Armenia

Tabla 10. Envios por mes producto terminado. Elaborado por autores.

Con los datos mostrados anteriormente, se evidencia que la frecuencia de envios es de 7
veces al mes, Cosval es una pequefia empresa, no hacen envios diarios si no semanales de
acuerdo con las 6rdenes de despacho se solicita el servicio de la transportadora REDETRANS
todos los viernes

Para realizar envios, aplicando el proceso Cross Docking permitiendo llevar rapidamente
un producto descargado desde un transporte de llegada a un vehiculo de salida. Todo esto se
ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y manipulacion. "Consiste en una
técnica de consolidacion y preparacién de pedidos de productos provenientes de diferentes
proveedores para su envio a varios destinos (puntos de venta o clientes). Todo en un lapso menor
a 24 horas.

7.2.1 NUmero de érdenes.
» Bellacosmt: se envian 3 nimero de érdenes mensuales
» Laboratorio Delfos: se generan 5 érdenes de produccién por mes.

» Medinat: Se generan 2 6rdenes de produccion por mes.
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7.2.2 Transporte de envase y etiquetas.
Los proveedores de envase y etiqueta también emplean transporte modal terrestre, por
diferentes empresas de servicios logisticos. Los cuales llevan el pedido a la planta de la empresa

Cosval.

Tabla 11. Solicitud de envases.

Solicitud de envases y etiquetas por mes

Proveedor Unidades X mes Total, envios x mes
Inderplast (envases) 90.000 1
Franz (etiquetas) 80.000 10

Tabla 11. Solicitud de envases por mes. Elaborada por autores.

Para la solicitud de envases se generan 7 6rdenes por mes, en un solo pedido se requieren
diferentes presentaciones de envase para cumplir con las ordenes de produccion y el restante
dejar envases en stock para proximos pedidos.

En cuanto a las etiquetas, se generan en el mes 8 6rdenes por 1000 unidades cada uno, se
reciben pedidos de etiqueta 2 veces a la semana.

7.2.3 Materias primas.

Los diferentes proveedores de materia prima emplean servicio modal terrestre para que
los insumos llegan a la empresa Cosval, pero deben hacerlo con servicios especializados que
tengan permiso para transportar insumos quimicos ya que comunmente se presentan un nimero
importante de accidentes con estos productos y si no son manejados en forma adecuada, pueden

producir efectos graves sobre el medio ambiente, la comunidad, las finanzas y el buen nombre de
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Las empresas involucradas. Por tanto, es de vital importancia tener en cuenta algunas
medidas de seguridad para reducir los efectos de accidentes por carretera, Actualmente, el
transporte de productos quimicos se encuentra reglamentado por el Decreto 1609 del 31 de julio
de 2002, “manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera”.

Cada proveedor de materias primas realiza la clasificacion de las mercancias de acuerdo
con el riesgo que presentan, la cual es toma de la Norma Técnica Colombiana NTC 1692:
“Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado”. La correcta
identificacion de los materiales a transportar permite no solo tomar las precauciones apropiadas
en su manipulacién y transporte, y ante una emergencia proceder de manera apropiada o,
sencillamente, abstenerse de hacerlo al considerar su vida en riesgo.

Finalmente es el Proveedor de insumos quimicos se encarga directamente de los permisos

y el despacho de la mercancia para la empresa Cosval.

Tabla 12. Solicitud de materias primas.

Solicitud de materia prima x mes

Proveedor Numero de referencias Cantidad por referencia
Handler 7 10 kg /cada una
Belchem 4 12kg/cada una

Disann 2 175 kg/ cada una

Tabla 12. Solicitud de materia prima. Elaborada por autores.

En el mes se tiene una frecuencia de entrada de materias primas alrededor de 4 veces por semana.
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7.3 Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System) Yy
descripcidn de ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa.
7.3.1 TMS.

Transportation Management System es un sistema de software especializada en
almacenar, procesar y distribuir informacion relacionada con la operacion del transporte de las
mercancias en una organizacion, ademas es un conjunto de herramientas que emplean las
empresas para poder cumplir con sus requerimientos de distribucion y comercializacion, este
sistema ayuda a dar soporte a diferentes procesos.

7.3.2 Origen.

“El primer TMS implementado consistia en un ferrocarril construido en Esparia en el
siglo XIX, el 19 de noviembre de 1837, esté inicialmente era utilizado para el transporte de
mercancias, luego de tres dias comenzd a transportar personas. Las locomotoras fueron
construidas por John Braithwaite. Llegaron al puerto de La Habana el 28 de abril de 1837 y
recibieron los nombres de cubana, Habana, Villanueva y La Comision”. (Trasportation
managment system, 2013).

Con la implementacién de TMS podemos mejorar procesos como:

Planificacion y seguimiento de la ejecucion de movimientos fisicos de mercancias a lo
largo de la cadena de suministros.

e Optimizacion de rutas y recursos de transporte.

e Gestion de trdmites contractuales o administrativos de tarifas.

e Conciliacion de costos con transportistas.

e Determinar precios de ventas de servicios.

e Liquidaciones de conductores.

e Control de flota propia.
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e Monitorizacion de tiempos de calidad y tiempos de operacion.

7.3.4 Ventajas.
e Mejora la visualizacion de envios y pedidos en tiempo real.
e Mejora la satisfaccion del cliente al tener entregas mas oportunas.
e Controla las operaciones.
e Ayuda en el cumplimiento en las guias de rutas para los transportistas.
e Planificacion de rutas adecuadas.

e Reduccion de costos.

7.3.5 Desventajas.
e Costos muy altos en la implementacion.
e Restructuracion en proceso de transporte.

e Retorno de la inversiéon es demorado.

7.3.6 La Evolucion del TMS.

Cuando hablamos de TMS siempre halamos de rentabilidad, la evolucién de este
software permite a las empresas un manejo 6ptimo y oportuno de su mercancia en tiempo real.

Este software ha tenido una evolucion desde su salida al mercado, en vista a la llegada de
este programa muchas empresas del sector trasporte, se lanzaron a la creacion de su propio TMS
que resulta mucho méas costoso que comprarsela a los desarrolladores, donde nos dan unas
garantias sobre el software adquirido.

Cuando las empresas dirigian la inversion a la construccion de ese conjunto de rutinas
computarizadas, no se tenia una claridad de cuanto dinero se gano o se perdio en esa inversion, y

no se tenia un compromiso por parte de estas empresas trasportadoras al continuo desarrollo y
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mantenimiento de este software que es un gran consumidor de recursos para una empresa que no
se especializa en este sector de las TIC.
Con la llegada al mercado de una oferta mas amplia de software enfocado en el TMS se
genero:
e Inversion menor.
e Claridad de cuénto dinero se gand y se perdio en la inversion.
e Mayor comunicacion de la cadena de suministros.

e Mayor visibilidad.

Otra notable mejora en el TMS es la entrada de un software con servicio administrativo
que permite a la empresa tener una dinamica mucho mejor en sus actividades y tiempo, ademas
estos softwares proponen:

e Una inversion muy baja.

e Mayor rapidez en el sistema.
e Implementar menos recursos.
e Ahorro sostenible.

e Integracién mas rapida con la cadena de suministros.

Informacion inmediata y demostrable.

7.4 La tendencia en los cambios del sistema TMS se proveen a la evolucion del software
utilizado.
7.4.1 Escalabilidad.

Es la propiedad de una red o proceso para adaptarse a cambios y hacerse méas grande sin

perder calidad. Esto hace que el sistema evite limitaciones en el proceso de envios, capacidad,
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auditorias y con los sistemas basados en las nubes permiten tener una mayor visibilidad de los

procesos y obtener una mayor capacidad.

7.4.2 Seguridad.

Proteccidon de datos sensibles gracias a la encriptacion de datos.
7.4.3 Colaboracion.

Unos datos de mayor calidad generan una confianza mayor entre el transportista y el
cliente.

7.4.4 Planificacion financiera.

El software enfocado en TMS dara una informacion del costo total del trasporte. (EAE
Business School, 2018).

7.4.5 Consideraciones para elegir un TMS.

En muchas ocasiones la busqueda de un TMS adecuado para la empresa suele ocasionar
algunos dolores de cabeza, pero lo ideal es plantearse algunas preguntas ideales para elegir la
mejor eleccion.

Primero debemos realizar un analisis de como funciona nuestra empresa y como se
encuentra el area logistica de la misma.

¢Cudles son los medios de trasporte que utiliza la empresa?

¢Cuantos envios realizamos por mes?

¢ Tenemos varios puntos de operacion?

¢Cuantas personas en la empresa estan involucradas con el proceso de envios?

¢ Cuantas facturas auditamos al mes?

¢Utilizamos un sistema de planeacion de recursos?
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Debemos analizar cudl es el objetivo méas adecuado para el retorno de la inversion del
TMS (ahorro en tiempo, en mitigacion de errores, ahorro final)
Y unas preguntas que nos debemos hacer es:

¢El sistema operativo debe ser facil de usar para usuario no técnico?

¢Necesitamos esta tecnologia para el crecimiento de nuestro negocio?

¢Valor de la suscripcion?

¢ Tiempo que necesitamos para la puesta en marcha del TMS?

Algo muy importante es adecuar las preguntas para la empresa desarrolladora del
software antes de realizar la inversion se debe verificar la reputacion que tiene y plantearle unas

preguntas.

7.5 La calificacion de los clientes actuales del TMS.
¢Cudl es el tiempo de implementacion y respuesta esperado?
¢Funcionara el TMS para los equipos de mi empresa (logistica, ventas atencion al
cliente)?
¢ Qué beneficios tengo por entrar a la comunidad TMS?
¢ElI TMS tiene historias de un retorno de la inversion para los actuales usuarios?
¢El TMS podré adaptarse y crecer junto a mi negocio?
¢El TMS esta basado en la nube o un sistema interno?
¢Puedo administrar todos los medios de trasporte con este TMS?

(Kuebix, 2019).
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7.6 Mapa Conceptual.
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Figura 19. Mapa conceptual TMS. Elaborado por autores
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empresa.

Capitulo 8. Fase 8. Propuesta de estrategia para el aprovisionamiento de una empresa

8.1 Instrumento de medicion para la gestion de los procesos de aprovisionamiento en la

Para evaluar el proceso de aprovisionamiento en la empresa Cosval, se realizaran las

adecuada:

Tabla 13. Identificacion de aprovisionamiento.

siguientes preguntas y posterior a esto se determinara la estrategia de aprovisionamiento

Identificacion aprovisionamiento Cosval S.A.S

Preguntas

¢Bajo qué criterio se realiza el pedido de insumos?

¢ Los productos que se estan produciendo se adaptan

a las necesidades del cliente?

¢El sistema que se

emplea

aprovisionamiento es el adecuado?

¢La gestion de inventarios muestra un buen

rendimiento final en el proceso logistico?

para

el

Observaciones
El pedido de insumos se
realiza  Unicamente  bajo
6rdenes de produccion.
No existe un adecuado control
en cuanto a la entrega de lo
necesario y a la hora exacta
Falta tener mas control en
cuanto a la gestion y al flujo
de los materiales
Al no tener un control tan
exacto del nivel de stock o de
inventarios en la empresa, se

generan pérdidas en ventas y

se producen retrasos en la
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produccidn por no tener esta

variable controlada.

Tabla 13. Identificacion de aprovisionamiento. Elaborado por autores.

La empresa Cosval es una pequefia empresa, todas las 6rdenes de compra de sus insumos
la realiza bajo solicitud de pedidos de produccién, Dado a que las materias primas tienen una
fecha de caducidad muy corta.

Analizando todas estas variables se sugiere a la empresa Cosval realizar su gestion de
aprovisionamiento bajo la metodologia Just in time, el cual se basa en fabricar productos
estrictamente necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas, comprando y
produciendo solo lo que se necesita y cuando se necesita.

Se basa en tres objetivos especificos:

1. Eliminado el desperdicio en el proceso de manufactura, es decir se elimina aquello que
no esté afladiendo valor al producto, como la inspeccién o reconocimiento, el transporte, el
respectivo almacenaje, etc.

2. Se basa en la sencillez, esta metodologia busca la manera de basarse en objetivos
simples, de esta forma se hard mas eficaz una gestion. En este objetivo nos basamos en dos
principios fundamentales: lujo de materiales Control.

3. Se basa en el disefio de un método para la identificacion de las problematicas. Para este
caso se escogid el método Kanban el cual se basa en controlar el avance de la producciony a su
vez mejorarla, es por esto que para el JIT es algo fundamental ya que esta técnica saca sus
problemas a la luz. Pero si en serio se quiere que el Jit funcione correctamente nos debemos fijar

en dos aspectos:
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Crear mecanismos que me ayuden a identificar las problematicas

Contar con la disminucion de la eficiencia que es a corto plazo para poder llegar a una

ventaja a largo plazo.

Se pretende disponer de los niveles adecuados de inventarios en los momentos precisos
para satisfacer la demanda de los clientes, garantizando un alto nivel de servicio y un minimo de
agotados. La estrategia es tener una mayor frecuencia de llegada de las érdenes de compra, con
menores cantidades de bienes por cada una de ellas.

El Justo a tiempo amerita que se hagan modificaciones importantes a los métodos
tradicionales con los que se consiguen sus insumos. Se eligen los proveedores preferentes para
cada uno de los materiales e insumos a conseguir. Se estructuran arreglos contractuales
especiales para los pedidos pequefios. Estos pedidos se entregan en los momentos exactos en que
los necesita el programa de manufactura del usuario y en las pequefias cantidades que basten
para periodos muy cortos. (Mora G, 2008).

8.1.1 Ventajas metodologia JIT.

e Laprincipal ventaja del JIT es la reduccion tacita de los valores de Stock de almacenes.

e eliminar desperdicios, se reducen costos por obsolescencia, costos de mantenimiento e
incrementos en los niveles de servicio.

e Reduce los niveles de inventarios necesarios en todos los pasos de la linea productiva y, como
consecuencia, los costos de mantener inventarios méas altos, costos de compras, de financiacion
de las compras y de almacenaje.

e Minimiza pérdidas por causa de suministros obsoletos.

e Permite (exige) el desarrollo de una relacion mas cercana con los suministradores.

e Esta mejor relacion facilita acordar compras aseguradas a lo largo del afio, que permitiran a los

suministradores planearse mejor y ofrecer mejores precios.
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e Elsistema es mas flexible y permite cambios mas rapidos. (Moro Alvarez, 2010).

8.1.2 Desventajas metodologia JIT.

La dependencia de cada eslabon de la cadena de suministro hace que el sistema si bien,
robusto en resultados, se vea tan susceptible como el eslabén mas débil de la cadena, es decir, si
cualquier elemento lldmese proveedor, transporte o distribucion llegara a presentar
inconvenientes, se detiene el proceso JIT y pierde su naturaleza, que es lo mas frecuente que
sucede para el caso colombiano. En este caso, también resulta una desventaja la dependencia que
tiene de las costumbres del consumidor, si bien busca tener los stocks justos, también requiere
disminuir los tiempos de respuesta e incrementar los niveles de servicio. Estas variables son
complementarias y dependientes, es decir, para dar un buen nivel de servicio, requiero tener
stocks de seguridad, para tener stocks de seguridad es necesario incrementar los inventarios de
materias primas, por otro lado, para reducir los tiempos de respuesta, también se requiere contar
con proveedores que sean agiles, con lo cual, serian ellos los que elevarian sus niveles de
inventarios, asi, dependiendo en gran parte del consumo y su variabilidad, entra en juego la
habilidad de leer muy bien las costumbres de consumo, y adelantarse justo con lo necesario, la
habilidad no es adivinar las cantidades que seran demandadas en periodos proximos, el reto es
lograr que las cantidades que procesamos sean consumidas dentro del tiempo esperado.

Otra desventaja, es la poca flexibilidad que presenta la metodologia en procesos en linea,
si el producto requiere ajustes, es necesario tener stock para atender dichos ajustes que se
presenten, lo cual desvirtda la figura JIT. EI JIT no permite cambios en los productos, ya que las
piezas no se almacenan. Solo lo que se necesita para un articulo en particular, una cantidad

exacta se mantiene en el inventario. (Deming, 1989; Kaplan, Norton e Barrows, 2008).
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Tabla 14. Ventajas y Desventajas.
Ventajas
Reduce los niveles de inventarios necesarios
en todos los pasos de la linea productiva vy,
como consecuencia, los costos de mantener
inventarios mas altos, costos de compras, de
financiacion de las compras y de almacenaje.
Minimiza pérdidas por causa de suministros

obsoletos.

Requiere el desarrollo de una relacién mas

cercana con los proveedores.

Reduce las pérdidas a causa de inventarios de
materiales o de productos terminados que se
han vuelto obsoletos

Mejora el tiempo de entrega

-

Desventajas
El peligro de problemas, retrasos y de sancion
por desabastecimiento de suministros, que
pueden causar retrasos y paros de la linea

productiva e impactar los costos.

Limita la posibilidad de reduccion de precios
de compra si las compras son de bajas
cantidades, aunque, dependiendo de la
relacion con el suministrador, esta desventaja
se puede mitigar.

Se corre un riesgo importante de que haya un
retraso en el suministro de los materiales,
Ilegando incluso a quedarse sin materiales con
todas las consecuencias que eso podria tener

tanto a nivel econdmico como de prestigio.

Resistencia Inicial de los trabajadores

Cambiar de proveedor es dificil, porque

implicaria un nuevo proceso de adaptacion del

Pagina 105|149




!
I")

nuevo proveedor al sistema de produccién de

la empresa

Tabla 14. Ventajas y desventajas. Adaptado de (Deming, 1989)
¢ Como aplicar Just-in-time en una empresa?
Debemos tener en cuenta las siguientes actividades, procesos o herramientas Pull Flow:

1 ~ 2

nivelar Equilibrar

| |

4 3
Ajustar Sincronizar

s

Figura 20. Herramienta Pull Flow. Elaborado por autores.

En la anterior imagen se puede observar un procedimiento a seguir para obtener una mejor
produccion.

Lo primero es nivelar la produccién:

e Se trata de fabricar la cantidad méas homogénea y parecida a os pedidos que nos llegan a
nuestras empresas.

e No lotificar, con el fin de evitar sobreproducciones, como llenar los almacenes de
productos innecesarios, por otro lado, busca proveer de una cantidad exacta respecto a lo

que requiere el cliente.

Una vez tengamos claridad de que los médulos queden nivelados, se buscara actuar y

equilibrar las operaciones:
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e Con el fin de intentar que todo sea homogéneo con respecto a lo demas, para conseguir que
los contenidos de trabajo sean similares, lo que nos llevaré a uno de los preceptos basicos
de la generacion de flujo, equilibrar la produccion.

e Alli donde no lo podamos obtener, por el estado del arte actual, interpondremos un
supermercado (basado siempre en la capacidad de oferta) que desacople los ritmos de las

dos operaciones, objeto de analisis.

Paso a seguir es la sincronizacion de la produccion:

e Su objetivo es ser lo mas eficaz posible en la sincronizacion de las distintas operaciones,
claro que independientemente de la eficiencia de cada operacion como tal.

e Recordemos que la gestion de las operaciones es mas un tema de colaboracion y de
sincronia entre las partes, Por Gltimo, encontramos el ajuste de la produccion.

e “De todo lo realizado anteriormente, debemos aprender para extraer conclusiones que nos
permitan mejorar el trabajo realizado, ajustandolo cada vez mas, si cabe, en la busqueda
del «santo grial» del PFS, que no es otro que llegar a hacer lo que quiere el cliente: ni mas

ni menos; ni antes ni después™. («Nivelar, equilibrar y sintonizar», junio 2011)

8.2 Instrumento para realizar la evaluacién y seleccién de proveedores.

El anélisis y seleccion de proveedores es uno de los procesos claves en la organizacion,
ya gue genera y mantiene la competitividad de esta. Existen cuatro elementos que enmarcan la
vision estratégica del analisis y seleccion de proveedores, los cuales se desarrollan a
continuacion:

8.2.1 Identificacion, asesoria y racionalizacion de la base de proveedores.
e Definicién de necesidades de la compaifiia.

e Elaboracion del perfil de proveedores requeridos.

g Pagina 107149




A —

Identificacion de proveedores potenciales.

Escogencia de proveedores competitivos.

Definicion de principios de seguimiento y evaluacion.

Determinacion de indicadores de gestion.
8.2.2 Desarrollo integral y proactivo.
e Compartir informacion con proveedores.

Promover relaciones abiertas.

Ciclos sisteméticos de mejoramiento.

Incremento mutuo de los niveles de conocimiento de los negocios.

Involucramiento temprano del proveedor.

8.2.3 Alineacion de los objetivos en la cadena de suministro.
e Vision y mision del proveedor.
e Acceso a la organizacion del proveedor.

e Habilidad para crecer.
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8.2.4 Alta velocidad de respuesta.

Interaccion multifuncional con el proveedor.

I & D alineado con los objetivos estratégicos del cliente.

Son muchos los criterios para la seleccion de proveedores. Los mas comunes son los siguientes:

Oportunidad en la entrega de los productos solicitados.

Precios y estabilidad financiera.

Lugar de entrega (instalaciones de la compafiia o en el lugar establecido por nosotros).
Cantidad de bienes, segun la solicitud de la organizacion.

Marca o especificaciones del producto requeridos por la empresa

Credibilidad en el mercado.

Informacion oportuna acerca del pedido (orden de compra).

Respaldo de garantia, en caso de existir no conformidades en los articulos solicitados.
Flexibilidad para cumplir con adelantos, atrasos y cancelaciones.

Tecnologia necesaria para procesar pedidos.

Flexibilidad de inversién en nuevos proyectos.

Conocimiento de nuestro negocio.

Empoderamiento de la persona que atiende nuestras necesidades.

Retroalimentacion de la informacion.

Flexibilidad en el manejo de inventarios (en planta propia o en consignacion). (Mora

G.2008).
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8.5 Procedimiento para evaluacion de proveedores empresa Cosval.
8.5.1 Resumen.

Establece los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion.
8.5.2 Responsabilidades.

El jefe del Departamento de Compras.

8.6 Diagrama de Flujo.

NI Responsables

Hecesidad. de nuswo

e —— Cuestionario
!
Identificar ’ Ecormulanio — -
Proveedores g Evaluacién. Tecnico Comercial
l Informacifn - Responsable
| Evaluar Provesdores | — | proveedares

BBE.DD. Comercial
Reqgistro de

Proveedores
No puntuacifn
inicial

Si

i Brocedimiento.

Elegir Proveedory Responsable

Comprar N Comercial

¢ Eormularia
—plﬂﬂ.a.l.lza.nﬁmmmlﬁm |— Evaluagifn Responsable
:

i Criterios de
! Seguimisnto
¢ de prov. MP

Mo

09
. Formulario Responsable
| BroponerAcciones | —— Evaluacign. Calidad

Figura 21. Diagrama de flujo. Elaborado por autores

¥
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8.6.1 Necesidades del proveedor.

Buscar un nuevo proveedor en el caso de que la organizacidn no se encuentre satisfecha
con los proveedores habituales y entregue la baja a uno de ellos.

En el caso de que se requiera ampliar la cartera de proveedores para realizar
comparaciones de productos y condiciones comerciales con el objetivo de mejorar la gestion
comercial o en el caso de la fabricacion de un nuevo producto.

8.6.2 Identificar proveedores.
El Técnico comercial identifica a los proveedores a través de la basqueda de informacion, y elabora
una lista consultando las fuentes méas habituales:

e prensa, radio y television.

e publicaciones especializadas.

e publicaciones e informes de bancos y cajas de ahorro.

o ferias y exposiciones comerciales.

e Péaginas Amarillas.

e Internet.

e asociaciones empresariales, cAmaras de comercio y bases de datos de organismos publicos

y privados.

e otras empresas de nuestro sector.

A través de la lista de proveedores confeccionada, el Técnico Comercial inicia el contacto
directo solicitando la informacion que se desea obtener. Los proveedores identificados deben
responder claramente a los aspectos de calidad, seguridad medio ambiente, condiciones
economicas y otras condiciones mediante un cuestionario (véase Anexo I). Las formulas para

obtener esta informacion pueden ser a través de correo, fax o e-mail. Se puede solicitar el envio
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de catalogos, muestras, llamada telefonica, visita de representantes comerciales o realizar visitas
a la empresa proveedora.
8.6.3 Evaluar proveedores.

El responsable comercial junto con el responsable del departamento solicitante evalGa y
selecciona los proveedores identificados en funcion de su capacidad para suministrar
productos/servicios de acuerdo con el Registro de puntuacion inicial de proveedores del Anexo
I1. También definen si el producto suministrado debe ser considerado critico o no.

Los proveedores aceptados se identifican con un cadigo interno correlativo y se registran
en la Base de Datos de Proveedores.

8.6.4 Elegir proveedor y comprar.

Una vez identificado y evaluado el proveedor siguiendo los requisitos especificados por
la organizacion, se selecciona y se formaliza un pedido. Cuando se formaliza un pedido se
registra el codigo de producto comprado y la fecha del pedido en la Base de Datos de

Proveedores.

8.7 Matriz de proveedores.

Ver anexo 5.

8.8 Registro de proveedores.

Ver anexo 6.
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Capitulo 9. Fase 9. Identificacion de los beneficios al implementar estrategias de DRP y

TMS en una empresa

9.1 Descripcion y explicacion de la estrategia de distribucion de la empresa.
9.1.1 Tipos de estrategias.
9.1.2 Intensiva.

Su objetivo es lograr una cobertura global dirigiendo nuestro producto a muchos
distribuidores. Esta estrategia es adecuada para productos cuyo volumen de negocios es
proporcional al nimero de puntos de venta (por ejemplo, productos de consumo: cigarrillos,
cerveza, Coca-Cola, Pepsi, periddicos, tabletas de chocolate. (Sinnaps, s.f, 2019).

La distribucion intensiva solo lo requieren las empresas que tiene productos de primera
necesidad, de esta manera se facilitaran los accesos y se garantiza la disponibilidad de estos para
los clientes. Por lo general estos productos se pueden encontrar en varios puntos de distribucion
como lo son supermercados, maquinas dispensadoras, tiendas, etc. Con el objetivo de poder
aumentar el consumo de dichos productos. (Sinnaps, s.f, 2019).

Ventajas de la estrategia intensiva:
*  Productos disponibles en varios segmentos de mercado.
* Disponibilidad del producto en toda parte.
* Aumento de ventas en relacion con los puntos de ventas.
Desventajas de la estrategia de distribucion intensiva:
* Solo pueden ofertarse productos bajos y de alta rotacion.

* Generan poca utilidad.
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9.1.3 Selectiva.

Este tipo de estrategia se basa en definir puntos de venta en un area geografica
determinada, para que una empresa pueda vender sus productos, el gran desafio que tiene este
tipo de estrategia es en la eleccion de las marcas las cuales deben mantener la ventaja
competitiva de una empresa, esto se logra siendo selectivos en los distribuidores mas eficientes
de los productos de cada empresa. (Sinnaps, s.f, 2019).

Este tipo de estrategia se puede establecer en una empresa, cuando sus productos son
reconocidos Yy tiene preferencia en varios segmentos de mercados, ademas de esto sus puntos de
venta estan definidos en lugares que son frecuentados constantemente. Finalmente, esta
estrategia ayuda a toda empresa aumentar sus ventas y tener una red de distribucion mas
adecuada. (Sinnaps, s.f, 2019).

Ventajas de la estrategia selectiva:

« Los cotos son més bajos.

« Ejecutar compafias de marketing con otros puntos de ventas.

» Selecciona las marcas mas viables.

Desventajas:

« Unade las condiciones de esta estrategia es que se debe hacer un acuerdo comercial entre
el distribuidor y el proveedor donde se establece una clausula donde no se deberan vender
productos de la competencia. Lo cual obliga al distribuidor ser como su canal de venta.

« La otra condicion en este tipo de estrategia se basa en estar sujeto a las condiciones de
venta por parte del productor, esto implica el nimero minimo de unidades establecidas para

vender a distribuidores.
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9.1.4 Distribucion exclusiva.

En este tipo de estrategia los distribuidores son muy pocos, los productos son ofertados
en un solo punto de venta, la cual es elegida de forma estratégica por parte de la empresa.

Este tipo de distribucion es aplicada en productos que tiene un gran valor adquisitivo y
que son exclusivos, de esta manera cada empresa controla su operacion logistica, y su marketing,
finalmente, esta distribucion es ideal para productos de alto precio, alto margen y bajo volumen
de produccion. (Sinnaps, s.f, 2019).

Ventajas de la estrategia exclusiva o estrategias de plaza:
* Mayor control sobre los puntos de venta.
* Putos exclusivos de venta, generando prestigio a los productos ofertados lo cual aumenta
la demanda vy la fidelidad del cliente.
Desventaja de la estrategia exclusiva o estrategias de plaza:

¥ Con un solo punto de venta, es dificil mantener una imagen de marca de alto nivel.

¥ Esta estrategia no es la méas indicada cuando se tiene una competencia muy fuerte.

9.2 Tipos de distribucion.
9.2.1 Distribucién horizontal.

Este tipo de distribucion tiene como objetivo llegar a un publico amplio gracias a la
simplicidad para comprender y utilizar. Ademas, esta distribucion de puede aplicar en una
empresa vertical el cual se centra en aspecto definido de cadenas tecnologias, siendo flexibles y
aprendiendo su oficio. (Sinnaps, s.f, 2019).

9.2.2 Distribucion vertical.
Este tipo de distribucion va enfocada para un grupo limitado de personas con habilidades

0 necesidades especificas. Un ejemplo muy claro de este tipo de distribucion es aplicado en la
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empresa Apple, ellos realizan todo su prototipo operativo. Generando mas control sobre sus
productos, algo que se debe tener claro, es que estas operaciones son costosas. (Sinnaps, s.f,
2019).

9.2.3 Distribucion indirecta.

Para esta distribucidn se adaptan los servicios de distribuidores y revendedores, lo cual
ayuda a que los productos puedan llegar a un segmento muy amplio de mercado. (Sinnaps, s.f,
2019).

Existen varias formas de distribucion indirecta
« Puntos de venta para productos de marca.
» Comercio esta focalizado a industrias.
« Ventas solo ejecutadas por agente de ventas
9.2.4 Distribucion directa.

Este tipo de distribucion requiere personal técnico capacitado en cada empresa, para
poder realizar ventas directas, esto aplica para empresas que vendan materias primas, equipos de
alto valor que requieran una persona idonea para dar capacitacion de su producto. (Sinnaps, s.f,
2019). Esto permite:

¥ Recopilar y analizar la retroalimentacion
¥ Medir la satisfaccion del cliente y su potencial insatisfaccion
Prestar un servicio técnico con el cliente
Mejor control del precio final y mejores margenes
Conociendo los tipos de estrategias mencionados anteriormente se puede deducir que la
empresa Cosval emplea el tipo de estrategia exclusiva debido a que hay muy pocos distribuidores

de sus productos en este caso solo cuenta con 4 distribuidores.
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Cosval es una empresa que fabrica productos cosmeticos para el cuidado de la piel de alta
gama, garantizando la distribucion exclusiva de sus productos.

Esta estrategia es adecuada para productos de alto precio, alto margen y bajo volumen de
produccidn caso que corresponde a la empresa Cosval.

e Laestrategia de distribucion de la empresa Cosval empieza desde su centro de distribucion
situado en Santa Rosa de Cabal/Pereira, donde se distribuyen todos los pedidos a 4 tiendas
que son distribuidores de la empresa, desde santa rosa se envian los productos mediante
transporte terrestre, se distribuyen los pedidos cuando el distribuidor los requiera.

e Otra estrategia empleada de distribucién es la realizacion de ventas Online a traves de su
pagina web y sus redes sociales donde pagan publicidad 3 veces por mes para incrementar

ventas y posicionar la marca teniendo un alcance de 20.000 personas por publicidad.

9.3 Algunos de los flujos de canal de distribucion.
9.3.1 Flujo fisico.

Va desde el fabricante hasta el Distribuidor, Cosval lleva los productos hacia el
consumidor final a través de sus distribuidores o directamente desde sus ventas en la pagina web.
9.3.2 Flujo de pago.

Los consumidores realizan el pago por los productos. A través de los distribuidores y
directamente en ciertas ocasiones con la empresa ya que piden los productos a través de la pagina

web y el pago lo realizan por transferencia.
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9.3.3 Flujo de informacion.
La informacion va en ambas direcciones ya que le cliente puede solicitar informacién de
los productos a los distribuidores y los distribuidores a la empresa Cosval.
9.3.4 Flujo de promocién.
Cosval realiza y envia promociones por su pagina web y de Instagram constantemente

con los productos mas solicitados por sus clientes.

9.4 Criterios de los canales de distribucion.
9.4.1 Beneficios de lugar.

Cosval es una empresa que esta ubicada un punto estratégico para realizar envios a nivel
nacional, los clientes tienen acceso facilmente y rapida. Tiene su proceso de devolucion y
reclamos de 20 dias habilidades por mal estado de los productos.

9.4.2 Beneficios posesion.
Las condiciones de entrega que ofrece Cosval son productos por encargos a sus clientes

ya que es una pequefia empresa, y trabaja bajo pedidos

9.4.3 Beneficios de tiempo.
Cosval ofrece tiempos de entrega de 15 dias, una vez realizado el pedido por el cliente

dispone de 15 dias héabiles para realizar entrega.

9.5 Empresas distribuidoras de la empresa Cosval.
» Laboratorio Delfos
* Medinat

» Bellacosmt

 Canalu
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Finalmente, el tipo de distribucion empleado en la empresa Cosval es indirecta, pues se
emplean distribuidores con el fin de que los productos puedan cubrir un mayor territorio y
diferentes segmentos de mercados y de esta manera tener una distribucion mas amplia de sus
productos.

A. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?
¢Por qué?

Conociendo como embarque directo aquel que se utiliza cuando no se requiere de un
distribuidor o lugar para almacenamiento previo para la entrega al cliente. (Pinzon, DFI, 2005)
9.5.1 Tipos de embarques.

Los principales son los siguientes:
¥ Mercancia embarcada: “Se ejecuta cuando la mercancia es carga y estiba en la bodega

cuando el barco este aborda”. (Diario del exportador, 2016).

Y Limpio a bordo: “Hace referencia al embarque que se encuentra en la bodega en

condiciones adecuadas”. (Diario del exportador, 2016).

¥ Sucio a bordo: “especifica alguna novedad encontrada en el embarque”. (Diario del

exportador, 2016).

Y Sobre cubierta del barco: “es un sobre aviso cuando la mercancia no esta siendo

transportada en bodega”. (Diario del exportador, 2016).

¥ Recibido para embarque posterior: “aviso de mercancia recibida”. (Diario del

exportador, 2016).

Y Directo: “se entiende directo como aquel que no requiere de un distribuidor o lugar donde

se haga almacenamiento previo para entregar al cliente y/o consumidor. Indirecto o con
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corrido en este tipo de embarque pueden interferir diferentes distribuidores para entregar

la mercancia al cliente”. (Diario del exportador, 2016).

La empresa Cosval no deberia animar a los clientes a emplear servicios de embarque
directo por qué:

¥ No son sencillo ni rentable como aparenta ser.

¥ los comerciantes que dependen completamente en el embarque directo no ponen

mucho capital en riesgo.

¥ margen de ganancias menor, ya que varios minoristas tienen que comprar al precio al

menudeo sugerido por el fabricante.

¥' para recuperar o ganar algo de la inversion deben subir el precio del producto final, lo

cual no es rentable para ningun distribuidor ya que al vender el producto mas caro que
el fabricante, no le van a comprar a €l como distribuidor si no al fabricante directamente
en cuyo caso existe menos espacio de movimiento para que el minorista lo aumente el
precio del producto final.

Por otro lado, implementar este servicio de embarque directo implica que Cosval deba
bajar el precio del producto final para poderlo vender a varios comercializadores y que estos lo
puedan distribuir. En otras palabras, los margenes de ganancia en los articulos de embarque
directo tienden a ser mas bajos.

B. ¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucién de
productos de la empresa? ¢Por qué?

“El Cross-Docking es una técnica que permite preparar un pedido sin necesidad de

disponer de un almacenamiento, pero exige mucho conocimiento en reagrupacién de paquetes y

g Pagina 120|149




el transporte es parte fundamental al tener que estar bien situado en la plataforma para minimizar
tiempos”. (Pinzon, 2005)

Cross-Docking si es una estrategia muy interesante y viable para Cosval debido a que
busca que sus inventarios sean despachados lo més rapido posible evitando dejar existencias ya
gue me maneja productos bajo pedido, ahorrariamos costos en area de almacenamiento que se
tiene actualmente en Cosval por que habrian procesos que se estarian suprimiendo, Cosval
maneja el almacén con areas de recepcion y despacho, zona de paletizacién, producto rechazado,
en cuarentena y aprobados, este es una area de 100 m2 que se podrian utilizar para mejorar el
area de agrupacion de paquetes y llegada del transporte para su envio.

C. ¢Qué estrategia de distribucion es la méas apropiada para los negocios de la
empresa?

La estrategia de distribucion mas adecuada para la empresa podria ser la distribucién
intensiva, ya que Cosval necesita posicionar su maraca y que sus productos sean reconocidos, al
implementar esta estrategia se podran colocar productos en la mayor cantidad de mercados
posibles. Llegar a

Muchos consumidores a través de los diferentes canales que existan, la distribucién
intensiva esta pensada en usarse en productos denominados de primera necesidad, de esta manera
se aumentaran las ventas, se puede aprovechar la compra compulsiva de los clientes y se asentara
la marca en el mercado, Llegar a cuantos mas consumidores en cualquier pequefio rincon es la
méaxima de esta estrategia.

Entre los beneficios que se encuentran en este tipo de distribucion, encontramos:

¥ Aumento de las ventas.

¥ Efecto boca-oreja.
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¥ Aprovechamiento de la compra compulsiva.
¥ Asentamiento de la marca en el mercado.
Los beneficios que puede obtener la empresa Cosval implementado el Cross Docking
son:
¥ Aumentar sus ventas
¥ Aprovechamiento de la compra compulsiva, teniendo sus productos en méas mercados.
¥ Asentamiento de la marca en el mercado, este es el punto mas primordial, al ser Cosval
una pequefia empresa, apenas se esta posicionando en el mercado y aun son muchas las
personas que no distinguen la marca ni sus productos, seria una ventaja muy importante.
D. ¢Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucion?
Cosval puede tener muchos beneficios de estos cambios aprovechando las tecnologias
que cada dia salen para optimizar tiempos, reducir costos de almacenamientos y ayudar a
cumplir estandares de calidad, haciendo que su cadena de suministro sea muy eficiente, tales
como:
¥ Comercio electrénico, verdadero protagonista en la actualidad y en el futuro.
¥ Incremento del poder de concentracion de las ventas.
¥ Observar y estudiar lo que hacen las mejores y ponerlo en practica en nuestra compafiia.
v Fabricacion por terceros, consistente en crear marcas comerciales de distribucion, cuya
fabricacion sea dada a terceros en régimen de outsourcing.
v/ Los distribuidores han aumentado sus capacidades para el comercio electronico, asi que la
distribucion debe ser reinventada en funcion de la demanda de los clientes, la compra

directa con el fabricante, difuminando las fronteras entre los canales.
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9.6 Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning) ventajas y desventajas de aplicarlo

en la empresa.

DISTRIBUTION REQUIREMENTS PLANNING (DRP)
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Figura 21. Mapa conceptual DRP. Ventajas y desventajas. Elaborado por autores.
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Capitulo 10. Fase 10. Identificacidn de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

10.1 Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema.

recopliacidn de datos
durante |a cadena de
suministro.

e
m/ealanle donde se encuentran los
elementos en la cadena

‘& suministro

Mapa global de ks
pracesas lagisticos

logranda

Se ancuentra an nivel de calidad, verificando of nivel de calidad,
identificandn desperfectns yobsolescencias por caducidad

integracion De todos los canales

existentes de un

mercado.

4 BIG DATA LOGISTICA

[Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica J

conjunto de

entre hombres y mujeres ]—— mujeres

astrategia qua favorece |a aplicacion de igualdad
»

Conjunto de Aspectos de la sockedad, transformando
los comportamientos, los valores v kos habitos de —_— DE
CONSUMD, Ccuyn impacto es glabal y de largo plazo
_‘_‘—-—-_.____
&l talento humang de las mujeres crecera,
las megatendecias influyan an Las mujeres trabajadoras son una clase de consumo

URBANIZACION

IOT LOGISTICA /

ouframu:m nusonc "

formas de pensar y actuar

ECIMIENTO DEMOGRAFICO

permite Disefar y construlr
rabats para sustituir la
mano de obre humana.

NUEVOS CONSUMIDORES
ECOSISTEMAS DE LOS NE

/

Una cemunidad econdmica apayada por una
base de arganizaciones que interactian

migracion de zonas
rurales a zonas urbanas

aumentaran

] G.QM,Q DE PRODUCTOS MAS D.MPL'LAS]

El términa ciudadania global o mundial o munda

generalmente se refiere a una persona que

coloca su identidad demanda

quienes interactuan

multicanales
can una “cemunidad global” por encma de
o az su identidad como ciudadane de una

Utilizacidn resiva de robots en tareas trafico,
Atencidn al cliente sin importar el madio ¥ [ e Embah?éo\?uﬂn,pme o mgm,nc;a,_] nacldn o lugar en particular relrazg en entregas,
@l lugar que ocurra, manteniendo siempre la calidad contaminacion,
// entrega de drones en ciudades,

tendecias 2030 entragas mas rapidas,

mayar conactividad,

esnguma de produtes eroanicas,

[c‘ lentes, proveedores, productores y com, Nmoievs]
energias renovablas.

aumento de ks poblacian mundial 2 8500 millones,
demanda de trabajadores calificados, la robotica v
automatizackon sigue su crecimiento continuo en sistemas

—
segmentacion por edad

la cadena de suministros sa va a encargar de los
diferentes sectores de la poblacion deacuerdo a las edades,

Figura 22. Mega tendencias de Supply Chain Management y Logistica. Elaborado por autores.
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10.2 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de Megatendencias, en
las empresas colombianas.

Colombia esta en la transicion de la transformacion digital, con grandes
adversidades y desafios en su infraestructura de comunicacion y comercio electronico.

Aunque Colombia cuenta con algunas tecnologias, se necesita avanzar en nuevas
tecnologias que tengan mayor impacto en la infraestructura del pais. El ministerio de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen varios planes para fomentar el
uso de datos en varios sectores econémicos, para esto tiene una convocatoria de cientificos
de datos con el objetivo de generar soluciones a diferentes sectores econdémicos a través del
Big Data.

Se esté trabajando a pasos agigantados para implementar el desarrollo de la
economia digital en Colombia, para esto el gobierno creo un viceministerio de economia
digital con el objetivo de implementar esta economia en diferentes sectores.

Para lograr estos objetivos en medianas y grandes empresas se deberan hacer
diferentes restructuraciones en sus procesos operativos y capacitacion a sus empleados en
nuevas tecnologias.

También se debe tener en cuenta que inicialmente este tipo de tecnologia estara mas
enfocada a grandes organizaciones que tienen como principal objetivo trascender a la
digitalizacion de sus procesos productivos.

Finalmente, el pais debera incrementar el uso del comercio electronico pues los

porcentajes del comercio electrénico son muy bajos en empresas grandes y pequefias.
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Adicionalmente, “Expologistica se ha realizado durante los ultimos tres dias (del 10
al 12 de agosto) en un momento donde Colombia ha sido clasificada con un insuficiente
desempefio logistico, en comparacion con otros paises de la region.” (Revista Dinero, 2016)

“El XI1 Congreso Internacional de Expologistica se llevé a cabo en el marco de la
feria que lleva el mismo nombre, donde se destaco la necesidad de estudiar la geopolitica
de la sustentabilidad y revisar los efectos del cambio climatico sobre las redes logisticas,
con el fin de ajustar los planes de contingencia empresarial.” (Revista Dinero, 2016)

“Colombia ocupé el puesto 94 en el indice de desempefio logistico segun la
clasificacion, la cual incluy6 a 160 paises de todo el mundo. En comparacion con los paises
de la Alianza del Pacifico, Colombia ocupa el ultimo lugar.

Ademas, segun las cifras de Analdex, el costo logistico que asumen hoy las
MiPymes para poder vender al exterior es demasiado alto; se calcula que significa casi un
15% del costo de una operacion de exportacion”. (Revista Dinero, 2016)

Como bien sabemos las Megatendencias son lo que marcaran el futuro de las
empresas colombianas, sin embargo, existen varios factores que buscan impedir la
implementacidn de estas nuevas tendencias, quisiera destacar una palabra fundamental para
este proceso:

Exito: Cabe destacar que segln la (Real Académica de la Lengua Espafiola, 2001)
es el resultado feliz de un negocio. Como sabemos el éxito va ligado de una buena
organizacion, en donde la mayor parte depende de una buena planeacion estratégica y
también de la utilizacién de los diferentes factores criticos de éxito, que seran utilizados

como una herramienta para que se garantice lo que se planificé.
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“Sin embargo, hay que aclarar que los factores criticos de €xito tienen una vigencia
anual; ya que al iniciar el siguiente afio tanto el entorno como el medio en el que se
desenvuelve la organizacion ha cambiado. Lo anterior conlleva a concluir que anualmente
se debe actualizar los Factores Criticos de Exito para que la organizacion este alineada con
los cambios que le ocurren en el entorno en que se encuentra.” (Gutierrez K. P., 2013).

Para poder adaptar las mega tendencias a un pais, este debe tener muy definido el
aspecto social de desarrollo sostenible, buen indice de empleo, desarrollo de tecnologia e
innovacion, estos factores son las variables que Colombia no adn no tiene controladas y que
esta trabajando cada dia para mejorar estos aspectos y convertirse en un pais competitivo.

Una de las Megatendencias que esta impulsado la labor de los procesos Supply
Chain en la actualidad, es la incorporacidn a las organizaciones de personas con
discapacidad, diversidad sexual, y condiciones especiales, pues se ha entendido que cada
persona es eficaz y eficiente de acuerdo con sus destrezas. Para Colombia el tema de
discriminacién sexual y aceptacion de capacidades diferentes aln es un tabd, pues la
educacion en cuento esto es muy deficiente, existe machismo y prejuiciosos que para
nuestra sociedad es dificil aceptar, aunque cabe anotar, que se ha avanzado mucho en temas
de derechos humanos e insercion de vida productiva para estas poblaciones, pero aun falta
mas compresion, empatia y educacion.

Otros factores criticos que dificultan la implementacion de las Megatendencias en las

empresas colombianas son:

v La mayoria de las empresas colombianas emplean tecnologias muy obsoletas y poco
eficientes, aiin no han hecho la transicion para pasar a tecnologias nuevas y eficientes

que aporten desarrollos tecnoldgicos a sus empresas.
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v El pais aun tiene falencias en la formacién académica de los profesionales, pues se

debe generar alternativas de formacion entre el gobierno, las empresas y las
universidades para centrar sus esfuerzos en generar profesionales competentes que
cumplan con las caracteristicas de la oferta y la demanda que hoy en dia se generan.
La sostenibilidad verde en el pais ain es muy deficiente por el mal aprovechamiento
de los recursos naturales limitando el uso de estos.

Otro factor importante de la sostenibilidad verde es la implementacion de camiones
que sean amigables con el medio ambiente, pues seria una variable muy critica de
ejecutar en el pais debido a la topologia de la region y el estado actual de las vias que
puede dificultar la implementacion de nuevos vehiculos de transporte sin emisiones
de carbono, debido a que nos encontramos en una region muy montafiosa y con una
infraestructura deficiente. Esta alternativa se tendria que evaluar muy bien para poder
saber qué tipo de camiones pueden adaptarse a la topologia colombiana que
contribuyan al cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la implementacion del Big Data unas de las mayores dificultades que se
tienen en el pais es la falta de personal capacitado sobre estas nuevas tecnologias, y
ademas de esto el deficiente acceso a internet el cual es fundamental para poder
implementar este tipo de tecnologia.

El Big data es una Megatendencias que se debe aprovechar en Colombia, pues es una
herramienta muy grande que tiene diversas funcionalidades en diferentes sectores
econémicos, es ideal para bases de informaciones que no pueden ser analizadas en

programas tradicionales.
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“Si bien, el aprovechamiento de los datos sigue siendo una prioridad estratégica para
muchas instituciones y empresas, el estudio elaborado por Forrester Consulting demuestra
lo contrario. Sélo el 19% de las organizaciones -a nivel mundial- es capaz de aprovechar
todos los datos disponibles para optimizar las interacciones con el cliente. En Colombia, el
tema ha generado un gran interés por parte del gobierno nacional, que la semana pasada
aprobd el documento CONPES 3920 donde define la politica de explotacion de datos (Big
Data). EI DNP menciona que el crecimiento de datos paso de 1,2 billones de gigabytes en
2010 a 16,1 billones en 2016 y se espera que para 2025 esta cifra se multiplique diez veces,

es decir, que sean creados 163 billones de Gigabytes.” (Narvaez, 2018)

v" El e-comerce ha sido uno de los grandes desafios de implementacion en los
colombianos, ya que son muy reacios a realizar compras y pagos por internet,
manejando desconfianza sobre realizar transacciones por estos medios, esto lo genera
la falta de informacidon sobre nuevas tendencias digitales.

v' También faltan recursos generados por el gobierno, para incentivar el desarrollo
tecnoldgico y adentrarse en el mundo de las nuevas tecnologias, por estas razones
Colombia ain no esta lista para adoptar y afrontar las Megatendencias. (Concejo
Privado de Competitividad, 2017).

v' Si queremos entrar en un marco de competitividad debemos mejorar la capacidad de
los puertos, la capacidad total de los puertos en Colombia es de 24 millones de teus
que es un 32% de la capacidad del mega puerto de Singapur.

v' Con los ecosistemas de negocios, Colombia estd embarcada a realizar una
colaboracion entre todos los sectores para dar mejores respuestas al consumidor y

esto se esta logrando.
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Con base a encuentros de logistica y Supply Chain donde se busca la colaboracion de
todos los sectores productivos y académicos como lo consta en los encuentros de la
alianza del pacifico.

v' En estos momentos debemos plantearnos como usar la tecnologia ya que con el
trascurrir del tiempo el pais llegara una serie de tecnologia que debemos aprovecharla
para la trasformacion de las empresas y las operaciones logisticas.

v El ministerio de trasporte ha determinado que algunos de los factores de la falta de
competitividad de logistica en Colombia son:

“Regulacion excesiva, Desactualizacion de las regulaciones, Deficiencia de
infraestructura, Informalidad, llegalidad, Operaciones deficientes en los puertos,

Sistemas de informacién deficientes” (Moreno, 2018)
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Conclusiones

Mediante el proceso de Supply Chain en las organizaciones se puede proyectar,
vigilar y poner en funcionamiento las actividades operacionales de la red de suministro y
logistica, lo que se convierte en un factor crucial y de gran importancia para las empresas,
evidenciando que se construye mediante diferentes estrategias de maneras organizadas,
pasando desde la materia prima hasta la transformacién final, transporte, almacenamiento,
puesta a nivel el consumidor etc.; y como construccion del paso a paso de la cadena
logistica de la empresa Cosval, podemos observar coémo se armonizan apropiadamente
todas las operaciones necesarias en la fabricacion y comercializacion, permitiendo

establecer una gestion ordenada, eficiente y rentable. (Jorge Alberto Giraldo).

Como pudimos apreciar la distribucion es una fase muy importante en cuanto al
procedimiento de desarrollo y organizacion.

Este trabajo que se hizo a lo largo del semestre nos sirvi6 para conocer diferentes
métodos y técnicas que se usan para mostrar una mejor imagen de los productos, servicios
que se ofrecen y los diferentes medios de distribucion que se emplean también.

Se trabajé en un buen disefio y se configuracion de la red estructural de la empresa

Cosval, para lograr un apropiado funcionamiento. (Miguel Angel Bermtdez).

En la monografia se identifican las fases vistas en el desarrollo del curso, aplicadas
a la empresa Cosval, donde se pretende obtener los mejores resultados en cuanto a la
Cadena de Suministro, mediante los andlisis de los indicadores, lo que nos permitid

identificar como se encontraba a empresa en su proceso de logistica y como se podian
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mejorar los procesos mediante una acertada aplicacion administrativa de la cadena de
suministro, la cual es un soporte vital de cualquier empresa para cumplir los objetivos y las
metas a realizar, estos conocimientos y enfoques permiten que la empresa tenga un
emprendimiento mas efectivo, debido que reducen los costos y mejoran los procesos. Para
materializar la mejora continua se debe tener la aplicacion de la innovacion en los avances
tecnoldgicos que permiten ser mas eficientes y productivos en la distribucion de los

productos. (Francisco Pardo).

El Supply Chain Managment es la colaboracion de los elementos que se encuentran
en la cadena de suministros para obtener resultados con un grado de satisfaccion adecuado
para el cliente, lo que se busca es establecer una comunicacion asertiva y continua con
todos los involucrados en la cadena de suministros llamese proveedores, plantas de
produccidn, trasportadores y clientes.

La tomade decisiones adecuadas y oportunas garantizan la clave para realizar
procesos que nos permitan ahorrar costos Yy tener la confianza que todo se realizara bajo
los tiempos establecidos, evitando tener excedentes de productos y perdidas del mismo o
fabricaciones defectuosas que causen un sobre costo y una mala calificacion del cliente y
posterior perdida del mismo, ademas con la recoleccién de los datos y el analisis asertivo
del mismo, podemos tener una evaluacion detallada y elaborar planes para realizar
mejoras en procesos en los cuales no se estén cumpliendo los objetivos, y planificar con
una mayor exactitud pronésticos de ventas , compras , produccion, entregas del producto

y/o servicio, considerando los constantes cambios que cada dia se presentan a nivel
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mundial y dandole un grado cada vez mas alto al cliente en la participacion de ese
engranaje de esta cadena de suministros.

La cadena de suministros nos muestra lo esencial que es para la vida diaria y queda
demostrado con la situacion de que estamos viviendo por el covid 19 donde se ven las
propuestas de una cadena de suministros cada vez mas automatizada, como una realidad y
analizar las relaciones con proveedores nivel 1, nivel 2. Ademas, vemos que la gran fabrica
del mundo como es China puede presentar dificultades en los tiempos planificados para la
produccién y entrega del producto al cliente.

En el aspecto personal se aprendieron nuevos conceptos que no se tenian en cuenta
con un tema tan fundamental para una empresa y de como disefiar estrategias que logren
mejorar la produccion , calidad, tener disciplina en todos los procesos y una comunicacion
constante con proveedores , trasportadores y clientes para realizar un analisis de toda la
informacién y generar el planteamiento de estrategias que generen resultados 6ptimos.
También para todos fue un compromiso continuo de dar lo mejor en cada fase que se
realizaba, en lo académico este diplomado me deja ese aprendizaje del trabajo en equipo,
ademas que es vital para que todo lo que desarrollemos en nuestras vidas, convivir e
interactuar con respeto por cada persona o compafiero con los que se comparten para
llegar a un objetivo y a la investigacion continua y analisis de informacidén que nutrieron

cada dia mi conocimiento. (Christian Londofio Mejia).

La elaboracion de este proyecto nos ayudo a conocer la importancia del Supply
Chain Management, y como se puede aplicar este a las empresas, el cual es una parte
primordial en la cadena de abastecimiento, donde el Supply Chain es el responsable de

gestionar cada uno de los procesos.
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Para esto siempre se debera contar con el personal idoneo que tenga las habilidades
necesarias para poder ejecutar este proceso dentro de cualquier organizacion, el cual vele y
garantice la eficacia de este proceso.

De esta manera se pudo identificar la cadena de suministro con la que cuenta
actualmente la empresa Cosval, donde se observaron diferentes falencias dentro de su
proceso, para esto se pudo proponer varias mejoras en las diferentes fases realizadas
durante este semestre a fin de la que la empresa pueda mejorar toda su cadena de
abastecimiento y pueda cumplir con la demanda de su publico objetivo.

Gracias a este diplomado adquirimos los conocimientos necesarios sobre todos los
elementos que compone el Supply Chain Management, y como futuros profesionales
podremos dar apoyo a diferentes proyectos o planes de formulacion que seran de gran
aporte para las empresas donde podamos desarrollar nuestras habilidades. (Natalia

Cardona Clavijo).
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Anexos

Anexo 1. Chequeo recepcion.

Siempre | A Nunca Diagnostico
o || @ == 1D I

X Cuando se
termina la
produccion, el
material, se
realiza el

adecuado de
almacenamiento
directamente o
se deja en zonas

a aledafas
donde hay paso
de personal.

X El traslado del
producto
terminado  se
realiza al
almacén por
medio de
carreta, lo cual
facilita el

transporte,  se
realizan sobre
esfuerzos para
el apilamiento
de la mercancia.

X ‘ Las canastillas
donde se
almacena el
producto

terminado  son
identificadas
con su
respectivo
rotulo  donde
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especifica el

nombre,
cantidad, fecha
y lote.
X Se guardan
@ muestras de
retencién de los
productos
terminados.
X No se cuenta

con un formato

\, para registrar las
unidades

inconformes 0
defectuosas
enviadas por el
area de
produccion.

X No se cuenta
con un control
‘ de inventaros
para realizar el
ingreso del
producto

terminado al
almaceén.
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Anexo 2. Chequeo distribucién.

Siempre | A Nunca Diagnostico
o || @ == DI
®

X No se cuanta
con un control
donde se
especifique la
ubicacion  del
producto
terminado
dentro del
almaceén

X La distribucion
del

almacenamiento
de producto

. terminado se
realiza de
manera

aleatoria sin
ningun orden.

X No se cuenta
con un flujo
definido de

o distribucion de
producto
terminado.
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Anexo 3. Chequeo pedido

Siempre | A Nunca Diagnostico
o || @ == DI

X No se
inspecciona ni
documenta las

unidades a
ingresar al
almacén.

X El operario
ingresa el
producto

terminado y lo
ubica en el
almacén de
cualquier
manera.

No se cuenta
con un equipo

especializado de
‘/ manejo de

materiales para
el
almacenamiento
del producto

terminado.
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Anexo 4. Chequeo despacho.

Siempre | A Nunca Diagnostico
vees @ =)

X El operario no
tiene
conocimiento
‘\ de las unidades
a despachar, ya
que no se genera
un formato para

realizar dicha
actividad.

X No se registra
un formato para

constatar la
> informacion

saliente del
/ almacén.

X Despacho y
validacion  del
< documento es
firmada con la
transportadora

para realizar
seguimiento 'y

validar que
Ilegue en buenas
condiciones.
X No se cuenta
[ con area
establecida de
cargue y
descargue.
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Anexo 5. Matriz de proveedores.

1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Razon social Fecha
Direccion Ciudad
Telefono N ° Visita
Gerente
CRITERIOS DE EVALUAION
N° Parametros Pond %

1 Calidad 15%
2 Fabricacién 15%
3 personal de ventas 10%
4 producto 15%
5 Precio 15%
6 Lugar de entrega 10%
7 Documentacion 10%
8 Servicio al cliente 10%

Total 100%

SISTEMA DE CALIFICACION
N° Parametros Pond %
No existe 5
Existe informal
existe informal y existe procedimiento formal sin implementar
Existe procedimiento formal e implementado
Tiene certificacion ISO

ua bh WN PR
P, W Ww s

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION SISTEMA DE CALIDAD
N° Parametros de medicién 1 2 3 4 5 6 Total
Tiene sistemas de calidad en sus procesos

Tiene un manual de aseguramiento de la calidad

Tiene metodologias de acciones en la empresa

Tiene un drea de calidad en la empresa

Tiene procesos de capacitacién y entrenamiento del personal operativo

u b WN B

subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION FABRICACION

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
Tiene programas de prevencién

Tiene documentos de los procesos de produccion
Metologia para la programacion de produccion
Tiene un ambiente fisico de trabajo adecuado
Sistemas de indicadores de gestién y control

v W N

subtotal
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PERSONAL DE VENTAS

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Tiene conocimiento de la empresay sus productos
2 Como considera su atencion
3 La obtencion de informacion es a tiempo
4 la respuest ade cotizacién es inmediata
5 Tienen control sobre le seguimiento de sus pedidos.
subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Calidad
2 Precio
3 Embalaje
4 Garantia
5 Eficiencia
subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PRECIO

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Tarifa de precios
2 Descuento comercial
3 Rappels (descuentos por volumen de compra)
4 Forma de plazosy pago
5 recarso por aplazamiento del pago
6 Pago de partes y seguros
subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION LUGAR DE ENTREGA

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Cumple con las fechas de entrega de los productos
2 Realiza modificaciones en el plan de distribucion
3 Cobra fletes adicionales
4 se verifica que la disponibilidad del producto este en el momento adecuado
5 cumplimiento de estandar de especificacione tecnicas
subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DOCUMENTACION

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Tiene camara de comercio
2 cuenta con certificacion bancaria
3 Cuenta con Rud
4 Tiene sistema de gestion de La PRL
5 Cuenta con fichas de seguridad de los productos
subtotal

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION SERVICIO AL CLIENTE

N° Parametros de medicion 1 2 3 4 5 6 Total
1 Realiza entregas a tiempo
2 Como considera las condiciones de llegada
3 Respuesta a la gestion de reclamaciones
4 mantienen el catalogo de existencias actualizadas
5 Tienen asistencia Tecnica
subtotal
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SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

N° Parametros puntaje Ponderacion Calificacion
1 Calidad 15%
2 Fabricacion 15%
3 Personal de ventas 10%
4 Producto 15%
5 Precio 15%
6 Lugar de entrega 10%
7 Documentacién 10%
8 Servicio al cliente 10%

Total 100%
CERTIFICACION DE PROVEEDORES

N° Parametros Puntaje obtenido Valoracion
1 Proveedor tipo A 100 Excelente
2 Proveedor tipo B 75a 100 Aprobado
3 Proveedor tipo C 50a75 No confiable
4 Proveedor tipo D 25a50 A descertificar
5 Proveedor tipo E 0a25 Rechazado

CONCLUSIONES

1. Aspectos positivos
2. Aspectos a mejorar
3. proxima fecha de seguimiento
4. verificacion de recomendaciones y mejoras
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Anexo 6. Registro proveedores.
REGISTRO DE PROVEEDORES
Nombre Fecha |Productos [Razén Social|Teléfonos Fax Contacto | Celular Crédito R.U.T. [Direccion| E-mail
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