Sistema evaluativo virtual

“scius”

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD”
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS
BOGOTA D.C.

2.003



SISTEMA EVALUATIVO VIRTUAL
“SCIUS”

ALBA LUZ ROMERO ORTIZ
CARLOS CESAR JIMENEZ APONTE
JOSE ARTURO ESCOBAR MONTANEZ

Proyecto de Grado

Directores
JANETH HERRERA
FRANCISCO GONZALEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD”
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS
BOGOTA D.C.

2.003



CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt e ettt et e e s et es e e et e et ee e et et eees e et es e et es e eeer e esennens iii
1. TEMA DE INVESTIGACION ..ot e et e vt ee e es s tes e es et es e s s s e s s eees e s eeneneens 1
2. DEFINICION DEL PROBLEMA .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e eee e sen et e s et en s en s en e een e e eaneneens 1
2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA........oooeeeeeeeeeeeee oot eeeee e eee e een et s e en s ee s een e ee e eneeens 1
2.2. ANALISIS DE VARIABLES ..ottt ettt st ee e en et s et st es s en e e en e s 1
2.2.1. MAPA DE VARIABLES ..o oot eeeeeeeete ettt ettt et et ettt et an et et ettt eesees et et et e e s eeanees 1
2.2.2. ESQUEMA BASICO DEL SISTEMA .....oooieieoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en et 4
2.2.3. DESCRIPCION DE VARIABLES ....coov oottt ettt ettt ettt aees e et et s s ananenees 5

2.3. DELIMITACION DEL PROYECTO ...t ettteeeeetete et eeeeeete et et eseseeet st seesasesetsses s asaseseneseeeeaeens 9
3. OBUIETIVOS. .ottt ettt ettt et ettt e e et et et et et e et et et ettt et ettt e ettt ettt 9
3.1, OBJIETIVO GENERAL ..ot eeeeeeee ettt e et e e tee e en et s et e et es s eeen e et en e eneeaes 9
4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et ee e en e en s es s 11
4.1, JUSTIFICACION TEORICA ...ooooeoeeeeeeeeeeeeeee ettt e e tee e ee e ees e es st n e ensees s ees s et eneneens 11
4.2, JUSTIFICACION METODOLOGICA ...oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et setesese s ses s sen s eeneseens 11
4.3, JUSTIFICACION PRACTICA ....coooeeeeeeeeee et eeee e et e e tee e es s s ees st es s et essees s eees e eteneneens 12
MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION .....o.oeoieieeeeeeeeeeeeee ettt e en e ee e aneneneees 13
5.1. MARGCO TEORICO ... oeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et et ettt et es et et et ettt et et et et e en e et et et eeeeeeeeas 13
5.2. MARGCO CONCEPTUAL ..ottt ettt ettt ettt te et et ettt es s e et et ettt eee et et et et e e ee e eees et eeseeeeeas 15
B, HIPOTESIS .. ettt ettt ettt et et ettt et et et et et e et e et s et et ettt e et et et et ettt n e s et et ettt at et en e 16
B.1. HIPOTESIS GENERAL ...ovtetteeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et et ettt et s s et et ettt et et et et e eeeeeees et et seeeeeas 16
6.2. HIPOTESIS DE TRABAJO ...ttt eeee et et e et eeee s eet s et et e et es e es s s e s e e s s 16
7. INVESTIGACION PRELIMINAR ....otieteeeeeeeeeeeeeee et eeee s eeee et es e en et s e ses s et es s es s e e s eteseneeenan 17
7.1. LINEA DE INVESTIGACION ..o oottt et ee et en et es e eees s e en e enenen e 17
7.2, TIPO DE INVESTIGACION ..o toeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e v e ees e st es e et es e s eees s e s eeeseneeeenenans 17
7.3.  METODOS DE INVESTIGACION ....oooviteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e v et e s s es s ses e eeen e 17
7.4. IDENTIFICACION DE NECESIDADES .......oooitoteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s eseeeeseneeesenesenans 18
7.5. FUENTES DE LA INVESTIGACION ..o iiieteteeeeeeeeee et ettt et et et s es s eneeeneeenas 20
7.5.1. FUENTES PRIMARIAS ..ot oottt ettt ettt ettt es et et et et et e e e e e as et esese e seeneees 20
7.5.2. FUENTES SECUNDARIAS ....oootteeeeeeeeeeeeeeeee ettt ete ettt sa et et ettt s e eeetes et eeesee e eaeseeees 24

7.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ......co ot ototteeeeeeteeeeeeeeeet ettt ettt seeeenas 24
7.7. ESTUDIO DE VIABILIDAD......coouttteeeeeeee ettt ee e ae et et et et eeeaeses et et e e s eeeees et et s eeeneseses et e seeeeeeas 34
7.7.1. VIABILIDAD TECNICA ..ottt tee et ee et st s e et s s et s et s s e s s seenniens 34
7.7.2. VIABILIDAD OPERATIVA ..ottt et ee et e eee et s e ees e et s s et s eees s e s s seeneniens 35
7.7.3. VIABILIDAD FINANCIERA ..o ooeeeeeeeeeeeeeee ettt et eee et s et et ese s et s eees s ees s aeenesiens 36
7.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA ACTUAL ......oiiieteeeeeeeeeeeee et et 38
7.12. ESPECIFICACIONES DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA .......ccooieeeieeeeeseeeerss 39
8. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO ....ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt etee et e aeeeaeeaeeeetet s e sseseseseseesseeenns 40
8.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES PARA DESARROLLO .....ooooveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 40
8.2. DISENO LOGICO DEL SISTEMA ..o e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et ettt aees et eeeee e s eees et seseeeenas 42
8.2.1.  MODELO ENTIDAD RELACION ....ottiteeeeeeteteeeeeeeee et eetee e e eeee et e s s e aeeseseseeeeesasseenes 42
8.2.2.  DICCIONARIO DE DATOS ...ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeet et et e et te ettt eseses et et et st ese e eeasas et esesee e saeseenes 44
8.2.3.  DIAGRAMA DE AGREGACIONES .......cotieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees et etesee e s ese s s s seneseens 58
8.2.4. PROTOTIPOS DE PANTALLA .....oooooteeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ees e et s e s s eees s e s e ssenseens 59
8.2.5. ESTANDARES PARA EL DESARROLLO .......oitieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e een s e 62



8.2.6. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO ......cccociiiiiiiiiiiiiii i 63

8.2.7. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES ..ot 67
8.2.8. DIAGRAMA DE COMPONENTES. ........ccooiiiiiiiii i 70
8.2.9. DIAGRAMA DE ASOCIACIONES .........ccooiiiiiiiii s 71
8.2.10. SALIDAS DEL SISTEMA ..ot 72

8.3.  AUDITORIA DEL SISTEMA ... .o 73
8.3.1. ETAPA DE DESARROLLO .....oiiiiii e 73
8.3.2. MANUALES ...t b et r e nr e sr e 75
8.3.3. CONFIGURACION DEL SISTEMA ..o 76
8.3.4. SEGURIDAD LOGICA 'Y CONFIDENCIAL......c.ccoiiiiiiii 76
8.3.5. SEGURIDAD FISICA ..o 77
8.3.6. ADMINISTRACION DEL SISTEMA .....cioiiiiiiii 78

9. CRONOGRAMA DE TRABAJO ..o e 78
CONCLUSIONES ...t bbbt st 81



INTRODUCCION

En la actualidad para la mayoria de los paises del mundo, las diferencias
econdémicos limitan las posibilidades de desarrollo cientifico y técnico entre los
distintos grupos humanos en el seno de la sociedad, al tiempo que se requiere un
desarrollo técnico que posibilite una diversidad de caminos en la transferencia de

informacion de aprendizaje.

Las nuevas tendencias en las comunicaciones hacen necesario que se utilicen
herramientas tecnoldgicas destinadas a acortar distancias y disminuir costos,

haciendo énfasis en la economia del tiempo, el espacio y el dinero.

Considerando la rapidez con que se solicita una informacion, se hace necesario
optar por sistemas que, con agilidad y confiabilidad, emitan los resultados

esperados en el menor tiempo posible.



1. TEMA DE INVESTIGACION

El tema de investigacion de este proyecto se basa en el estudio de los sistemas de
evaluacion del conocimiento en las diferentes empresas, con el fin de desarrollar
un nuevo meétodo de evaluacion sistematizado y asi contribuir al impulso

tecnologico en los procesos de evaluacion.

Es importante tener en cuenta que las empresas en la actualidad deben estar a la
vanguardia del uso de las nuevas tecnologias, por lo cual, dentro de sus procesos,
se deben tener nuevas tecnologias que apoyen la productividad y definan
situaciones especificas.

Es asi como dentro de los procesos internos de las empresas se encuentra la
evaluacion y seleccion del personal que desee incorporar y la evaluacién de sus
empleados actuales para determinar el grado de cumplimiento y de idoneidad para
el cargo que desempeiian.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las mas importantes prioridades de una empresa, es quizas contar con
personal idoneo para el desarrollo de sus labores, por eso debe asegurarse de

contar con un eficiente y adecuado proceso de seleccion del personal que desea



vincular, asi como realizar un continuo seguimiento para determinar el grado de

compromiso de su personal.

Esta necesidad demanda de la empresa un conjunto de recursos humanos y
técnicos que en la actualidad no han sido los més adecuadas, ya que han
convertido esta labor en un proceso complejo y relativamente eficiente,
volviéndose traumatico y en algunas ocasiones poco confiable, debido que las

metodologias aplicadas no brindan el alcance y la exactitud esperada.

Teniendo en cuenta lo expuesto y luego de algunas entrevistas con empresarios
se llegd a la conclusion que es necesario que las empresas cuenten con un
método sistematizado para evaluar al personal por su perfil especifico, evitando

costos y tiempos innecesarios.



2.2. ANALISIS DE VARIABLES
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2.2.2. ESQUEMA BASICO DEL SISTEMA

La estructura basica del sistema esta disefiada de tal forma que sus componentes

principales son:

Una base de datos que provee la informacién necesaria conteniendo el

conjunto de preguntas, respuestas, condiciones y elementos de control para el

sitio Web.

e Un servidor Web que se encarga de la administracion, seguridad y acceso,
prestacion de servicios y control en general.

e Una aplicacion instalada en el servidor Web que se encargara del manejo de
las necesidades de presentacion de Interfase con el usuario.

e Un canal de comunicacion con la nube aplicable dentro de redes LAN.

e Una aplicacién cliente que se accede por medio de un explorador y que

permitird el acceso al sistema por medio de consulta y administracién remota.

SISTEMA ADMINISTRADOR
DE PETICIONES DEL SISTEMA RED LAN

SERVIDOR

! APLICACION PARA USUARIO

BASE DE
DATOS




2.2.3. DESCRIPCION DE VARIABLES

e Sistema Evaluativo Virtual

Sistema encargado de la prestacion de servicios, almacenamiento de datos y uso
de herramientas para realizar evaluaciones en forma remota utilizando un red LAN

como canal de interaccion.

e Software

Variable que determina los elementos necesarios para obtener un adecuado
desarrollo y contar con las herramientas especificas para proveer un sistema

altamente eficiente.

1. Analisis y disefio: esta etapa se basara en la normalizacion mediante la
utilizacién de la herramienta de disefio el UML(Unified Modelling Languaje),
que actualmente se define como estandar para el desarrollo de sistemas de
informacion. Los pasos necesarios para lograr un buen andlisis disefio
involucraran: recopilacién de informacion, disefio de datos, elaboracion de

prototipos.

Después de desarrollados los prototipos, se debe tener bastante cuidado en la
elaboracion de pruebas y revisiones, asi como brindar un adecuado soporte a

la retroalimentacion y a las necesidades de documentacion.

2. Desarrollo: estara basado en dos elementos principales: el lenguaje de
programacion seleccionado es ASP. Se implementara una capa con XML pero
el resto del sistema se mantendra en HTML, esto se hace necesario por
razones de compatibilidad ya que nuestro medio muchas instituciones como
empresas no cuentan con equipos que soporten exploradores muy

actualizados.



El otro elemento son las herramientas de disefio, debido a que la labor de
disefio grafico y estructuracion de paginas Web requiere una vision distinta a la
necesaria para realizar la aplicacion, se solicitard apoyo a personas con

experiencia suficiente en el disefio grafico.

e Base de datos

Como motor de Base de Datos se utilizara Microsoft SQL Server 7.0, por ofrecer
excelente compatibilidad con la plataforma ASP y garantizar los niveles de

seguridad requeridos para el proyecto.

La estructuracién de la base datos debe cumplir con los modelos de entidad
relacion que permitan garantizar consistencia en los datos. También se hace
necesario la implementacion de reglas de validacion y de seguridad que
administre por si misma la base de datos y procedimientos almacenados que

permitan controlar los procesos.

Los elementos principales contenidos en la base de datos se puede definir como:

Registro: contiene la informacién relacionada con inscripcion de alumnos,
Programacion de evaluaciones (incluye definicion de  sitios, citacion a
evaluaciones)

Perfiles formativos: Define el esquema por medio del cual se construyen las
evaluaciones, incluye informaciéon relacionada con Modulos Instruccionales,
grupos de evaluacion, materias. Dentro de los Mdédulos Instruccionales se
incluyen las unidades de evaluacion, estas unidades almacena la informacion
correspondiente a preguntas, respuestas y condicionamientos necesarios para

las preguntas.

= Servidor



Maquina de alta prestacion de servicios configurada para cumplir con las
necesidades del sistema, debe tener buena velocidad, excelente espacio de
almacenamiento, estar activo permanentemente y garantizar un adecuado soporte

para la generacion de copias de seguridad.

1. Administracion: contiene informacion relacionada directamente con el control
del sistema y su configuracion, involucra también la definicion de los usuarios
gue han de administrar el sistema y las personas que se registrarian como
evaluadores quienes tendrian la opcién de crear el banco de preguntas y

definir sus respuestas.

2. Evaluaciéon: guarda el registro permanente de los resultados obtenidos al
desarrollar un cuestionario, esta informacion sirve para construir las tablas de
seguimiento que permiten proveer informacién relacionada con los resultados y

adicionalmente construir informacion estadistica.

3. Mantenimiento: en consideracion a que un sitio Web recibe informacién
permanentemente o debe adecuarse, modificar, instalar o retirar paginas, el
proveedor de Hosting debe garantizar la existencia de un administrador
(Webmaster) que se encargue de hacer revisiones periddicas al sistema para

garantizar su 6ptimo funcionamiento.

4. Seguridad: teniendo cuenta que es un servidor que estara conectado a una red
LAN, es normal que se vea expuesto a la problematica de personas que
constantemente violan los sistemas de seguridad y destruyen informacién, por
lo que se debe garantizar al maximo que las personas no autorizadas, no

puedan tener acceso a modificar o alterar informacion dentro del sistema.



e Servicios externos

El sistema aparte de proveer los servicios normales de evaluacion provee
servicios adicionales denominados servicios externos, se denominan de esta
forma, no por ser externos al sistema sino porque no forman parte del objetivo
principal y a su vez son necesarios como valor agregado en la construccion de un
sitio Web. Estos servicios estan mas relacionados con la operatividad indirecta y

con la expansion de posibilidades para el sitio en donde se aloja el sistema.

1. Sistema de correo: mecanismo por medio del cual se mantiene un canal de
comunicacién permanente con los usuarios del sitio, la informacion enviada y
recibida esta clasificada dentro de tres modelos: Publico; provee informacion a
nivel general y permite la inscripcion de cuentas de correo para envio de
correspondencia. Privado; comunicacion entre los usuarios directos del sistema
y la administracion y desarrollo del mismo. Mensajeria; seccion encargada de
administrar las comunicaciones entre las entidades o instituciones evaluadoras

y sus alumnos registrados.

2. Chat: Mecanismo interactivo de comunicacién con el servidor y con otros
usuarios que se encuentren en linea con el sistema. Su objetivo es brindar las
herramientas para ofrecer un rapido y eficiente medio de comunicacién cuando

sea necesario brindar soporte a los usuarios.

3. Sistema de administracion: Herramienta adicional encargada del control
general del sitio asi como de la administracion de peticiones no relacionadas
on la operatividad del usuario sino con los requerimientos de procesos dentro

del servidor Web.

4. Boletin: Espacio destinado a facilitar la comunicacion entre usuarios mediante
la creacion de foros de discusion para plantear inquietudes, buscar asesoria o

realizar trabajos en grupo.



5. Sugerencias: Mecanismo implementado para recoger las inquietudes,
observaciones y reclamaciones de los usuarios con el objetivo de mejorar la

prestacion de servicios y las caracteristicas del sitio.

2.3. DELIMITACION DEL PROYECTO

Este proyecto esta disefiado para las empresas que hacen seleccion y evaluacion

de personal en lo concerniente a conocimientos evaluados de forma escrita.

Otra caracteristica importante del proyecto es que tanto los menues como las

ventanas y la ayuda estaran en espafiol.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar e implementar un portal en una intranet que provea los servicios de
administracion, construccion y seguimiento de cuestionarios de evaluacion con el
objetivo de realizar las labores de seleccion y evaluacion de personal en las

empresas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recolectar toda la informacion correspondiente a como se realizan los
procesos evaluativos en las empresas, qué estandares existen para realizar
evaluaciones y que legalidad deben contener las evaluaciones que se realizan

para seleccion de personal y evaluacion periddica de empleados



Realizar los analisis correspondientes a viabilidades, economia y situacion

actual del sistema.

Hacer el disefio del programa de acuerdo a los estandares establecidos para

esta fase del proyecto.
Codificar de acuerdo al disefio efectuado y realizar las pruebas
correspondientes para garantizar el cumplimiento de acuerdo al objetivo

general.

Instalar el programa en un servidor Web y comprobar su efectividad y

seguridad.

Asegurar que el sistema cumple con lo siguiente:

Un sistema para registro e inscripcion de empresas(evaluadores), que les
permita administrar independientemente un conjunto de cuestionarios con el
propésito de aplicarlos en sus procesos de evaluacion, segun los criterios
de seleccion y clasificacion establecidos por cada empresa en particular.

» Proveer a las entidades registradas un entorno preestablecido de opciones
y servicios que les permita la construccion, estructuracion de cuestionarios,
registro de evaluados, citacion a examenes, ejecucion de evaluaciones y
recuperacion de resultados.

= Modernizar los medios existentes para la aplicacion de evaluaciones de
conocimiento general y/o especifico mejorando el proceso y optimizando las
metodologias aplicadas para la optimizacion de los recursos.

= Contribuir con la generacion de estandares para la empresa mediante la

unificacion de los criterios utilizados en la evaluacion y seleccién de

personal.
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= Facilitar la implementacion de un modelo comparativo y de seguimiento a
los resultados de las evaluaciones mediante la conservacion de informacion

histérica y estadistica.

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta busca, mediante el desarrollo del software evaluador,
solucion a los continuos inconvenientes que produce la falta de un sistema de
evaluacion que se sirva de las nuevas tecnologias y contemple la posibilidad de
“reunir”, (virtualmente), a todos los evaluados, sin tener que utilizar un salén

determinado, resolviendo el gran inconveniente de accesibilidad.

De otra parte, siendo la elaboracién de las pruebas el otro problema a resolver, al
poner a disposicion del usuario, tanto la empresa como el empleado evaluado,
unas herramientas de facil comprension, ya que sin tener que ser disefiadas o
resueltas por un especialista en sistemas, les ofreceria varias posibilidades en

cuanto al disefio, sin ocasionar confusion al responderlas.

Tanto el disefio del sitio web, como el software evaluador, conlleva la utilizacién de
herramientas que permiten desarrollar las cualidades y aptitudes de sus

desarrolladores, pudiendo aplicar todos sus conocimientos

4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr el cumplimiento del objetivo en estudio, se acude al empleo de
entrevistas, encuestas, sondeos, que ayuden a la definiciébn de los requerimientos
de los usuarios, para asi entregarles las herramientas para el logro de los

11



objetivos especificos en cada evaluacion. Aunque los objetivos del proyecto estan
plenamente definidos, el propésito del sistema es llegar de una forma efectiva al
usuario, para que al momento de la aplicacion, encuentre plena satisfaccion a sus

necesidades.

Para llegar a la concrecion del sistema planteado, se deben tener en cuenta dos
posiciones bien determinadas. De una parte, los objetivos del evaluador como
disefiador de sus cuestionarios y de otra, el empleado o aspirante a empleado,

como evaluado,

La metodologia de la investigacion, nos lleva a definir las herramientas a utilizar y
la manera efectiva de llegar al usuario, con un producto practico y ajustado a los

requerimientos particulares del usuario evaluador.

De acuerdo a lo anterior, la forma mas objetiva de realizar la investigacion,
demanda del conocimiento adquirido mediante el uso de los resultados de las
encuestas efectuadas, tanto al evaluador como al evaluado, y la manera hébil de

reconocer sus exigencias.

Una vez determinadas las distintas formas de examinar que desea el evaluador,
se procede a presentarlas en prueba al usuario evaluado para asi obtener la

manera mas practica de llegar a los objetivos planteados por el usuario evaluador.

4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La evaluacion y seleccion de personal a distancia rompe con mayor eficacia los
obstaculos de tiempo y espacio por cuanto se recurre a metodologias, técnicas y
recursos diversos que hacen mucho mas productivo y flexible el proceso complejo

de evaluacion y seleccion de personal.

12



La utilizacion de nuevas tecnologias como los sistemas de informacién y el
software interactivo constituyen nuevas muestras o modalidades para realizar la

calificacion de personal, cuando es un inconveniente el tiempo y el espacio.

La evaluacién a distancia, al igual que la educacion a distancia, se considera una
novedosa estrategia educativa que se sustenta en el uso racional de nuevas
tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos que resultan
altamente eficientes en estos procesos y que permiten simultaneamente que los
factores de tiempo, espacio, ocupacion y edad de los evaluados no se conviertan
en elementos limitantes o condicionales de la introduccion, retencién y utilizacioén
del conocimiento que propicie nuevos roles, tanto para los aspirantes como para el
personal calificador y, también, de manera necesaria, de nuevas actitudes y

enfoques metodolégicos.
MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
5.1. MARCO TEORICO
Para construir este marco teérico haremos uso de los conceptos presentados por:
1. Guillermo Briones en "Preparacion y Evaluacién de Proyectos 1", Editado
por el convenio Andrés Bello.1995.
2. José Guadalupe Escamilla De Los santos en "Seleccibn y Uso De
tecnologia Educativa”, Editado por Trillas, 1998.
Se describe como proceso continuo de reflexion sobre la ensefianza y debe
considerarsele como parte integral de ella. Sin la evaluacién es imposible la

comprension y la realizacibn de mejoras en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. Desde el punto de vista constructivista la evaluacion parte de tres

13



coordenadas basicas: la Dimension Psicopedagdgica, las practicas de Evaluacién

y la Normativa.

Al hablar de evaluacion lo asociamos a medir. Sin duda la evaluacion incluye

actividades de estimacion cualitativa o cuantitativa, pero involucra otros factores

que va ella en que lo define.

Existen varios tipos de evaluacion como son:

Pruebas de conocimientos adquiridos: Se emplean por lo general para estimar
el nivel que tiene un alumno en una materia académica concreta, por lo que se
aplican como indicador del aprendizaje previo y como indice para predecir

éxitos académicos futuros.

Pruebas de aptitudes: Predicen la ejecucion futura en un area en la que el
individuo aun no ha sido formado. Si alguien puntia en las diferentes aptitudes
(es decir, tiene un determinado ‘perfil’), como los profesionales de un campo
concreto, se puede suponer que sera apropiado para ocupar un determinado

puesto de trabajo.

Pruebas de inteligencia: A diferencia de los tests de habilidades y capacidades
especificas, los de inteligencia miden la capacidad global de un individuo para

relacionarse con su entorno.

Pruebas de actitudes e intereses: Utilizados en orientacion vocacional, pueden
predecir los indices de satisfaccion futura en una determinada actividad. Los
cuestionarios de autoaplicacion son realizados por el propio individuo, que
indica sus preferencias entre una serie de actividades profesionales. Estos
tests no pretenden predecir el éxito en una profesion concreta, pero si ofrecer

un marco que reduzca el abanico de posibilidades para el estudiante.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Se considera que la sistematizacion es una herramienta util para crear nuevos
meétodos de conocimiento y de evaluacion, por lo cual se desea realizar el software

evaluativo.

La sistematizacion, abarca tres niveles (lo abstracto, la Practica y Nuevos
Conocimientos) donde se contempla, en cada uno de ellos, el proceso de
Descripcion, Reflexion y Organizacion de ideas, criterios requeridos en un proceso
de sistematizacion, de acuerdo a lo expuesto por Medina Soraya [1994) quien
establece "La sistematizacion es un proceso que registra, describe, reflexiona,
analiza, ordena y comunica el desarrollo de una experiencia o proyecto, donde

cada uno de los pasos esta relacionados entre si."

Se utiliza la sistematizacién, dado que aceptaba un proceso de reflexion<->accién
sobre la evaluacion, que tendria como base conocimientos preexistentes, a los
cuales denominaremos "lo abstracto”, que proporcionan las herramientas
conceptuales para identificar problemas en " la Préactica" y buscar sus
interrelaciones, a través de un andlisis dentro de la totalidad, que conduce conocer

el nivel de aprendizaje sobre algun tema.

Los niveles que se consideran debe poseer todo proceso de sistematizacion y que

fueron seguidos para esta investigacion son:

Primer nivel "Lo abstracto": Es donde se sitlan las categorias que permiten ubicar
las problematicas en determinados niveles de analisis para poder pensarlas

concretamente.

El Segundo Nivel "La Practica”: En este nivel se sitia lo vivencial, pero

interrelacionado dialécticamente con el primero, se parte del hecho de "la accion

15



en el terreno” donde el crean algunos prototipos y se prueban para conocer la

reaccion de algunos usuarios.

Tercer Nivel "Nuevos Conocimientos”: Se origina producto de las pruebas

realizadas, donde se realizan mejoras al sistema y se corrigen fallas presentes.

6. HIPOTESIS
6.1. HIPOTESIS GENERAL

Se considera a la sistematizacion como una herramienta util para crear nuevos
mecanismos de evaluacidbn y permitir la aplicacibon de cuestionarios
simultaneamente a varias personas obteniendo una adecuada recopilacién de
resultados, informacién de retorno a tiempo y la posibilidad de mantener una

adecuada informacion histérica.

6.2. HIPOTESIS DE TRABAJO

e Debido al atraso tecnoldgico que se tiene en Colombia respecto a la utilizaciéon
y aplicacion de herramientas informaticas destinadas a medir los
conocimientos de las personas, en muchas entidades el proceso de evaluacion
y seleccion de personal se hace de manera manual haciéndolo complicado.

e Las metodologias utilizadas frecuentemente no hacen extensiva la utilizacion
de las tecnologias que se adoptan en la sociedad moderna, manteniendo los
procesos evaluativos dentro de un marco convencional que normalmente no es
eficiente.

e La falta de una respuesta adecuada a las necesidades de informacion por
parte del personal dentro involucrado en los procesos de medicién, no permite
contar con el tiempo suficiente para enfocar adecuadamente sus necesidades

para ser evaluados.
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e La aplicacion de técnicas de clasificacion que se ajusten a los perfiles
planteados, solo se pueden dar cuando se cuenta con metodologias
estructuradas, que sirvan de soporte para atender grandes niveles de
informacion y nos provean elementos de juicio 6ptimos de retroalimentacion.

e Los indicadores del rendimiento del personal en las empresas proporcionan, a
los responsables de la educacion, unos datos que puede servir de base para la
reflexion sobre la eficacia y la eficiencia de sus trabajos.

7. INVESTIGACION PRELIMINAR
7.1. LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto se desarrollara basandose en la linea de investigacion de Ingenieria

de Software, Modelos Relaciones de Bases de Datos.

7.2. TIPO DE INVESTIGACION

Se puede considerar este estudio como exploratorio, porque no se cuenta con
antecedentes suficientes en la formulacion de este tipo de procesos y se busca
plantear un modelo que, con el mejoramiento continuo, pueda llegar a ser un
estandar que permita la optimizacién de los procesos evaluativos de forma tal que
se aplique y provea informacion que sirva de elemento de juicio, confrontar

metodologias o aplicacion de conocimientos.
7.3. METODOS DE INVESTIGACION
El método de investigacién es la observacion directa del entorno y andlisis de

como se desenvuelve el proceso evaluativo en las diferentes entidades que lo

utilizan.
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Mediante la aplicacion de los conceptos utilizados en las diversas metodologias
de evaluacion de tipo cognoscitivo en la ejecucion de procesos automatizados,
utilizandolo como una herramienta que permita una correcta interpretacion de la

informacion obtenida mediante estas evaluaciones.

Se investigaran los diversos métodos de evaluacion, que han sido avalados por
entidades especializadas en este tipo de procesos y de la misma manera se
aplicaran los conocimientos, que en este aspecto, seran facilitados por los
asesores externos, con experiencia en seleccion y calificacion de empleados y

aspirantes a empleos.

Se sugiere que la investigacion haga énfasis, en primera instancia, en los sistemas
de evaluacién y luego, a los disefios de la presentacion de los cuestionarios, ya
que, asi como la primera parte influye en la organizacion temética, la segunda

corresponde al disefio y presentacion de la aplicacion.

7.4. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La implantacién de cualquier sistema de informacién genera alteraciones y

cambios en las estructuras, por tanto es conveniente tener en cuenta:

Desde el punto de vista operativo:

e Aportar elementos de modernizacion a los métodos de evaluacion existentes
en vista de la creciente demanda de recursos informaticos que utilicen nuevas
tecnologias

e Fortalecer la aplicacion de procesos de evaluacion en forma automatizada
mediante el uso de herramientas de computacion de alta calidad y
confiabilidad.

e Mejorar la construccion de cuestionarios haciendo mas eficiente su manejo,

clasificacion y adecuacion a las necesidades del evaluador.
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Ofrecer una herramienta de facil acceso a los usuarios para la solucién de
cuestionarios académicos.

Se obtienen resultados de forma inmediata y a la vez identificar su nivel de
conocimientos adquiridos con fines de Autoevaluacion.

Facilita el registro y control de evaluaciones, para su aprovechamiento en

futuras clasificaciones.

Desde el punto de vista de la infraestructura fisica:

Se hace necesaria la modernizacion de los equipos existentes asi como la
adquisiciébn de nuevos modelos que cuenten con las ventajas tecnoldgicas
actuales.

Se debe tener en cuenta la actualizacién del software existente para que

cumpla con los requerimientos técnicos del nuevo sistema.

Desde el punto de vista de informacion:

Lista completa de todas las preguntas necesarias con respuestas Yy
condiciones esperadas de calificacion para cada pregunta.

Lista de los médulos institucionales y de los perfiles formativos, asi como la
secuencia en que deben ser ejecutadas las preguntas.

Relacion detallada del tipo de informes que deben ser generados por el

sistemay su clasificacion de acuerdo al tipo de usuario que ha de consultarlo.

Definicion de los objetivos tanto especificos como generales que son necesarios

para el sistema y descripcion de los prerrequisitos que debe aplicarse a cada uno

de los cuestionarios.
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7.5. FUENTES DE LA INVESTIGACION

7.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Se recopila un conjunto detallado de cuestionarios, entrevistas, encuestas vy
observacion directa que se realiza donde se efectian procesos evaluativos
(Ver Figura 1), ademas, se recurre a las asesorias externas de profesionales
vinculados estos procesos de evaluacién y otros especializados con el area de

informéatica.

Objetivos de las encuestas: Conocer las necesidades de evaluacion en las
empresas en la parte administrativa, como las de los evaluados, confeccionar
cuadros estadisticos, graficar e interpretar los datos obtenidos y lograr habilidades

en la diagramacion de encuestas

1) Confeccionar una encuesta para conocer cuales son las necesidades de un
software evaluativo.

2) Seleccionar una muestra significativa de la poblacion activa y proceder a
realizar la encuesta planificada.

3) Diagramar una planilla de célculo y volcar los datos obtenidos en el
relevamiento

4) Finalmente. Clasificar a los encuestados segun sus respuestas, graficar los
datos obtenidos y elaborar una conclusién que permita relacionar motivaciones

y grado de satisfaccion de las necesidades de los trabajadores en estos dias.
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SOFT MAKERS
MODELO DE ENCUESTA A EMPRESARIOS

EMPRESA: , FECHA:

En este cuestionario se pretende conocer sus necesidades al realizar evaluaciones en su empresa
1. Cuenta con un método sistematizado para realizar sus procesos de evaluacién?

Sl NO NS/NR
2. Al analizar los métodos de calificacion y evaluacion convencionales, cree que los medios de
comunicacion son recomendables alternativas orientadas a mejorar estos procesos

SI NO NS/NR
3. Incurre en costos de materiales al realizar el reclutamiento y la seleccién de personal para el ingreso
a su empresa
SI NO NS/NR
4. Aparecen sobrecostos por adecuacion de los sitios para la ubicacion de los aspirantes o empleados
de las evaluaciones
SI NO NS/NR
5. Considera que hay riesgo de elevacion de costos por el manejo manual de la informacion de sus
evaluaciones
Sl NO NS/NR

6. Controla las actividades y procesos de evaluaciony  de informacion de resultados en una forma
segura con un 6ptimo aprovechamiento de los recursos

Sl NO NS /NR

7. Le gustaria que pudieran ser realizadas manteniendo el control y la confidencialidad y bajo su
estricta supervision

Sl NO NS /NR

8. Le gustaria que existieran estructuras y modelos de organizacion de preguntas visualizando
alternativas informaticas que agilicen su aplicacion

Sl NO NS /NR

9. Los resultados y el andlisis estadist icas oportunos son fundamentales para la tomar las decisiones
respecto al personal evaluado

SI NO NS /NR
10 Cree que las diferentes metodologias de disefio de cuestionarios hacen mas efectiva una evaluacion
Sl NO NS /NR

11. Cuantas evaluaciones desempefio laboral practica al afio?
a.l b.2 c.3 d. 4 0 més

12 Con cuéntos Computadores cuenta su empresa?
a. Ninguno b. Menos de 10. c. Entre 10y 20 d. Més de 20

13. Cuantos estan conectados en Red?
a. Ninguno b. Menos de 10. c. Entre 10y 20 d. Més de 20

Figura 1
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SOFT MAKERS
MODELO DE ENCUESTA A EMPRESARIOS

14. Qué tipos de preguntas utilizan frecuentemente para evaluar?

SI/NO

Completar
Comprension y analisis
Seleccion sencilla
Seleccion multiple
Otros

~ooo0 o

15. Le gustaria contar con un método sistematizado que le permitiera hacer las evaluaciones, segun su
necesidad y evaluar al personal donde se encuentre dentro o fuera de la empresa?

Sl NO NS /NR

Figura 1 (continuacién)
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SOFT MAKERS
MODELO DE ENCUESTA A EMPLEADOS

EMPRESA: , FECHA:

En este cuestionario se pretende conocer sus necesidades al ser evaluado evaluaciones por una empresa
1. Legustaria contar con un método sistematizado para ser evaluacion?

SI NO NS/NR
2. Alanalizar lo s métodos de evaluacion convencionales, cree que los medios de comunicacion le
ayudarian a resolver su evaluacion

Sl NO NS /NR
3. Incurre en costos de materiales al asistir al reclutamiento y la seleccion de personal para el ingreso a una
empresa

Sl NO NS /NR
4.  Considera que hay riesgo de elevacion de costos por el manejo manual de la informacion de sus
evaluaciones

SI NO NS/NR

5. Le gustaria que existieran estructuras y mod elos de organizacion de preguntas visualizando alternativas
informaticas que agilicen su s respuestas

Sl NO NS /NR

6. Cree que las diferentes metodologias de disefio de cuestionarios hacen mas efectiva las respuestas a su
evaluacion

Sl NO NS /NR

7.  Cuantas evaluaciones desempefio laboral le realizan al afio?
1. a.l
b.2
c.3
d. 4 0 més
8.  Qué tipos de preguntas utilizan frecuentemente para evaluar?

SI/NO

Completar
Comprension y andlisis
Seleccidn sencilla
Seleccion multiple
Otros

S~ o0 o

9. Le gustaria contar con un método sistematizado que le permitiera realizar sus evaluaciones, segun su
necesidad siendo evaluado donde se encuentre dentro o fuera de la empresa?

Sl NO NS /NR

Figura 1 (continuacion)
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7.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se ha recurrido a informacion bibliografica pertinente en lo referente a procesos
utilizados en la actualidad para realizar evaluaciones, asi como las técnicas

aplicadas para ejecutar los procesos evaluativos.

De igual manera se recopilan algunos formularios de evaluaciones existentes,
como también formatos y plantillas de calificacion que corresponden a pruebas
utilizadas para la seleccion y calificacion de algunos perfiles de empleo, sirviendo

de herramienta de practica y de apoyo para la puesta a punto del sistema.

7.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez finalizado todo el proceso de recoleccién de datos, se procede a la
tabulacion de la misma, extractando de todo lo anterior, lo que realmente interesa

y afecta directamente al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Esta depuracion se hace en forma rigurosa sin perder un solo detalle que pueda
ser importante, pero sin llegar a la carga de informacién voluminosa que daria un
desarrollo pesado y complicado de los objetivos planteados, guardando los

pardmetros de la delimitacion de los objetivos.

TABULACION DE LAS ENCUESTAS
En esta encuesta se pretende sondear las opiniones sobre las diferentes

tematicas que determinan el disefio y la metodologia de las evaluaciones, para lo

cual se ha tomado una muestra de 15 evaluadores, 15 empresas y 15 evaluados.
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CUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS

1. ¢ Cuenta con un método sistematizado para realizar sus procesos de

evaluacion?

SI_2

NO13 NS/RS _O0.

PREGUNTA N° 1

asi
ano
ONS/NR

Objetivo: Determinar que tipo de método de
evaluacion utiliza el encuestado.

Andlisis: El resultado marca el grado de
desconocimiento de la existencia de un
método sistematizado para éste proceso

2. Al analizar los métodos de calificacién y evaluacién convencionales, ¢ cree que
los medios de comunicacion son alternativas recomendables orientadas a mejorar

estos procesos?

SI

11

NO_3 NS/RS _1.

PREGUNTA N° 2

asi
aNo
O NS/NR

Objetivo: Buscar la opinibn sobre las
tendencias tecnolégicas para la evaluacién
Analisis: Aunque no es unanime, predomina
la preferencia hacia las nuevas tecnologias

3. Incurre en altos costos de materiales al realizar el reclutamiento y la seleccién

de personal para el ingreso a su empresa.

SI

15

NO_O0 NS/RS _O0.

PREGUNTA N° 3

asi
aNo
ONS/NR

Objetivo: Medir los costos de un proceso de
evaluacion

Analisis: Determina una influencia definitiva al
alto costo de los materiales

4. Aparecen sobrecostos por adecuaciéon de los sitios para la ubicacion de los

aspirantes o empleados de las evaluaciones

SI

12

NO_2 NS/RS _1.
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Objetivo: Determinar el grado de sobre costos
gue ocasiona la consecucion del lugar de la

PREGUNTA N° 4

- evaluacion.
ano Andlisis: Predomina la situacién critica en el
ONSINR manejo del presupuesto, debido a los gastos

extraordinarios.

5. Considera que hay riesgo de elevacion de costos por el manejo manual de la
informacion de sus evaluaciones
SI_10 NO_4 NS/RS _1.

Objetivo: Valorar los riesgos del manejo
manual de las pruebas.

Analisis: Hay una marcada tendencia a la
oS desconfianza en el manejo manual, lo cual

ONSINR induce a subir costos por pagos
extraordinarios para proteger de las pruebas.

PREGUNTA N° 5

6. Controla las actividades y procesos de evaluacion y de informacién de los
resultados en una forma segura con un Optimo aprovechamiento de los
recursos?

SI_2 NO13 NS/RS _O .

Objetivo: Conocer cuantas empresas que
realizan procesos evaluativos guardan la
informacion para tener un historico

PREGUNTA N° 1

o sl Andlisis: Hay un total compromiso entre los
BNO resultados y la toma de decisiones, ya que
ONSINR ||| este es el objetivo de las pruebas

7. ¢Le qgustaria que pudieran ser realizadas manteniendo el control y la
confidencialidad bajo su estricta supervision?
SI_15 NO_O0 NS/RS _O0.

PREGUNTA N° 7 Objetivo: Determinar el grado de compromiso
frente a la supervision del proceso de
evaluacion

@ - Andlisis: La preferencia total a supervisar
aNSR cuidadosamente cada uno de los pasos del
proceso de evaluacion.
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8. ¢ Le gustaria que existieran estructuras y modelos de organizacién de preguntas
visualizando alternativas informéaticas que agilicen su aplicacion?
SI_15 NO_O0 NS/RS _O0.

Objetivo: Medir el nivel de compromiso del
evaluador frente a la construccion de los
cuestionarios con métodos sistematizados de
s construccion de cuestionarios

mno Andlisis: Hay una firme conviccidbn que
ONSINR interviniendo directamente en el disefio de los
cuestionarios, se cumplen con mayor
efectividad los objetivos individuales de las
pruebas

PREGUNTA N° 8

9. Los resultados y el anadlisis estadisticas oportunos son fundamentales para la
tomar las decisiones respecto al personal evaluado
SI_15 NO_O0 NS/RS _O0.

Objetivo: Estimar el grado de oportunidad
necesaria en la entrega de resultados

Analisis: Hay un total compromiso entre los
asi resultados y la toma de decisiones, ya que

anNo

aNSINR este es el objetivo de las pruebas

PREGUNTA N°

10. ¢ Cree que las diferentes metodologias de disefio de cuestionarios hacen mas
efectiva una evaluacion?
SI_12 NO_2 NS/RS _1 .

Objetivo: Medir el grado de aceptacion de los
diferentes estilos de las pruebas
Andlisis: La mayoria de los encuestados
as prefieren que los cuestionarios tengan una
|No variedad de estilos de preguntas

ONS/NR

PREGUNTA N°
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11. ¢ Cuantas evaluaciones desempeifio laboral practica al afio?

1 1
2 3
3 6
4 0o mas 5

PREGUNTA N°

a1
a2
a3

040 mas

Objetivo:  Medir las necesidades de
evaluacion en un afio

Andlisis: No define un numero preferido de
pruebas en un afio, lo cual indica que este
indice lo determinan las necesidades propias
de cada empresa.

12. ¢ Con cuantos Computadores cuenta su empresa?

a. Ninguno 0
b. Menos de 10. 8
c. Entre 10y 20 6
d. Mas de 20 1

PREGUNTA N°

O a. Ninguno

8 a. Menos de 10.
Ob. Entre 10y 20
O c. Mas de 20

Objetivo: Determinar el promedio de
computadores con que cuentan las empresas.
Andlisis: La tendencia se centra, lo cual
sefiala que la muestra se inclino por
empresas que pertenecen a la pequefia
industria.

13. ¢ Cuantos estan conectados en Red?

a. Ninguno 0

a. Menos de 10. 9

28



b. Entre 10y 20 5

c. Mas de 20
PREGUNTA N° Objetivo: Determinar el promedio de
computadores que se encuentran

@ a. Ninguno

@ a. Menos de 10.
Ob. Entre 10y 20
O c. Més de 20

interconectados definiendo el grado de
tecnologia utilizado por la empresa

Andlisis: Al igual que el indice anterior, la
tendencia se centra, mostrando el tipo de
empresa de la muestra

14. ¢ Qué tipos de preguntas utilizan frecuentemente para evaluar?

a. SI/NO 2

b. Completar 1

c. Comprension y andlisis| 2

d. Seleccién sencilla 7

e. Seleccién multiple 2

f. Otros 1

PREGUNTA NBa SINO O_bjetivo: Definir el e_stilo_de pregunta mas
utilizado en los cuestionarios

@ b. Completar Andlisis: Aunque todos los estilos de

g || |preguntas fueron aceptados, se marco un
c. Comprensio L . . . .
ny andlisis desnivel hacia la seleccion sencilla, lo cual

Od. Seleccion determina, de cierta forma, el gusto por
sencilla aplicar mas este estilo de pregunta.

B e. Seleccion
multiple

s

15. ¢Le gustaria contar con un método sistematizado que le permitiera hacer las

evaluaciones, segun su necesidad y evaluar al personal donde se encuentre

dentro o fuera de la empresa?

Sl

12 NO

1 NS/RS _2.
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CREGUNTA N Objetivo: Determinar el grado de aceptacion
de las innovaciones tecnoldgicas y del sitio en

_ gue se realiza la evaluacion.

SI sy - . .

.o Andlisis: Existe una marcada tendencia a la
ONSIR aceptacion de las innovaciones tecnolégicas y

al sitio de realizacion de la prueba, ya que la
mayoria se incliné por esta opcién

CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS

1. ¢Le gustaria contar con un meétodo sistematizado para realizar sus
evaluaciones?
SI_13 NO_1 NS/RS _1.

PREGUNTA N° 1 Objetivo: Determinar el grado de

aceptacion de las innovaciones

asi tecnologicas frente a los evaluados
|NO Andlisis: Existe una marcada tendencia
ONS/NR
a la aceptacion de las innovaciones
tecnolégicas, ya que, la mayoria
coincidié con esta opcion.
2. Al analizar los métodos de calificacién y evaluacién convencionales, ¢ cree

gue los medios tecnoldgicos y de comunicacibn ayudan a resolver
adecuadamente las evaluaciones?
SI_12 NO_3 NS/RS _O0.

PREGUNTA N° 2 Objetivo: Definir el grado de aceptacion

que tiene el evaluado por las

— innovaciones tecnolégicas
B NO Analisis: La aceptacion de las innovaciones
O NS/NR tecnoldgicas, revalla la puntual importancia que

debe tener la sistematizaciéon de estos procesos.
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3.

Incurre en costos de materiales al asistir a las evaluaciones para el ingreso a

una empresa
SI

9 NO

4

NS/RS _2 .

PREGUNTA N° 3

asi
anNo

ONS/NR

Objetivo: Medir los costos que aportan
los evaluados dentro de este proceso

Andlisis: La mayor parte de los
encuestados considera que existen
costos inherentes a las pruebas, que
tienen que sufragar durante el proceso

de evaluacion

4.

Considera que hay riesgo de elevacion de sus gastos por el manejo manual

de sus evaluaciones
Sl

10

NO

3

NS/RS _4 .

PREGUNTA N° 4

osl
B NO
0O NS/NR

Objetivo: Determinar los eventuales
sobrecostos que conlleva el evaluado
durante el proceso de la evaluacion

Andlisis: Un gran porcentaje de los
encuestados coincide en que existen
costos eventuales surgidos a raiz del

manejo manual de las pruebas.

5.

¢Le gustaria que existieran estructuras y modelos de organizacion de

preguntas que suministren alternativas informaticas para agilizar las

respuestas?
SI

15

NO

0

NS/RS _0O .
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PREGUNTA N° 5

osi
BNO
ONS/NR

Objetivo: Determinar la aceptacion de
los diferentes estilos sistematizados de
preguntas

Andlisis: La totalidad de los encuestados
prefieren los conceptos visuales
innovadores en la presentacion de los

cuestionarios.

6. ¢Cree que las nuevas metodologias

de disefio de cuestionarios hacen mas

efectiva las respuestas a su evaluacion?

SI_12 NO_2 NS/RS _1.
PREGUNTA N° 6 Objetivo: Determinar la afinidad entre el
evaluado y nuevos conceptos
oSl metodoldgicos de evaluacion
anNo Andlisis: Existe una marcada tendencia
ONS/NR
hacia la aceptacion de las nuevas
metodologias de disefio de

cuestionarios

¢,Cuantas evaluaciones desempefio laboral le realizan al afio?

4 0 mas

g o W
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PREGUNTA N° 7

o1
|2
o3
04 o0 mas

Objetivo:  Medir el numero de
evaluaciones promedio en un afo

Andlisis: No se define un numero
preferido de pruebas en un afo, lo cual
revela que este indice lo determinan las

necesidades propias de cada empresa.

8. ¢ Que tipos de preguntas le plantean con mas frecuentemente?

PREGUNTA N° 8

B b. Completar

O c. Comprension
y andlisis

O d. Seleccién
sencilla

B e. Seleccion
multiple

of: Otros

a. SI/NO 2
b. Completar 2
c. Comprension y andlisis, 1
d. Seleccion sencilla 8
e. Seleccion multiple 1
f: Otros 1
D a. SI/NO Objetivo: Definir el estilo de pregunta

mas utilizado en los cuestionarios

Andlisis: Aunque todos los estilos de
preguntas fueron avalados, se marco un
desnivel hacia la seleccién sencilla, lo
cual determina la aceptacion por aplicar

mas este tipo de pregunta.

9. ¢Le gustaria contar con un método sistematizado que le permitiera realizar sus

evaluaciones segun su necesidad, siendo evaluado donde se encuentre dentro

o fuera de la empresa?
SI

10 NO

3

NS/RS _2 .
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PREGUNTA N° 9 Objetivo: Definir el grado de aceptacion

por sistema, lo mismo que por el sitio de

e realizacion de las evaluaciones
BNO Andlisis: Se marca la preferencia hacia
ONS/NR

la comodidad que representa una

evaluacion realizada con un método
sistematizado y el beneficio que

constituye el sitio de su realizacion.

7.7. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Se considera que el proyecto es viable analizando los siguientes aspectos:
7.7.1. VIABILIDAD TECNICA
Los siguientes elementos son indispensables para la realizacion de este proyecto:

- Un (1) servidor Pentium Xeon con las siguiente caracteristicas (también
utilizado para el desarrollo):
° Unidad de CD-ROM 32x o superior SCSI-II
° 2 discos duros de 20 GB SCSI
° 384 en memoria RAM o superior
° Adaptador de video VGA AGP 800x600 (16MB en ram)
° Teclado, mouse (con conectores USB)
° 2 Tarjetas de Red Fast Ethernet 10/100 Autosense
° Puertos: 2 seriales, 1 paralelo, 2 usb
° 2 fuentes de poder redundantes.
° Sistema Operativo Windows 2000 Server
° Exchange Server 2000
° Motor de Base de Datos SQL Server 7.0
°  Visual Basic 6.0
° Herramientas de implementacion para paginas Web:
Dreamweaver 4
FrontPage 2000
Visual Interdev 6.0
° Intérprete Html:
Application server P

34




JavaScript

° Disefiadores Graficos
PhotoShop 6.0
XaraWebStyle 3
Flash 5

- Un (1) computador (cliente) con las siguientes caracteristicas:
Procesador Pentium Il de 500mhz
° Unidad de CD-ROM 32x o superior IDE
° Disco duro de 10 GB IDE
° 64 en memoria RAM
°  Video VGA AGP 640x480 (4MB en ram)
° Teclado, mouse (con conectores Minidin)
° Tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Autosense
° Puertos: 2 seriales, 1 paralelo, 2 usb
° Sistema Operativo Windows 98
° Microsoft Office 2000

- Una (1) Impresora Hewlett Packard 4500.

- Un (1) switch de 10 puertos con conectores RJ-45 10/10 Autosense.

- Un (1) Enrutador Cisco 3600 con un conector AUI, 2 conectores seriales, 2
conectores RJ-45 100.

7.7.2. VIABILIDAD OPERATIVA

El sistema posee caracteristicas que facilita su interaccibn con el usuario,
proporcionando un ambiente amigable y facil de usar, asociado a la flexibilidad de

su manejo.

Debido a que ser& una aplicacion extensiva de tecnologias modernas mediante la
utilizacion de herramientas de software reconocidas por su estabilidad,
confiabilidad, seguridad, garantia post-venta, se implantara en sistemas operativos
de amplia difusién garantizando la compatibilidad con los estandares de desarrollo

actuales.
Se ofrece mayor flexibilidad para la obtencion de informacion, mediante un mayor
control sobre los resultados y una adecuada respuesta ante la gerencia para la

toma eficiente de decisiones.
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En general se garantiza una mejor respuesta en la operacion y aplicacion de los

procesos de seleccion y evaluacion.

Su instalacion es rapida y la capacitacion necesaria es minima debido a que se

utilizan los ultimos estandares de desarrollo de sistemas. Debido a la alta

especializacion que el software de desarrollo ha alcanzado se puede garantizar la

estabilidad de funcionamiento y operacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que este sistema sea utilizado por

cualquier institucidon que desee mejorar y optimizar sus procesos de evaluacion y

seleccion de personal a nivel institucional.

7.7.3. VIABILIDAD FINANCIERA

El desarrollo de este proyecto, requiere del siguiente presupuesto:

Valor Valor

Descripcion Unitario  |Total Capitulo
ASESORIA E INVESTIGACION 5,700,000
Talento Humano 2,000,000
Gastos de encuestas 200,000
Internet y correo electrénico 1,000,000
Material de estudio tedrico 2,500,000
INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO 30,666,000
Hardware 20,466,000
Software 10,200,000
GASTOS GENERALES 250,000
Fotocopias 50,000
Disquetes y CDs 50,000
Papeleria 50,000
Transporte y varios 100,000
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA 7,500,000
Talento Humano 2,000,000
Hardware 2,500,000
Software 3,000,000
TOTAL APROXIMADO 44,116,000
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Este presupuesto se cubrir4 con recursos propios.

7.7.4. VIABILIDAD LEGAL

El proyecto busca beneficiar a la empresa mediante la aplicacion de estandares
aceptados de evaluacion, sin infringir la normatividad establecida para los
procesos actuales, las disposiciones educativas vigentes o las metodologias

creadas por los especialistas en procesos de evaluacion.

Se cuenta con las respectivas licencias académicas del software utilizado y se

utilizan algunos programas de Cadigo Abierto.
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7.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA ACTUAL

:

Proceso de evaluaciones
(sistema actual)

J

v

Docente evaluador selecciona
los temas de evaluacién

v

Seleccién de preguntas segun Proceso
el perfil formativo o disefio realizado
curricular que se esté por el
adelantando evaluador
Construccioén de cuestionarios
en borrador
[
\ 4
Transcripcion del cuestionario Riesgo de
error en

v

Fotocopiado

transcripcion

o cantidad de
hojas del

cuestionario

v

Citacién a evaluaciones

\

A 4
Calificacion de cuestionarios Riesgo de error cuando
resueltos es masiva la informacion
\
h 4

Transcripcién y publicacion
de resultados

Nuevamente riesgo de
error en transcripcion

|

v

C fin del proceso )

El sistema utilizado en la actualidad se realiza generalmente de forma manual y no

se basa en un histérico del cual se puedan tomar preguntas que durante todo el

tiempo son iguales como es el caso de los ejercicios para matematicas o

definiciones basicas.
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7.12. ESPECIFICACIONES DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema utilizado actualmente esta fundamentada en la
utilizacion de métodos manuales no estandarizados y realizados segun los
criterios particulares de cada institucion educativa aplicando modelos establecidos

por la formacion pedagdgica de cada evaluador.

Los pasos utilizados con mas frecuencia son:

e Planteamiento de un disefio curricular o una necesidad de conocimiento
especifico.

e Quien necesita realizar una evaluacion selecciona los temas que considera
necesarios de acuerdo a sus necesidades de conocimiento especifico.

e Una vez determinadas las necesidades de conocimiento se procede a
seleccionar las preguntas con base en el disefio de las mismas o la seleccion
de algun archivo o bibliografia.

e Creacion de borradores de los cuestionarios con las preguntas seleccionadas.

e Transcripcién de los cuestionarios.

e Duplicaciéon de los borradores.

e C(Cita a evaluaciones.

e Se realiza la calificacion de los cuestionarios utilizando medios automatizados
(para el caso de seleccion).

e Se realiza la tabulacion de los resultados para publicar los resultados.

Durante este proceso los cuestionarios se ven expuestos a riesgos de trascripcion,
interpretacion o ausencia de informacion. En la etapa posterior a la publicacién de
resultados no se realiza ningun tipo de analisis estadistico que permita medir

elementos asociados a la formacion, metodologia, etc.
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8. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

8.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES PARA DESARROLLO

8.1.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

- Servidor

o

Sistema Operativo: Windows 2000 Server, debido a que posee una
plataforma multiproceso y multiusuario y el conjunto de componentes
necesarios para prestacion de servicios Web.

Bases de Datos: Microsoft SQL Server 7.0, ya que es un motor de base de
datos potente, robusto y permite consultar, actualizar y manejar bases de
datos relacionales facilmente.

Lenguaje de secuencia de comandos: Active Server Pages (ASP). Ofrece
un entorno interpretativo compatible con visual basic tanto para la parte del
servidor como para la parte del cliente.

Herramienta de Implementaciéon: Dewamweaver 4. Por ser uno de los
programas de software mas difundidos y utilizados para desarrollo y disefio
de péaginas web. Provee un adecuado conjunto de herramientas y facilita el
uso de opciones de lenguajes como ASP y HTML.

Administrador del Sitio: Microsoft Visual Basic 6.0. Utilizado por
compatibilidad con la plataforma que se estd implementando, provee
herramientas basicas para el administrador del sitio, facilitando las tareas
administrativas sin necesidad de recurrir a ejecucibn de comandos
complicados.

- Equipos Clientes

o

o

Sistema Operativo Windows 98
Microsoft Office 2000

8.1.2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

- Un (1) servidor Pentium Xeon de 1.8Ghz con las siguientes caracteristicas:

Unidad de CD-ROM 52x o superior SCSI-II

Uno (1) o dos (2) duros de 40 GB SCSI o superior

512 en memoria RAM o superior

Adaptador de video VGA AGP 800x600 (16MB en ram)
Teclado, mouse (con conectores USB)

2 Tarjetas de Red Fast Ethernet 10/100 Autosense
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° Puertos: 2 seriales, 1 paralelo, 2 usb
° 2 fuentes de poder redundantes.

Los equipos utilizados como clientes deben tener las siguientes

caracteristicas:

° Procesador Pentium Ill de 1Ghz

° Unidad de CD-ROM 52x o superior IDE

° Disco duro de 40 GB IDE

° 128 en memoria RAM

° Video VGA AGP 800x600 (32MB en ram)

° Teclado, mouse (con conectores Minidin)

° Tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Autosense
° Puertos: 2 seriales, 1 paralelo, 2 usb

° Un (1) switch de 10 puertos con conectores RJ-45 10/100 Autosense.

° Un (1) Enrutador Cisco 3600 con un conector AUI, 2 conectores seriales, 2

conectores RJ-45 100.
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8.2.

DISENO LOGICO DEL SISTEMA

8.2.1. MODELO ENTIDAD RELACION

Administracion

Empresa

tbNoticias tbNotiCat tbUsuarios tbControl
PK,FK1,12 | idEmpresa PK,I1 |idNotiCat PK idUsuario PK | idControl
PK idNoticia —> —— PK |secuencia
NotiCat_Nom FK2,FK3,13,12 | idEmpresa
FK2,13,I11 | idNotiCat NotiCat_Desc FK3,13 idUsuGrupo valor
Noti_encab login url
Noti_public clave
mot!_recha codinterno
oti_Intro apellido ;
Noti_Full_url > tbEmpresas Eagellido tbEveSistema
PK idEmpresa pnombre PK | idEvento
snombre PK | clase
razon_social numident
tbMenuPerm direccion —— fecha_nac valor
PK,FK1,14,12 |idEmpresa felefono dreccion fecha
PK,FK2,I1,I5 [ mnu_id »' ek1,11 | idciudad
- ) correo_e
PK,I3 idUsuGrupo email nomCiudad tbEnlaces
preferencias nomEstado
FK1,11 idCiudad PK | idEnlace
preferencias
comentarios idEmpresa
fec_reg enlace_nom
tbMenu tbPaises tbCiudades cpostal enlace_desc
- - enlace_url
PK,U1 | mnu_id PK|idpais PK |idciudad T
U1 mnu_nivel nombre FK1,11 |idpais :
mnu_titulo indicativo nombre v tbMensajes
mnu_url indicativo thSuGrupos PK,I1 idMensaie
Ei %‘%‘O FK1,14,13 | idUsuFte
1CLSuBIUpo 12 idUsuDes
nombre mensaje
privilegios ll;(ie((j:gaHora
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. }
tbPerforma N
tbinscrip
PK,FK1 |idEmp .
PK FK1 |idPerforma tbEmpresas —— tbPreguntas PK,I1 |idEmp
) tbGrupoEval PK idInscrip
b Pe \dEmpresa PK,FK1,11 |idEmp e IdEmp
nombre ) /11 1dEm PK,FK1,12 |idPregunta i
A razon_social PK,FK1 |idGrupoEval :gﬁgt’;‘:igval
direccion > idArea inscri
> telefono nomb_re introducc fechainscrip
fax _descrlp pregl
FK1,11 | idciudad idPerforma imgl
email idUsuario obsvresp tbRespuest
tbPerltems preferencias porccompl g PK,FK1,I1 [idEmp
- tpromedio PK idRespuesta
ﬁﬁiii:i'l J!ggmf idRespuesta
PK’ ’ 7:ten?r ;)rrfma tbPrograma FK1,11 idPregunta
tbAreas ltem
13 idModulo PK_|coderog ttnumeral
PK,FK1 [idEmp txtresp
* codgrupo PK,FK1 |idArea indresp
fechaprog
thUsuarios tbModulos ubicacion nombre
- - - objetivo
PK idUsuario PK idEmp
PK,FKL,I1 |idModulo tbUEvitems tbUEvaluac
FK2,FK3,13,12 ?dEmpresa - PK,FK2,11 idEmp PK | idEmp
FK3,13 |dU_suGrupo idPerforma PK,FK1,FK2,12,11 | idUEval > PK |idUEval
login nombre PK ItemUeval
clave - idModulo
Cod":It%mo tbSegEval tbSeguim idPregunta no.mt.)re
gzgsllildg ; PK | codinscrip PK |idcodigo objetivos
pnombre tbModItems PK 7codueval di .
snombre - codinscrip tbAulas
numident PK,FK1,12 !dEmg rgsuelto co_dygval
PK,FK1,I2 |idModulo tiempo f_inicio PK |codaula
fecha_nac - ! =orald
direccion PK itemmod preguntas f_fin
telefono _ acertadas respuesta nombre
comeo e 11 idUEval erradas correcta localizac
nomCiudad calific
nomEstado
FK1,11 idCiudad
preferencias
comentarios
fec_reg
cpostal
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8.2.2. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de entidad: Areas
Descripcion: Clasificacion general de areas académicas.
Nombre técnico: tbAreas
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamario del |Contenido especiales
Dato
objetivo Caracter(80) |Descripcion del objetivo
explicito de evaluacion de
la materia.
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa |Llave Principal;
idArea Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
clasificacion
nombre Caracter(80) | Nombre del usuario

Nombre de entidad:

Aulas

Descripcion: Informacién de aulas y/o lugares utilizados en la citacion a
evaluaciones.

Nombre técnico: tbAulas

Atributos

Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones

Campo Tamario del |Contenido especiales
Dato

localizac Caracter(50) |Ubicacién fisica del aula

codaula Carécter(5) |Lugar asignado para Llave Principal;

realizar la evaluacion
nombre Caracter(30) |Nombre del usuario

Nombre de entidad:

Administracion Chat

Descripcion: Administracion y control de sesiones chat.

Nombre técnico: tbChatAdmin

Atributos

Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones

Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato

NickName Carécter(50) |Alias del usuario Llave Principal,

idUsuario Numeérico(4) |Consecutivo de Llave Foranea

clasificacion en:Usuarios;
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa |Llave Foranea
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en:ltems Perfiles
Formativos;

Nombre de entidad:

Descripcion:

Nombre técnico:

Ciudades

Tabla general de ciudades utilizada como informacion

complementaria por varias entidades.
tbCiudades

Atributos
Nombre del Tipo y Descripcién del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
idpais Numeérico(4) |Identificador de pais Llave Foranea
en:Paises;
nombre Carécter(30) | Nombre del usuario
indicativo Carécter(4) Indicativo telefonico de la
ciudad (unicamente
informativo)
idciudad Numérico(4) |ldentificador de ciudad Llave Principal;
Nombre de entidad: Control
Descripcion: Control interno del sistema.
Nombre técnico: tbControl
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
secuencia Numérico(4) |Secuencia de ejecucion Llave Principal;
idControl Carécter(15) |Consecutivo de Llave Principal;
clasificacion
url Caracter(100 |Direccion de soporte
)
valor Caracter(80) |Parametro del control

Nombre de entidad:

Empresas

Descripcion: Identificacion de empresas afiliadas

Nombre técnico: tbEmpresas

Atributos

Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones

Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato

fax Caracter(30)
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visualizacion

direccion Caracter(50) |Residencia
email Caracter(80) |Correo electronico
razon_social Caracter(100 |Razon social
)
telefono Caracter(30)
idciudad Numérico(4) Llave Foranea
en:Ciudades;
preferencias Caracter(50) |Preferencias de

idEmp

Numeérico(4)

Identificador de empresa

Llave Principal;

Nombre de entidad:

Enlaces

Descripcion: Enlaces globales requeridos por diversas paginas del sistema.
Nombre técnico: tbEnlaces
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
idEnlace Numérico(4) |Consecutivo de creacion
enl_url Caracter(255 |Direccion del enlace
)
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa Llave Principal;
enl_tipo Carécter(2) |Clase de enlace
enl fecha Carécter(14) |Fecha de creacién
enl_desc Caracter(255 | Descripcion de la finalidad
) del enlace
enl nom Caracter(80) |Nombre del enlace

Nombre de entidad:
Descripcion:

Nombre técnico:

Eventos del Sistema

Registro de eventos generados por los usuarios para ser
administrados por el Webmaster del sitio.

tbEveSistema

Atributos

Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones

Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato

idEvento Numérico(4) |Consecutivo de creacion Llave Principal,

clase Caracter(3) |Uso interno de Llave Principal;

administracion del sitio.

46



valor Carécter(100 | Parametro del evento
)
fecha Fecha

Nombre de entidad:

Grupos de Evaluacién

Descripcion: Grupos de usuarios inscritos para una evaluacion en patrticular.
Nombre técnico: tbGrupoEval
Atributos
Nombre  |Tipoy Descripcion del Observaciones
del Campo | Tamario del Contenido especiales
Dato
descrip Caracter(100) |Descripcién de los
objetivos formativos del
grupo
idGrupoEva | Numeérico(4) Identificador de grupo de |Llave Principal;
I evaluacion
nombre Caracter(30) Nombre del usuario
idUsuario Numeérico(4) Consecutivo de Llave Foranea
clasificacion en:Usuarios;
idEmp Numérico(4) Identificador de empresa | Llave Principal;
idPerforma | Numérico(4) Identificador de perfil Llave Foranea
formativo en:ltems Perfiles
Formativos;

Nombre de entidad:

Inscripciones

Descripcion: Lista de usuarios inscritos para una evaluacion.

Nombre técnico: tbinscrip

Atributos

Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones

Campo Tamafio del |Contenido especiales

Dato

idGrupoEval Numérico(4) |ldentificador de grupo Llave Foranea

de evaluacion en:Grupos de
Evaluacion;

idUsuario Numeérico(4) |Consecutivo de Llave Foranea
clasificacion en:Usuarios;

idInscrip Numeérico(4) |ldentificador de Llave Principal;
inscripcion

idEmp Numérico(4) |ldentificador de Llave Principal,
empresa

fechainscrip

Fecha

Fecha en que se
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linscribe

Nombre de entidad:

Mensajes

Descripcion: Administracion de mensajes enviados por los usuarios del sitio.
Nombre técnico: tbMensajes
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamaiio del |Contenido especiales
Dato
idMensaje Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
creacion
mensaje Caracter(100 | Texto del mensaje
)
leido Numérico(2) |Indicador de lectura
idUsuFte Numérico(4) |Usuario origen del
mensaje
idUsuDes Numérico(4) |Usuario destino del
mensaje
FechaHora Caracter(14) |Fecha-Hora del
mensaje

Nombre de entidad:

Menu

Descripcion: Administracion de menues disponibles para los usuarios del
sitio.
Nombre técnico: tbMenu
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamaifio del |Contenido especiales
Dato
mnu url Carécter(80) |Direccion a la que debe
B apuntar el item de menu
mnu_titulo Caracter(20) |Titulo
mnu id Numeérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
- codificacion
mnu_nivel Numeérico(4) |Posicion del menu enlas |Llave Principal;

paginas

Nombre de entidad:
Descripcion:
Nombre técnico:

Permisos de Menu

Permisos otorgados a los usuarios para acceso a los menues.

tbMenuPerm
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Atributos

Nombre del

Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
mnu_id Numérico(4) |ldentificador de menu Llave Principal;
idUsuGrupo Numeérico(4) |ldentificador de grupo de Llave Foranea
usuario en:Grupos de
Usuarios;
idEmp Numeérico(4) |ldentificador de empresa Llave Foranea
en:ltems Perfiles
Formativos

Nombre de entidad:

Items Modulos

Descripcion: Contiene cada uno de las unidades de evaluacion que
componen
un médulo.
Nombre técnico: tbModltems
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones
Campo Tamarfio del |Contenido especiales
Dato
idModulo Numeérico(4) |ldentificador de modulo Llave Principal;
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa | Llave Principal;
itemmod Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
codificacion
idUEval Numérico(4) |ldentificador de unidad de |Llave Foranea
evaluacion en:ltems Unidades
de Evaluacién;

Nombre de entidad:

Modulos

Descripcion: Contiene las definiciones de las Unidades de Evaluacién y
como
estan construidas. Es fuente de informacion para la entidad
Perfiles
Formativos.
Nombre técnico: tbModulos
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa | Llave Principal;
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idModulo Numeérico(4) |ldentificador de modulo Llave Principal;
idPerforma Caracter(b) Identificador de perfil Llave Foranea
formativo en:ltems Perfiles
Formativos;
nombre Caracter(80) | Nombre del usuario

Nombre de entidad:

Categorias de Noticias

Descripcion: Clasificacion por categorias para las noticias.

Nombre técnico: tbNotiCat

Atributos

Nombre del Tipo y Descripcién del Observaciones

Campo Tamarfio del |Contenido especiales
Dato

NotiCat_Desc Carécter(100 | Descripcion de la categoria
)

idNotiCat Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;

codificacion
NotiCat_ Nom Carécter(50) |Nombre de la categoria

Nombre de entidad:

Noticias

Descripcion: Registro de noticias para ser publicadas en el sitio.
Nombre técnico: tbNoticias
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamario del |Contenido especiales
Dato
Noti_public Caracter(255 | Autor o publicador de la
) noticia
Noti Intro Carécter(255 |Introduccion (breve
B ) resefia) de la noticia
Noti fecha Fecha Fecha de publicacion
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa |Llave Foranea
en:ltems Perfiles
Formativos;
idNoticia Numérico(4) |ldentificador de noticia
idNotiCat Numérico(4) |ldentificador de categoria |Llave Principal;
de noticia
Noti_Full_url Caracter(100 | Direccion url del archivo
) con la noticia completa
Noti_encab Caracter(255 | Encabezado de la noticia

)
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Nombre de entidad: Paises

Descripcion: Nombre de paises soportados por el sitio.
Nombre técnico: tbPaises
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
idpais Numérico(4) |ldentificador de pais Llave Principal;
nombre Caracter(30) |Nombre del usuario
indicativo Carécter(4) Indicativo telefénico de la
ciudad (unicamente
informativo)

Nombre de entidad: Perfiles Formativos

Descripcion: Contiene las definiciones de los Perfiles Formativos. Es fuente
de
informacioén para crear Grupos.
Nombre técnico: tbPerforma
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcién del Observaciones
Campo Tamarfio del |Contenido especiales
Dato
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa |Llave Principal;
idPerforma Numérico(4) |ldentificador de perfil Llave Principal,
formativo
nombre Carécter(50) | Nombre del usuario

Nombre de entidad: Items Perfiles Formativos

Descripcion: Contiene cada uno de los médulos que componen un perfil
formativo
Nombre técnico: tbPerltems
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
idPerforma Numérico(4) |ldentificador de perfil Llave Principal,
formativo
itemperf Numeérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
codificacion
idModulo Numeérico(4) |ldentificador de modulo Llave Foranea
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en:Modulos;

IdEmp

Numérico(4)

Identificador de empresa

Llave Principal;

Nombre de entidad:

Preguntas

Descripcion: Contiene las preguntas que el sistema utiliza para evaluar. Se
utiliza para almacenar toda la informacion concerniente a una
pregunta.

Nombre técnico: tbPreguntas

Atributos

Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones

Campo Tamario del |Contenido especiales
Dato

porccompl Numérico(2) |Complejidad calculada por

el evaluador

obsvresp Caracter(255 | Recomendaciones a la
) respuesta

imgl Carécter(0) |Usado sila pregunta

requiere soporte grafico
pregl Caracter(0) | Texto de la pregunta
idArea Numérico(4) |ldentificador de area Llave Foranea
en:Areas;
idPregunta Numérico(4) |ldentificador de pregunta | Llave Principal;
tpromedio Numérico(2) |Tiempo esperado para
responder la pregunta

introducc Caracter(255 |Presentacion de la
) pregunta

idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa | Llave Principal;

idRespuesta Caracter(5) Identificador de respuesta |Llave Foranea

en:Respuestas;

Nombre de entidad:

Programacion de

Descripcion: Permite el registro de la programacion de evaluaciones. Es un
elemento para controlar grupos de alumnos.
Nombre técnico: tbPrograma
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
fechaprog Fecha Fecha programada para
realizar la evaluacion
ubicacion Carécter(50) |Localizacién geogréfica o

virtual
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codprog Caracter(50) |Consecutivo de Llave Principal;
clasificacion
codgrupo Caracter(5) |Grupo a ser evaluado

Nombre de entidad:

Respuestas

Descripcion: Contiene las respuestas para las preguntas formuladas en la
tabla
de preguntas.
Nombre técnico: tbRespuest
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
indresp Caracter(1) |S/N (Indica sies la
respuesta correcta
txtnumeral Carécter(2) | Texto a ser mostrado como
numeral Ej: A., 1. Etc.
idPregunta Numérico(4) |ldentificador de pregunta |Llave Foranea
en:Preguntas;
idRespuesta Numérico(4) |ldentificador de respuesta |Llave Principal;
IdEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa | Llave Principal;
txtresp Caracter(255 | Opcion de respuesta para
) la pregunta
ltem Numeérico(2) |Consecutivo de respuesta

Nombre de entidad:

Descripcion:

Seguimiento de Resultados

Registra las respuestas que los evaluados van digitando. Es la
base para el analisis posterior de resultados y soporte de

evaluaciones.

Nombre técnico: tbSeguim
Atributos
Nombre del Tipo y Descripcién del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
respuesta Numérico(2) |Respuesta dada por el
evaluado
codueval Carécter(b) Indicador de la unidad de |Llave Foranea
evaluacion en:Generacion de
Resultados;
codinscrip Carécter(10) |Indicador del cédigo de Llave Foranea

inscripcion

en:Generacién de
Resultados;
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correcta Numeérico(2) |Indica si la respuesta fue
resuelta correctamente
(O=Errada, 1=Correcta)

f fin Fecha Fecha final

f inicio Fecha Fecha inicial

idcodigo Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
clasificacion

Nombre de entidad:

Generacion de Resultados

Descripcion: Registra la informacion de resultados obtenidos en el proceso
de
ejecucion del cuestionario.
Nombre técnico: tbSegEval
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
calific Numeérico(8) |Resultado obtenido como
calificacion
codinscrip Numérico(4) |Indicador del cédigo de Llave Principal;
inscripcion
acertadas Numeérico(2) |Cuenta de las preguntas
acertadas
erradas Numérico(4) |Cuenta de las preguntas
erradas
tiempo Fecha Tiempo utilizado en la
solucion del cuestionario
resuelto Fecha Fecha en la cual fue
resuelto el cuestionario
codueval Caracter(5) Indicador de la unidad de | Llave Principal;
evaluacion
Preguntas Numeérico(2) |Cuenta de la cantidad de
preguntas

Nombre de entidad:

Unidades de Evaluacioén

Descripcion: Define el conjunto de preguntas que se han de aplicar para un
cuestionario en particular.
Nombre técnico: tbUEvaluac
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamario del |Contenido especiales
Dato
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nombre Caracter(100 | Nombre del usuario
)
objetivos Caracter(100 |Explicacién de los
) objetivos de la unidad
idEmp Numeérico(4) |ldentificador de empresa Llave Principal;
idUEval Numérico(4) |ldentificador de unidad de |Llave Principal;
evaluacion
idModulo Numeérico(4) |ldentificador de modulo Llave Foranea
en:Modulos;

Nombre de entidad:

Items Unidades de

Descripcion: Contiene cada una de las preguntas que la Unidad de
Evaluacion
debe ejecutar.
Nombre técnico: tbUEvitems
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcién del Observaciones
Campo Tamafo del |Contenido especiales
Dato
ltemUeval Numérico(4) |Consecutivo de Llave Principal;
clasificacion
idUEval Numérico(4) |ldentificador de unidad de |Llave Principal;
evaluacion
idPregunta Carécter(10) |Identificador de pregunta |Llave Foranea
en:Preguntas;
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa Llave Principal;

Nombre de entidad:

Descripcion:

Usuarios

Contiene informacion general de los usuarios. Es soporte

fundamental del sistema para registrar, evaluar y administrar

accesos globales.

Nombre técnico: tbUsuarios

Atributos

Nombre del Tipo y Descripcion del Observaciones

Campo Tamarfio del |Contenido especiales
Dato

cpostal Caracter(10) | Codigo postal

nomEstado Carécter(50) |Nombre de estado

idUsuario Numeérico(4) |Consecutivo de Llave Principal,

clasificacion
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preferencias

Caracter(30)

Secuencia para
configuracion de
preferencias

apellidos Caracter(30) |Apellidos del usuario
email Caracter(80) |Correo electronico
direccion Caracter(100 |Residencia
)
idEmp Numérico(4) |ldentificador de empresa Llave Foranea
en:ltems Perfiles
Formativos;
comentarios )Carécter(loo
fec_reg Caracter(14) |Fecha de registro
numident Caracter(50) | Numero de identificacion
del alumno
fecha nac Carécter(8) Fecha de nacimiento
nombres Carécter(30) |Nombres del usuario
telefono Caracter(50)
login Caracter(20) |ldentificador de acceso del
usuario
codlInterno Carécter(50) |Cddigo interno del usuario
idUsuGrupo Numeérico(4) |ldentificador grupo de Llave Foranea
usuarios en:Grupos de
Usuarios;
nomCiudad Carécter(50) |Nombre de ciudad
clave Carécter(20) |Contrasefia de acceso
para el usuario,
inicialmente es el login
idCiudad Numérico(4) |ldentificador de ciudad Llave Foranea

en:Ciudades;

Nombre de entidad:

Grupos de Usuarios

Descripcion: Subclasificacion de usuarios para administracion de permisos.
Nombre técnico: tbUsuGrupos
Atributos
Nombre del Tipoy Descripcion del Observaciones
Campo Tamafio del |Contenido especiales
Dato
nombre Caracter(30) |Nombre del usuario
idUsuGrupo Numeérico(4) |ldentificador grupo de Llave Principal,
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usuarios

IdEmp

Numérico(4)

Identificador de empresa

Llave Principal;

privilegios

Caracter(30)

Permisos que se asignan
al grupo dentro de la
aplicacion

S7



8.2.3. DIAGRAMA DE AGREGACIONES

SCIUs

v

Servicios

v

v

v

v

Acceso

Soporte

v :

A
Publicidad Noticias Productos Descargas Demostracién Ayuda Sugerencias Aceca de
Asesorias Afiliaciones Promociones
i v L
Administracién Empresa Otros
Mantenimiento Gestion Reportes Herramientas Mantenimiento Gestion Reportes Herramientas Reportes Gestion Herramientas
Tablas Tablas
"‘ Afiliaciones ‘ "‘ Afiliados ‘ H Backup ‘ »‘ Usuarios ‘ %‘ Resultados ‘ Backup ‘ ’
- — — Propi
| Enlaces | %  cCoreo | 1> Conectados | |/ Configuracion | L»| comeo | -] Evaluados | »{ Configuracien | | Estadisticas
H Noticias ‘ H Noticias ‘ H Expansidn ‘ »‘ Aulas ‘ %‘ Evaluadores ‘ Propiedades ‘
)‘ Promaciones ‘ H Promociones ‘ H Mantenimiento‘ »‘ Ciudades ‘

)‘ Asesorias

‘V‘ Estadisticas ‘

)‘ Propiedades ‘

Plublicidad

Grupo Eval
Médulos
Paises

Programac

Seguimient

Estadisticas

Disefiador Curricular

Disefiador Preguntas.
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8.2.4. PROTOTIPOS DE PANTALLA

Informacién legal y de registro del sitio

ENCABEZADO
LOGO buscar
menu secciones principales
identif. de
usuario promociones
introduccién
menu
secciones
auxiliares Chat
noticias
Suscribete publicidad
general
PIE DE PAGINA
Informacion legal y de registro del sitio
ENCABEZADO
LOGO buscar
menu secciones principales
identif. de Promociones
usuario .
El papel de su empresa como evaluadora en colombia
menu Chat
secciones
auxiliares
noticias
Publicidad
Suscribete General
PIE DE PAGINA
Informacion legal y de registro del sitio
;.
Pagina de empresa
ENCABEZADO
LOGO buscar
menu secciones principales
10
identif. de 5 Promociones
usuario |—|
0 |
a b c d
Cuadro promedio de las respuestas
menu Chat
secciones
auxiliares
noticias
Publicidad
Suscribete General
PIE DE PAGINA

Pagina de usuario evaluado
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ENCABEZADO
LOGO buscar
menu secciones principales
Co’di?o:
identif. de Recuperar
usuario
menu Campos de edicion Guardar
secciones
auxiliares
Borrar
Suscribete ’ ‘ Salir
Primero | Siguiente [ No. ___de Anterior Ultimo
PIE DE PAGINA
Informacion legal y de registro del sitio
ENCABEZADO
LOGO buscar
menu secciones principales
Botones de control de acceso y senicios
identif. .de Texto introductorio
usuario
Iméagenes y gréficos relacionados con la
pregunta
menu
secciones Texto de pregunta
auxiliares
Informacion
de Programas . Opciones de respuesta
Texto de observacién
Botones control de pregunta
PIE DE PAGINA
Informacién legal y de registro del sitio

Cuestionarios

LOGO ENCABEZADO

Nombre de quien solicito el informe Nombre del informe

PIE DE PAGINA

Informacion legal y de registro del sitio

Salidas del sistema
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ENCABEZADO

LOGO buscar
menu secciones principales ‘Anexar ‘
Nombre Asunto Fecha
identif. .de Nuewo mensaje
usuario
menu Eliminar
secciones
auxiliares
Remitir
4 Correo
* Entrada
* Salida
* Papelera Responder
PIE DE PAGINA
Informacién legal y de registro del sitio
LOGO ENCABEZADO
Nombre de quien solicito la impresion i
d P Para:
Mensaje
Pag__ de l Informacién de impresion

Impresion general
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8.2.5. ESTANDARES PARA EL DESARROLLO

El sistema cuenta con los siguientes estandares.

Tipos de archivo:

Extensiones Contenido
.asa Archivos de Inicializacién del Servidor Web
xt Archivos de texto
.htm Archivos HTML version 4.0
.asp Archivos Script
.gif, .jpg, .png, Archivos graficos
.bmp
.Sswf Archivos de Flash 5.0

Declaraciéon de variables:

Estanda Descripcién Ejemplo
r
g* Prefijo variables globales gidusua
[* Prefijo variables locales lidtemp
p* Prefijo variables de parametro pdatos
Db* Bases de datos ISAM dbmain
Fn* Funciones fnValSCorreoe
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8.2.6. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Anénimo Administrador

Scius

Sistema Principal
«uses ) «uses»
_ Scius
Usuario Usuario
Usuarios
v <. ..
v A\ v
Usuarios '

Administrador
Empresa

Disefiador
Curricular

Otros

Disefiador
de

Preguntas

Evaluador

Evaluado
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Asesorias

- o  Afiliaciones

Servicios Ofrecidos

=
Emp

D

Digitar Clave de
Acceso

Publicidad

Soporte del sitio

Usuario
Anénimo B

- D Soporte

Acerca de

4( Otros

'. g

Disefiador

Curricular

Disefiador de
\V Preguntas
D

Evaluador

Evaluado

Ver informacién de
afiliacion

Captura Datos

Usuario
Anénimo

i -+« >{ Promociones } - -%er promociones

Usuario
Anénimo

Usuario
Anénimo

Administracién
Scius

Administracién
Empresa

Otros

Administracion

Creacion Usuarios

Disefio Curricular

Afiliacion Empresa

Disefio Preguntas
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- - - [> | Digita Clave de Acceso

isualiza paginas segul

permisos

Usuario
WebMaster
Controlar enlaces Url
Controlar la config del
- - - [> | Mantenimiento Tablas
A Ciudades
WebMaster .
\ Paises

‘WebMaster

Afiliaciones

Administracién E-mail

_\7\Administracion Noticias

- > Gestion Administracion

Promociones

Administracién
Asesorias

Administracién
Publicidad

Auditoria

WebMaster

Entrada de
E-mail

Lo Responder
Administracion

Correos

Borrar

Remitir

; 7 .
“ i ' |

WebMaster

Borrar

Promociones

..... Crear
Publicidad

Modificar

. < .
i I |

WebMaster

Trazabilidad de Acceso

kv, Sugerencias

‘4

Auditoria

DX Version del Sistema

*/\[ Requerimientos del

‘Cambios Realizados al
Sistema
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Administrador
Empresa

Perfiles Formativos

m

Mantenimiento de

Tablas [>{ Grupos de Evaluacion

Modulos
Paises

Define Perfiles . )
i C ( formativos > : 'DGehne Médulos

Administrador
Empresa

- [>{ Mantenimiento de Tablas

=)
-

Visualizar
registros

Define Areas
académicas
Disenador v
Curricular
Base de Datos
Creacién de Definicion de agemﬂgtwrc(;l;nd
Pregunlas respuestas ’
Respuestas
Disefiador de
Preguntas
g Base de Datos
reacion de Unidade; Programacion Definicion de
de evaluacién para cuestionario evaluados

Evaluador ‘L é

v

Base de Datos

|Administrador
Empresa

Disefiador
Curricular

Creacion de
Usuarios

xa > Disefiador de
Digitar . Conceder '\ Preguntas
Datos Permisos |

"IN Evaluador

‘A Evaluado

Elegir Responder
cuestionario cuestionario
Evaluado v

\vj

Consultar
resultados

Base de Datos
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8.2.7. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Diagrama de Actividades para creacion de usuarios

Usuario An6énimo

Abre Pégina Scius
Escoge Opcion
Afiliaciones
Ingresa Datos
Solicitados por el sistema

Acepta Informacion

WebMaster

isualiza Informacien
Registrada
Confirma Informacion
Manualmente

'Acepta Empresa
Afiliada

Empresa

Abre Pagina Scius

Envia Mensaje de
Afiliacién al correo
lectronico registradg

Digita Clave Asignada

Usuarios Afiliados

Recibe Mensaje

Abre Pégina Scius

Permisos
Qara afiliadog

Valida Inf
el sistema

Envia Mensaje
aafiliados

Digita Clave asignada

Mensaje de Bienvenida
Permisos asignados

Usuario

Tiene sugerencia o queja

Escoge Opcion
Sugerencia

Ingresa Datos
Solicitados por pagina Scius,

Acepta Informacion

Entra a pagina)

WebMaster

Recibe Mensaje

“Existe Sugencia o Queja’,

Entra al men;
aud

Visualiza informacion

Toma correctivos

Responde la sugerencia o queja’

Scius

Escoge Opcion
Sugerencia
isualiza informacion

registrada

por mend auditoria
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Usuario

inquietudes

Ingresa Mend!
Asesoria

WebMaster

Recibe Mensaje
_Existe solicitud de asesorfa’,

Visualiza Informacién

Responde inquietud

Escoge Opc
Asosoria
isualiza informacion!
registrada

Usuario

Requiere enviar
mensaje a

WebMaster

Oftro Usuario

Abre correo
electonico externo,

Envia Mensaje

Recibe Mensaje

Requiere respuesta

No requiere
respuesta

Envia Mensaje

Elimina mensaje

Envia mensaje

.Respnndef
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Diagrama de Actividades Busc:
por parte de cualquier usuario

Diagrama de Actividades para Proceso Evaluativo

Usuario

Abre pagina Scius

Digita Texto a Buscar

W

Sistema

‘Compara Texto a buscar
con Base de Datos

Encuentra Texto

Muestra Lista
temas que contienen
texto

Muestra Mensaje

Presenta Inf

solicitada

Diagrama de Actividades para
demostracion de una evaluacion
por parte de cualquier usuario

Escoge Opcion Demostracion

Escoge Nivel de
dificultad

igita nimero de'
preguntas

Usuario

Define nota limite’
nota aprobatoria

Visualiza Cuestionario

El sistema le indica
tiempo méaximo de respuesta

Resuelve
preguntas
Recibe mensaje
de calificacion

Disefiador Curricular

Abre Pégina Scius

Define perfiles’
formativos

Disefiador de

Preguntas

Crea preguntas

Define tiempos de’
respuestas para las
preguntas

Evaluador

de cuestonarios

9{ Recibe mensa]e'

Evaluado

Define Médulos'

Define las

Define peso porcent
parala pregunta

Escoge nivel
de dificultad

Escoge

efine si la pregunt
se puede usar en las
demostraciones

preguntar

Elige
4reay médulos
aevaluar

Define nota limite
nota aprobatoria

Indica programacion

Define personal
aevaluar

Envia mensajes’

a evaluados

Recibe

Recibe mensaje

con calificacion

‘Abre pagina
scius
Selecciona
cuestionar
‘Abre cuestionario

Resuelve preguntas

Cierra cuestion:
Finaliza
Cuestionario

El sistema
da mensaje

uelve a entrar’
al cuestionario,

informativo

| sistema indicz

las preguntas
faltantes
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8.2.8. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Base Datos

Diagrama de Componentes

Servidor --------

} Administracio
| SCIUS

|

|

€ — —

Dreamweaver 4 FrontPage 2000

Visual Interdev 6.0

|

Pagina HTML

PhotoShop 6.0 Xara WebStyle 3 Flash 5

S ‘J____

Disefio Gréfico

Cliente

N2 v
ASP JavaScript
I [
— — 1— —_
Intérprete
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8.2.9. DIAGRAMA DE ASOCIACIONES

' Noticias '

tiene una
0 mas

Registro

tiene un

Diagrama de Asociaciones

tiene una tiene una
Promociones

tiene uno
‘ Usuario Activo ' omas

Puede ser un

E Pertenece
mpresa J\ una

Usuario

)

Pertenece tiene una
auna Inscipcién
Ciudad '
Pertenece
auna

' Pais '

tiene una

Pertenece a un

U

Tiene un

g

Tiene uno
0 més

ulos
Instruccionales

Tiene una

0 mas

Preguntas

(7)_[E:)
O

Conforman
a

acion

o

L

f=
J:
3

Tiene una

Programa

A
9

Tiene una

Aulas

g
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8.2.10. SALIDAS DEL SISTEMA

Frecuencia Numero | Formas
Nombre Descripcion | de emision | Volumen de de salida | Contenido | Usuario
copias
Afiliados Listado Segun Diario 1 Pantalla o | Nombre, Administrado
general de necesidad Impresa | empresa, r Scius
afiliados privilegios
Conectados | Listado de los | Segun Diario 1 Pantalla o | Nombre, Administrado
usuarios que | necesidad Impresa | empresa, r Scius 'y
estan usando privilegios | empresa
el servicio
Noticias Noticias que | Segun Diario 1 Pantalla o | Noticia Administrado
se publicaron | necesidad Impresa | Fecha r Scius
Promocién Promociones | Segin Diario 1 Pantalla o | Promocion | Administrado
que se necesidad Impresa | Fecha r Scius
publicaron Usuarios
Estadisticas | Informacion Segun Diario 1 Pantalla o | Diagrama e | Admon
presentada en | necesidad Impresa | Informacié | Scius,
diagramas por n Admon
periodos solicitada | empr.,
D. Curricular
D. Preguntas
Evaluador
Evaluado
Backup Copia de la Cada 12 Diario 2 CD’s Base de Administrado
base de datos | horas datos r
Scius y
Empr.
E-malil Mensaje Segun Diario Segun Pantalla o | Remite, Admoén
recibido mensajes necesida |impresa Asunto, Scius,
enviados d mensaje Admoén
empr.,
D.
Curricular,
D.
Preguntas,
Evaluador,
Evaluado
Evaluados Listado Segun Diario 1 Pantalla o | Grupo, Admoén
general de necesidad impresa |empresay | Scius,
evaluados datos Admén
personales, | empr.,
Evaluador
Evaluadores | Listado Segun Diario 1 Pantalla o | Grupo, Admoén
general de necesidad impresa |empresay | Scius,
evaluadoress datos Admoén
personales, | empr.
D. Curricular | Listado Segun Diario 1 Pantalla o | Grupo, Admén
general de necesidad impresa |empresay | Scius,
Disefiadores datos Admén
Curriculares personales, | empr.
D. Preguntas | Listado Segun Diario 1 Pantalla o | Grupo, Admoén
general de necesidad impresa |empresay | Scius,
Disefiadores datos Admén
de preguntas personales, | empr.
Resultados | Resultado de | Luego de Diario 1 Pantalla | Apellidosy | Admén
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Frecuencia NuUmero | Formas
Nombre Descripcién | de emisién | Volumen de de salida | Contenido | Usuario
copias
la evaluacién | responder nombres Scius
una del Admén
evaluacién evaluadoy |empr.,
resultado Evaluador,
Evaluado
Perfiles Resumen Segun Diario 1 Pantalla o | Perfil, Evaluadores
definicién necesidad impresa maodulo, D. Curricular
perfiles, unidades D. Preguntas
madulos de
evaluacion
Preguntas Listado de Segun Diario 1 Pantalla o | Introducci6 | Evaluadores
preguntas en | necesidad impresa |n, D. Curricular
el sistema pregunta, D. Preguntas
imagen,
tiempo de
respuesta
Programacio | Listado de Segun Semanal |1 Pantalla o | Grupo Evaluadores
n programacion | necesidad impresa | evaluados, |Evaluados
cuestionarios fecha, aula
Seguimiento | Resumen Segun Diario 1 Pantalla o | Alumno, Admon
cuestionarios | necesidad impresa | unidades Empr.,
resueltos resueltas, |Evaluadores
notas, Evaluados
porcentaje
Unidades Resumen Segun Diario 1 Pantalla o | Unidad, Evaluadores
unidades de necesidad impresa secuencia, | D. Curricular
evaluacién pregunta D. Preguntas
8.3. AUDITORIA DEL SISTEMA

El objetivo es asegurarse de que el sistema funcione correctamente y brinde una

eficiente seguridad a los clientes y usuarios con el fin de que cuenten con

suficiente informacién para su adecuado manejo operacion y aceptacion.

8.3.1. ETAPA DE DESARROLLO

Esta etapa del sistema se encarga de planear, organizar y controlar de manera

eficaz y oportuna, la duplicidad de datos y de reportes y obtener una mayor

seguridad en la forma mas econdmica posible. Para esto se utilizaran lo siguiente:
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Software de alta prestacion de servicios y de reconocida trayectoria, se evitara
la utilizacion de programas que se hallen en periodo de prueba,
experimentacion o desarrollo no soportado adecuadamente por sus
fabricantes.

Red de acuerdo a las posibilidades del proveedor de Intranet, registrando las

respectivas recomendaciones para alcanzar el éptimo desempefio del sistema.

De esta forma, se contara con los mejores elementos para una adecuada toma de

decisiones, ademas se realizaran pruebas al sistema en esta etapa buscando

eliminar las posibilidades de error.

Adicionalmente, el software contarAd con las siguientes caracteristicas que

atienden a diversos aspectos funcionales, técnicos y pedagdgicos:

1. Facilidad de uso e instalacion. Con el abaratamiento de los precios de los

Computadores y el creciente reconocimiento de sus ventajas por parte grandes
sectores de la poblacion, para que los programas puedan ser realmente
utilizados por la mayoria de las personas es necesario que sean agradables,
faciles de usar y auto-explicativos, de manera que los usuarios puedan
utilizarlos inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los

manuales ni largas tareas previas de configuracion.

Calidad del entorno audiovisual. El atractivo de un programa depende en gran
manera de su entorno comunicativo. Es por esto que SCIUS sera un software
que contenga:

- Un disefio general claro y atractivo de interfaces de usuario, sin exceso de
texto y que resalte a simple vista los hechos mas notables y mas
importantes del sistema.

- Calidad técnica y estética en sus elementos:- Titulos, menus, ventanas,

iconos, botones, espacios de texto-imagen, formularios, barras de
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navegacion, barras de estado, elementos hipertextuales, personalizacion de

preferencias del usuario.

3. La calidad en los contenidos (bases de datos). La informacion que se presenta

es correcta y actualizada.

4. El andlisis de respuestas. Se busca que sea avanzado y, por ejemplo, ignore
diferencias no significativas (espacios superfluos...) entre lo tecleado por el

usuario y las respuestas esperadas.

5. Originalidad y uso de tecnologia avanzada. Se busca también que los
programas presenten entornos originales, bien diferenciados de otros que
realicen labores similares, y que utilicen las crecientes potencialidades del
computador y de las tecnologias multimedia e hipertexto en general.

8.3.2. MANUALES

Por la necesidad de una eficiente operacion al sistema y de una buena
administracion, es necesario realizar y entregar los siguientes manuales a los

usuarios:

- Manual técnico, con lo siguiente informacion:
°  Flujo de informacién y/o procesos (con la normalizacion UML).
° Descripcion, distribucion y clasificacion de informacion.
° Modelo Entidad Relacion
° Diccionario de Datos
° Diccionario de funciones y procesos
° Diagrama de Casos de Usos
° Diagrama de actividades

°  Prototipos
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° Instalacion, administracion y mantenimiento del sistema

° Reportes generales, administrativos, evaluativos y de control

° Lista de archivos y sus especificaciones (enfocado a usuarios con
conocimientos de informatica)

- Manual del operador (dirigido al personal que utilizara el sistema).

8.3.3. CONFIGURACION DEL SISTEMA

Cuando el usuario esta dentro del sistema, podra conocer el lugar del programa
donde se encuentra y tener la posibilidad de moverse segun sus preferencias:
retroceder, avanzar, también contara con un sistema de ayuda en-linea que
solucionara las dudas operativas que puedan surgir.

Por supuesto la instalacion del programa en el computador también sera sencilla,
rapida y transparente mientras el administrador del sistema cumpla con los perfiles

requeridos para un sistema de esta caracteristica.

8.3.4. SEGURIDAD LOGICA Y CONFIDENCIAL

Debido a que la informacion que se guardara en SCIUS es confidencial para
individuos, empresas e instituciones, no se puede permitir accesos no autorizados
o divulgacion de informacién a personas que hagan mal uso de esta. Por lo tanto,
el software tendrd un esquema de control de accesos que protegera contra el

ingreso no autorizado mediante un conjunto de contrasefias.

Se contemplaran varios niveles de usuarios:

e Administradores de Sitio (WebMaster’s)

e Administradores de Institucion (para clientes)
e Disefiadores de Contenidos Curriculares

o Disefadores de preguntas

e FEvaluadores
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e Evaluados

Cada uno de ellos cuenta con diferentes perfiles.

Para conocer quien ingresa al sistema, se llevara un registro de todos los accesos
a nivel administrativo y de usuario general, las operaciones realizadas y el tiempo

de acceso.

De acuerdo a las indicaciones dadas por el administrador de evaluaciones, el
evaluado podrd o no imprimir las evaluaciones, cerrar la pregunta y permitir

nuevamente el acceso a ella, tiempo de respuesta, etc.

Debido al gran problema por el que pasan las computadoras, se debe considerar
otro factor que es muy importante, el llamado "virus" de las computadoras, el cual
aunque tiene diferentes intenciones muchas veces dafia y borra todo el sistema,
para ofrecer una solucién a este inconveniente, se mantendra una estricta politica
de backup para los datos y accesos desde lugares remotos, ademas de la
implementacion de programas especializados para proteger el sitio.

8.3.5. SEGURIDAD FISICA

Se llevaran copias de seguridad del programa, de la base de datos actualizada dia
a dia, que se realizara automaticamente cada 12:00 horas. Se ejercerd un
permanente control sobre la periodicidad en el mantenimiento fisico de los equipos
que soportan el sistema y se realizaran alianzas para contar con servidores de
iguales caracteristicas en donde se pueda recuperar la informacion en el menor

tiempo posible.

Las copias de seguridad se guardaran en CD’s en un archivo protegido para este

objetivo y manteniendo copias adicionales en lugares distintos al sitio con el
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propésito de minimizar riesgos de contingencias fisicas en el lugar de

funcionamiento del servicio.

8.3.6. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Scius cuenta con una opcion de atencién al cliente, dado por la posibilidad que
tiene todos los usuarios del sitio a dar alguna sugerencia ayuden al mejoramiento
continuo del sitio.

El administrador de Scius deberd mantener actualizada la version en la que se

encuentra el sistema, asi como especificar las razones que conllevaron a las

modificaciones realizadas.

9. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Se realizaran entregas parciales, que seran tema de estudio y retroalimentacion,

permitiendo saber si el tema esta encaminado o hay que corregir rumbos.

La entrega final se formalizara al desarrollar un sistema que funcione

correctamente cumpliendo con los objetivos propuestos.

Para tal fin, se creé el cronograma de actividades.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se abordd el tema del analisis y disefio del Sistema de
Evaluacion Virtual “SCIUS”.

Se realizd una aproximacion al tema de las evaluaciones a distancia y la actual

vida virtual, buscando un sistema eficaz y de muy alta calidad.

Del andlisis realizado se deduce que para lograr una eficiente evaluacion a
distancia, se deben identificar y describir los multiples factores que la afectan,
como también definir los pesos porcentuales a cada pregunta que permitan una

adecuada medicién de la evaluacion.

No obstante, se efectu6 una estudio tedrico — practico de la tecnologia actual,
como son el internet, intranet, multimedia y los software necesario para realizar

este proyecto.
En este sistema se recoge la moderna concepcion del término “virtual”, que se
basa en un sistema que permite a uno 0 mas usuarios ver, moverse y reaccionar

en un mundo simulado por ordenador o computadora.

Este enfoque integral concibe a SCIUS como un sistema abierto que efectla

intercambio con el exterior y por lo tanto esta inmersa en un medio.
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