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Introduccion

Este estudio de investigacion se aborda la importancia de dar cumplimiento a la normatividad
emitida por la administracion actual de acuerdo a la normatividad 1072/2015 y 052/2017, con el
objetivo de Delinear de un plan transcendental completo para el proceso de Salud Ocupacional
(SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Avicola los Cambulos, la cual
es una organizacion productora de pollitos, se encuentra ubicada en el valle de Tenza, cuenta con
una planta humana de 50 trabajadores, entre los cuales estan direccidn técnica, mercadeo, ventas,
la planta operativa, y la planta administrativa.

En el desarrollo investigativo se hallaron novedades que afectan la debida implementacion del
SG-SST, exponiendo al personal a accidentes y consecuentemente comprometiendo la
estabilidad y economia de la empresa, afectando a demas el cumplimiento de implementacion del
sistema de acuerdo al decreto 1072/2015 el cual puede ocasionar multas o sanciones a la
empresa, el desconocimiento del sistemay el control en la debida implementacion en la
prevencion del riesgo son algunos de los hallazgos mas relevantes.

La investigacion busca crear, documentar y preservar un plan de Gestién del Conocimiento
que permita, concebir conocimiento y conciencia en la prevencion y atenuacion del peligro por
medio de la capacitacion, cumplimiento y divulgacion de la regulacion de las decisiones de

prevencion y de control al personal.



Capitulo 1: EI Problema
1.1 Antecedentes del Problema.

La Empresa Avicola los Cambulos se encuentra ubicada en el valle de Tenza, cuenta con una
planta humana de 50 trabajadores, entre los cuales estan direccion técnica, mercadeo, ventas, la
planta operativa, y la planta administrativa. En la empresa Avicola se ha identificado un
desconocimiento por parte del grueso de los empleados de la normatividad vigente sobre los
riesgos y enfermedad profesional, inicialmente la empresa avicola los Cambulos realizaba la
aplicacion del SG-SST, el cual presentaba algunas inconsistencias con relaciona a la
normatividad vigente aplicada segun el decreto 052 del 12 de Enero del 2017, se evidencia que la
empresa deben realizar ajustes en cuanto a la capacitacion del personal por parte del area de TH
debido a que los trabajadores desconoce los riesgos a los cuales esta expuesto es decir no cuentan
con una gestion del conocimiento necesaria para realizar cada una de sus tareas y la empresa
carece de las debidas actualizaciones que exige el Ministerio del Trabajo y los requisitos legales
que Vigilan los entes de control soportados bajo la normatividad vigente.

La empresa a pesar de contar con un SG-SST, se evidencia que en muchas ocasiones esta no
realiza la evaluacion de los riesgos laborales y no dimensiona los peligros a los cuales se
exponen los empleados omitiendo la dimensidn que implica prevenir, proteger y mitigar. Cabe
resaltar que la empresa implementa muy poco la SG-SST en el ambiente laboral, es decir muchos
empleados no estan al tanto de lo que significan las sefializaciones, no cuentan con los EPP
apropiados y muchas veces realizan los procesos de la forma incorrecta.

Lo anterior ha derivado en la necesidad de buscar y tomar medidas que permitan aumentar el
conocimiento de la norma 'y de los peligros reales de cada una de las zonas de la Avicola,

implementar la Sistematizacion en la administracion del Conocimiento del SG-SST que



complemente el SG-SST ya existente y aplicado en la empresa, el cual se implemento
fisicamente, de acuerdo al Articulo 2.2.4.6.37, en el proceso de esta transicion no se ha tenido en
cuenta el conocimiento que debia tener el personal sobre este sistema, su normatividad y sus
implicaciones.

Hasta el momento la empresa ha registrado una serie de novedades que han conllevado a
accidentes, los cuales hasta el momento no han generado mayor incapacidad, pero que han
prendido las alarmas y han generado la necesidad de implementar la Sistematizacién del
Conocimiento, donde los empleados conozcan cuales deben ser su equipo de seguridad en el
desarrollo de las actividades, tengan el conocimiento sobre medias de prevencion y proteccion en
sus areas de trabajo conocer y reconocer los riesgos a los que estan expuestos diariamente para
evitar accidentes.

1.2 Planteamiento del Problema.

¢Cdémo Disefiar de un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional
(SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Avicola los Cambulos?

Avicola los Cambulos es una empresa Productora de Pollitos dentro de sus planes no cuenta
con estrategias o sistematizacion del conocimiento que le permita a sus empleados recibir las
capacitaciones idoneas en cuanto al SG-SST actualizado segun la normatividad. El conocimiento
de acuerdo a las normas de proteccién personal y grupal que debe tener cada persona dentro de la
empresa basados en el SG-SST, es necesario con el fin de que la planta humana se concientice de
la relevancia de las medidas de proteccion implementadas, asi como del conocimiento en la
regulacion de las eventualidades laborales que se puedan aplicar en salvaguardar el bienestar
personal y colectivo, con el objetivo de una progreso constante, de acuerdo a lo que exige la

norma.



De igual manera la gestion del conocimiento es necesaria para orientar al personal y dejar
documentado el riesgo de cada area, informacion que seré til para futuras capacitaciones e
inducciones laborales.

1.3 Objetivos.
Objetivo General

e Disefiar de un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional

(SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Avicola los Cambulos
Objetivos Especificos

e Identificar las falencias del modelo implementado de SG-SST de la empresa Avicola los

Cambulos

e Evidenciar la realidad actual de la empresa.

e Generar planes de mejoramiento o de implementacion de la SG-SST en la empresa.

e Disefiar un programa de formacion e induccion del SG-SST.

e Documentar y conservar los planes de mejoramiento del SG-SST.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

Para la Avicola los Cambulos uno de sus objetivos inmediatos es tener el control de los
peligros que pueden vulnerar la salud de sus empleados y afectar los recursos tangibles e
intangibles de la empresa. Es por ello que la empresa avicola Los Cambulos; tiene el
compromiso en hallar y apostarle a los cambios necesarios que favorezcan el mantenimiento y
las mejoras operacionales de la empresa, brindando a sus empleados un ambiente idoneo donde
puedan desarrollar sus actividades.

De acuerdo a las medidas exigidas por la administracion gubernamental de acuerdo a la

normatividad 052/2017, 171/2016, 1072/2915, en pro de mejorar y/o disminuir los riesgos



laborales y de acuerdo a las modificaciones alli planteadas en el Sistema de Gestion de la
Seguridad en el Trabajo (SG-SST) el cual reemplaza y mejora el antiguo Sistema de Salud
Ocupacional, se cre6 la necesidad en todas las empresas de dar cumplimiento a dicha norma, por
la cual AVICOLA EL CAMBULO se acoge a la normatividad realizando dicha transicion en la
empresa, al evaluar el proceso implementado hasta el momento se evidencia que los cambios
estan fisicos pero hay una carencia de la gestion del conocimiento sobre el SG-SST en el
personal, por lo cual las medidas de mejoras no han surgido el efecto esperado.

Conforme a lo anterior se evidencia que hay una oportunidad de mejora a través de la
creacion de un programa de Gestion del Conocimiento de la norma actual donde se capacite,
documente y conserve la informacion, lo que ello requiere e implica para un control, prevencion
y evaluacion adecuada del sistema de riesgos, donde cada persona integrante de la Avicola los
Cambulos cuente con la informacién verbal, escrita y conocimiento idéneo para desarrollar cada
una de las medidas de prevencion en su area de trabajo ya implementadas, el uso adecuado de los
elementos de proteccion y del conocimiento en la disminucion de riesgos de cada una de las
areas y su importancia en salvaguardar la integridad personal y colectiva.

Intrinsecamente en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la formacion se
establece como uno de los mecanismos de control administrativo para evitar el accidente y la
enfermedad laboral. Si bien, se debe dar prelacion a los controles de eliminacion y reemplazo antes
de llegar a los controles administrativos, la capacitacion sigue siendo una de los instrumentos mas
utilizadas en las empresas durante la implementacién del SG-SST.

Con el conocimiento de la norma se podré hacer un adecuado manejo y desarrollo en la
ejecucion del SG-SST dando asi cumplimiento, vigilancia y control a cada una de las etapas del
sistema, llevando asi una 6ptima implementacion del programa de Salud ocupacional al SG-SST

segun lo requerido por la norma en el articulo 2.2.4.6.37 decreto 1072/2015
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Capitulo 2: Revision de Literatura

2.1 Marco Teorico.
En los Gltimos afios las granjas avicolas han presentado gran impacto en el sector pecuario,
debido a que toda su produccion satisface las necesidades del 60% de la poblacion compitiendo
con precios exequibles para los hogares. Esta participacion en el mercado genera gravemente
altos indices de accidentalidad y enfermedades, ya que los riesgos son sucesos al que todas las
personas estan expuestas, riesgos que se maximizan cuando se desarrolla una serie de actividades
laborales que potencializan los peligros debido a la tarea o al area donde se desenvuelve la
actividad laboral.

> Carlos O. Rosas Acevedo y Giancarlo Martinez Aguirre. Isotools. (s.f.). dicen que
“Recientes estudios que llevo a cabo el Ministerio de Trabajo Colombiano en el afio 2013
pusieron de relieve la creciente necesidad de trabajar para minimizar los riesgos laborales. Los
resultados de esos estudios, revelaron una tasa de muerte por accidente alta, alcanzando una
cifra de 62 muertes accidentales cada hora, sumando 1487 muertes cada dia. Las cifras de
fallecimiento por enfermedad laboral también eran altas, causando 2 muertes al dia. A partir de
estos resultados, el Ministerio de Trabajo ha ido elaborando distintas normativas y regulaciones
con el objetivo de garantizar y promover la seguridad y salud entre los trabajadores
colombianos. En el afio 2014, el Ministerio del Trabajo de Colombia emiti6 el Decreto 1443 de
31 de Julio en el que se establecian las directrices para implementar Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)”

» Gloria Morgan Torres. Revista Empresarial. (s.f.). Vicepresidenta de Promocién y
Prevencion —POSITIVA compaiia de seguros “La aplicacion de las buenas practicas

demuestran como las empresas que se interesan por la salud de sus trabajadores son
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organizaciones exitosas, con mayores tasas de felicidad, bienestar y productividad,
caracterizadas por fortalecer las competencias blandas de sus colaboradores y que gestionan el
conocimiento afrontando y fortaleciendo los planteamientos estratégicos, técnicos, educativos y
comunicativos.” “El fomento de las buenas practicas en la Seguridad y Salud en el Trabajo se
relaciona directamente con los actuales planteamientos sobre los criterios de pertinencia
técnica y eficiencia de las intervenciones, que abarcan no solo el sistema de gestion, sino
fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades de las organizaciones conforme a la
identificacion, valoracion de los peligros y a los controles que se implementen frente a los
riesgos.”

“La aplicacion de las buenas practicas demuestran como las empresas que se interesan
por la salud de sus trabajadores son organizaciones exitosas, con mayores tasas de felicidad,
bienestar y productividad, caracterizadas por fortalecer las competencias blandas de sus
colaboradores y que gestionan el conocimiento afrontando y fortaleciendo los planteamientos
estratégicos, técnicos, educativos y comunicativos, todo esto con el fin de ser competitivos y
mantenerse activos ante las demandas del mercado. Al gestionar el conocimiento tacito y
explicito se espera socializar, interiorizar, exteriorizar, asi como asociar las buenas précticas
para convertirlas en una realidad técnica y sistémica en seguridad y salud en el trabajo.”

» Carlos Alberto Umbarila Zamora, Gerente General Gestion Total Corporativa. Dice “Los
Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional deben su importancia, més alla de una
normatividad que se debe cumplir, a los beneficios que le trae a una empresa y al bienestar de
sus trabajadores, y que las medidas deben ser tomadas no solo cuando un accidente grave
ocurre”.

» Moreno Bricefo, Fidel & Elsy Godoy. Riesgos Laborales un Nuevo Desafio para la
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Gerencia (Occupational Hazards a New Challenge for Management). “Segun la OIT, cada afio,
alrededor de 337 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo y mas de 2,3
millones mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales. La cifra de personas que
padecen enfermedades profesionales se acerca a dos millones. Estos “errores” provocan unos
2,3 millones de fallecimientos al afio, de los que 650.000 se deben a la exposicion a sustancias
peligrosas, una cifra que dobla la registrada hace unos arios.”

“Los riesgos asociados con los productos quimicos y las biotecnologias estdn aumentando, al
igual que los riesgos psicosociales que entrafian para los trabajadores las presiones que impone
la vida laboral, exacerbadas en tiempos de crisis econémica. Sobre la base de estos escenarios
que se presentan en el mundo, reviste gran importancia el estudio en las organizaciones de los
riesgos en toda su extension, ya que en las mismas esta presente el recurso y talento humano
como los més valiosos y que requieren la atencién toda la gerencia, maxime, cuando esas cifras
revelan escenarios muy delicados que afectan a los individuos y organizaciones. ”

» Sole, Creus (2006:35) senala que los riesgos profesionales son “el conjunto de
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir con ocasién o como consecuencia del trabajo.
La palabra riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una caida, una
descarga eléctrica”

» Cabaleiro (2010:2) quien considera “Es toda posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta posibilidad
se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio grave para la salud de los
trabajadores, hablaremos de un riesgo grave e inminente. ”

» Diaz, P (2010:74) establece “La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a
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Desarrollar en el seno de la empresa, debera integrarse en su sistema de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de actividades como a todos sus niveles jerarquicos, y debe
proyectarse en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que
eéste se preste”’. La autora en su concepto destaca tres aspectos muy puntuales que vinculan a los
riegos laborales desde una perspectiva integral, por cuanto la ubica dentro de un sistema de
gestion articulando la gestion de riesgos, el compromiso de los niveles jerarquicos en las
organizaciones, asi como la organizacién y las condiciones de trabajo, elementos fundamentales
para una eficiente gerencia de riesgos.”

» Cameron, lan y Raghu, (2005:9) consideran que “Gestion de riesgos es la coordinacion y
Control conjunto de las actividades en una organizacion, con respecto al riesgo. Esto incluye un
rango de actividades y otras tareas que comprende al menos: Valoracion del riesgo (Analisis y
evaluacion) Tratamiento del riesgo (Eliminacion, mitigacion, transferencia). Aceptacion del
riesgo (Tolerancia/criterios de aceptacion). Comunicacion del riesgo. (Compartiendo
informacion con grupos de interés). Monitoreando el riesgo (auditando, evaluando,
conformando).”

> Segun Bernal (2014) “el proceso de formacion tiene como proposito mejorar el

rendimiento
Actual y futuro de los colaboradores de una organizacién mediante el perfeccionamiento de sus
competencias técnicas y profesionales, y el enriquecimiento de sus conocimientos especificos,
sus habilidades, sus destrezas y sus actitudes”. “Bernal propone los siguientes subprocesos:
analisis de las necesidades de formacion, determinacion de los objetivos de formacion,
desarrollo y aplicacion del plan de formacion y evaluacién de formacion. ”

» “Con la capacitacion en prevencion de riesgos laborales se busca que el individuo
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> aprenda a cuidarse y esto se traduce en prevenir el riesgo. “La capacitacion esté
dirigida a adultos que deben aprender a aplicar, determinado conocimiento, que por lo general
ya poseen. Ademas, lo que aprenden mientras son capacitados es puesto bajo un marco de
referencia laboral, a diferencia de cuando alguien recibe educacién” (Tecsup, 2015).”

» La capacitacion esta estrechamente relacionada con el aprendizaje. Segun Martinez
(2000), citando a Senge (1999) “el aprendizaje humano se entiende como la sumatoria de cinco
aspectos interdependientes: conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y creencias”.
Teniendo en cuenta las teorias expuestas por los autores mencionados se puede ver la
importancia de la capacitacion en el individuo, adicionalmente si el individuo aprende la
empresa gana y el SG-SST esté arrojando resultados positivos. En las pymes los sistemas de
sensibilizacion hacia la capacitacion son muy importantes por tratarse de tipos empresas con
rasgos culturales especificos. ”

» Carr (citado por Garcia y Calvo de Mora, 2002, p.137) plantea la Gestion del
Conocimiento como “algo que no se puede aislar ya que este es un recurso intangible, ya
que nace del pensamiento y de la accién e impregna todas las actividades de la
organizacion”

> De acuerdo a Valhondo (2003), uno de los conceptos sobre gestion del conocimiento
definido por uno de los autores es el siguiente: “la Gestion del Conocimiento tiene que ver con
el uso de los ordenadores y comunicaciones para ayudar a la gente a recopilar y aplicar sus
datos, informacion, conocimiento y sabiduria colectivos con el fin de tomar mejores, mas
rapidas y mas efectivas decisiones (gene meieran).”

» Nonaka y Takeuchi definen el conocimiento como: “El conocimiento es algo que no se

puede gestionar en términos convencionales, pero lo que si es posible es trabajar en la dinamica



organizacional que permite la interaccion y conversion de conocimientos individuales para
alcanzar innovaciones. Se trata de ver, desde una postura dinamica, lo que se va aprendiendo,

frente a una posicion de inventariar lo que se conoce” (Nonaka y Takeuchi, 1999, p.23).

15



16

Capitulo 3: Metodologia General
3.1. Metodo de la Investigacion.

Este estudio se enfocd en una investigacion cualitativa ya que esta fundada en la observacion,
exploratoria y descriptiva; La investigacion de tipo cualitativo exploratoria se realiza para
conocer el tema que se abordara, los hallazgos con este estudio nos dan un conocimiento
superficial del tema, en el cual cotejando de forma directa la informacidn suministrada por la
empresa con la realidad de la misma permite una apreciacion del objeto de estudio, al evaluar los
diferentes escenarios de la avicola donde se desarrollan las actividades que tienen una mayor
probabilidad de accidentes, permite ver de forma general una de las problematicas a ser
investigadas. La investigacion describe la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.

3.2 Poblacion y Muestra.

La empresa Avicola los Cambulos cuenta con una planta humana de 50 trabajadores, entre los
cuales estan direccion técnica, mercadeo, ventas, la planta operativa, y la planta administrativa
en la sede de Garagoa, lugar donde se desarrolla la investigacion. Para el diagnostico y célculo
de la muestra de la poblacion de la avicola los cambulos se tomaron los siguientes datos
Universo de 50 personas
Probabilidad 0,5
Nivel de confianza 97%

Error del 4%

Poblacion de estudio de 47 personas
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W [Rama¥io ge 50 Escriba agui el tamaiio del wniverso
universo
p [probabdidad de 05 Escriba aqui el valor de p
ocurrencial "
Nivel de ] z(1-
Confianza (alfa) | 12/2 | ifa)2) . 7027
0% 0,05 1,64 e donde: n= PP —2_
95% 0,025 1,96 LA d
97% 0,015 2,17 *“n
59% 0,005 2,58
Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 50 con una p de 0,5
Nivel de d [error méximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9.0% | B.0% 7.0% | 60% | S50% | 40% | 3.0% 2.0% 1,0%
90% 29 3l 34 37 39 42 42 47 49 a0
95% 33 35 = 40 42 4= 45 43 49 20
97 % 35 37 3 41 43 45 47 48 48 a0
S9%0 38 & 43 44 45 47 43 49 49 50

3.3 Fuentes de Informacién.

Se utilizaron fuentes primarias como lo son documentos de RH para el cotejo de riesgos vs.
Realidad actual y para la creacion de nueva informacion, ademés de otros documentos
suministrados por la avicola, se observo al personal en sus actividades laborales de acuerdo al
sistema SG-SST y a las medidas de prevencion alli documentadas, se tomo evidencia fotogréafica
de los medios y circunstancias en las que el personal desarrolla sus funciones en la Avicola, se
tomo informacion secundaria de una de un informe municipal de la avicola. La informacion
recolectada se reviso y se organizo de acuerdo a los hallazgos encontrados teniendo la
normatividad vigente como base del SG-SST, adicional a ello una participante con la cual se
esta desarrollando el presente trabajo tiene su residencia en Garagoa, de donde se tomé la
empresa para trabajar, por tanto se realiz6 una encuesta enviada a algunos empleados de la
Avicola con el fin de identificar como estan implementando el SG-SST y como el area de RH
realiza la gestion del conocimiento del mismo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
El instrumento usado en el desarrollo de la propuesta fue de Observacion indirecta ya que fue

hecha por otra persona y no estructurada porque carece de la asistencia de elementos técnicos
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especiales de los sucesos en la Avicola los Cambulos, el objetivo de la técnica es determinar
porque implementado el SG-SST de acuerdo a la norma vigente, no se alcanza un cambio o
mejoramiento significativo en las medidas tomadas, para llevar acabo el método se procedi6 a
observar a un grupo de trabajadores, la manera como desarrollaban su funciones, cuéles eran sus
elementos de proteccion, y con ayuda del SG-SST el grado de riesgo al que estaba expuesto,
contrastando lo del SG-SST con la realidad diaria de los empleados, se fue recolectando la
informacion, ademas con la ayuda de una encuesta sencilla se le pregunto a cada trabajador ¢que
conocia de SG-SST y como implementaba ese conocimiento en sus labores?, se le planteaba una
situacion hipotética de acuerdo al riesgo, para identificar que claridad tenia sobre la prevencion
de este 0 como seria la forma adecuada de actuar ante un peligro inminente personal o de un

compairiero.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion de Resultados.

1. ;Sabe usted si la empresa ya implemento el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo?

; Sabe usted si en la empresa hay algun sistema de prevencion
de riesgos laborales?

-
I el e LIS

@ s
i Ho

Encuesta y analisis de autoria propia

El 86% de los empleados encuestados no sabe si la empresa ya implemento un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y el 10 % de los encuestados restantes manifiesta que

s

SI.

2. ¢Conoce usted los riesgos a los que esta expuesto al realizar las tareas asignadas?



20

iConoce usted el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo SG-SST?

50 respuestas

@ 5i
® No

Encuesta y analisis de autoria propia

El 52% de los encuestados no conoce los riesgos a los que esta expuesto al realizar las tareas

asignadas y el 42% restante manifiesta que si lo conoce.

3. ¢Hatenido algun tipo de accidente en el desarrollo de sus funciones?

¢Ha tenido algun tipo de accidente en el desarrollo de sus
funciones?

50 respuestas

@®Si
® No

Encuesta y analisis de autoria propia

El 82% de los encuestados manifiestan que no han tenido ningin accidente en el desarrollo de

sus funciones y el 18% restante manifiesta haber tenido algun accidente.

4. ;Sabe usted si en la empresa hay algun sistema de prevencion de riesgos laborales?
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¢ Sabe usted si en la empresa hay algun sistema de prevencion
de riesgos laborales?

50 respuestas

® si
@ No

Encuesta y analisis de autoria propia

El 80% de los encuestados manifiesta que no sabe si la empresa hay algun sistema de riesgos

laborales y el 20 % de los encuestados restantes manifiesta si saber.

5. ¢Cree gque las medidas tomadas por la empresa le ayudan a la seguridad de los empleados dentro

de la empresa?

¢:Cree que las medidas tomadas por la empresa le ayudan a la
seguridad de los empleados dentro de la empresa?

80 respuestas

& 5i
@ No

0 Tal ver

Encuesta y analisis de autoria propia

El 46% de los encuestados cree que tal vez las medidas tomadas por la empresa le ayudan a la
seguridad de los empleados dentro de la empresa, el 38% que si y el 16% restante de los

encuestados manifiesta que no.
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6. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo?

;Ha recibida usted alguna capacitacidn sobre el sistermna de
gestian de seguridad v salud en el trabajo?

L T
B

Tul wur

Encuesta y andlisis de autoria propia

El 84% de los encuestados manifiestan no haber recibido capacitacion por la empresa para
SG-SST, el 12% manifiesta que si y el 4% de los encuestado manifiesta que tal vez recibi6 la

capacitacion.

7. ¢Le pareceria importante que la empresa destine recursos necesarios para desarrollar

actividades permanentes sobre SG-SST?



iLe pareceria importante que la empresa destine recursos
necesarios para desarrollar actividades permanentes sobre
SG-55T7

] respLEsTa:

&

Encuesta y andlisis de autoria propia

El 90% de los encuestados de la empresa manifiesta que si le pareceria importante que se
destinen recursos necesarios para actividades del SG-SST y el 10% restante de los encuestados

de la empresa manifiesta no parecerle importante.

8. ¢Sabe usted de que trata el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

;Sahe usted de que trata el sistema de gestidn de seguridad vy
salud en el trabajo?

50 respueslas

[ =1
@ Mo

Tal vez

Encuesta y analisis de autoria propia
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El 70% de los encuestados no sabe de qué trata el SG-SST, el 22% si tiene conocimiento y el

8% restante manifiestan que tal vez saben.

9. ¢Usa usted los elementos de proteccion suministrados por la empresa?
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iUsa usted los elementos de proteccidn suministrados por la
empresa?

S0 respuestas

[ K
@ Mo

Tal ves

Encuesta y andlisis de autoria propia

El 56% de los encuestados usa los elementos de proteccion suministrados por la empresa, el

30% no los utiliza y el 14% restante manifiesta que tal vez lo utiliza.

10. ¢Le gustaria que la empresa realice mejoras en la implementacion del SG-SST que

actualmente manejan?

iLe gustaria que la empresa realice mejoras en la
implementacion del SG-S5T que actualmente manejan?

50 respueslas

[ k|
@ Ma

Encuesta y analisis de autoria propia

El 90% de los encuestados manifiesta que si le gustaria que la empresa realice mejoras en la

implementacién del SG-SST y el 10% manifiesta que no le gustaria.
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11. ¢Le gustaria como empleado tener mayor acceso a toda la informacion del SG-SST que

maneja la empresa?

¢Le gustaria como empleado tener mayor acceso a toda la
informacion del SG-SST que maneja la empresa?

50 respuestas

®Ssi
® No

a Tal vez

Encuesta y analisis de autoria propia

El 90% de los encuestados manifiesta que si les gustaria tener informacion del SG-SST vy el

10% restante de los encuestados no le interesa tener esta informacion.

12. ;Laempresa le suministra elementos de proteccion para realizar las labores asignadas?

iLa empresa le suministra elementos de proteccion para
realizar las labores asignadas?

50 respuestas

®si
® No

Algunas Veces

Encuesta y analisis de autoria propia

El 62% de los encuestados manifiesta que la empresa si le suministra los elementos de
proteccion para realizar sus labores, el 18% manifiesta que no y el 20% de los encuestados

manifiestan que la empresa los suministra algunas veces.
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13. ¢Cumpliria como empleado con todas las actividades a desarrollar segun el cronograma sobre

SG-SST en la Avicola?

¢ Cumpliria como empleado con todas las actividades a
desarrollar segun el cronograma sobre SG-SST en la Avicola?

50 respuestas

@S
® No

)

Encuesta y analisis de autoria propia

El 90% de los encuestados manifiesta que si cumpliria con las actividades que programen la

empresa sobre SG-SST y el 10% restante manifiesta no hacerlo.

14. ;Qué aspectos cree que debe mejorar la empresa en cuanto al SG-SST?

a Capacitacion al Personal
" Difusién y acceso de la Informacidn
L Participacion de los empleados
- oo
Auditorias Internas
-

Todas las anteriores
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:Que aspectos cree que debe mejorar la empresa en cuanto al
SG-SST?
50 respuestas

Capacitacion al Personal 15 (30 %)

Difusion y acceso de la

0,
Informacion 13 (26 %)

Participacion de los
empleados

Auditorias Internas

Todas las anteriores 20 (40 %)

Encuesta y analisis de autoria propia

El 78% de los encuestados manifiesta que no conoce el sistema de seguridad y salud en el

trabajo y el 22% manifiesta que si.

15. ¢Conoce usted el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST?

¢Conoce usted el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo SG-SST?

50 respuestas

®si
® No

Encuesta y analisis de autoria propia

El 80% de los encuestados informan no tener conocimiento de como implementar el SG-SST
en su trabajo y el 20% restante tiene conocimiento pero por sus propios medios mas no porque la
empresa realice la capacitacion.

15 pregunta: capacitacion al personal 30% de los encuestados
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Difusion y acceso de la informacion 26% de los encuestados
Participacion de los empleados 28%

Auditorias internas 6%

Todas las anteriores 40%

4.2. Andlisis de Datos.

La empresa Avicola los Cambulos, estd en un proceso de mejora continua y dentro de este
proceso esta el acatar las normas y reglamentos que conlleven al bienestar de los empleados,
partiendo de este concepto y del estudio de los hallazgos de la encuesta virtual aplicada a los
empleados de la Avicola, se hallaron los siguientes resultados.

Los resultados son concluyentes a la hora de mostrar que en la empresa se esta realizando un
plan de mejoramiento de acuerdo a los tltimos lineamientos del estado en cuanto al SG-SST,
existe un grupo muy pequefio que tiene conocimiento de lo que se esté haciendo al respecto y por
ende conocen cuéles son sus riesgos laborales, implementan y usan los elementos de proteccion
dados por la empresa, disminuyen los riesgos de acuerdo a sus areas de trabajo, conocen y saben
cudl es el objetivo del SG-SST y para que se aplica.

En contraste con lo anterior y basado en la encuesta se hace énfasis en que mas del 50% de
los empleados de la empresa no saben de qué trata, ni que es el SG-SST, desconocen los peligros
a los que se exponen en el cumplimiento de sus actividades laborales, también cabe anotar que
parte de este porcentaje no da uso a los implementos de proteccidén suministrados por la empresa,
situacion que ha desencadenado en algunas ocasiones en accidentes laborales leves hasta la
fecha, el desconocimiento de la importancia del uso de los implementos de proteccion, la falta de
control a los trabajadores a la hora de empezar labores conlleva que parte del personal no esté

usando las medidas de proteccion, el desconocimiento y la falta de capacitacion del SG-SST,
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cual es el objetivo del sistema, porque es importante actualizarlo y mejorarlo, cuales son los
peligros a los que est& expuesto el empleado de acuerdo al &rea de actividades, porque es
importante tomar medidas de proteccion y usarlas, ha conllevado a que el SG-SST no esté dando
los resultados esperados, pues la capacitacion del personal respecto al SG-SST, es un punto clave
para que las medidas implementadas empiecen a reflejar cambios significativos en beneficio del
trabajador y de la empresa, el conocer el sistema y tener controles del personal al inicio de las
labores, para verificar el uso de los implementos ayudara a concienciar al personal que el sistema

es necesario para el bienestar personal y grupal de las personas que laboran en la empresa.
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Capitulo 5: Conclusiones
5.1 Resumen de Hallazgos.

En la Avicola los Cambulos el personal no tiene el conocimiento idoneo o adecuado del SG-
SST, la falta de formacidn al personal por parte del area de TH esta afectando la Seguridad y
Salud ocupacional de los trabajadores de la empresa, EI desconocimiento real de los riesgos
inherentes al cargo, como disminuir estos peligros en sus sitios de trabajo, el no uso de las
medidas de proteccion asignadas y la falta de control en el uso de los mismos, con llevan a una
evidente falencia del SG-SST por falta de conocimientos y controles, lo que hace que aumente
significativamente el indice de accidentalidad o incidentes en el lugar de trabajo, el impacto que
ha generado en la empresa esta problematica es la falta de programas orientados a la formacién y
prevencion y la no realizacion de la Evaluacion de riesgos existentes. Ademas se pudo evidenciar
que existen trabajadores que no saben a donde dirigirse en caso de un accidente laboral,
desconocen las rutas de evacuacion y sefializacion, no tiene conocimiento si la empresa
implemento este sistema, es por ellos que se hace necesario implementar una programacion de
capacitaciones para todo el personal en donde generando la disminucién de accidentalidad.

5.2 Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la investigacion se
recomienda a la empresa implementar medidas dirigidas a la capacitacion y sensibilizacion del
personal, asi como implementar en el cargo de los supervisores de areas, la funcién de revisar y
controlar el personal al momento de iniciar sus labores, anexar a los manuales de funciones la
obligacion de usar adentro de la avicola los diferentes elementos de proteccion y prevencion que

entrega la empresa de acuerdo a lo estipulado en la ley y de acuerdo a la necesidad del cargo, el
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no uso de los implementos de proteccion, y el no cumplimiento de estos pueda dar lugar a
Ilamados de atencion y su recurrencia podré dar lugar a la suspensién o el despido de la empresa.

Se exhorta que la empresa cuente con un profesional encargado de todo el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de forma que este Sistema se ejecute, se aplique, se actualice,
se evalué todo esto en pro de las mejoras continuas que busca el estado a través de los diferentes
decretos que rigen el SG-SST, creando asi mejoras significativas para la empresa y de manera
trascendental se cumpla con el requisito impuesto por el Ministerio del Trabajo.

En la parte del conocimiento y de crear una cultura de prevencién del riesgo dentro de la
empresa, implementando un Sistema de Gestion del Conocimiento que permita una mejora
continua a traves de planes de capacitacion, evaluacion, y conservacion de la informacion del
sistema, proceso que debera contar con la asesoria profesional en el area del SG-SST en
compafia de RH en la empresa, que permita la actualizacion constante a los trabajadores sobre
normas, implicaciones legales sobre el SG-SST, prevenir incidentes en los zonas de trabajo,
conocer los riesgos inherentes al desarrollo de las funciones dependiendo el area de labor, todo
esto enfocado a que el trabajador se forme a través de esta plan de prevencion, capacitacion, y
evaluacion del riesgo y aplique la formacion adquirida en el cumplimiento de sus funciones
dentro de empresa, buscando siempre el bienestar del trabajador y su equipo de trabajo, asi como
la disminucion de los indices de accidentalidad, los cuales se estan viendo reflejados en el
desconocimiento de la informacion del SG-SST vy la resistencia de algunos empleados a dar uso a
los elementos de proteccion.

Se recomienda realizar auditorias internas, y evaluacion de riesgos periédicamente para
identificar los cambios logrados con la adecuada implementacion del SG-SST, que permitan el

control y seguimiento de SG-SST, en donde se garantice el mejoramiento continuo realizando
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mejoras en las falencias encontradas en dicho sistema, como lo son la no ejecucion de los
cronogramas de capacitacion y el desconocimiento del Sistema por parte de los empleados de la
Avicola.

Se recomienda divulgar y dejar a disposicién de todo el personal las mejoras al Manual del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con énfasis en la Gestion del Conocimiento como
estrategia de sensibilizacion y conocimiento permanente del Sistema, esta circulaciéon podra
hacerse a través de boletines informativos, memorandos, entre otros.

5.3 Propuesta.

Disefiar un plan de mejoramiento para la optimizacion del SG-SST con énfasis en la gestién del

conocimiento para fortalecer las falencias halladas en la investigacion y dar una mejor
implementacion al SG-SST basado en los decreto 1072/2015 y 052/2017 en la empresa Avicola
los Cambulos, con el fin de capacitar el personal en los cambios efectuados por la organizacion
guiados por el mismo decreto, implementar un item al manual de funciones de los supervisores
de area, orientado al uso de las medidas de proteccion, asi como un item en el manual de
funciones de los subalternos enfocado en el uso obligatorio de los elementos de proteccion asi
como en tomar las precauciones necesarias para disminuir los peligros en sus funciones, creando
de esta manera el conocimiento en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Avicola los
Cambulos.
Procedimiento.

e Sensibilizacidn: reflexionar sobre sobre la trascendencia de crear cultura de prevencion
del riesgo que promuevan unas practicas laborales seguras, a través del conocimiento que se le
brinda a cada empleado sobre el SG-SST

e Reuniones informativas, de trasferencia de experiencias y conocimiento: establecer
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una comunicacion directa con el jefe de RRHH y el asesor de la ARL, compartiendo las
experiencias de las novedades de los accidentes y que se pudo haber hecho para evitarlos, como
el conocimiento sobre el SG-SST influye en la prevencion y disminucién de accidentes laborales,
con el fin de aprender de las experiencias vividas y convertirlas en oportunidad de mejoras.
Acciones.

e Reunion con jefes de area, RRHH y ARL.: establecer los riesgos laborales y contrastar
con los ya identificados, hacer ajustes de acuerdo al decreto1072/2015, dejarlos por escritos en
cada manual, difundirlos en el area correspondiente, asi como las medidas para contrarrestar y/o
prevenir que un riesgo ocurra afectando la estabilidad de vida del empleado y su entorno
familiar, y pueda impactar de forma negativa la productividad de la empresa.

e Capacitar el personal y contextualizandolo en los procedimientos de forma técnica y
preventiva, en la aplicacién de medidas en el cumplimiento de las funciones.

e Implementar los memorandos como medio de difusion y cumplimiento a las medidas
realizadas.

5.3.1 Recursos.

La empresa de acuerdo a su enfoque de implementar una mejora continua dentro de la misma,
Ve que en esta etapa es importante contar con un profesional idoneo, capacitado y con la
experiencia suficiente que los pueda orientar de una manera efectiva y eficaz, con el fin de lograr
el objetivo de tener un plan de mejoramiento del SG-SST eficiente, en el cual cada uno de sus
empleados cuente con el conocimiento necesario para disminuir los riesgos que es el objetivo del

SG-SST.

CUADRO CONSOLIDADO DE RECURSOS

Recurso humano Recurso material Recurso financiero




e Asesor de ARL

e Jefe de RRHH
»  Tecndlogo o técnico
encargado del SG-SST
(COPASST)
> Brigada de emergencia
> Comité de convivencia

e Jefes de Areas Operativas

e Supervisores

e Técnicos

o Los recursos materiales
necesarios y primordiales
para el desarrollo de esta fase
serén el decreto 1072/2015,
171/2016, 052/2017.

e Manual de Funciones

¢ Video Bean
(capacitaciones)

e Computador, impresora,
papel bond

¢ Sonido

o Boletines Informativos del
SG-SST.

e Buzdn de sugerencias

¢ Botiquin

e Sefializacion

Recurso Costos

Humanos:
Profesional de Salud

$1.800.000
ocupacional
Materiales:
Papeleria $200.000
Video Beam $1.500.000
Equipos de computo $1.000.000
Buzén de Sugerencias $130.000
Magquinaria

$1.500.000
(elementos de trabajo)
Botiquin de Primero

$300.000

auxilios
Otros $500.000
TOTAL $6.930.000

Recurso Humano.
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En la primer etapa de la propuesta se llevara a cabo por RH y el acompafiamiento de la ARL,

para el tema de sensibilizar al personal, asi como en las reuniones iniciales para compartir

experiencias de acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion, con el fin de lograr que

los trabajadores cuiden su salud fisico-mental, y asi mitigar las probabilidades de cualquier

accidente o incidente en el lugar de trabajo, sin olvidar la importancia de cumplir a cabalidad la

normatividad que exige el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Proteccion Social.

e Asesor de ARL

e Jefe de RRHH

» Tecnologo o técnico encargado del SG-SST (COPASST)
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» Brigada de emergencia
» Comité de convivencia
o Jefes de Areas Operativas
e Supervisores
e Técnicos
Sabiendo que en los recursos humanos existe el conocimiento, la comunicacion,
motivacion, cultura, inteligencia y demas valores que desempefia el ser humano. El recurso
humano de la Avicola Los Cambulos garantizara el cumplimiento exacto, los planes y programas
de cada una de las dindmicas del procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo; con el
recurso humano se realizaran todas las actividades de orientacion y ejecucion técnica para
disminuir elementos de peligro actuales a cargo de los profesionales que manejan el temay con
la colaboracion del COPASST vy la ARL.
Recursos Materiales.
e Los recursos materiales necesarios y primordiales para el desarrollo de esta fase seran el
decreto 1072/2015, 171/2016, 052/2017.
e Manual de Funciones
e Video Beam (capacitaciones)
e Computador, impresora, papel bond
e Sonido
e Boletines Informativos del SG-SST.
e Buzdn de sugerencias
e Botiquin

e Sefalizacion



Recurso Financiero.
Para le ejecucion de la propuesta es necesario que la Avicola Los Cambulos disponga de
recursos econémicos para:
v" Creacion del cargo para el profesional encargado del SG-SST
v" Pagos de aportes a la ARL
v Dotacion de implementos de proteccion personal adecuados a la labor de cada
empleado.
v Examenes de ingreso, periodicos y de egreso
v" Dotacion de botiquines
v' Sefializacion y demarcacion

v" Arreglos locativos

RECURSO FINANCIERO

RECURSOS COSTOS

Humanos:

Profesional de Salud ocupacional $1.800.000
Materiales:

Papeleria $200.000
Video Beam $1.500.000
Equipos de computo $1.000.000
Buzon de Sugerencias $130.000
Maquinaria (elementos de trabajo) $1.500.000
Botiquin de Primero auxilios $300.000
Otros $500.000

TOTAL $6.930.000
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La inversion inicial que se realizara para la implementacion del SG-SST es el cargo del
coordinador que quedara a cargo de esta labor y contara con un salario (mayor o igual a
1.800.000 basico segun su experiencia y perfil) el cual debe disponer de un perfil afin o
relacionado con las siguientes especificaciones: profesional en salud ocupacional, ingeniero
industrial con formacion como auditor interno y en SG-SST, con capacidad de liderazgo y
orientacion.

Se contara con un ambiente laboral apto para la prestacion de este servicio y creacion del
cargo, es decir que solo es indispensable la contratacion del profesional para iniciar con la
correcta implementacion del SG-SST para la Avicola Los Cambulos.

Responsables
Jefe de Recursos Humanos
COPASST
Jefes de areas operativas
ARL

Se debe realizar una reunion inicial para poner en conocimiento las variaciones y mejoras que
se haran donde deberan estar todos los empleados de la Avicola, dar una induccién sobre SG-
SST, la cual debe ser liderada por el presidente seleccionado del COPASST vy el Lider del area
de RRHH, en esta reunién se dara a conocer el cronograma de capacitaciones y actividades que
se llevaran a cabo para cumplir con los planes de trabajo propuestos, como lo son:

v Informar al encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sobre los problemas de que se presenten en la Avicola en cuanto a prevencion y

coordinacion de las actividades.
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v Motivar la participacion de todos los empleados en los procesos del capacitacion que
se dispongan.

v' Participacion activa en las reuniones donde se conozcan temas del SG-SST y cumplir
las normas y procedimientos del SG-SST segun lo dicte la ley.

v La Avicola Los Cambulos debe dar cumplimiento al SG-SST; por tal motivo, es
importante informarle a todos los empleados las responsabilidades que se deben
cumplir.

Plan de Trabajo.

Este método de trabajo es para disefiar un plan de mejoramiento para la optimizacion del SG-
SST. Es importante resaltar que las evidencias y la documentacion a presentar ante el ministerio
del trabajo, se realiza a medida que se desarrollen las actividades programadas en el cronograma,
estas actividades se deben programar sin interrupciones para que tengan una secuencia y
permanencia en los diversos programas que tengan que ver con SG-SST. En este caso se
trabajara a partir del mes de julio del afio 2018 con el fin de evaluar a fin de afo las estrategias
planteadas, su ejecucién y evidenciar el porcentaje de cumplimiento que exige la normatividad
vigente.

Plan de Capacitacion.

Se contara con el apoyo de la ARL la cual realizara acompafiamiento y orientacién de forma
gratuita en las tematicas de Seguridad y Salud a todos los empleados de la Avicola; La ejecucion
del cronograma de capacitacion debe ser supervisada por el encargado de RRHH y el COPASST
con el fin de garantizar la participacion activa y sensibilizacion de todos los empleados sobre la
identificacion de peligros e identificacion de riesgos existentes; Se realizaran auditorias internas

permitiendo el debido control y seguimiento del mismo garantizando un mejoramiento continuo
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por medio de acciones correctivas de las diversas falencias que tenga el sistema y el personal
tiene la obligacion de informar al profesional en RRHH y el COPASST sobre todas aquellas
necesidades y propuestas que tiene para la debida ejecucién de sus labores y que estas permitan

un mayor cuidado de su seguridad y salud laboral.



5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt.
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ACTIVIDAD

MESES DE EJECUCION

JUL

AGOS

SEPT

OCT

NOV

DIC

Fecha de

inicio

Fecha de

terminac

ion

Fecha de

inicio

Fecha de
terminac

ion

Fecha de

inicio

Fecha de
terminac

ion

Fecha de

inicio

Fecha de

terminac

ion

Fecha de

inicio

Fecha de

terminac

ion

Fecha de

inicio

Fecha de
terminac

ion

Identificacion de las causas
por las cuales no se esta
implementando de forma

correcta el SG-SST.

02-07-18

27-07-18

Asignacion de recursos
destinados a la mejora del

SG-SST

Contratacion del Profesional

en SG-SST

Gestionar el apoyo de la

ARL

Conformacion de

COPASST, brigada de

07-08-18

08-08-18

03-09-18

05-09-18
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emergencia y comité de

convivencia.

Socializacidn al personal de
los miembros elegidos para
garantizar las mejoras del

SG-SST

10-09-18

Identificar los aspectos que
se deben mejorar para la

optimizacion del SG-SST

Realizacion del cronograma

de actividades

10-09-18

Participacion por parte del
personal en las actividades
de capacitacion por parte del
profesional encargado de

SG-SST, COPASST y ARL

Aporte documental que

contenga el procedimiento




de la optimizacion del SG-

SST.
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Analisis.

Segun el diagrama de Gantt aplicado a la empresa Avicola los Cambulos, con el fin de
Disefiar de un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con
Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Avicola los Cambulos, se puede evidenciar
la planificacion de las diversas actividades en un periodo de tiempo determinado(
calendarizacion del proyecto), esta planificacion tiene como objetico el cumplimiento de sus
actividades en las fechas estipuladas y la culminacion del proyecto de investigacion planeado de
forma sistematica y coherente.

Este diagrama permite determinar las actividades a realizar por cada responsable
anteriormente nombrado en el proyecto, en donde para su desarrollo se utilizaran diferentes
recursos (analisis financiero ver Anexo) para la duracion y cumplimiento de cada actividad,
permitiendo al area de recursos humanos (RRHH) quien llevara el liderazgo tener una vision
general de la situacion del mismo en cada etapa a desarrollar.

Integrar el Modelo.

Teniendo en cuenta la meta de este proyecto que es Disefiar un plan de mejoramiento para la
optimizacion del SG-SST con énfasis en la gestion del conocimiento en la Avicola Los
Cambulos, debido a los accidentes, sucesos laborales o enfermedades profesionales, a la carencia
de informacion por parte de los empleados sobre este Sistema que interfieren en el desarrollo
normal de las actividades, afectando la productividad de la Avicola y perjudicando la salud fisica
y mental de sus empleados, se ha integrado el modelo de Nonaka y Takeuchi, en el cual se dice
que para ambos modelos el conocimiento surge a partir de la conversion entre lo que se infiere

como conocimiento tacito y conocimiento explicito.
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La implementacion de este modelo ayuda la promulgacion de précticas saludables, motiva al
trabajador en la adquisicion de habitos seguros y trabaja de la mano de los directivos y
representantes de salud ocupacional para lograr los objetivos y metas propuestas en el SG-SST.
Aplicando la metodologia de la combinacién como conocimiento explicito donde se resume y se
precisa de una forma que los miembros del SG-SST, y los demés empleados de la Avicola,
puedan acceder a ella. Para ellos se difundira el conocimiento explicito capacitaciones,
inducciones o re inducciones y entrenamientos; haciendo mas visible y accesible la gestion del
Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo en la Avicola Los Cambulos.

Se pretende basados en el modelo Nonaka y Takeuchi crear un modelo de gestion del
conocimiento por parte del area de recursos humanos que ayude a mejorar la implementacion y
ejecucion del SG-SST en la Avicola Los Cambulos, en el cual se implementen alternativas de
solucién que ayuden a mitigar la problematica existente; se tiene como objetivo garantizar
planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de la Avicola, aplicando los modelos
sugeridos segun la norma de conocimiento de forma eficaz y eficiente, fortaleciendo la
competitividad y mejorando la productividad de la Avicola, por medio de ejercicios practicos en
donde la socializacion, externalizacion, internalizacion y combinacion, generan la integracion de
lo técito y lo explicito del conocimiento de la Avicola.

llustracion aplicada Avicola Los Cambulos.
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e Manuales de
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e Ejercicios practicos * Reuniones de trabajo
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e periodos de prueba e Conversaciones telefonicas

e comunicaciones enred

Evaluacion.

Con la aplicacion de este modelo de Gestion del conocimiento en la Avicola los Cambulos se
considera viable porque contribuye al cumplimiento de sus objetivos, de manera donde el
desarrollo y el conocimiento de los empleados mejoren la productividad de la Avicola.

El impacto positivo que tendra el modelo de la gestion del conocimiento en este proyecto se basa
en el proceso de evaluacion de la Avicola en donde aplicando la metodologia de la combinacion
como conocimiento explicito existente o de nuevos conocimientos. Los empleados de la Avicola
Los Cambulos se involucrarian de manera responsable en el proceso de ejecucion y evaluacion
del proyecto.

Los empleados transmitiran su conocimiento y experiencia integrando lo tatico son lo
explicito. La implementacion de este modelo crea espacio para determinar el potencial de los

empleados de la Avicola. Se conocen las falencias y habilidades de los empleados.
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Tiene como objetivo poder identificar las necesidades de conocimiento en funcion de reforzarla
Se aplican periodos de tiempo para llevar a cabo los programas de salud ocupacional, con su

tema en especificos e interés para los empleados de la Avicola.

Registro Fotografico.
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