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Universidad Nacional
INTRODUCCION

Transdepet & Carga Ltda es una mediana empresa dedicada al servicio de transporte terrestre
automotor de liquidos e hidrocarburos y carga seca a nivel nacional e internacional con 14 afios
de experiencia en el mercado, la cual cuenta con una planta de personal capacitados para
desarrollar adecuadamente sus actividades, cuyos conductores se enfrentan diariamente a
diferentes situaciones que los exponen a factores de riesgo ocupacionales de gran impacto para
su salud fisica y mental, que requieren ser identificados para establecer las estrategias necesarias

que lo disminuyan o mitiguen.

En el presente trabajo se hace una investigacion de sobrecarga laboral en la empresa
Transdepet & Carga Ltda, teniendo como proposito identificar los factores que estan generando
la sobrecarga laboral y proteger la salud de los conductores, generando asi un ambiente
agradable, fortaleciendo la motivacién y su salud para contribuir a la productividad de la

empresa.

En los capitulos que se dan a conocer en la investigacion, se tratan inicialmente aspectos
relacionados con la problematica que se estd presentando en la empresa, como sus antecedentes,
objetivos y justificacién; abordando la metodologia general de la investigacidn, la cual contiene
informacion sobre el proceso de observacion y aplicacion de una encuesta a los conductores de la
empresa, con un tamafio de muestra adecuado para lograr los objetivos planteados; presentando
los resultados de la observacion y la encuesta realizada, ademas el respectivo analisis de la
informacidn obtenida; en el capitulo cinco se dan a conocer los hallazgos de la investigacion,
basados en los resultados que se tuvieron anteriormente, para proceder a realizar la

recomendacion mas acorde a la situacion que se evidencia, y elaborar una propuesta enfocada
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avanzar en los aspectos a mejorar que se evidenciaron en la investigacion, con los respectivos
recursos necesarios para tal fin y el cronograma de actividades para ejecutar eficientemente la

propuesta.

Todo el contenido de la investigacion esta enfocada a conocer la situacion en que se encuentra
la empresa Transdepet & Carga Ltda, referente a la salud ocupacional de sus conductores,
buscando con ello contribuir al mejoramiento de su salud fisica y mental, en aras de seguir
avanzando por el camino hacia la consolidacion siendo lider en el sector de transporte de carga
pesada, debido a los resultados eficientes que brindan sus colaboradores, quienes al encontrarse
en optimas condiciones laborales seran un eje fundamental para el logro de metas y objetivos

propuestos por la empresa.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Descripcion de la empresa

Tabla 1. Descripcion de Transdepet & Carga Ltda

NuUmero de identificacion tributaria

846.004.320-5

Direccion

Cra 15 Clla 11 A B/ Jardin via Ecopetrol

Departamento Putumayo
Municipio Orito
Teléfono (8) 429 13 39

Correo electrénico

info@transdepet.com

Actividad Econdmica

Servicio de transporte terrestre automotor de
liquidos e hidrocarburos y carga seca a nivel
nacional e internacional.

Tamarfio de la empresa Mediana
NUmero de trabajadores 96

Afos de experiencia 14 afos

Aseguradora Riesgos Laborales Positiva

Fuente: Pagina Web Transdepet & Carga Ltda

1.2. Resefia histdrica de la empresa

TRANSDEPET & CARGA LTDA, nace como respuesta a las necesidades de transporte de
carga, en especial hidrocarburos y liquidos. Inicialmente el servicio se prestaba de manera
independiente por cada uno de los propietarios de los vehiculos, pero la falta de organizacion en
la prestacion del servicio, y en los contratos nos lleva a agruparnos y crear una empresa con una
estructura definida, es asi como se constituye inicialmente en el afio 2003, como TRANSDEPET
& CARGA LTDA E.A.T. La cual se transforma posteriormente en el afio 2004, en lo que es hoy
TRANSDEPET & CARGA LTDA, como respuesta a las necesidades que exige el sistema de

transporte de carga se constituye en una Empresa de caracter privado y responsabilidad limitada.,

10
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localizada en su sede principal en el Municipio de Orito, en la Cra. 15 Calle 112 Via a Ecopetrol

S.A., Barrio Jardin, y sus otras sedes estan ubicadas en Puerto Asis, Villa garzon, Villavicencio y

Bogota. Sus operaciones inician en el Departamento del Putumayo con cobertura en los

municipios de Puerto Asis, Puerto Caicedo, La Hormiga y Orito; operaciones que posteriormente

se amplian al centro y norte del pais como resultado de la buena gestion operativa y del optimo

desempefio alcanzado.

1.3. Localizacién de la empresa

La empresa Transdepet & Carga Ltda esta ubicada en el municipio de Orito, departamento de
Putumayo, en la direccién Carrera 15 Calle 11 A via a Ecopetrol, Barrio el Jardin. En este lugar

funcionan las instalaciones administrativas y el centro operativo del parque automotor.

Figura 1. Macro localizacion de Transdepet & Carga Ltda

Fuente: Google Map Place Transdepet & Carga Ltda

11



1.4. Estructura organizacional de la empresa

Figura 2.0rganigrama de Transdepet & Carga Ltda
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1.5. Actividad Empresarial
1.5.1. Mision

Buscar permanentemente la satisfaccion de nuestros clientes, prestando el servicio de
transporte terrestre automotor de liquidos e hidrocarburos y carga seca, respaldados por
nuestra amplia experiencia, talento humano competente, flota de vehiculos y equipos con
Optimas condiciones tecnoldgicas, contribuyendo al desarrollo socioecondmico del pais con

responsabilidad social.
1.5.2. Visién

Para el afio 2020, estaremos posicionados como una empresa lider en la prestacion del
servicio de transporte terrestre automotor de liquidos e hidrocarburos y carga seca a nivel
Nacional e Internacional, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes, mediante una
maquinaria automotriz y equipos de tecnologia avanzada, desarrollando procesos con alto
compromiso en seguridad y salud de nuestros colaboradores y gestién ambiental.

1.5.3. Obijetivos estratégicos

+ Prestar un excelente servicio en el transporte de hidrocarburos, liquidos y carga seca,

cumpliendo con las expectativas del cliente y demas partes interesadas.

13
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4+ Prevenir accidentes y enfermedades laborales a través de la gestion del riesgo, el
fortalecimiento continuo de las competencias del talento humano, propendiendo
ambientes de trabajo seguros y de bienestar integral.
+ Desarrollar procesos amigables con el medio ambiente, previniendo la contaminacion
ambiental y optimizando el uso de los recursos naturales.
+ Establecer acciones de control en la seguridad vial, para la prevencion de accidentes de
transito alcanzando una movilidad responsable y sostenible con la participacion de los
diferentes actores viales.
<+ Garantizar la seguridad fisica del personal, instalaciones, equipos y maquinaria, que

participan en la en la cadena de suministro, mediante el establecimiento de mecanismos

de control para prevenir la materializacion de amenazas.

1.6. Recurso Humano

Tabla 2. Distribucion de cargos

ADMINISTRATIVA 17
OPERATIVA 26
(Conductores) 30
HSEQ 12
MANTENIMIENTO 6
SEGURIDAD 5
Total 96

1.7. Jornada Laboral

1.7.1. Horario personal Administrativo

14
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Labora de lunes a viernes, asi:

Lunes a Viernes: 7:00 am a 12 p.m 1:30 p.m 6:00 p.m

1.7.2. Horario personal Operativo

De acuerdo a la programaciéon de la operacion, se presenta el siguiente horario.

Horario de lunes a viernes y domingos, (el sdbado no hay programacion de cargue) asi:
Santana (Putumayo)
ler Turno: 5:00 a.m a 1:00 p.m

2do Turno: 3:00 p.m a 6:00 p.m

Horario de lunes a domingos, asi:
Cohembi (Putumayo)
ler Turno: 6:00 a.m a 1:00 p.m

2do Turno: 2:00 p.m a 6:00 p.m

Quillacinga (Putumayo)
ler Turno: 6:00 a.m a 1:00 p.m

2do Turno: 2:00 p.m a 6:00 p.m

Quinde (Putumayo)
ler Turno: 6:00 a.m a 1:00 p.m

2do Turno: 2:00 p.m a 6:00 p.m

15
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1.8. Mapa de Procesos

Figura 3.Mapa de procesos de Transdepet & Carga Ltda

MAPA DE PROCESOS
TRANSDEPET & CARGA LTDA
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Fuente: Transdepet & Carga Ltda
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2. CAPITULO 1: EL PROBLEMA
2.1. Antecedentes del Problema

Para este trabajo de investigacion se busca el bienestar del trabajador en la empresa
Transdepet & Carga Ltda con el fin de velar y proteger la salud ocupacional de los conductores
donde se investiga los procesos con el fin de que genere un ambiente agradable generando el
bienestar, fortaleciendo la motivacion para generar mayor eficiencia en la productividad de la

empresa.

La carga laboral en los conductores de carga pesada se ha incrementado en la empresa,
afectando asi su salud y su rendimiento en sus tareas asignadas, por tal motivo se evalla las
condiciones laborales de los conductores con el fin de poder identificar la problematica y darle
su respectiva solucion; la carga fisica exige al cuerpo un esfuerzo corporal extra, llevando a
presentar trastornos fisicos como la falta de suefio, Fatiga, Pérdida o exceso de apetito, trastornos
gastrointestinales como indigestiones, trastornos cardiacos y fuertes dolores de cabeza, la carga
mental les afecta el sistema nervioso, ansiedad, depresion, trastornos de la memoria 'y
dificultades para la concentracion ,teniendo asi perdida de la productividad laboral e

insatisfaccion personal.
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La carga laboral genera en los conductores a exigencias de las que no pueden satisfacer sus
necesidades realizando muchas actividades en poco tiempo o una jornada laborar excesivas y por
lo tanto no puede ejercer la tarea con la mayor eficacia y productividad tendiendo asi

insatisfaccion y alto grado de tension laboral.

Para el afio 2016 la empresa Transdepet & Carga Ltda, realizo capacitaciones con la ARL
Positiva abordando tema de carga laboral pero a partir del afio 2017 no ha sido constante dichas
capacitaciones, incrementando el riesgo ocupacional tratado en esta esta investigacion, afectando

asi el rendimiento y carga de los conductores.

2.2. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta el recorte de personal que la empresa Transdepet & Carga Ltda realizo
por los bajos ingresos que empez6 a percibir debido a la caida de petréleo a nivel mundial, los
trabajadores que continuaron en la empresa, empezaron a recibir otras funciones que no estaban
establecidas en los contratos de trabajo, ocasionado una sobrecarga laboral y la disminucion de
los salarios; lo que conlleva a la desmotivacién y disminucion en la productividad de los

trabajadores.
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El aumentando en el riesgo de sufrir un accidente provocando el desgaste y el cansancio, se
debe tomar medidas preventivas teniendo en cuenta las caracteristicas de quien realiza el
esfuerzo. Las jornadas de descansos no son las requeridas, de tal manera llevando a la fatiga
laboral, generando jornadas méximas de 7 u 8 horas, con descanso y pausas activas que se

puedan establecer en las normas y estandares.

Se debe estar al tanto del estado en que se encuentran sus conductores, planificar los viaje
dandoles un estimado necesario por los recorridos para evitar la ansiedad, nervios que pueda
presentar llegar retrasados, para que su salud fisica y mental genere ambientes que puedan
funcionar operativamente bien durante el dia y ayuda al funcionamiento de su organismo. La

formacion y capacitacion siendo cortos, claros y sencillos.

Como conclusion se puede evidenciar que la carga laboral afecta en muchos aspectos de la
vida y la salud, afectando el rendimiento operacional de los conductores, debido al inadecuado
descanso, falta de seguimiento y la poca capacitacion que ellos puedan recibir para beneficio de

su esparcimiento y motivacion

Con base a lo explicado la pregunta de investigacion seria: ¢Cuéles son las condiciones de

carga laboral de los conductores de carga pesada y como se relacionan con su salud?
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2.3. Objetivos

2.3.1. General

Identificar los procesos de mejora en la salud ocupacional, de los conductores de la empresa
Transdepet & Carga Ltda, realizando la observacion del trabajo en campo y las encuestas,

mediante su respectiva evaluacion que permita fortalecer estas estrategias.

2.3.2. Especificos

+ Observar los riegos en la salud ocupacional que incurren los conductores de la empresa
Transdepet & Carga Ltda, al momento de desarrollas las tareas asignadas

+ Realizar un estudio cuantitativo, a partir de los resultados de la encuesta sobre la carga
laboral, aplicada a los conductores de la empresa Transdepet & Carga Ltda.

+ Disefiar un programa de capacitacion sobre la prevencion de riesgos laborales, dirigido a
los conductores de la empresa Transdepet & Carga Ltda, teniendo en cuenta el modelo de

gestion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi

2.4. Justificacion de la Investigacion

Por medio de esta investigacion surge por la importancia que se debe tener en el area de la
salud ocupacional siendo indispensable en el trabajo ya que las enfermedades de carga laboral
afectan a las actividades laborales , se pudo identificar que es necesario y de gran importancia
conocer las causas al problema que esta genera a los conductores, para asi poder determinar y

evaluar el impacto en los factores de riesgo, teniendo en cuentas los datos que se van a obtener
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por medio de las encuestas diligenciadas a un porcentaje de los conductores que laboran en la

empresa Transdepet & Carga Ltda.

Utilizando las herramientas y los procesos que se deben implementar para solucionar el
problema de salud ocupacional, permitiendo estar informados sobre la carga laboral ya que el
trabajador tendria unas fuertes consecuencias a nivel fisico y las de nivel psiquico, previniendo
su salud y su seguridad para que pueda contribuir y mejorar la calidad de vida de los
conductores, que puedan tener un clima y ambiente laboral mas agradable, siendo asi los indices
de productividad més altos y permita la disminucion del deterioro fisico y evitando
enfermedades que se pueden manifestar a corto, mediano o largo plazo donde las consecuencias

pueden llegar hacer muy graves afectando su salud.
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3. CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA
3.1. Marco Teodrico

La Salud Ocupacional que hoy es llamada Seguridad y Salud en el Trabajo nos da un
concepto sobre claro de cdmo prevenir cualquier eventualidad presentada respecto a riesgos que
puedan acontecer, como lesiones o enfermedades ocasionadas en el area de trabajo y asi mismo,
de cdmo se puede promocionar la prevencion en la salud de los empleados. Con el objetivo de
mejorar las condiciones laborales llevando un sano bienestar fisico, metal y social del personal

de todas las areas.

Por ende es importante que el area de Seguridad y Salud en el trabajo tenga como objetivo
preservar a los empleados de riesgos de salud generados dentro de su desempefio laboral y
contemplar las condiciones adecuadas a las capacidades de los trabajadores.

A continuacion se mencionan los objetivos relevantes en La Salud Ocupacional en una

Organizacién:
Incentivar a los trabajadores en tener sentido de pertenencia propia en cuidar y proteger su

bienestar propio, y asi prevenir el impacto en ambas partes en graves consecuencias ocasionadas

de enfermedades profesionales.
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Evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud de los empleados, mediante un control,
cuyo objetivo es mejorar las condiciones de los empleados con la gestion realizada en las

organizaciones.

Realizar campaiias de seguridad e higiene en las empresas que se pueda prevenir y mejorar

eventualidades no previstas en los bienes y trabajadores, originando un mejor ambiente laboral.

Verificar que se cumplan todas las exigencias legales establecidas, para ejecutar en la
empresa la Seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene la

organizacion en mejorar las condiciones de vida en cada trabajador.

Impulsar a que todos los empleados participen en la prevencion de peligros, identificar los
riesgos realizando los controles pertinentes y asi garantizar ambientes laborales seguros.

(Universidad de Santander UDES, 2016)

Gestion del Talento Humano: Hay tres importantes condiciones en la gestién del talento

humano: la globalizacion, permanente cambio del contexto y el valor del conocimiento.
El area de talento humano es reconocida como el principal activo de la empresa, pues son los

trabajadores los que toman decisiones y los que operan la empresa para que marche por el

camino del éxito y como meta de la empresa llegar a cumplir objetivos internos.
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Vemos un mundo cambiante el cual no es lo mismo de hace unos afios, cada dia surgen o
cambios diferentes que intervienen en los objetivos de las empresas, por ende hay que
evolucionar e ir a la vanguardia de cada innovacién para moldearse a los diferentes cambio y

evolucionar.

Cada cambio presentado por esta evolucion se debe trabajar de forma eficiente para alcanzar
los logros planteados, por ello los empleados son factores que deben ser considerados como
capital humano ya que se debe considerar de vital importancia para la empresa, por sus
capacidades de aprender y la mejor aptitudes al desempefiar su trabajo, entregando lo mejor de si
para el cumplimiento de objetivos, los cuales lo llevaran dia a dia a ser mejor teniendo la

satisfaccion de ser reconocido y conforme por el trabajo bien realizado.

La gestion que se empieza a realizar en este momento, esta basada en la gente que en ella
participa, ya que debemos tener nueva mentalidad y enfrentar el cambio que esto nos ocasiona
sin ningun tipo de temor a lo desconocido y enfrentar la nueva realidad, a acomodarnos para
entender cudl es la verdadera mision que tenemos en la empresa. (Chuquisengo, R. 2017

Gerencie.com, s.f.)
Gestion del Conocimiento, busca que se innove en las empresas con nuevas, perspectivas,

metodologias y teorias administrativas, que los lleven a tener oportunidades de mejora respecto a

las ventajas competitivas de las demas empresas.
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Vemos que las empresas se adaptan a diferentes situaciones como los avances tecnolégicos,
situaciones econdmicas, mercado y consumidores cambiantes, entre otras, que obligan a cada
una de ellas a cambiar el chip y evolucionar de manera efectiva para no dejar que su empresa

fracase y pueda mantenerse.

El proposito de la Gestidn del conocimiento es buscar el mejor desempefio de las empresas en
un proceso que ayuda a organizar y comunicar que en diferentes situaciones tales como
solucionar problemas, constante aprendizaje y la toma cualquier decision, se efectué un optimo
desempefio en la empresa mediante una inteligente estructura de concomimiento con la ayuda de
la planeacion estratégica y cumplimiento de politicas para realizar un excelente proceso de

gestion.(Hernandez,N 2014 Gestiopolis.com, s.f.)

Modelo de Nonaka y Takeuchi esta orientado a la gestion del conocimiento de la empresa de

manera individual, grupal y organizacional.

Se maneja desde dos conocimientos, el primero es el Tacito donde se explican experiencias
propias de cada individuo y es dificil de transmitir o comunicar y el conocimiento explicito son
las experiencias vividas y conocimientos adquiridos como capacitaciones, cursos y estudios,

estos se complementan para dar combinacidn a la socializacién humana.
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Estos modelos plantean una combinacion de la creacion del conocimiento donde se realiza un
ciclo de experiencias de cada individuo pasando por la externalizacion, combinacion,

internalizacion y Socializacion, dando como resultado la interaccion entre las personas.

La empresa debe realizar 5 condiciones solicitadas para generar las actividades grupales y a

nivel individual:
Intencion: Vienen definidas por los objetivos de la organizacion.

Autonomia: deben ser autbnomos de cada proceso para que se den a conocer nuevas expectativas

de os empleados y al mismo tiempo motivarlos para adquirir nuevos conocimientos.

Fluctuacion y Caos Creativo: Realizar un proceso de cambio en los empleados para que se

atrevan a innovar y salir de su zona de confort.

Redundancia: realizar actividades donde puedan compartir conocimiento tacito como por
ejemplo organizar competencias sanas entre areas o realizar movimientos estratégicos en los

puestos de trabajo.

Variedad de requisitos: saber interpretarlos de manera rapida para facilitar el paso de la

informacion de la empresa.(Aguilera,A.2017 Nonaka y Takeuchi, s.f.)

La sobre carga laboral tiene muchos factores influyentes pero uno de ellos es considerado

como el centro del problema, es tener la mayor productividad para ganar mas, pero es claro que
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cualquier organizacién que realice esta practica es considerada como ineficiente en su

organizacion estratégica.

El caso propuesto en esta investigacion es la sobre carga laboral con el excesivo trabajo, la
presion que reciben los empleados constantemente a que terminen sus tareas de manera rapida,
ademas estas metodologias errdneas son utilizadas para mantener un alto grado de productividad
en las empresas y los empleados son sometidos a estos cambios que més adelanta en un corto

plazo se ven reflejados de manera negativa tanto en su vida profesional como personal.

Teniendo en cuenta esta investigacion se concluye que para detener la sobre carga laboral es
necesario que las empresas hagan un alto en el camino revisen la planeacion en la estructura en
la distribucion de tareas, y ejecutar un programa de capacitacion de prevencion de riesgos a los

empleados para mitigar estas eventualidades.

Es asi que para el desarrollo de esta monografia de investigacidn se encontraron
investigaciones relacionadas con el tema: la sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria de
unidades de cuidados intensivos en hospitales de Cartagena de Indias los cuales abordan el tema

de las condiciones de trabajo, sobrecarga laboral y la descripcion del sistema del trabajo.
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La prevencion de lesiones relacionadas con los conductores ocasionadas por la sobre carga

laboral, tendra un impacto significativo en la reduccion de cualquier enfermedad profesional

presentada en las pérdidas econdmicas, en que incurren los empleadores y aseguradoras de

riesgos profesionales, asi como los costos de los servicios de salud por el manejo de

enfermedades traumaticas como (Sindrome del tanel del carpo, desgarros, luxaciones, fracturas,

tendinitis), y las degenerativas como (traumas déseos, hernia discal Osteoartrosis) y

padecimientos generados asociados que han sido denominadas por las entidades promotoras de

salud como de alto costo, por ello la solucién radica en desarrollar acciones preventivas con el

fin de poder anticipar la aparicion o repeticion de enfermedades laborales debido a la sobre carga

laboral. (Sanchez,M. 2004 Universidad Javeriana, s.f.)

28



Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

4. CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

En el presente capitulo daremos inicio a la investigacion la cual es de suma importancia para
el desarrollo del proyecto; para lograr el objetivo de la investigacion se empleara una encuesta, la
cual permitira analizar los datos recogidos durante el desarrollo de la investigacion para
establecer propuestas, con esta investigacion se busca trazar una estrategia que mejore la

sobrecarga laboral en los conductores de Transdepet & Carga Ltda.

La informacidn necesaria para la investigacion que se recopilara a través de una encuesta asi
como también se hara un estudio de campo mediante observaciones con los conductores de la
empresa Transdepet & Carga Ltda. Con el objetivo de conocer de forma directa las afectaciones
que les esta acarreando la sobrecarga laboral ya que dicho riesgo ocupacional en los conductores

puede generar enfermedades laborales.

4.1. Método de la investigacion

En este proyecto se utilizaran los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa donde La
metodologia cualitativa es la que recogera informacién basada en la observacion en campo para
la interpretacién datos (sinnaps-gestion de proyectos, s.f.), la metodologia Cuantitativa es aquella

que permitira examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la
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Estadistica, haciendo claridad entre los elementos del problema de investigacion que conforman

el problema, para que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia.

Por medio de las encuestas que daran a conocer el motivo por el cual el departamento de
Salud Ocupacional de la empresa Transdepet & Carga Ltda presenta fallas en su desarrollo en
cuanto a enfermedades laborales como: trastornos cardiacos, fuertes dolores de cabeza entre
otras; el beneficio de realizar dicha investigacion esta orientado hacia el mejoramiento y
beneficio de los trabajadores de la empresa Transdepet & Carga Ltda para que incrementen su

rendimiento logrando los objetivos organizacionales y personales. (manografias.com, s.f.)

4.2. Poblacién y muestra

Para este estudio de investigacion de la empresa Transdepet & Carga Ltda, se cuenta con una
poblacion conformada con 30 conductores fijos, de los cuales se tomd una muestra de 10 de
ellos, que se desempefian en el transporte de carga pesada, donde podemos ver que se viene
evidenciando la sobrecarga laboral representando un porcentaje del 33% por ciento con 25
preguntas planteadas en la encuesta. La muestra se determind mediante el uso de la formula para
calcular el tamafio de una muestra la cual es ademas de la utilizacion de un software como
herramienta que facilito el calculo de la misma, con un nivel de confianza de 95%, una poblacion
de 30 conductores y un intervalo de confianza de 25.74 el cual se obtuvo utilizando el porcentaje
del peor caso posible que para este caso fue 50, lo cual arroja como resultado 10 conductores
quienes seran finalmente la muestra donde se aplicara la encuesta para la presente investigacion.
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Figura 4.Formula calculo de la muestra

n= _ N-Z%p-(1-p)
(N-1)-e4+Z2.p-(1-p)

Fuente: (Netquest.com, s.f.)

4.3. Fuentes de informacién

Las fuentes primarias para el desarrollo de la investigacion, fue suministrada por la empresa
entre ellas nos entregaron una base de datos de los conductores en el area de talento humano, el
area de HSEQ suministro informacion de los diferentes lugares donde se encontraban ubicados
los conductores y se pudo observar la distancia que ellos manejan y se optd por hacer las

encuestas telefonicamente.

Las fuentes secundarias estan constituidas por articulos de revistas, enciclopedias,
bibliografia, periddicos y temas de investigacion de proyectos referente al tema de carga laboral

cuyas fuentes bibliogréficas estan presentadas en la finalizacion del trabajo.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se aplicd una encuesta y una observacion de campo a los conductores de la empresa

Transdepet & Carga Ltda. Se realizé un acercamiento por medio del jefe del departamento de

Salud Ocupacional a los trabajadores para la recoleccion de la informacion, contando con un

formato de plantilla de listado para recoleccion de informacion.

Tabla 3.Modelo Ficha Técnica de Observacion

Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

(@ TRANSDEPET
/== 4 Carga Lida

FICHA TECNICA DE OBSERVACION

Tema:

Lugar:

Fecha:

Observador:

Método de investigacidn

Tiempo de Observacién:

PUNTOS A OBSERVAR

MUY ALTO |[ALTO MEDIANO |MUY BAJO |BAJO

Estrés

Fatiga

Funciones no asignadas

Condiciones climaticas

Observacion:

Fuente: (UPB, s.f.)
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Tabla 4.Modelo de encuesta
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE

LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor:

Fecha:

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afos

Entre 2 y 5 afios

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

presenta el vehiculo.

5. Su trabajo esta bien organizado. Si No

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si No

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos que | Si No

33



Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos, viaticos) son
satisfactorias.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si No
se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de Si No
cargue y descargue del vehiculo.

13. La relacion laboral con sus comparieros de trabajo es:

Excelente

Buena

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si No
realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si No

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si No
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica Carga Mental

23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No

Fuente: Universidad de Salamanca. Cuestionario de satisfaccion laboral
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5. CAPITULO 4: RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Basandonos en la metodologia desarrollada en el capitulo anterior, se utilizo la investigacion
descriptiva, debido a que nos permite obtener informacion detallada y real de la situacion actual

de los conductores de la Transdepet & Carga Ltda.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como
observacién de campo, la cual nos ayudd a evidenciar las posibles cargas laborales a las cuales se

enfrentan diariamente los conductores.

También se utilizo la técnica de recoleccion de datos como la encuesta la cual nos proporcion6
elementos y herramientas, para identificar a fondo cuales son las cargas laborales mas comunes en

los conductores y las dificultades a las que se enfrentan diariamente.

Se realizd la observacion de campo en el parqueadero de la empresa Transdepet & Carga Ltda,
observando las funciones que realiza el conductor en su jornada de trabajo sin interrumpir su labor,
aunque las condiciones climaticas fueron un poco dificiles porque se presentaron lluvias, sin
embargo se pudo evidenciar durante la investigacion, que a pesar de esta condicion de clima los

conductores realizan sus labores normalmente.
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Figura 5. Fotografia observacion 1

Figura 7.Fotografia observacion 2

Fuente: Parqueadero Transdepet & Carga Ltda, Putumayo, Orito
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Las encuestas fueron aplicadas a 10 conductores de la empresa Transdepet & Carga Ltda, a
través de llamadas telefonicas y una se realizé por medio de la aplicacion de Whatsapp, se les
realizo el cuestionario de 25 preguntas y se iba marcando la respuesta que ellos consideraron
correcta. Algunos se sintieron satisfechos con las preguntas, manifestando que es una estrategia
importante para que los jefes cambien algunas cosas que no estan bien en la empresa, solo un
conductor no quiso realizar la encuesta y se tuvo que buscar otro para completar el total de la

muestra.

Figura 10. Pantallazo Ilamadas telefonicas

Teléfono Contactos Favoritos
L J

p.m < Colombia

o Dario Rosero VEO164 (2) =

6:06 Cancelada (1)

p.m 2 Colombia —/

_ Cenen Cuellar TDS298 _
5:42 7min 18s (1)
p.m 2 Colombia =

Juan Luis Mufioz SZY... (3)

5:25 15min 41s (i)
p.m & Colombia
- Carlos B. Chapal TDL805 Emihaos (i)
p.m 2 Colombia —
5:10 Diego Medina 3min 13s Vir ‘/»
p.m 2 Colombia =

) Jhon Mario Conductor 7N
5:10 Cancelada (i)
p.m 2 Colombia
3 Dario Rosero VEO164 (2)
5:09 Cancelada (i)
p.m 2 Colombia
e Edgar Guevara UPT411 (2) gmin 455 (1)

p.m t2 Colombia

Fuente: Encuestador. Maryoli Vargas
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Figura 11. Pantallazo encuesta Whatsaap

0 (2) WhatsApp

€« C' | @ hitps://web.whatsapp.com

Si

Sea notificado de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio

Dario Rosero VEO164
Foto

Jairo Mufioz
Grabe a todo el combo para verlos

Si

Jhon Jairo Vargas Si
gorda ya llegue ala 14

@ Jhon Mario Conductor 4
o o Si

Geovanny Barrionuevo
son unas camisetas de batutay unac ha..

e : ( ; Jhon Mario Conductor
Q J E : &P Ul vez hoy a las 21:36 O\ @

&>

7. Recibe informacion de cémo debe realizar su trabajo.

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar
sus habilidades como conductor. .

9. Sujefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones.

® el s aCdomo al-ieils S 2en

Fuente: Encuestador. Maryoli Vargas

Tabla 5. Aplicacion encuesta conductor 1

Universidad Nacional
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 1: Arlin Guevara
Fecha: 23/11/2017

Lugar: Orito

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afos

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

| Menos de 1 afio
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Entre 1 y 2 afios X
Entre 2 y 5 afos
Mas de 5 afios
4. Tiempo que lleva trabajando como conductor
Menos de 1 afio
Entre 1 y 5 afos
Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afios X
5. Su trabajo esta bien organizado. Si | X | No
6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si | X | No
7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si | X | No
8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si | X | No
habilidades como conductor.
9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si | X | No
10. Su jefe inmediato, le da solucidn eficaz a los problemas mecanicos que | Si | X | No
presenta el vehiculo.
11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si | X | No
se le presentan.
12. Su jefe lo mantiene informado de la operacidn y programacion de Si No | X
cargue y descargue del vehiculo.
13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:
Excelente
Buena X
Regular
Mala
14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No
15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si | X | No
16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si | X | No
17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No | X
18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si | X | No
realiza.
19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No
20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si | X | No
21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si| X | No
realiza como conductor.
22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:
Carga Fisica X Carga Mental
23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No | X
en su trabajo.
24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No
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25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones,
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos, viaticos) son
satisfactorias.

Si | X

No

Fuente: Conductores muestra

5.2. Analisis de datos

A continuacién se diligencia la ficha técnica de observacion que arroja los siguientes datos:

Tabla 6. Ficha técnica de observacion

( % TRANSDEPET FICHA TECNICA DE OBSERVACION

A2220 § Carga Ltda
Tema: SOBRECARGA LABORAL EN LOS CONDUCTORES
Lugar: PARQUEADERO TRANSDEPET & CARGA LTDA
Fecha: 23 Noviembre de 2017
Observador: MARYOLI VARGAS SCARPETA
Metodo de Investigacion: CUALITATIVA
Tiempo de Observacion: 2 Horas
PUNTOS A OBSERVAR MUY ALTO |ALTO MEDIANOC |MUY BAJO |BAJO
Estrés X
Fatiga X
Funciones no asignadas X
Condiciones climaticas X
Observacion: Una vez realizada la observacion de campo se pudo identificar

gue los conductores se sienten fatigados en su lugar de
trabajo por las condiciones climaticas que enfrentan, a veces
tiene gue mojarse por la lluvia y otras reciben mucho sol,
también se pudo evidenciar que estan realizando funciones
gue no estan contempladas en su contrato de trabajo v esto
les genera una sobrecarga fisica, debido a que tienen que
realizar algunas labores de mantenimiento de los vehiculos
como se pudo observar en la imagen de campo.
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Una vez realizadas las encuestas y obtenida la informacion, a traves del programa Google

Drive se tabul6 cada una de las encuestas manuales, arrojando los siguientes resultados:

Grafica 1

1. En que rango esta su edad:

10 respuestas

@ Menos de 20 afos
@ Entre 20 y 30 afos
@ Entre 30 y 40 afos
@ Entre 40 y 50 afos
@ Mas de 50 afios

De acuerdo a la gréfica 1, podemos evidenciar que el 50% de los conductores encuestados
tienen una edad que oscila entre el 30 y 40 afios, el 30% tienen entre 40 y 50 afios y el 20% entre

20y 30 afos.

Grafica 2

2. Su contrato laboral es:

@ A término fijo
@ A término indefinido

@ Por obra o labor
@ Contrato temporal, ocasional o
accidental

@ Contrato civil por prestacion de
servicios
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La grafica 2, en cuanto al contrato laboral el 90% de los conductores encuestados,
mencionan que tienen contrato a término fijo y solo el 10% tienen contrato de término
indefinido, lo cual nos indica que esto puede generar una carga mental, debido a que una vez
terminado el contrato a término fijo pueden salir de su trabajo, contrario al de término indefinido

porque todo depende de la buena labor que realice.

Grafica 3

3. Tiempo que lleva laborando en la empresa:

@ Menos de 1 afio

@ Entre 1y 2 anos
Entre 2y 5 afios

& Mas de 5 afios

En la gréfica 3, se puede evidenciar que el tiempo que llevan laborando los conductores
encuestados en la empresa; el 50% llevan laborando entre 1 y 2 afios, el 30% entre 2 y 5 afios, el
10% menos de 1 afio y el 10% mas de 5 afios, lo que nos indica que la mayoria llevan poco

tiempo laborando en la empresa.
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Grafica4

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor:

& Mends de 1 ano

@ Enfre 1y 5 aflos
Enfre 5y 10 afios

& Mas de 10 afos

Segun la grafica 4, se puede deducir que el 70% de los conductores encuestados llevan
trabajando en esta profesion mas de 10 afios, y el 30% entre 5 y 10 afios, lo que nos indica que la

mayoria de los conductores cuentan con amplia experiencia para desarrollar sus labores.

Grafica b

5. Su trabajo esta bien organizado.
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En la gréfica 5, se puede observar que el 90% de los conductores encuestados, mencionan que
su trabajo esta bien organizado y solo el 10% dice que no, lo que nos indicar que la empresa se

ha esforzado por mantener las areas de trabajo organizadas.

Grafica 6

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida.

® S
® Mo

Aveces

La gréfica 6, nos indica que el 80% de los conductores encuestados, considera que su trabajo
no esta bien distribuido y el 20% dice que si, seguin esto podemos deducir que las cargas no se

estan teniendo en cuenta al momento de la distribucion de funciones.
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Grafica7

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo.

@S
® No
@ Aveces

La grafica 7, en cuanto a la informacion que los conductores reciben en su trabajo, el 80%
mencionan que si reciben informacion, el 10% dice que no y el 10% menciona que a veces, lo
que nos indica que la empresa debe corregir la estrategia de la entrega de la informacién mas

eficaz.
Grafica 8

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus
habilidades como conductor.

® si

@ No
& Aveces
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La grafica 8, muestra que el 100% de los conductores encuestados, consideran que desarrollan
sus habilidades de conductor, lo que nos indica que los conductores son personas idoneas para

las tareas solicitadas.

Grafica9

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones.

®si
@ No
A veces

De acuerdo a la grafica 9, podemos evidenciar que el 90% de los conductores encuestados
manifiestan que el jefe inmediato tiene conocimiento de sus funciones y solo el 10% dijeron que
no, a lo cual podemos determinar que los jefes son las primeras personas que pueden identificar

la carga laboral que tiene cada conductor.
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Grafica 10

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos
que presenta el vehiculo.

[ 3
@ Mo

A ygas

En la gréfica 10, se puede observar que el 70% de los encuestados, mencionan que su jefe
inmediato les da solucién a los problemas mecanicos del vehiculo, el 20% dijeron que no y solo
el 10% mencionaron que a veces, lo que nos indica que en un 30% de los conductores pueden

generar una carga laboral porque en algin momento deben tomar decisiones que respecto al

vehiculo que no le corresponde.

Grafica 11

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales
que se le presentan.
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La grafica 11, nos muestra que el 40% de los encuestados dicen que su jefe no les soluciona
algunos problemas de indole personales, el 40% dicen que si y el 20% que a veces, lo que nos

puede arrojar que esto también contribuye a una sobre carga mental.

Grafica 12

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de
cargue y descargue del vehiculo.

@5
® No

9 Aveces

Segun la grafica 12, podemos observar que de los conductores encuestados, el 40% dicen que
su jefe lo mantiene informado de la operacion, el 40% menciona que no y el 20% dice que a
veces, lo que nos indica que también puede ser una carga laboral, porque los conductores deben

estar pendiente de una funcion que no es corresponde.

Grafica 13

13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:

i Exclenie
@ Euena

Foegular
i Mala
& Regula
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De acuerdo a la gréfica 13, se muestra que el 60% de los encuestados tienen una buena
relacion laboral con sus comparieros de trabajo, el 30% una relacion excelente y el 10% una
relacion regular, lo que nos indica que la mayoria de los conductores tienen buenas relaciones

laborales.

Grafica 14

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa.

® 5
[ B0
A VEdRs

La gréfica 14, nos muestra que el 100% de los conductores se consideran parte del equipo de
trabajo de la empresa, esto es un buen sintoma porque nos muestra que los conductores a pesar

de los inconvenientes gque se presentan tienen mucho compromiso por su trabajo.
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Grafica 15

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil.

LBl
® Mo
Avacas

De acuerdo a la gréfica 15, se puede evidenciar que los encuestados se pueden expresar
facilmente en su lugar de trabajo en un 60%, no se pueden expresar el 20% y a veces se pueden
expresar el 20%, lo que nos muestra que el 40% de los conductores tienen problemas para

expresarse facilmente, y esto también puede generar una carga laboral.

Grafica 16

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted.

50



LI
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

La gréfica 16, nos muestra que el 50% de los encuestados manifiestan que su jefe les demuestra
confianza y es amigable, el 30% dijeron que a veces y el 20% dicen que no, esto nos indica que

el jefe debe trabajar en este aspecto para mejorar la imagen ante los conductores.

Grafica 17

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga.

En la gréfica 17, nos muestra que el ambiente laboral produce estrés y fatiga en un 50% de los
encuestados y el otro 50% menciona que no, lo que nos indica que este factor repercute

negativamente en la carga laboral.

Grafica 18

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la
actividad que realiza.

@ s
i Mo

Avaces
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De acuerdo a la gréfica 18, se puede observar, que los conductores encuestados mencionan
que las condiciones de trabajo son seguras en un 80%, el 10% dicen que no y el otro 10%

mencionan que a veces.
Grafica 19

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras.

@S
& No

A VECES

En la gréafica 19, se puede observar que el 100% de los conductores manifiestan que las
condiciones tecnicomecanicas del vehiculo son seguras, esto es un factor debemos tener en

cuenta para disminuir las sobrecarga laboral.

Grafica 20

20. Las funciones que desempenfa, estan acorde con su contrato
laboral.

9 respuestas

® si
® No

Aveces
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La gréfica 20, nos muestra que el 77,8% de los conductores encuestados mencionan que
sus funciones no estan acorde a su contrato de trabajo, y el 22,2% dijeron que si, lo que nos
indica que esto es un factor muy alto para causar sobrecarga laboral, también evidenciado en la

observacién de campo.

Grafica 21

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que
realiza como conductor,

De acuerdo a la grafica 21, se puede observar que el 70% de los conductores consideran que
tiene sobrecarga laboral y el 30% dice que no, lo que nos confirma efectivamente que los

conductores enfrentan la sobrecarga laboral en la empresa.

Grafica 22

22. A que sobrecarga laboral se puede enfrentar en su lugar de trabajo:

i Carga fisica
@ Carga Manta
Todas lag antarires
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La gréfica 22, nos muestra que el 60% de los conductores enfrenta carga fisica, el 20% carga
mental y el otro 20% menciona que la dos, es decir que la carga fisica es la mas evidente en las

funciones que realizan los conductores.

Grafica 23

23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a
diario en su trabajo.

En esta gréfica 23, muestra que el 60% de los conductores encuestados no recibe capacitacion
sobre riesgo psicosociales, y el 40% menciona que si, lo que nos indica que se necesita una

estrategia de capacitacion para trabajar este riesgo.

Grafica 24

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo.

54



LI
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Segun la grafica 24, podemos observar que el 80% de los conductores encuestados, estan
motivados en su trabajo, y el 20% menciono que no, lo que evidencia que a pesar de los

inconvenientes de carga laboral, los conductores se sienten motivados en el trabajo.

Grafica 25

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones,
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos, viaticos) son
satisfactorias.

Fuente: Google drive. Tabulacién de encuesta
En esta gréfica 25 se observa que, el 60% de los encuestados manifiestan que no son
satisfactorias condiciones laborales, el 30% dice que si y el 10% dijeron que a veces, lo que nos

indica que esto también es un factor de riesgo de carga laboral.
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6. CAPITULO 5: CONCLUSIONES

6.1. Resumen de hallazgos

Los resultados obtenidos producto de la aplicacion de técnicas y herramientas de
investigacion planteadas y presentadas en los capitulos anteriores, arrojan unos hallazgos de gran
relevancia para la investigacion, debido a que se existe claramente un riesgo ocupacional de
sobrecarga laboral en los conductores de la empresa Transdepet & Carga Ltda, evidenciado en la

encuesta aplicada a los conductores y en la observacion de campo realizada.

Entre los hallazgos que han logrado obtenerse en esta investigacion, sin quitarle la
importancia que tienen todos, cabe resaltar y puntualizar que el 80% de los conductores
encuestados manifiestan que sus actividades y carga laboral estan mal distribuidas, sumado a un
77,8% que coinciden en que gran parte de sus funciones no corresponden a las asignadas en su
contrato laboral. Asi mismo el 70% de los participantes de la encuesta responden que sienten
sobrecarga laboral en su trabajo lo que llama la atencidn por el porcentaje tan alto de
colaboradores que sienten la presencia de este riesgo ocupacional. De la misma se pudo
establecer que el 50% de esos conductores sienten que sus actividades laborales, les causa fatiga
y estrés, a pesar de que el 80% se siente seguro en sus lugares de trabajo. De igual manera es
importante mencionar que, ademas de la observacion realizada en campo y los resultados
obtenidos en la encuesta, se conoce que el 60% de los conductores manifiestan, no recibir ningn

tipo de capacitacion referente al tema de riesgo ocupacional tratado, abriendo las puertas a un
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enfoque sobre el manejo adecuado de esta problematica y la necesidad de trabajarla

adecuadamente a través de capacitaciones con el apoyo de la ARL Positiva.

Estos hallazgos nos llevan a tener una vision mas clara de las condiciones de carga laboral en
que se encuentran los conductores de la empresa, teniendo en cuenta que la informacion obtenida
proviene directamente de los involucrados en las actividades de carga de Transdepet & Carga

Ltda.

De esta manera se logré el alcance de los objetivos planteados para la investigacion objeto de
estudio, debido a que se desarroll6 de manera eficiente, tanto en la observacion de campo de
actividades como en la encuesta, que buscaba conocer la condiciones de carga laboral de los
conductores de Transdepet & Carga Ltda, para asi establecer las estrategias que permitiran
brindar una mejora a las condiciones de salud ocupacional de cada uno de ellos. Aunque la
mayor parte de los conductores recibieron con buena actitud la actividad de recoleccion de la
informacion, dando sus respuestas con mucha disposicion y manifestando que les agradé la
actividad, también se present6 un caso en el que un conductor expresa su negatividad hacia la
encuesta y decide no realizarla, por lo cual se busca otro conductor para completar el nimero del
tamafio de la muestra. Por otro lado las condiciones climaticas dificultaron un poco el proceso de
observacion de campo, sin embargo se cumplio con dicha actividad de manera eficaz y se logro

obtener los resultados presentados y los hallazgos que se han dado a conocer.
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6.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos a que dio lugar la investigacion realizada, y el analisis de los

datos obtenidos en el proceso, se recomienda que la empresa Transdepet & Carga Ltda realice:

Iniciar un proceso de mejora continua, dando enfoque a mejorar esas condiciones de sobrecarga

laboral de todos y cada uno de los conductores de la entidad.

Realizar un programa de capacitacion para los conductores, con el apoyo de la Aseguradora

de Riesgos Laborales Positiva a la cual se encuentra afiliada la empresa.

Implementar un plan de pausas activas para los conductores en cada una de las areas de

trabajo, incluido los lugares de cargue y descargue de los vehiculos.

Hacer seguimiento y control de las actividades propuestas, para la disminucién de la

sobrecarga laboral.

6.3. Propuesta

Establecer un programa de capacitacion sobre salud ocupacional, enfocado al factor de riesgo
de sobrecarga laboral, presentando a los conductores toda una tematica relacionada con este,

desde sus causas, consecuencias y el manejo que le deben dar al mismo, dichas capacitaciones
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seran realizadas periddicamente en lapsos de tiempo de cada tres meses, siendo en total cuatro al
afo, la capacitacion tendréa una duracion de dos horas con la intencion de no interrumpir

drasticamente las actividades diarias de los conductores.

Los responsables de la actividad de capacitacion seran el director de talento humano de
Transdepet & Carga Ltda quien deber estar capacitado para hablar sobre el tema y dispondra de
uno o dos auxiliares quienes le ayudaran en lo que requiera para realizar adecuadamente las
charlas, asi mismo se dispondra del apoyo de la ARL Positiva en la realizacion de las
capacitaciones del afio para que contribuya al alcance de la propuesta. Los recursos necesarios
para las capacitaciones, tendran un tope acorde a la capacidad instalada y financiera de la
entidad, teniendo en cuenta que tal como se menciond en capitulos anteriores, la empresa ha sido
afectada por la caida de los precios del petroleo, y estaran distribuidos para la compra de

materiales y utensilios en las actividades programadas y ademas para la compra de refrigerios.

Adicionalmente se establecera un plan de pausas activas para los conductores de la empresa,
realizando actividades ludicas, recreativas y relajacion, el tiempo para la actividad sera
aproximadamente de 20 minutos en las instalaciones de Transdepet & Carga Ltda, para los
conductores que se encuentren en la empresa, esta actividad se realizara los dias lunes, miércoles
y viernes. Adicionalmente para los conductores que se encuentran en diferentes punto de cargue,
se realizara un folleto de pausas activas elaborado por la ARL, para que ellos puedan realizarlas

desde su sitio de trabajo, asi mismo se dispondra de una persona de Area de HSEQ para que se
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desplazarse a los diferentes puntos de cargue y realice las pausas activas de manera dinamica,

esta actividad se realizara 1 vez al mes.

Adicionalmente se realizaran actividades de monitoreo y control del factor de riesgo,
recolectando datos directamente con los conductores, por medio de encuestas de satisfaccion de
los mismos, frente al programa de capacitacion y pausas activas que se lleva a cabo, estas
encuestas se realizaran cada dos meses después de haber realizado las actividades acerca de
sobrecarga laboral, para determinar que se estén alcanzando los objetivos propuestos en el

programa.

Todas estas actividades de esta propuesta estara coordinada por el director de talento humano,
en aras del mejoramiento continuo de las condiciones laborales de los conductores de Transdepet

& Carga Ltda.
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6.3.1. Recursos: Humanos, Materiales, Financieros.

Director de Computadores,
Talento proyectores de
Humano, video, $100.000 para
20 minutos, 3 | auxiliar, refrigerios, refrigerios.
Pausas activas veces por conductores, materiales de $10.000 para
semana personal de la | papeleria, materiales de
ARL Positiva | equipo de papeleria.
sonido,
Auditorio.
Director de Computadores,
Talento proyectores de
Capacitaciones | 1 hora, 1vez | Humano, video, $100.000 para
sobre Salud cada tres auxiliar, refrigerios, refrigerios.
Ocupacional meses conductores, materiales de $30.000 para
personal de la | papeleria, materiales de
ARL Positiva | Auditorio, papeleria.
Folletos.
Director de Computadores,
Encuestas 2 horas, una | Talento materiales de $30.000 para
sobre vez cada dos | Humano, papeleria, materiales de
satisfaccion meses auxiliar, celular, planilla | papeleria.
del programa conductores de campo.

Fuente: Equipo investigador

Universidad Nacion
Abierta y a Distancia

61



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

6.3.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt

TRANSDEPET

ACTIVIDAD

& Carga Ltda

ESTRATEGIA

Esta actividad se realizaria en la sala de
capacitacién de la empresa, todos los dias
laborales a las 4 p.m, donde se contara

RESPONSABLE

RECURSOS

Folletos, balones, juegos

Tabla 7.Diagrama de Gantt programa disminucion sobrecarga laboral

PROGRAMA PARA DISMINUCION DE LA SOBRECARGA LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSDEPET & CARGA LTDA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO

PARTICIPANTES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Todos los conductores de

Pausas activas presencial | con la presencia de los ocnductores que Area de HSEQ caoien la empresa y profesionales
se encuentren en la planta, se realizarian encargados de HSEQ
ejercicios de estiramiento, relajacion y
dindmicas
La actividad estaria enfocada directamente|
Pausas activas para
alos conductores, en el sitio de cargue y Profesionales encargados
conductores que se Area de HSEQy Foletos, balones, juegos
estaria asignada a una persona del area de HSEQy conductores de
encuentran en otros lugares de Monitoreo didacticos.

cargue

de HSEQ para que se desplase hasta el
lugar y realice las pausas.

la empresa

Refrigerio despues de las

Para finalizar la actividad de las pausas.
activas, se bridaria un refrigerio saludable

Jefe Talento Humano
Area de Tesoreria

35 refrigerios a $2.000

Todos los conductores de

pausas ¥ se de el espacio para comparti entre Servicios Generales cada uno laempresa
compaiieros.
Jefe Talento Humano
La actividad estaria a cargo de la caja de 5 Todos los conductores de
Rumba Terapia receracionistas de la caja Salén de eventos

compensacion familar.

de compensacion familiar

laempresa

Generar condiciones para
mejorar la calidad de vida
laboral desarrollando la
creatividad de los conductores.

Disefiar y desarrollar ~programas ~ de|
capacitacion técnica de apoyo a la gestion
y necesidades de perfeccionamiento
técnico del personal en las diferentes
unidades laborales , segin deteccion de|
necesidades

Recursos humanos.

Salon capacitacion de la
empresa

Todos los conductores de
laempresa,y profesionales
encargados de HSEQ

Implementar actividades
deportivas entre las areas de la
empresa 1 vez al aio

Realizar un  campeonato  donde los
condoutores  de la empresa puedan
partiipar , generando asi integracion entre|
elos

Recursos humanos,
Direccion General

Proveer canchas para los
partidos y dar apoyo en
patrocinio para los
uniformes

Conductores y
profesionales encargados

Disefiar programas de
capacitacion

Desarrollar por programas de capacitacién
para el desarrolo de habildades

Recursos humanos.

Salon capacitacion de la
empresa

Todos los conductores de
laenpresa

Realizacion de las
capacitaciones sobre
sobrecarga laboral

Capacitar a los conductores en temas de
sobrecarga laboral en sus puestos de
trabajo

Director talento humano,
Auxiliar, personal de ARL
Positiva, Conductores

Humano, plantilas,

materiales de papeleria,

computador, reflector de
video, auditorio

Conductores, Auxilir de
talento humano, personal def
ARL Positiva, Conductores

Encuestas de calficacion y
seguiniento al programa de
salud ocupacional

Recolectar informacién con los
conductores de la empresa para conocer
su nivel se satisfaccion referente al
programa

Director talento humano,
Auxiiar

Humano, plantilas,
materiales de papeleria,
computador

Conductores, Auxilar de
talento humano

Fuente: Equipo investigador
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6.3.3. Integracion del modelo de Nonaka y Takeuchi en la empresa Transdepet &

Carga Ltda

En el proceso llevado a cabo en la empresa Transdepet & Carga Ltda, se integro el modelo de
gestion del conocimiento planteado por Nonaka y Takeuchi, mediante la implementacion del
proceso de conversion del conocimiento, utilizando cada una de sus formas, partiendo de la
socializacion, en la cual se enfoco en el conocimiento propio de cada conductor, con sus
habilidades y experiencia con que cuentan, se establecié un dialogo durante el desarrollo de una
encuesta y encuentro con varios de ellos para conocer de primera mano, las condiciones en que
ellos se sienten en su trabajo y sus ideales referentes al mismo, con la intencion de ir recibiendo

ese conocimiento tacito como insumo para la investigacion.

Posteriormente mediante la exteriorizacion, el equipo de investigacion toma la informacion de
ese conocimiento tacito para pasarlo a una conceptualizacién que vaya acorde con las
caracteristicas de la investigacién, para poder presentarlos mas adelante en la recomendacién y

propuesta de mejoramiento.

Seguido a esto, mediante la combinacidn, se toma el conocimiento explicito que se tiene
gracias a la aplicacion de la encuesta y la observacién de campo con su respectiva informacion y
datos, para que mediante un manejo y procesamiento de este conocimiento se elaboren

capacitaciones, que se realizaran periédicamente en las instalaciones de la organizacién; ademas
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se elabora material para ser compartido en actividades de pausas activas a los conductores de la

empresa.

A continuacion, con la interiorizacion, se llegara a que cada uno de los conductores de la
empresa tome todo el conocimiento explicito que se transmitio anteriormente y lo apropie de
manera personal, convirtiéndolo en conocimiento tacito, de tal manera que cada uno esté en la
capacidad de saber como usar correcta y eficientemente sus nuevos conocimientos en sus
labores, y con ello seguir avanzando en el proceso de gestion del conocimiento en la empresa

Transdepet & Carga Ltda.

El gran aporte que hace Transdepet & Carga Ltda para que se dé una correcta creacion del
conocimiento, es proveer de las condiciones adecuadas para que se lleven a cabo todas las
acciones encaminadas a obtener y transmitir el conocimiento, tanto tacito como explicito y su
respectiva conversion, de tal manera que se van a involucrar todos los individuos de la
organizacion, donde con ello se evidencia la aplicacion de la dimensién ontoldgica en la creacion

de conocimiento establecida por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi.
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CONCLUSIONES

Por medio de este diplomado en gerencia del talento humano durante todas las fases se obtuvo
nuevos conocimientos y se fortalecio las capacidades de aprendizaje. La Realizacion de las
auditoria en la empresa escogida Transdepet & Carga Ltda identificando los conocimientos
tacitos y explicitos donde la gestion del conocimiento contribuye a la cultura empresarial. Se
comprendié y analizar el plan de Bienestar y Desarrollo social que son un conjunto de programas
beneficios y actividades ayudando a contribuir la calidad de vida del funcionario por medio de la
satisfaccion y contribuyendo a un mayor desempefio en las actividades laborales. En esta ultima
fase busco de un objetivo para realizar el proyecto de salud ocupacional de la carga laboral que
reflejan los conductores, se investigd los tipos de métodos cuantitativo y cualitativo mediante un
trabajo en campo Y las encuestas diligenciadas, analizando la carga laboral afectan a las
actividades laborales fisicas y mentales que reflejan los conductores y su inconformismo
observado, dando las respectivas conclusiones y recomendaciones sobre los puntos analizados

fortaleciendo la calidad de cada uno de ellos.

En el presente Diplomado de Profundizacion Gerencia del Talento Humano se alcanzo el
objetivo propuesto en el curso que era fortalecer las competencias del Capital Humano en las
empresas y en la competitividad de las empresa, utilizando elementos esenciales para gestionar la
formacion integral dentro del entorno organizacional; ademas se comprendio la importancia que
tiene el area de Talento Humano respecto a los diferentes conceptos relacionadas para la
elaboracidn de habilidades que acceden potencializar a las empresas en el area de salud

Ocupacional, por medio del estudio de investigacion cualitativo y cuantitativo se logro
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identificar la problematica a mejorar en la empresa Transdepet & Carga Ltda en la sobrecarga
laboral, donde se implementaron capacitaciones para el desarrollo de habilidades y prevenir
enfermedades laborales a futuro creando un plan de accion para mejorar la calidad de vida de los

conductores.

La actividad que se ha desarrollado ha contribuido de manera significativa al alcance las
metas propuestas para la misma, puesto que mediante la investigacion realizada se logro
comprender adecuadamente las tematicas tratadas en la unidad y de la misma manera apropiarse
de los conocimientos que se obtuvieron durante su elaboracién, aportando a cada uno
herramientas intangibles que enriquecen profesionalmente, debido a que nos preparan mejor
para desenvolvernos en un mundo globalizado, cambiante y exigente, que requiere de personal
integral y competitivo con capacidad para generar progreso y desarrollo a las regiones, el pais y

al mundo.

Con el desarrollo de la investigacién en el area de salud ocupacional con la problemética
planteada como la carga laboral se pudo observar por medio del método cuantitativo (encuesta)
que la mayoria de los conductores estan siendo sometidos a un horario laboral que supera las 48
horas semanales las cuales estan establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 1 de
la Ley N° 27671, la jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores de edad es de
ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48)horas semanales como méaximo, la cual no se
evidencia en la empresa Transdepet & Carga Ltda, y las consecuencias de dicha sobrecarga
laboral puede acarrear consecuencias graves en la salud de los conductores, con la propuesta

planteada en esta investigacion si se desarrolla a cabalidad el gremio de conductores se
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beneficiara de forma directa y asi se vera reflejado la disminucion de accidentalidad,
enfermedades laborales y mejoramiento en la calidad de vida de los conductores y una

disminucion de costos para la empresa.
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 2: Edgar Guevara

Fecha: 23/11/2017

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Lugar: Orito

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afos

Entre 2 y 5 afos

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

presenta el vehiculo.

5. Su trabajo esta bien organizado. Si No

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida. Si No | X

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si No

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos que | Si No | X
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11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si No | X
se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de Si No | X
cargue y descargue del vehiculo.

13. La relacion laboral con sus comparieros de trabajo es:

Excelente X

Buena

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si | X | No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si | X | No

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No | X

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si | X | No
realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si No | X

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si No | X
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica X Carga Mental

23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No | X
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No | X
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE

LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 3: Dario Rosero

Fecha: 23/11/2017 Lugar: Orito
Margue con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios X

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios
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2. Su contrato es:
A termino Fijo X
A término indefinido
Por obra o labor
Contrato temporal, ocasional o accidental
Contrato civil por prestacion de servicios
3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa
Menos de 1 afio
Entre 1 y 2 afos X
Entre 2 y 5 afos
Mas de 5 afios
4. Tiempo que lleva trabajando como conductor
Menos de 1 afio
Entre 1y 5 afos
Entre 5y 10 afios X
Mas de 10 afios
5. Su trabajo esta bien organizado. Si| X | No
6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No | X
7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No
8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.
9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si| X | No
10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecénicos | Si No
que presenta el vehiculo. A veces X
11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales | Si | X | No
que se le presentan.
12. Su jefe lo mantiene informado de la operacién y programacion de | Si No | X
cargue y descargue del vehiculo.
13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:
Excelente
Buena X
Regular
Mala
14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No
15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si No | X
16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No | X
17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si | X | No
18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si No | X
realiza.
19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No
20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si No | X
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satisfactorias.

descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si | X | No

realiza como conductor.
22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica Carga Mental

Todas las anteriores X

23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrentaa | Si | X | No
diario en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No | X

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 4: Jhon Mario Losada
Fecha: 23/11/2017

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Lugar: Orito

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios X
Entre 40 y 50 afios
Mas de 50 afios
2. Su contrato es:
A termino Fijo X

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afios

Entre 2 y 5 afios

X

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afios
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Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afos X
5. Su trabajo esta bien organizado. Si| X | No
6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No
7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No
8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.
9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si | X | No
10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos | Si | X | No
que presenta el vehiculo.
11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales | Si No
que se le presentan. A veces
12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de | Si No
cargue y descargue del vehiculo.
13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:
Excelente
Buena X
Regular
Mala
14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No
15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si No
A veces
16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si| [No
A veces
17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No
18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la Si| X | No
actividad que realiza.
19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si| X | No
20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato Si No
laboral.
21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que | Si | X | No
realiza como conductor.
22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:
Carga Fisica Carga Mental X
23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrentaa | Si | X | No
diario en su trabajo.
24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si No
A veces
25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son
satisfactorias.
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE

LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA
Conductor 5: Diego Medina
Fecha: 23/11/2017 Lugar: Orito
Marqgue con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afos

Entre 40 y 50 afnos X

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo X

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio X

Entre 1 y 2 afios

Entre 2 y 5 afos

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afos

Entre 5y 10 afios X

Mas de 10 afios

cargue y descargue del vehiculo.

5. Su trabajo esta bien organizado. Si No | X

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No | X

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si No | X

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos que | Si No
presenta el vehiculo.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si No | X
se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de Si No
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13. La relacion laboral con sus comparieros de trabajo es:

Excelente

Buena X

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si No

A veces

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si | X | No

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la Si| X | No
actividad que realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si| X | No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato Si No
laboral.

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que | Si | X | No
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica X Carga Mental

23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrentaa | Si No
diario en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si No

A veces

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si| |No

descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son A veces

satisfactorias.
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE

LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 6: Carlos Chapal
Fecha: 23/11/2017 Lugar: Orito

Ma

rque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios X

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios
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A termino Fijo X

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afos

Entre 2 y 5 afos X

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1y 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

5. Su trabajo esta bien organizado. Si| X | No

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No

A veces

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si| X | No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si| X | No

10. Su jefe inmediato, le da solucién eficaz a los problemas mecanicos | Si | X | No
que presenta el vehiculo.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales | Si No
que se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de | Si No
cargue y descargue del vehiculo. A veces

13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:

Excelente

Buena X

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si | X | No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No

A veces

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si | X | No

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la Si| X | No
actividad que realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No
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20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato Si
laboral.

No

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que | Si
realiza como conductor.

No

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:
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Carga Fisica X Carga Mental X

23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario
en su trabajo.

Si

No

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo.

Si

No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones,
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.

Si

No

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE

LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA
Conductor 7: Juan Mufoz
Fecha: 23/11/2017 Lugar: Orito
Marqgue con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios X

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo X

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afios X

Entre 2 y 5 afios

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor
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Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

5. Su trabajo esta bien organizado. Si | X | No

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si| X | No

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si | X [ No

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si| X | No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si | X | No

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos | Si | X | No
que presenta el vehiculo.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales | Si | X | No
que se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de | Si No
cargue y descargue del vehiculo. A veces X

13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:

Excelente X

Buena

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si | X | No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si | X | No

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si | X | No

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si | X | No
realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si | X | No

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si| X | No
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica Carga Mental X

23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No | X
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si | X | No
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 8: Cenen Cuellar
Fecha: 23/11/2017

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Lugar: Orito

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afos

Entre 40 y 50 afnos

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afios

Entre 2 y 5 afos

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afos X

5. Su trabajo esta bien organizado. Si | X | No

6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No

7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No

8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si| X | No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si | X | No

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos | Si | X | No
que presenta el vehiculo.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales | Si No
que se le presentan. A veces

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacionde | Si | X | No
cargue y descargue del vehiculo.
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13. La relacion laboral con sus comparieros de trabajo es:

Excelente

Buena

Regular X

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si | X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si| X | No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si| X | No

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No | X

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la Si No
actividad que realiza. A veces X

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato Si No | X
laboral.

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que | Si No | X
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica Carga Mental X

23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No | X
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No | X
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA
Conductor 9: Jhon Jairo Ortiz

Fecha: 23/11/2017 Lugar: Orito

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios X

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido X
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Por obra o labor
Contrato temporal, ocasional o accidental
Contrato civil por prestacion de servicios
3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa
Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afos
Entre 2 y 5 afos
Mas de 5 afios X
4. Tiempo que lleva trabajando como conductor
Menos de 1 afio
Entre 1 y 5 afnos
Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afos X
5. Su trabajo esta bien organizado. Si No
6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida Si No | X
7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No
8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si No
habilidades como conductor.
9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si No
10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos que | Si No
presenta el vehiculo.
11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si No
se le presentan.
12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de Si No
cargue y descargue del vehiculo.
13. La relacion laboral con sus compafrieros de trabajo es:
Excelente X
Buena
Regular
Mala
14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si No
15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si No | X
16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No
17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si No | X
18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la actividad que | Si No
realiza.
19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si No
20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato laboral. Si No | X
21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que Si No
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:
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Carga Fisica Carga Mental X

23. Recibe capacitacion sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No

descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE CARGA LABORAL PARA CONDUCTORES DE
LA EMPRESA TRANSDEPET & CARGA LTDA

Conductor 10: Oscar Gomez
Fecha: 23/11/2017

Lugar: Orito

Marque con una X la respuesta que crea correcta

1. En que rango esta su edad

Menos de 20 afios

Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afos

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afios

2. Su contrato es:

A termino Fijo

A término indefinido

Por obra o labor

Contrato temporal, ocasional o accidental

Contrato civil por prestacion de servicios

3. Tiempo que lleva trabajando en la empresa

Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afos

Entre 2 y 5 afos

X

Mas de 5 afios

4. Tiempo que lleva trabajando como conductor

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

X

5. Su trabajo esta bien organizado. Si No
6. Considera que su carga de trabajo esta bien distribuida. Si No | X
7. Recibe informacion de como debe realizar su trabajo. Si No
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8. Desde su lugar de trabajo, considera que puede desarrollar sus Si | X | No
habilidades como conductor.

9. Su jefe inmediato, tiene conocimiento de sus funciones. Si | X | No

10. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas mecanicos que | Si No | X
presenta el vehiculo.

11. Su jefe inmediato, le da solucion eficaz a los problemas personales que | Si No | X
se le presentan.

12. Su jefe lo mantiene informado de la operacion y programacion de Si| X | No
cargue y descargue del vehiculo.

13. La relacion laboral con sus compafieros de trabajo es:

Excelente

Buena X

Regular

Mala

14. Usted se considera parte del equipo de trabajo de la empresa. Si| X | No

15. En su lugar de trabajo se puede expresar de manera facil. Si| X | No

16. Su jefe le demuestra confianza y es amigable con usted. Si No

A veces X

17. El ambiente laboral le produce estrés y fatiga. Si| X | No

18. Las condiciones de su lugar de trabajo, son seguras para la Si| X | No
actividad que realiza.

19. Las condiciones tecnicomecanicas de su vehiculo son seguras. Si | X | No

20. Las funciones que desempefia, estan acorde con su contrato Si No | X
laboral.

21. Usted considera que tiene sobrecarga laboral en las actividades que | Si No | X
realiza como conductor.

22. A que sobrecarga laboral se enfrenta diariamente:

Carga Fisica X Carga Mental

23. Recibe capacitacidn sobre los riesgos psicosociales que enfrenta a diario | Si No | X
en su trabajo.

24. Usted se siente motivado para realizar su trabajo. Si | X | No

25. Sus condiciones laborales (salario, horario trabajo, vacaciones, Si No | X
descansos, prestaciones sociales, bonos, incentivos) son satisfactorias.

Fuente: Conductores muestra
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