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Resumen Vi

Se desarrolla un proyecto de investigacién meramente académico con el fin de obtener el
titulo: Especialista en Gestion de Proyectos. El desarrollo de este trabajo se enfoca en realizar un
andlisis econdmico del negocio taxis que operan en la ciudad de Tunja durante el primer
semestre de 2019. Para esto, se utiliz un enfoque cuantitativo e investigacion descriptiva puesto
que este estudio se desarroll6 mediante recoleccion de informacion (encuestas) e interpretacion

de resultados.

Abstract
A purely academic research project is developed in order to obtain the title: Specialist in
Project Management. The development of this work focuses on conducting an economic analysis
of the business taxis that operate in the city of Tunja during the first semester of 2019. For this, a
quantitative approach and descriptive research was used since this study was developed by

collecting information (surveys) and interpretation of results.
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Capitulo 1

Introduccion e informacion general

Existen muchos estudios de diversos sectores enfocado a grandes ciudades como
Bogota Cali, Medellin, entre otras, que ha permitido crear politicas publicas, modificar
procedimientos e inclusive aportar al crecimiento economico del pais. Sin embargo, no
se conoce un estudio econdmico enfocado a una ciudad pequefia como lo es Tunja 'y
mucho menos al sector del servicio publico tipo taxi.

Las administraciones municipales de la ciudad en el afio 2012 realizaron una
publicacién sobre la movilidad de la ciudad, enfatizado al servicio publico tipo bus, lo
que ha permitido en los Gltimos 6 afios adoptar politicas de movilidad, ampliacién de
rutas y la adopcion del pico y placa en la ciudad.

De ahi parte el interés por conocer en detalle cual es la situacién econdémica de
los taxistas de la ciudad de Tunja, teniendo en cuenta que el gremio ha manifestado que
los ingresos no son suficientes para cubrir todos los gastos que demanda mantener el
servicio pablico con calidad.

Uno de los aspectos relevantes que se detalla en esta investigacion son los
antecedentes en de este gremio, la situacion laboral, los tipos de empresas que operan en
la ciudad, la normatividad vigente que rige para mantener el servicio; elementos que son
parte fundamental del marco teorico.

Se logro determinar cual es la poblacién total de los taxis que operan en la ciudad
de Tunja, con esta informacion se aplica una muestra de 88 encuestas con el fin de saber

cuéles son los ingresos y gastos que tiene este sector, los precios actuales, el tipo de



vinculacion laboral, seguridad social, entre otras; datos importantes que son el insumo
para conocer los ingresos y gastos y de esta manera determinar la utilidad para cada
propietario. Se puede observar que la gran mayoria de los taxistas no poseen seguridad
social y que dentro de los datos suministrados no se tiene contemplado este rubro.

Se hace ademas un andlisis de oferta y demanda del servicio con respecto a la
poblacion concluyendo que se hace necesario por parte de la administracion municipal
revisar la oferta que hay de taxis ya que por cada vehiculo que hay en la ciudad son 142
habitantes los que pueden tomar el servicio.

Esta investigacion permite establecer la necesidad que la Administracién
Municipal y las empresas administradoras de los cupos de los taxis de la ciudad de Tunja
Cootax y Taxi Ya, analicen los ingresos y gastos de los propietarios de los taxis a fin de
determinar la pertinencia de subir la tarifa minima del servicio con el fin de incrementar
los ingresos y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1047 de

2014 con respecto a la seguridad social de los conductores.



Capitulo 2
Planteamiento y Formulacion del Problema

La ciudad de Tunja actualmente, en el transporte de servicio publico tipo taxi,
cuenta con empresas prestadoras de servicios como: Taxi Ya, Cootax, como también
personas naturales duefias de taxis que prestan el servicio a los ciudadanos.

Las empresas mencionadas, actian como intermediarias entre el propietario del
vehiculo y la Secretaria de transporte, para desarrollar las siguientes funciones:
administrar los cupos, expedir las correspondientes tarjetas de control, disponer los
sistemas de GPS y radio teléfonos para que de esta manera se ofrezca un buen servicio a
la comunidad; a cambio de esto, los propietarios de los taxis aportan lo que se denomina
rodamiento.

Segun Gerencie (2019) afirma:

El auxilio de rodamiento, es el valor que la empresa paga a un empleado cuando

éste aporta o utiliza su vehiculo (automovil o moto) para desarrollar actividades

relacionadas con el contrato de trabajo. Este auxilio lo fijan libremente las partes, y

busca reconocer, 0 mejor, reembolsar al trabajador el valor del combustible y el

desgaste por uso de su vehiculo como consecuencia de colocarlo al servicio y para

el beneficio del empleador (“El auxilio de rodamiento”, 2019).

En el Informe Complementario al Documento C: Caracterizacion de la Movilidad
se hace un analisis de los taxis de la ciudad de Tunja, relaciona que para el afio 2012 la
cantidad de vehiculos ascendia a 1084, de igual forma presenta la percepcion de los

usuarios en cuanto a la prestacion del servicio con una puntuacion de 3.53 sobre 5.0



clasificada como buena. (UPTC, 2012, pp. 40-41).

El gremio de los taxistas de Tunja actualmente utiliza la modalidad de contrato de
arrendamiento realizados por el propietario del vehiculo y un tercero (conductor), para
la prestacion del servicio publico tipo taxi. Lo anterior teniendo en cuenta que el gremio
de los taxistas de Tunja manifiestan la imposibilidad de realizar contratos laborales
argumentando que el negocio no es lo suficientemente rentable, ya que las tarifas
establecidas por la Alcaldia Municipal de Tunja a través del Decreto 0078 del 16 de
marzo del 2018 (esté& en vigencia) no cubre la totalidad de los gastos que este tipo de
servicio tiene.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 1047 de 2014, reglamenta la importancia
de la afiliacién a seguridad social de los conductores; situacion que para servicio publico
tipo taxi de la ciudad de Tunja no se estad cumpliendo. Lo cual es una gran complicacion
para cada empleado ya que, si sucediera un accidente grave, este no puede acceder a una
pension por invalidez o a un seguro que cubra el accidente de trabajo.

Por lo anterior, se hace necesario conocer ¢Cuél es la situacion econémico para el
primer semestre del afio 2019 del servicio de taxis que operan en la ciudad de Tunja?, con
el fin de verificar si el gremio tiene razén en sus argumentos y/o por el contrario el

negocio si produce lo suficiente para cubrir la totalidad de los gastos.



Capitulo 3
Justificacion

Los propietarios de taxis que operan en la ciudad de Tunja son personas naturales
que afilian sus vehiculos a las empresas autorizadas por el Ministerio de Transporte para
administrar el servicio publico en esta modalidad. La adquisicion del parque automotor se
hace en su gran mayoria producto de ahorros e incluso préstamos con entidades
bancarias; con el fin de obtener un trabajo estable y/o aumentar su patrimonio.

En algunos casos los propietarios conducen de manera personalizada mientras que
otros, emplean la modalidad de arrendamiento para obtener un ingreso y mantener los
gastos del vehiculo.

En el Informe Complementario al Documento C: Caracterizacion de la Movilidad
(UPTC 2012), se realiza un andlisis con datos suministrados por la comunidad respecto al
servicio que presta este tipo de transporte publico en la ciudad de Tunja. Sin embargo, se
desconoce la situacion econdmica de los propietarios y conductores de estos vehiculos.
De ahi surge la necesidad de realizar un analisis econémico que permita conocer la
capacidad que tiene este negocio para cubrir sus gastos, mantener en buen estado el
vehiculo y sobre todo prestar un buen servicio a la comunidad, asi como saber si con los
recursos obtenidos aportan a la formalidad del empleo con los requisitos de ley, a su vez
identificar la viabilidad de este tipo de actividad econdmica.

Para realizar esta investigacion, se cuenta con la disposicion de varios
conductores y propietarios de taxis para suministrar datos reales que permitiran recolectar

informacion mediante encuestas con el fin de conocer la situacion financiera de este



gremio.

Los mas beneficiados con el desarrollo de esta investigacion son en primer lugar
los propietarios de los taxis, teniendo que el monto de inversion en este tipo de negocio
para la ciudad de Tunja es alto en comparacidn con otras ciudades; en segundo lugar las
personas que se desempefian como conductores ya que con la normatividad actual se
requiere formalizar este tipo de actividad y en tercer lugar las empresas administradores
de los cupos porque en alguna forma se convierten en solidarias junto con los propietarios

ante cualquier eventualidad .



Capitulo 4

Objetivos

Objetivo General
Realizar andlisis econémico del negocio taxis que operan en la ciudad de Tunja

durante el primer semestre de 2019.

Objetivos Especificos

Identificar los ingresos y gastos que incurren los propietarios de los taxis de la

ciudad de Tunja

Analizar los indices de oferta y demanda de los taxis de la ciudad de Tunja para la

toma de decisiones



Capitulo 5

Limitaciones

La falta de colaboracion de propietarios de taxis de la ciudad de Tunja para
suministrar informacion
Este estudio econdmico, y las estrategias de control que resulten del analisis de

datos, hace parte de la investigacién documental no se aplicara a las empresas estudiadas



Capitulo 6

Marcos

Marco de referencia

Antecedentes (estado del arte)
Se presentan los estudios relacionados con el objeto de estudio de la presente
investigacion

Movilidad en la ciudad

El altimo estudio realizado por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (2012), contempla a Boyaca como una de las regiones principales que presenta
crecimiento a nivel de afluencia vehicular teniendo en cuenta la que se comunica con los
departamentos de Santander y Cundinamarca. Se destaca ademas que el municipio de
Tunja tiene relacion directa con varios municipios catalogados sitios turisticos (Paipa y
Villa de Leyva); situacién que muestra una ventaja competitiva para los taxistas en la
ciudad teniendo en cuenta que la gran mayoria de visitantes prefieren el servicio de taxi

para movilizarse.

Segun estudio realizado por la universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia
sobre el transporte pablico individual taxi en la ciudad de Tunja se refiere:
El taxi es un modo de transporte de uso individual, que permite el desplazamiento

de los residentes de una ciudad en forma répida, flexible y comoda. En Tunja, con
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173.216 residentes en el area urbana, este modo es utilizado por cerca del 6% de
sus habitantes
(10.060 usuarios), se estima que hay cerca de 160 personas por cada taxi, 6,30
taxis por cada 1.000 habitantes y 1 taxi por cada 44 hogares.
Especialmente en el centro de la ciudad, el taxi ocupa una porcién considerable de
la red vial. (Uptc, 2012, p.39)
Cabe resaltar que estos datos fueron tomados del afio 2012 ya que en ese afio se
realizo el estudio y los datos analizados se obtuvieron de encuestas domiciliarias
realizadas entre junio y septiembre de 2012. Alli, también plasma las razones por las
cuales se usa este tipo de transporte, las cuales se mencionan a continuacién

= Como transporte de personas discapacitadas

Para servicio en horas de baja demanda o nocturnas

= Para servicio en zonas de baja demanda o con deficiente transporte publico
colectivo urbano

= Como servicio sustituto del auto particular en caso de restricciones tipo “Pico y

= Placa”.

= Para grupos sociales que no poseen auto particular y deseen privacidad,
rapidez y flexibilidad espacial y temporal.

= Como complemento de viajes intermunicipales en transporte publico

= Para desplazamiento de personas no residentes que desconocen el servicio de

= TPCU.
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El principal inconveniente del taxi, es la sobreoferta, que ocasiona no solo
mayores costos a los usuarios, sino mayor congestion, contaminacion y
accidentalidad.
(Uptc, 2012, p.207)

También menciona parte de la actividad econdmica que se desarrolla en este gremio, asi:
En cuanto a la relacién empresa conductor, es otro aspecto que hace complejo el
servicio de taxis, lo usual es que el conductor no propietario pague al propietario
del vehiculo un arriendo o canon que es una cuota diaria (algunas veces semanal)
por la explotacion o utilizacion por un tiempo o una jornada predeterminada, en el
caso de Tunja, la mayoria de los arriendos son por 12 horas o por la jornada diurna
o la nocturna. El proceso es: le entregan el taxi “tanqueado” al conductor, él lo
utiliza durante una jornada, lo entrega al final de dicha jornada “tanqueado” y paga
por el alquiler un canon prestablecido, el dinero sobrante es lo que se le reconoce
al conductor por su trabajo, puede ser que en algunos dias no obtenga ningun
reconocimiento monetario, por €so en este sistema, se habla de dias “buenos” y
dias “malos”. Se deduce que no existe vinculacion laboral del conductor con la
empresa afiliadora
Otro concepto a tener en cuenta en el sistema de taxis (también se presenta en el
UPTC), es el de “cupo”, que es una especie de derecho de reposicion que tiene el
propietario del taxi para remplazarlo, cuando lo desee, por un vehiculo nuevo. No
se trata de un titulo o certificado, pero en la practica funciona como si lo fuese y su

valor varia de acuerdo con las fluctuaciones del mercado de “cupos”, en algunas
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ciudades de Colombia, el “cupo” representa una o dos veces el valor comercial del
taxi nuevo. (Uptc, 2012, p.209)

Como se puede ver, todos estos aspectos que hacen complejo el servicio y hacen
necesaria la regulacion (por parte de la autoridad competente) de dicho servicio. El
equilibrio en el mercado exige una regulacion de precios (tarifa) y una regulacion de
ingreso de vehiculos, el problema reside en la situacién en la cual ya se presente
sobreoferta en cuyo caso, tal como ya se menciond, la legislacion no es clara en la forma
de disminuir el parque automotor, transitoriamente algunas ciudades han decido no
permitir el ingreso de nuevos vehiculos complementado con otras medidas como el “pico
y Placa” para taxis o estableciendo unos estdndares minimos de calidad ya sea para los
conductores (exigir que dicha actividad de conducir taxi sea la principal ocupacion,
registro de comision de infracciones de transito, exdmenes psicoldgicas, edad minimay
méaxima para poder conducir el taxi etc.) o a los vehiculos (obligatoriedad de modelos
menores de cierto nimero de afios, estado mecanico, pruebas de emision de gases, uso
del taximetro con impresora, etc.). (Uptc, 2012, p.210)

El Plan de movilidad del municipio de Tunja (2009), argumenta que la ciudad ha
tenido un crecimiento de sur norte partiendo del Centro Histérico, “en términos de
movilidad implica que predomina el desplazamiento hacia el centro” (p.26)., que en

cierta medida beneficia el transporte publico.

Por otra parte, la Universidad del Valle en la investigacion “Movilidad de personas,

transporte urbano y desarrollo sostenible en Santiago de Cali, Colombia” , presenta el
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resultado de una investigacion enfocada al Desarrollo sostenible del transporte urbano en
el que se hace analisis de la situacion de los diferentes grupos de transporte de la ciudad
teniendo en cuenta numero vehiculos circulantes, asi como la demanda de los servicios,
se describe ademaés la situacion financiera del servicio publico para el afio 2001, en
donde se incluye los taxis. Al final presenta una propuesta de solucién vinculando a los
diferentes grupos del transporte publico buscando mejorar las condiciones ambientales
(aire y ruido) que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes

Rolf Mdller. (2003).

Generalidades Econdmicas

Para el caso de estudio en la ciudad de Tunja los taxistas se han unido para
argumentarle al Gobierno Nacional la imposibilidad de dar cumplimiento al Decreto
1047 de 2014 teniendo en cuenta que ciudades como Tunja, son pequefias en
comparacion con Bogota por ende los ingresos entre las dos ciudades no pueden ser
comparados para cubrir los gastos de un taxi.

Existen varios referentes que analizan los costos que se deben tener en cuenta al
tener un taxi uno de ellos es la investigacion realizada por estudiantes de la Universidad
de los Andes en el 2012 en el que se resaltan los aspectos financieros que tiene este tipo
de negocio en la ciudad de Bogotd, incluye los ingresos y costos, la forma como se utiliza
el producido por parte del propietario del vehiculo, presentando las dos modalidades

cuando es propietario y este mismo lo conduce o cuando recibe un canon de
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arrendamiento, hace un andlisis de la tarifas, los ingresos recibidos por el conductor y
otros aspectos relevantes (Rodriguez y Acevedo, 2012, p. 163-190).

Ademas, la revista Finanzas Personales (s.f)., refiere los costos basicos que debe
conocer la persona que desee invertir en un taxi, relaciona el costo del cupo hasta la
chatarrizacién del vehiculo, temas que deben ser analizados con detenimiento en el
andlisis econdmico a realizar para el gremio de los taxis en la ciudad de Tunja.

Medios masivos de comunicacion como el periodico el Espectador ha realizado
articulos que permite conocer el panorama que viven los taxistas de la ciudad de Bogota
al momento de cumplir con las obligaciones econdmicas y la forma como distribuye los
ingreso (Suarez, 2012).; sin embargo no se especifica como el propietario del vehiculo
utiliza los dineros recibidos; este mismo analisis se repite en el estudio elaborado por
Castro, Franco e Ibarra (2014)., quienes mencionan los elementos y servicios que deben
tener los operadores de taxi para su funcionamiento (llantas, combustible, repuestos).

Por otra parte, el periddico el Heraldo hace el analisis de los gastos fijos mensuales
que tiene el negocio de los taxis para ciudades grandes y argumenta que el negocio es
rentable siempre y cuando se administre de manera disciplinada (Hernandez, 2015). Es
por eso que se considera fundamental determinar si para la ciudad de Tunja se presenta la

misma situacion o difiere en algln aspecto.

Marco Geografico

De acuerdo a los datos suministrados por la Alcaldia de Tunja (2018) la ciudad se

encuentra ubicado sobre la cordillera Oriental, en la parte central del Departamento de
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Boyaca, a 130 kilometros de Bogota la capital de Colombia, se caracteriza por ser una
ciudad agricola, cultural y comercial.

Limita por el norte con los municipios de Motavita y Combita, al oriente con los
municipios de Oicata, Chivata, Soracd y Boyacd, por el sur con Ventaquemada y por el
occidente con los municipios de Samacd, Cucaita y Sora. Registra 200 desarrollos
urbanisticos en la zona urbana y 10 veredas en el sector rural: Barén Gallero, Bar6n
Germania, Chorroblanco, El Porvenir, La Esperanza, La Hoya, La Lajita, Pirgua, Runta y
Tras del Alto. Los rios: Jordan que atraviesa a la ciudad de sur a norte y la Vega que va
de occidente a oriente, se consideran sus principales fuentes hidricas (Pineda, 2017,

p.20).

Datos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del Plan de Desarrollo “Tunja
en equipo 2016-2109”. De igual forma, analizaron los estudios realizados por el DANE
en la muestra el crecimiento poblacional del 3% por afio a partir de 1993, afirma “Al final
del cuatrienio se espera una poblacion cercana a los 203.000 habitantes, es decir, se
espera que Tunja crezca cerca de 15.000 habitantes” (p.10). De esta manera el en
documento se asegura que el aumento de la poblacion tendra importantes repercusiones
en el manejo de lo publico, teniendo en cuenta que implica mayor demanda de: servicios,
infraestructura, viviendas, oportunidades de trabajo docente, sistemas de seguridad, entre

otros. Situacion que no puede ser desconocida por el gremio de los taxistas de la ciudad.
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Marco legal

El Gobierno Nacional a través de la Ley 105 de 1993 establece las directrices
basicas sobre el transporte, incluye principios, reglas, sanciones, entre otras que son de
obligatorio cumplimiento. De igual forma en la Ley 336 de 1996 presenta el “Estatuto
General de Transporte” en donde agrupa las normas legales para el funcionamiento del

transporte en Colombia

De ahi se desprende una serie de Decretos que reglamentan el funcionamiento del
transporte de servicio publico tipo taxi. Uno de estos es el Decreto 172 de 2001; se dan
los lineamientos basicos, &mbito de aplicacidn, autoridades responsables, condiciones,
seguros, prestacion del servicio, matriculas, tarjeta de operacion y demas requisitos que

deben cumplir este tipo de servicio a nivel nacional (Decreto No. 172, 2001).

En el 2014 el Ministerio de Transporte expide el Decreto 1047, norma que busca
asegurar la afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del

servicio publico de transporte incluyendo a los taxis (Decreto No. 1047, 2014).

A nivel ciudad la Alcaldia municipal de Tunja mediante el Decreto 078 de 2018,
Fija los parametros para la programacion de los taximetros y de esta manera determinar
las tarifas que actualmente se encuentran vigentes para el servicio de transporte publico

tipo taxi (Decreto No. 078, 2018).

En cuanto a la normatividad vigente relacionada con el sistema de transporte en
taxi, en Colombia el transporte esta enmarcado en tres leyes; la Ley 105 de 1993

(disposiciones basicas sobre el sector transporte); la ley 336 de 1996 o Estatuto nacional
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del Transporte (fija criterios para la regulacion y reglamentacion del transporte pablico) y
la ley769 del 2002 o Codigo Nacional de Transito. Especificamente en el articulo 3 de la
ley 105 de 1993, se establece que el transporte publico en el pais, es “un servicio publico
bajo la regulacion del estado...” y que su prestacion se puede encomendar a particulares
y se establece que el estado debe garantizar la movilidad de las personas, por lo cual debe
intervenir en dicho servicio, dado el carcter publico de este servicio prestado por
privados, “implica la prelacion del interés general sobre el particular...” (Articulo 5, Ley
336 de 1996). En lo referente al servicio publico en Taxi, el Decreto Nacional 172 de
2002, reglamente su operacidn, en dicho decreto se indica que, para el ingreso de nuevos
vehiculos, se requiere de la autorizacion de la autoridad competente para lo cual se
requiere de un estudio técnico que justifique el aumento del parque automotor. En caso
de no disponer del estudio, o que el estudio refleje que hay sobreoferta, solo se puede
hacer ingreso de nuevos vehiculos por reposicion (de aca la importancia y valoracién de
los “cupos™), el criterio de decision es el porcentaje de utilizacion, si dicho porcentaje es
menor al 80%, se dice que existe sobreoferta y se suspende el ingreso de vehiculos
nuevos. La complejidad en este caso, radica en que no se define en forma clara lo que se

debe hacer si existe sobreoferta, en especial lo referente a la “salida” de vehiculos. (Uptc,

2012, p.209).
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Situacion Laboral del Gremio

A partir de la expedicion del Decreto 1047 de 2014, los taxistas de Colombia
cuentan de alguna manera con la proteccion para realizar este tipo de actividad. En la

pagina Negocios Rentables (s.f.) argumenta:

La compra de un taxi no sélo sugiere la compra del vehiculo, sino también del
material que vas a necesitar para ponerlo a funcionar, como el personal, la tarjeta de

operacion, botiquin, taximetro, etc (“Como comprar un taxi”, 2017).

Se da relevancia a contratar a una persona que maneje taxi, relaciona entre otras

cosas al personal que se requiere para poner en funcionamiento

Por su parte la revista Semana a traves de la entrevista realizada a Miguel Sandoval
propietario de un taxi manifiesta que el negocio es de indole comercial y no laboral
argumentado: “Yo le arriendo el vehiculo al sefior, él lo explota, no hay ni rutas, ni
despacho, ni horarios; por lo tanto, no es empleado mio, yo no le pagé un salario, él me
paga un canon de arrendamiento. La relacion del pago existe cuando el sefior sale a
trabajar y alguien le saca la mano se sube y le dice que lo lleve a algun lugar, ahi le esta

dando una orden, ahi esté la relacion contractual”. (Semana, 2014).
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De igual forma en el mismo articulo un conductor expone que no les interesa tener
un contrato laboral porque se disminuiran el tiempo de trabajo y se tendra que pagar el

mismo valor de arrendamiento, por ende, las utilidades serdn menores.

Marco Teoérico

Se presentan las siguientes bases tedricas que sustentan la investigacion sobre el
andlisis econdémico de los taxis que operan en la ciudad de Tunja

El concepto sobre los modelos y andlisis econémico analizado por Damgun (1965)

argumenta:

La Ciencia Econémica elabora sus teorias a partir de las observaciones no
experimentales que presentan caracteres de permanencia o regularidad. Este
concepto afirma el proceso l6gico en la construccién de la Ciencia Econémica, que
es caracteristica comun a las ciencias que tienen por objeto el estudio del
comportamiento o conducta humana como respuesta a distintos tipos de
motivaciones en su calidad de sujetos de la actividad econdmica, politica, social,

etc.

En el proceso I6gico a seguir, se somete a observacion reiterada, para luego agrupar
dichas observaciones, un determinado fendmeno econémico. Este conjunto de
observaciones constituira la base empirica que pondra en evidencia las variables

relevantes que intervienen en la explicacion del fenémeno sometido a. estudio,
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como asi también las caracteristicas de permanencia o regularidad que determinan

el comportamiento de dichas variables y sus relaciones de causalidad.

Cada observacion constituye un tipico experimento estocéstico, desde que resulta
imposible predeterminar el resultado de dicha observacion. A cada experimento
estocastico le viene adscripto una variable estocastica k-dimensional, que provee k
observaciones cuantitativas empiricas. En la realizacion reiterada del experimento
estocastico tendremos un conjunto de observaciones que constituye una especie de
modelo cuantitativo empirico a partir del cual se construye, confirma o desecha una

teoria econdmica, en términos probabilisticos.

El proceso de analisis l6gico-deductivo e inductivo, en forma integrada, nos
conduce a la formulacién de un modelo que explica el comportamiento de los
sujetos de la actividad econémica en un sistema o sub-sistema, sector o sub-sector

de la economia (p.51).

Esta investigacion se basara ademas en la teoria aportada por la escuela neoclasica
de economia la cual se centra en la explicacion de los hechos econémicos a través del
margen teniendo en cuenta que aporta para la toma de decisiones; se aplica en la
microeconomia.

Se parte de lo que se considera una situacion ideal de la economia, la libre competencia,

y a partir de ahi se estudian las demés como variantes (Jiménez 2017).
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Competitividad

En la actualidad, los mercados han evolucionado y se han tornado cada vez mas
competitivos con el fin de cubrir toda la demanda que existe en menor tiempo y suplir
necesidades especificas de los clientes. En este escenario se debe lograr una ventaja
competitiva que permita crear una relacion con el cliente y de esta manera atraer nuevos

consumidores. Lo principal, es brindar una excelente calidad de producto o servicio.

Para el caso especifico del servicio de transporte publico tipo taxi, el conductor
debe tener empatia con el usuario, amabilidad, profesionalismo y atencidén. Empatia, al
“ponerse en el lugar del otro” es decir, tratar al usuario durante la prestacion del servicio
lo mejor posible; amabilidad se asocia con ser agradable, cortes y cordial con los
usuarios; profesionalismo al prestar el servicio y finalmente atencion, es decir, escuchar
al cliente. Los anteriores elementos mencionados se pueden aplicar de la siguiente
manera: desde el punto de partida que seria pedir el taxi, ya sea telefénicamente o por el
uso de aplicaciones, informacion de recargo por la forma como se realiz6 la solicitud,
tiempo de llegada, lugar correcto de llegada, comodidad para el usuario al momento de
subir al vehiculo, cortesia al saludar y dirigirse a la persona, ofrecer la mejor ruta que lo
lleve al destino que desea segun su necesidad, es decir, tiempo, lugar especifico por
donde desea cruzar, carreteras principales, entre otros factores, finalmente un adecuado
lugar donde se puede bajar cdmodamente y opciones de pago.

Al aplicar esos componentes, se ofrecera un mejor servicio lo que fideliza usuarios.
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Tipos de empresa

La ciudad de Tunja actualmente cuenta con dos tipos de empresa encargadas de la
administracion de los cupos de los taxis, las cuales se clasifican de la siguiente manera:
Cooperativa de Transportadores Tax Tunja

También denominada “COOTAX TUNIJA”. Entidad con personeria juridica
reconocida desde el 23 de Abril de 1973 bajo la Resolucion No. 0412 expedida por la
Gobernacion de Boyaca, de numero de asociados variable e ilimitado y en la cual, por la
caracteristica legal de ser sociedad de responsabilidad limitada, cada socio responde sélo
hasta por la suma de sus aportes a la Cooperativa, y esta ante terceros con todo su
patrimonio social COOTAX TUNJA (2010)

La forma juridica de Cooperativa De Transportadores Cootax Tunja Ltda. es
organizacion de Economia Solidaria y su principal actividad es "Transporte de pasajeros”
Esta regida por la Ley 79 de 1988, y la ley 454 de 1998. y se caracteriza por ser una
entidad sin animo de lucro de trabajo asociado donde el retiro de los asociados es
voluntario.

De acuerdo a lo establecido en los estatutos de la Cooperativa su Administracion,
Control y Vigilancia esta a cargo de la Asamblea General, del Consejo de Administracion
y del Gerente quienes son los responsables antes los socios del correcto funcionamiento.
Para garantiza que sus actividades se cumplan dentro de la estructura de la empresa se
encuentra la Junta de Vigilancia, 6érgano encargado de realizar el Control Social y el

Revisor Fiscal (Contador Publico), con su correspondiente suplente, quienes son elegidos
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por la Asamblea General de manera anual para realizar el control fiscal de la

Cooperativa.

Transportes Taxi Ya S.A

Transportes Taxi Ya S A es sociedad anénima cuya principal actividad es el
"Transporte de pasajeros”. Se constituyé como empresa a traves de la escritura publica
No. 0001761 de Notaria Primera de Tunja del 27 de julio de 1999, y se inscribi6 ante la

Cémara de Comercio el 28 de julio de 1999 bajo el nimero 00008419.

Valverde (2009) define la “Sociedad anénima como una de las formas societarias
que confieren a sus socios la limitacion de su responsabilidad hasta el limite de su aporte.
El capital social estd representado por acciones, teniendo los socios la_calidad de
accionistas”; caso que aplica a la empresa Taxi Ya SA., y que su administracion se hace
de acuerdo a la siguiente estructura: en primer lugar se cuenta la Asamblea general de
accionistas quienes se retnen la menos una vez al afio y son los encargados de designar la

Junta Directiva y el Representante Legal

Como valor agregado la empresa Taxi Ya considera importante las personas que
conducen los vehiculos brindando periédicamente capacitaciones en temas de interés que
ayudan a prevenir posibles eventos que afecten a los propietarios de los vehiculos. Los
principales temas son:

= Sentido de pertenencia

= Sensibilizate "esto es vida":


https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Normatividad y seguridad vial.

Manejo defensivo

Tu vehiculo siempre seguro

Qué hacer en caso de un accidente de transito

Ademas cuenta con los siguientes servicios para satisfacer las necesidades de la
poblacién Tunjana y sus alrededores:
= Conductor Elegido
= Cables para iniciar el vehiculo en caso de descarga de bateria
= Movil Normal Para realizar un desplazamiento desde un punto a otro cobrado
por el taximetro (vehiculo normal)
= Servicio Ejecutivo Automovil SEDAN (Grande) Modelo Nuevo. WIFI,

Conductor Uniformado

Cuenta con tecnologia de punta para GPS para la oportuna prestacién del servicio

Marco Conceptual

Para la presente investigacion se tendra en cuenta las teorias propiamente dichas
que hacen parte de un analisis econdmico. Sanchez, J. (2018) considera que se basa en el
estudio del comportamiento de los individuos y organizaciones a la hora de tomar
decisiones econdmicas y la interaccion con el resto de los sectores econémicos, dicho de
otra manera, se hace necesario identificar términos como costo, gasto, demanda,

productiva y rentabilidad.
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El Transporte publico en general se ha caracterizado por la prestacion de un
servicio encaminado a la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una
contraprestacion econdmica. (Art. 3, Ley 105 de 1993). Definicidn que se ajusta a la

presente investigacion, asi como, taxi que hace referencia a

Automdvil de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio publico
de transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una 0 mas personas, que en
forma conjunta contratan el servicio y que en general realizan trayectos cortos o
medios dentro de los centros poblados. A diferencia de los otros tipos de transporte
publico ciudadano, como son las lineas del metro, tranvia o del autobds, el servicio

ofrecido por el taxi se caracteriza por ser puerta a puerta. (Rebolledo, 2009. P.1)

Lo que se busca de alguna manera es determinar si el negocio de los taxis de la
ciudad de Tunja, presta un servicio eficiente cumpliendo con la normatividad actual

vigente y lo suficientemente rentable para su estabilidad econémica.

Para esto es importante identificar que es un ingreso y un gasto. Ingreso “es el
aumento de las entradas econémicos netamente provenientes de la actividad comercial de
la empresa o entidad econdémica. Esta partida incrementa el patrimonio empresarial
debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y obligaciones de la misma.” (Cortés,
2018). Mientras que gasto “es un egreso o en términos coloquiales una salida de dinero

gue una empresa 0 persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por
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lo general, se convierte en una inversion ya sea tangible o intangible.” (Consejo de

Redaccion de Siigo, 2018)

Definicion de términos basicos

Dentro de los principales términos basicos para la presente investigacion, se tiene:

Analisis economico: “es la base del estudio tedrico y académico de las ciencias
economicas. Estudia el comportamiento racional de los individuos y organizaciones a la
hora de tomar decisiones econdémicas y su interaccion con el resto de agentes” (Sanchez,
J., 2018).

Costo: “es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccidn, se puede establecer
el precio de venta al pablico del bien en cuestion (el precio al pablico es la suma del
costo mas el beneficio)” (Pérez, 2008).

Demanda: “es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir” ( J.

Navarro, 2008).

Eficacia: “se basa en lo que se Ilama operacionalizacion: todo aquello que es tangible

y que nos sirve para cumplir el objetivo que se ha planificado” (Galizia, 2013).

Eficiencia. “Consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que
sepamos de antemano cudles son nuestros costos, con el fin de no derrochar, pero

tampoco ahorrarlos si son necesarios. Recordemos que los recursos no son solo
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materiales, sino que también pueden ser intelectuales, es decir, “humanos”. Elegir un
staff adecuado, capacitado, o personas que agreguen valor a lo que hacemos, es un forma
de ayudar a nuestro negocio a que se acerque lo mas posible a los pardmetros méas

deseables” (Galizia, 2013).

Efectividad: “ser efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar de

optimizar los recursos” (Galizia, 2013).

Empleo informal: “todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como empleo
asalariado) que no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos,
asi como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de
ingresos. Los trabajadores informales no cuentan con contratos de empleo seguros,
prestaciones laborales, proteccion social o representacion de los trabajadores” (OIT,
2019).

Factibilidad: “se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefialados” (Alegsa, L., 2018).

Gasto: “es un egreso o en términos coloquiales una salida de dinero que una empresa
0 persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por lo general, se
convierte en una inversion ya sea tangible o intangible” (Consejo de Redaccion de Siigo,
2018).

Ingreso: “es el aumento de las entradas econémicas netamente provenientes de la

actividad comercial de la empresa o entidad econdmica. Esta partida incrementa el
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patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y obligaciones
de la misma” (Corteés, L., 2018).

Oferta: “es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta” (J.
Navarro, 2008).

Rentabilidad: “beneficio econémico obtenido por una actividad comercial que
implique la oferta de bienes y servicios” (Editorial Definicion MX., 2014)

Servicio: “representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia
otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos”
(Conceptodefinicionde, 2019).

Taxi: “es el automdvil de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio
publico de transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una o0 méas personas, que en
forma conjunta contratan el servicio y que en general realizan trayectos cortos o medios
dentro de los centros poblados. A diferencia de los otros tipos de transporte publico
ciudadano, como son las lineas del metro, tranvia o del autobus, el servicio ofrecido por
el taxi se caracteriza por ser puerta a puerta” (Escola, 2010).

Transporte publico: “es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de
personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del
sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a

una contraprestacion economica” (Art. 3, Ley 105, 1993).


https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Hipotesis

Para el trabajo de investigacion a realizar se plante la siguiente hipotesis:
Los ingresos de los propietarios de los taxis que operan en la ciudad de Tunja, son

insuficientes para cubrir todos los gastos del negocio.
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Capitulo 7

Disefio Metodoldgico

Marco de referencia

Teniendo en cuenta la linea de investigacion Gestion de la innovacion y del

conocimiento, para la realizacion de la investigacion se siguen los siguientes parametros:

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla conforme al enfoque cuantitativo, por
medio de encuestas con el fin de recolectar datos que permitan conocer los aspectos
econdmicos que hacen parte del servicio publico tipo taxi de la ciudad de Tunja y que son
necesarios para la toma de decisiones.

Se utilizara como fuente de informacion principal los duefios de los taxis que

operan en la ciudad de Tunja afiliadas a las empresas Cootax y Taxi Ya.

Tipo de investigacion

Para el caso de estudio se utilizard el método de Investigacion Descriptiva.
Gonzélez (2009) la define como:

Describir el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en

fendmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que

se identifiquen.... se pueden para contar el contexto en el cual se presenta cierto

fendmeno. Se ubica el lugar donde se da el fendmeno y luego se sefialan las
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principales caracteristicas econdmicas, demograficas, sociales, entre otras, del

contexto (pp. 63-64).

De esta manera se garantizara la recoleccion de informacion e interpretacion de
resultados para la toma de decisiones en el marco del contexto econdmico del gremio de

los taxistas de la ciudad de Tunja.

Poblacion y Muestra
Poblacion: Actualmente el municipio de Tunja cuenta con dos empresas
encargadas de administrar los cupos de los Taxis que se movilizan en la ciudad, Taxi Ya

y Cootax, las cuales cuentan con el siguiente nimero de taxis.

Tabla 1. Numero de Taxis afiliados a empresas

Empresa No. de Taxis
Cootax 587
Taxi Ya 458
Total 1045

La tabla 1 presenta la cantidad de Taxis que posee cada empresa en la ciudad de
Tunja con corte a 28/02/2019. Fuente: Empresas Taxi Yay Cootax

Muestra: para el caso de estudio se utilizara la siguiente férmula para calcular el
tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion:

B No?Z?

e?(N —1) + 0272
Donde
N = tamafio de la poblacion.

n

o = Desviacion estandar de la poblacion
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral
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Se tiene N=1045, para el 95% de confianza Z = 1,96, y como no se tiene los demas
valores se tomard o = 0,5, y e = 0,10.

Reemplazando valores de la formula se tiene:

Despejando la formula tenemos:

1045.0,5%+1,962
0.102(1045-1)+0,52-1,962

n = 88, 03

n =

Al comprobar en la macro suministrada por Indemer se obtiene:

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

| N [ta_ no del | 1.045 | Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
Escriba aquiel valorde p
0,5

| p [probabilidad de

ocurrencia]

Nivel de z(1-

Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n z@a--%))?
90% 0,05 1,64 n= ° donde: n,= PrA-p*| — 2
95% 0,025 1,96 14+ d
97% 0,015 2,17 *N
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 1045 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,09 | 6,0% | 50% | 40% | 3,0% | 20% | 1,0%
90% 63 77 95 121 158 214 300 436 644 904
95% 88 106 131 165 213 281 381 528 728 942
97% 106 128 156 195 249 325 432 581 771 960
99% 144 172 208 256 320 407 521 668 835 983

Figura 1. Matriz de tamafios muestrales

Fuente: Indemer Investigacion de Mercados
https://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-para-
aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.htmi

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Una vez determinado el tamafio de la muestra se realizaran 88 encuestas a
propietarios de taxis, utilizando como instrumento principal de recoleccion encuestas de

tipo virtual a través de google drive, distribuidas de la siguiente manera:


https://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-para-aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.html
https://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-para-aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.html
https://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-para-aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.html
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49 encuestas seran aplicadas a propietarios de taxis afiliados a Cootax teniendo en
cuenta que posee el mayor nivel de participacion en la oferta del gremio 56%
39 encuestas se aplicaran a los propietarios de taxis afiliados a la empresa Taxi Ya SA

cuya participacion en el mercado es del 44%

Variables

Para la investigacion en desarrollo se determina la utilizacion de una variable
cuantitativa porque con el andlisis econdmico se pretende realizar una representacion
numérica que permita conocer lo siguiente: Ingresos, Gastos, demanda y oferta del

servicio.

Técnicas y procesos de analisis de la informacion
Una vez obtenida la informacion producto de las encuestas se realizard un analisis
estadistico utilizando la tabulacién de resultados, representados mediante graficos y

tablas, de esta manera se podra tomar decisiones
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Presentacion y analisis de resultados

Resultados de las encuestas

A continuacion se presenta los resultados obtenidos al aplicar la encuesta (Ver

Tabla 2. Roles desempefiados por los Taxistas de Tunja

Apéndice A: Formato encuesta) a 88 conductores, de acuerdo a la muestra obtenida

Usted se desempefia en el taxi como

Alternativas # Encuestas

% Respuestas

Conductor 15 17%
Duefio 23 26%
Ambas 50 57%
TOTAL 88 100%

La tabla 2 muestra los tres tipos de roles de los Taxistas de Tunja. Fuente.

Elaboracion propia

Usted se desempefia en el taxi como

Conductor
17,05%

Ambas
56,82%

Duefio
26,14%

Figura 1. Roles desempefiados por los taxitas de Tunja.

Fuente. Elaboracion propia



35

De la gréfica se observa que de las 88 personas encuestadas, el 57% manejan su propio

taxi y adicionalmente tiene conductor.

Tabla 3. Nivel de Satisfaccion de los ingresos de los Taxistas

Esté satisfecho con los ingresos econémicos recibidos
mensualmente en el Taxi?

Alternativas # Encuestas % Respuestas

Sl 19 22%
NO 69 78%
TOTAL 88 100%

La tabla 3 muestra el nimero de taxistas satisfechos con los ingresos recibidos.
Fuente. Elaboracion propia

Nivel de Satisfaccion de Ingresos de los Taxistas
primer semestres 2019

Sl
21,59%

NO
78,41%

Figura 2. Nivel de Satisfaccién de los Ingresos de los Taxista de Tunja.

Fuente. Elaboracion propia

De la grafica se observa que el 78% de las personas encuestadas estan insatisfechas
con los ingresos que se obtienen de la actividad de taxi. De esto se concluye que se hace
necesario realizar un estudio econémico que permita conocer las falencias de este

negocio y poder generar posibles soluciones
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Tabla 4. Tipo de Turno Realizado por los Taxistas
¢ Qué tipo de turno realiza?

Alternativas # Encuestas % Respuestas
Turno Largo (més de 12 Horas) 16 18%
Turno medio (12 horas) 69 78%
Turno pequefio (8 horas) 2 2%
Otro: Esporadicamente 1 1%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 4 muestra el turno mas utilizado por los taxistas
Fuente. Elaboracion propia

Numero Total de Turnos realizados por los conductores

80 -

69
70 A

60 -
50 |
40 A
30

20 - 16
0 - T —
Turno Largo (méas Turno medio (12 Turno pequefio (8 Otro:
de 12 Horas) horas) horas) Esporadicamente

Figura 3. Turno mas utilizado por los Taxistas de Tunja.
Fuente Elaboracion propia

De la grafica se observa que 69 personas de las encuestadas trabajan turnos medios
de 12 horas y 16 labora turno largo es decir mas de 12 horas. Se concluye que un gran
numero de conductores laboran mas del tiempo estipulado por jornada laboral en el

cddigo sustantivo del trabajo.
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Tabla 5. Numero de Turnos realizados en el dia por cada taxi

Cuantos turnos realiza su carro al dia

Alternativas Encuestas % Respuestas

Uno 23 26%
Dos 65 74%
Tres 0 0%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 5 muestra la cantidad de turnos realizado en el dia por los taxistas
Fuente. Elaboracion propia

Numero de Turnos realizado en el dia por cada taxi

80

60 -
40 -

20 -

Uno
Tres

Figura 4. Namero de turnos realizados en el dia por los Taxistas de Tunja.
Fuente Elaboracién propia

De la grafica se observa que 65 personas de las encuestadas permiten que su carro
realice 2 turnos al dia mientras que los vehiculos de 23 personas solo realizan un turno al

dia.
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Tabla 6. NUmero de carreras realizadas por turno

¢ Cuantas carreras hace en el turno?

Alternativas # Encuestas % Respuestas
1 a20 34 39%
21a30 34 39%
31a40 20 23%
mas de 40 0 0%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 6 muestra la cantidad de carreras realizado en cada turno
Fuente. Elaboracion propia

Numero de carreras por turno

40 ~
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

34

20

0

1 a20 21a30 31a40 mas de 40

Figura 5. Numero de carreras por Turno realizado por los taxistas de Tunja.
Fuente. Elaboracion Propia

De la grafica, se observa que 34 personas de las encuestadas respondieron que por
turno se realizan de 1 a 20 carreras, otras 34 respondieron que se realizan de 21 a 30
carreras y las restantes personas respondieron que se realizaban de 31 a 40 carreras. Cabe
resalta que esto se debe contrastar con los resultados de los turnos que realizan (ver

pregunta 4)
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Tabla 7. Valor promedio por carrera en cada Turno

¢ Cuél es el valor promedio de una carrera?

Alternativas # Encuestas % Respuestas

$4000 69 78%
$4050 - $4500 19 22%
$4550 - $5000 0 0%
$5050 - $5500 0 0%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 7 muestra el valor promedio por carrera realizada
Fuente. Elaboracion propia

Valor Promedio por carrera

0
$4000 $4050 - $4550 - $5050 -
$4500 $5000 $5500

Figura 6. Valor Promedio por carrera en cada turno.
Fuente Elaboracién propia
De la grafica, se observa que 69 personas de las encuestadas dicen que el valor
promedio por carrera esta dentro de la carrera minima $4000 el restante de personas
encuestadas respondieron que el precio promedio por carrera esta en el rango de $4050 -

$4500. Lo que indica que los recorridos son muy cortos.
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Tabla 8. Valor minimo sugerido por los taxistas de Tunja

¢Cual cree que debe ser es el precio minimo para una carrera en la
ciudad de Tunja?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas

$4000 0 0%
$4050 - $4500 30 34%
$4550 - $5000 47 53%
$5050 - $5500 11 13%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 8 muestra el valor promedio sugerido por el gremio de los
Taxistas como carrera minima
Fuente. Elaboracion propia

Valor Promedio por carrera sugerido por los taxistas

47

30 S
20 1
10 A

$4000 $4050 - $4550 - $5050 -
$4500 $5000 $5500

Figura 7. Valor promedio por carrera minima sugerida por los taxistas
Fuente. Elaboracion propia
De la grafica, se observa que 47 personas respondieron que el precio minimo por
una carrera en la ciudad de Tunja debe estar en el rango de $4550 - $5000, 30 de ellas
respondieron que deberia estar en el rango de $4050 - $4500 y tan solo 11 personas

respondieron que debe ser el rango $5050 - $5500. De estos resultados se concluye que el
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53% de las personas encuestadas esta inconforme con el valor estipulado actualmente

para una carrera minima.

Tabla 9. Valor promedio recibido por turno
¢Cuanto dinero en total obtiene durante el turno que usted realiza?

Alternativas # Encuestas % Respuestas

menor de 79000 7 8%
Entre $80.000 y 90000 7 8%
Entre $91.000 y $119.000 26 30%
Entre $120.000 - $150.000 46 52%
Otro $190.000 2 2%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 9 muestra la cantidad de dinero promedio que reciben los taxistas
por cada turno Fuente. Elaboracion propia

Dinero Recibido por turno

50 46
45 4
40 -
35
30 26
25 A
20 |
15 |
10 - 7 7
_ 2
. W [ —

menor de 79000 Entre $80.000 y Entre $91.000 y Entre $120.000 - Otro $190.000
90000 $119.000 $150.000

Figura 8. Cantidad promedio de dinero recibido de cada Turno.
Fuente. Elaboracion propia

De la grafica, se observa que 46 personas (un poco mas de 50%) respondieron que
por turno obtienen dinero que esta en el rango de $120.000 - $150.000, aproximadamente
el 30% reciben por turno dinero que esta en el rango de $91.000 y $119.000, 7 personas

en el rango de $80.000 y 90000, 7 personas menor de 79000 y 2 personas respondieron
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“Otro”: $190.000. Cabe resaltar que esto depende mucho del turno (horas trabajadas al

dia) y cantidad de carreras.

Tabla 10. Valor promedio de arriendo entregado por cada turno

En caso de tenerlo en arriendo ¢Cuanto dinero aproximadamente
debe entregar al propietario del vehiculo por cada turno?

Alternativas # Encuestas % Respuestas
menos de $40.000 7 8%
entre $41.000 y $69000 73 83%
mas de $70.000 8 9%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 10 muestra la cantidad de dinero promedio que entrega por cada turno de
arriendo al propietario Fuente. Elaboracion propia

Valor entregado por arriendo de un taxi

80 - 73
70
60 -
50 -
40 -
30 -

A s
o - [

menos de $40.000 entre $41.000 y mas de $70.000
$69000

Figura 9. Valor promedio entregado de arriendo por cada turno.

Fuente. Elaboracion propia
De la grafica, se observa que 73 personas, cuando tienen en arriendo el vehiculo, el
conductor debe entregar al conductor un promedio de $41.000 y $69.000, tan solo 8

personas respondieron que mas de $70.000 y 7 personas dicen que menos de $40.000. Se
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concluye que el 83% respondieron que un rango de $41.000 y $69.000 por turno, lo que

se deduce que es porque el turno que manejan en promedio es el medio de 12 horas

Tabla 11. Valor promedio de consumo de gasolina por cada turno

Cuanto dinero gasta en promedio de gasolina por cada turno?

Alternativas # Encuestas % Respuestas
entre $10.000 y $20.000 0 0%
Entre $21000 y $30.000 26 30%
entre $31000 y 40.000 47 53%
mas de $40.000 15 17%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 11 muestra el valor promedio de consumo de gasolina por cada turno
Fuente. Elaboracion propia

Gasto de gasolina por Turno

50 - 47
45 -
40 -
35 -
30 - 26
25 -
20 - 15
15 -
10 -
S 7 0
O T T T 1

entre $10.000y Entre $21000y  entre $31000y mas de $40.000

$20.000 $30.000 40.000

Figura 10. Valor promedio de consumo de gasolina por cada turno

Fuente. Elaboracion propia
De la grafica, se observa que 47 personas respondieron que en promedio se gasta en

gasolina un rango de $31000 y 40.000 por turno.



Tabla 12. Valor promedio de utilidad para el conductor

Si es el conductor ¢Después de pagarle al propietario, tanquear y

lavar el carro, en promedio cuanto dinero le queda a usted por cada
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turno?

Alternativas # Encuestas % Respuestas
menos de $10.000 0 0%
entre $11.000 y $30.000 62 70%
entre $31.000 y $40.000 20 23%

mas de $41.000 3 3%
Otra $115.000 3 3%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 12 muestra el valor promedio de utilidad para el conductor en cada turno
Fuente. Elaboracion propia

70
60
50
40
30
20
10

Mayor valor promedio de ganancia para el conductor

62

por cada turno

20

3
[ —]

3
[ —

entre $11.000y entre $31.000y mas de $41.000 Otra $115.000

$30.000

$40.000

Figura 11

. Valor promedio de ganancia para el conductor por cada turno

Fuente. Elaboracion propia

El 70 % de las personas encuestadas indican que despues de restar los gastos en

promedio queda un dinero en el rango de $11.000 y $30.000 tan solo el 23% indica que

estd en el rango de $31.000 y $40.000



Tabla 13. Inversion y/o gastos de la utilidad

¢En qué invierte el dinero que a usted le queda?

45

Alternativas # de Encuestas

% Respuestas

Gastos personales y

familiares(arriendo, 64 73%
alimentacion, colegios, etc.

Repuestos taxi 11 13%
Ahorro e inversiones 4 5%
Otra Cuota Bancaria 9 10%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 13 muestra los principales gastos que tienen los conductores de la utilidad

obtenida por turno. Fuente. Elaboracidn propia

80 -
60
40
20
0
ﬂ.,
& > & .
N eé@% -%\o*\ é\‘b
\O%Q @QO & ¢ Q’@?Q
C}tv% <L . o 0@
& d
v L

Inversion y/o gastos de la utilidad

Figura 12. Principales gastos de los conductores de la utilidad obtenida diariamente

Fuente. Elaboracion propia

Del dinero que queda como ganancia, el 73% de personas invierte en Gastos

personales y familiares (arriendo, alimentacién, colegios, etc) y tan solo el 4% en Ahorro

e inversiones. Lo que indica que el dinero lo invierte en obligaciones a corto plazo y no

tienen un plan econémico para ahorro a mediano y largo plazo.
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Tabla 14. Tipo de seguridad social de los taxistas

¢ Qué seguro medico tiene?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
Sisben 37 42%
Cotizante Independiente 38 43%
Prepagada 0 0%
Otra Benefeciario 11 13%
Otra Ninguano 2 2%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 14 muestra el tipo de seguridad social de los taxistas de Tunja
Fuente. Elaboracion propia

Tipo de seguro médico de los Taxitas de Tunja
37 38

Figura 13. Tipo se seguridad social de los conductores de Tunja.
Fuente. Elaboracion propia
38 personas indican que en el seguro médico estan afiliados como cotizantes
independientes, 37 personas con sisben, 11 personas como beneficiarios y 2 personas no
tienen ninguno. De esto se concluye que los propietarios de los taxis no pagan seguro

médico a sus conductores.
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Tabla 15. Responsabilidad en caso de accidentes

¢En caso de accidente quien cubre los gastos médicos?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
El conductor 8 9%
El propietario 8 9%
La empresa 0 0%
Soat y/o Seguros 72 82%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 15 muestra quien asume los gastos en caso de accidentes de un taxi
Fuente. Elaboracion propia

Resposabilidad en caso de accitente

80 - 72
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 - 8 8

10 - 0

O N

el conductor El propietario La empresa Soat y/o Seguros

Figura 14. Responsabilidad en caso de accidentes de un taxi.
Fuente. Elaboracion propia

72 personas indican que en caso de accidente el soat y/o seguros cubren los gastos

médicos, 8 personas indican que el propietario y otras 8 indican que el conductor.
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Tabla 16. Gasto promedio de cambio de aceite

¢Usted en promedio cuanto gasta en cambio de aceite

mensualmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
menos de $80.000 15 17%
$81.000 - $120.000 54 61%
$121.000 - $180.000 15 17%
mas de $181.000 4 5%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 16 muestra el gasto promedio de aceite que tiene un taxi de manera

mensual. Fuente. Elaboracion propia

Gasto promedio de aceite mensualmente
60 - 54
50 -
40 -
30 -
20 - 15 15
0 - ; — =
menos de $80.000  $81.000 - $121.000-  més de $181.000
$120.000 $180.000

Figura 15. Gasto promedio de aceite de manera mensual.

Fuente. Elaboracion propia

54 personas indican que en cambio de aceite mensualmente gastan en el rango de

$81.000 - $120.000, 15 personas menos de $80.000, 15 mas en el rango de $121.000 -

$180.000 y tan solo 4 personas mas de $181.000
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Tabla 17. Gasto promedio de llantas

¢Usted en promedio cuanto gasta en cambio de llantas
cuatrimestralmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
menos de $200.000 4 5%
$201.000 - $400.000 43 49%
$401.000 - $500.000 15 17%
mas de $501.000 26 30%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 17 muestra el gasto promedio de llantas que tiene un taxi cada cuatro
meses. Fuente. Elaboracion propia

Gasto promedio en llantas cada cuatro meses

50 1 43

40 -

30 - 26

20 - 15

10 - 4

o . N : : ,
menos de $201.000 - $401.000 - mas de $501.000
$200.000 $400.000 $500.000

Figura 16. Gasto promedio de llantas cada cuatro meses.

Fuente. Elaboracion propia
43 personas indican que en cambio de llantas cuatrimestralmente gastan en el rango
de $201.000 - $400.000, 26 personas indican que mas de $501.000, 15 personas en el

rango de $401.000 - $500.000 y tan solo 4 personas menos de $200.000



Tabla 18. Gasto promedio de lavado de taxi

¢Usted en promedio cuanto gasta en lavado de automovil
mensualmente?

50

Alternativas # de Encuestas

% Respuestas

menos de $80.000 46 52%
$81.000 - $120.000 28 32%
$121.000 - $180.000 11 13%
mas de $181.000 3 3%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 18 muestra el gasto promedio de lavado del taxi mensualmente

Fuente. Elaboracion propia

Valor promedio de lavado de Taxi mensualmente
60
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40

20

menos de
$80.000

$81.000 -

$121.000 -
120.
$120.000 $180.000

mas de
$181.000

Figura 17. Gasto promedio de lavado de taxi mensualmente.

Fuente.

Elaboracion propia

46 personas indican que en lavado de automovil mensualmente gastan menos de

$80.000, 28 personas en el rango de $81.000 - $120.000, 11 personas en el rango de

$121.000 - $180.000 y tan solo 3 personas mas de $181.000



Tabla 19. Gastos de mantenimiento de un taxi

o1

¢Usted en promedio cuanto gasta en cambio de repuestos (mantenimiento)

mensualmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
menos de $200.000 19 22%
$201.000 - $300.000 15 17%
$301.000 - $400.000 39 44%
mas de $401.000 15 17%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 19 muestra el gasto promedio de repuestos de manera mensual

Fuente. Elaboracion propia

Gasto promedio de respuestos mensual
50 -
39
40 -
30 -
19

20 - 15 15
10 _j
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menos de $201.000 - $301.000 - més de $401.000

$200.000 $300.000 $400.000

Figura 18. Gasto promedio de repuestos en el que incurre mensualmente un taxi.

Fuente. Elaboracion propia

39 personas indican que en cambio de repuestos (mantenimiento) mensualmente

gastan un rango de $301.000 - $400.000 y 19 personas menos de $200.000.
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Tabla 20. Valor promedio de gasto de rodamiento, frecuencia, sistema

¢Usted en promedio cuanto gasta en rodamiento, frecuencia y
sistema del automévil mensualmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
$100.000 12 14%
$120.000 15 17%
$ 150.000 61 69%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 20 muestra el gasto promedio de rodamiento, frecuencia y sistema manera
mensual. Fuente. Elaboracion propia

Valor promedio de rodamiento, frecuencia y sistema
de Taxi mensualmente

80

60

40

20

$100.000

$120.000

$ 150,00

Figura 19. Valor promedio de rodamiento, frecuencia y sistema que paga el propietario a la empresa
administradora de cupos.
Fuente. Elaboracion propia

61% de las personas indican que gasta en rodamiento, frecuencia y sistema del

automovil mensualmente $150.000, 15 personas 120.000 y 12 personas 100.000



53

Tabla 21. Valor promedio de seguros de un taxi

¢Usted en promedio cuanto gasta en seguros contractuales-
extracontractuales del automovil anualmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
$500.000 - $600.000 22 25%
$600.001 - $800.000 34 39%
mas de $800.001 32 36%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 21 muestra el gasto promedio de los seguros que debe tener un taxi
para prestar el servicio Fuente. Elaboracion propia

Gasto promedio de seguros contractual y
extracontractual anualmente
40 -
34 32
30 -
20 -
10 -
O — T T
$500.000 - $600.000  $600.001 - $800.000  més de $800.001

Figura 20. Valor anual de seguros contractual y extra contractual de un taxi.
Fuente. Elaboraciéon propia

34 personas indican que gasta en seguros contractuales-extracontractuales del
automovil anualmente en promedio $600.001 - $800.000, 32 personas méas de $800.001 y

22 personas en promedio $500.000 - $600.000



Tabla 22. Valor promedio de Soat
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¢Usted en promedio cuanto gasta en el SOAT del automavil
anualmente?

Alternativas

# de Encuestas

% Respuestas

Entre $ 318.000 - $400.000 30 34%
Entre $401.000 - $450.000 34 39%
Entre $451.000 - $500.000 15 17%
mas de $500.000 10%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 22 muestra el gasto promedio de SOAT que debe tener un taxi para prestar

el servicio Fuente. Elaboracion propia
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Gasto promedio de Soat anualmente

34
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Entre $ 318.000 - Entre $401.000 - Entre $451.000 - mas de $500.000

$400.000

$450.000

$500.000

Figura 21. Valor promedio de Soat de un taxi. Requisito para poder prestar el servicio.

Fuente Elaboracion Propia

34 personas indican que gasta en el SOAT del automovil anualmente en promedio

$401.000 - $450.000 y tan solo 9 personas mas de $500.000
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Tabla 23. Valor promedio de Revisién Tecno mecanica

¢Usted en promedio cuanto gasta en revision tecno mecanica
automovil anualmente?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
$198.100 25 28%
$198.300 54 61%
$ 198.400 9 10%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 23 muestra el gasto promedio de la revision tecno mecanica que debe tener
un taxi para prestar el servicio Fuente. Elaboracion propia

Valor promedio de revision Tecnomecanica de un taxi

60 54

40

20

$198.100
$198.300

$198.400

Figura 22. Valor promedio de Revisién Tecno mecénica de un taxi.
Fuente. Elaboracion propia
54 taxistas manifiesta que el valor anual que gastan en revision tecno mecénica es
de $198.300 lo cual indica que la mayoria de los vehiculos que operan en la ciudad de
Tunja son modelos entre los afios 2012 y 2016 de acuerdo a la tabla de valores fijos de la

revision tecno mecanica vigente.
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Tabla 24. Tipo de Contrato con los conductores

Si usted es el propietario del vehiculo por favor responda ¢Qué tipo de
Contrato posee el conductor?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
A termino fijo 0 0%
A término indefinido 6 7%
Prestacion de Servicios 0 0%
Contrato de Arrendamiento 34 39%
Ninguno 48 55%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 24 muestra el tipo de contrato que posee los conductores de taxi
Fuente. Elaboracion propia

Tipo de Contrato de conductores de Taxis en Tunja

60 -

4
50 - 8
40 34
30 -
20 A
10 - 6
0 |_| 0

0 r r r r

A termino fijo A termino Prestacion de Contrato de Ninguno

indefinido Servicios Arrendamiento

Figura 23. Tipo de contrato de los taxistas de Tunja.

Fuente. Elaboracion propia
48 personas indicaron que el conductor no posee ningun tipo de contrato, 34

personas tienen contrato de arrendamiento y tan solo 6 personas tienen contrato a término

indefinido.
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Tabla 25. Propietarios que pagan seguridad social del conductor

¢Usted paga seguridad social y demas prestaciones al conductor?

Alternativas # de Encuestas % Respuestas
Sl 11 13%
NO 76 86%
OTRA Mutuo acuerdo 1 1%
TOTAL 88 100,00%

La tabla 25 muestra la cantidad de propietarios que pagan seguridad social a los
conductores de taxi. Fuente. Elaboracion propia

Numero de propietarios que paga seguridas social al conductor

76
80

60
40

20

OTRA Mutuo
acuerdo

Figura 24. Propietarios que pagan seguridad social a los conductores
Fuente. Elaboracion propia

76 personas respondieron que no pagan seguridad social y demas prestaciones al

conductor, una persona indico que es de mutuo acuerdo y el restante si las paga.
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Analisis de resultados

Inversion inicial de un taxi

De acuerdo a lo consultado a través de llamadas telefonicas a posibles vendedores
se establece que el valor promedio del cupo de un taxi para la ciudad de Tunja en el

primer semestre de 2019 es de $95.000.000

Un taxi nuevo 0 Kilémetros de concesionario Kia y/o Hynduai (las marcas que
mas se utilizan en la ciudad de Tunja) tiene un valor promedio de $45.000.000

Para un total de inversion inicial de $140.000.000

Ingresos y Gastos Promedio para el primer semestre de 2019

Para iniciar la operacion de un taxi se requiere realizar los tramites respectivos en
las Oficinas de transito valor que oscila en promedio en $220.000
Adicionalmente se debe cancelar el impuesto, la afiliacion a la empresa valor promedio

de $500.000

Para determinar los ingresos y gastos se tiene en cuenta la cantidad de turnos que
realizan en el dia, el valor por turno, nimero de dias trabajados en promedio al mes, de

acuerdo a los resultados de las encuestas.
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Se identifica que la mayoria de los taxis de Tunja no posee ningdn contrato pero
trabajan dos turnos de 12 horas
En promedio la gran mayoria de los taxis de la ciudad de Tunja trabajan dos tunos
de 12 horas, 24 dias al mes (teniendo en cuenta que existen 4 dias de pico y placa en la

ciudad y dos dias de descanso 1 cada 15 dias)

Para el caso de estudio se observa que por cada turno realizan en promedio 32
carreras con un valor aproximado de $4.360 generando como ingreso neto al conductor la
suma de $139.520 por cada turno. La multiplicarlo por dos turnos al dia se obtiene el

valor diario de $279.040 mensualmente genera un ingreso total de $7.255.040.

De este valor el conductor entrega en promedio al propietario del vehiculo $51.000
por cada turno para un total de ingresos mensuales al propietario de $2.448.000. Para el

primer semestre 2019 se tiene:

Tabla 26. Ingresos semestrales de un taxi

Ingreso Valor Mensual Valor
Semestral
Arriendos (2 por cada dia $ 2.448.000 | $ 14.688.000
por 24 dias al mes

Fuente. Elaboracion propia
La tabla 26 muestra el ingreso promedio en el primer semestre de 2019 que recibe
el propietario de un taxi de la ciudad de Tunja con dos turnos de 12 horas
trabajando 24 dias al mes.
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Conocido el valor del ingreso del propietario se hace necesario determinar los

Tabla 27. Relacién Mensual de gastos de un taxi

Gasto Valor Mensual
Cambio de Aceite $108.000
llantas $98.500
lavada $ 70.000
Repuestos $ 357.000
Rodamiento $ 150.000
Seguros $59.750
Revision Tecno mecanica $16.525
Soat $34.833
Gastos Legales $60.000
Total $ 954.608

gastos que genera el vehiculo de manera mensual y que son asumidos por el propietario

del vehiculo los cuales de acuerdo a la encuestas se relacionan a continuacion.

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 27 muestra la relacion de gastos que tiene la mayoria de los taxis de Tunja
sin incluir pago se seguridad social ni gasto de gasolina, teniendo en cuenta que son
asumidas por los conductores.

Una vez identificados los gastos mensuales se unifica de manera semestral de

Tabla 28. Relacion de gastos primer semestre 2019

acuerdo al objetivo general del proyecto. Tal como se relaciona a continuacion:

Gasto Valor Mensual | Valor semestral
Cambio de Aceite $108.000 $ 648.000
llantas $98.500 $591.000
lavada $ 70.000 $420.000
Repuestos $ 357.000 $2.142.000
Rodamiento $ 150.000 $900.000
Seguros $59.750 $ 358.500
Revision Tecno $16.525 $99.150




Gasto Valor Mensual | Valor semestral
mecanica
Soat $34.833 $208.998
Gastos Legales $ 60.000 $ 360.000
Total $ 954.608 $5.727.648
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Fuente. Elaboracion propia

La tabla 28 muestra la relacidn de gastos que tiene la mayoria de los taxis de Tunja

para el primer semestre de 2019 sin incluir pago se seguridad social ni gasto de

gasolina, teniendo en cuenta que son asumidas por los conductores.

Conocidos los valores semestrales se puede determinar que los ingresos son
superiores a los gastos. Sin embargo no se tuvo en cuenta el valor que se debe pagar por

parte de los propietarios en cuenta a la seguridad social de los conductores teniendo en

cuenta que en la ciudad de Tunja no se esta aplicando el Decreto 1047 de 2014.

Tabla 29. Utilidad Promedio Taxi

Ingreso

Valor Mensual

Valor Semestral

por 24 dias al mes

Arriendos (2 por cada dia

$2.448.000

$ 14.688.000

Valor semestral

Gasto Valor Mensual
Total $ 954.608 $5.727.648
Utilidad $ 1.493.392 $ 8.960.352

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 29 muestra la utilidad promedio que obtiene el propietario de un taxi para
el primer semestre de 2019 en la ciudad de Tunja.
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Indices: demanda y oferta

Para determinar la Demanda de los taxis de la ciudad de Tunja se tiene en cuenta el
resultado arrojado en las encuestas con respecto a valor promedio por carrera realizado en

cada turno. De esta manera se pude graficar y analizar el resultado. (Ver Tabla 7)

80 Demanda Taxistas de Tunja primer semestre de

70 -
60 -

40 -
30 -
20 -

0 T T T ‘ 1
$4000 $4050 - $4500 $4550 - $5000 $5050 - $5500

Figura 25. Curva de la Demanda de taxis en Tunja primer semestre de 2019.
Fuente. Elaboracion Propia
Se puede determinar que el precio de carrera mas apetecido por los habitantes de la

ciudad de Tunja es de $4.000

En cuanto a la Oferta se tiene que de acuerdo a las estimaciones realizadas por el
DANE para el afio 2019, Tunja posee una poblacién cercana a 202.968 habitantes de los
cuales el 148.167 (73%) son jovenes y adultos que pueden costear el valor de una

carrera.
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Por lo anterior se deduce que por cada 142 habitantes hay un taxi en la ciudad,
numero bastante elevado para la ciudad.
Para determinar el valor por carrera minima que debe tener la ciudad, se toma como
referencia el resultado de la encuesta realizada (ver tabla 8) en donde se evidencia el

precio sugerido por el gremio; obteniendo.

Oferta Taxistas de Tunja primer semestre de 2019
50 -
45 - -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

4000 $5050 - $5500 $4050 - $4500 $4550 - $5000
Figura 26. Oferta de los taxis de Tunja para el primer semestre de 2019.

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede observar, el gremio de los taxistas sugiere que el precio de la
carrera minima para la ciudad de Tunja debe este entre los $4.550 y los $5.000. Una vez
identificada la Oferta y demanda se hace necesario determinar el punto de equilibrio entre

los precios; al cruzar los resultados se observa:
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Precio Minimo de acuerdo a la Ofertay
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$4000 $4050 - $4500  $4550 - $5000  $5050 - $5500

Figura 27. Punto de equilibrio
Fuente. Elaboracion propia

Con lo anterior se puede determinar que es factible subir los precios de la carrera
minima del servicio publico tipo taxi de la ciudad de Tunja en el primer semestre de

2019, el precio debe estar entre los $4.050 y los $4.500

Analisis comparativo con otras investigaciones

Se puede observar que esta investigacion ha dado como resultado la informacion
general del gremio de los taxistas de la ciudad de Tunja en cuento a sus ingresos y gastos,
los indices de oferta y demanda y otros factores, que comparados con el estudio realizado
por otra parte, la Universidad del Valle en la investigacion “Movilidad de personas,
transporte urbano y desarrollo sostenible en Santiago de Cali, Colombia” , son similares,
en el sentido que ambas ciudades presentan sobre oferta del servicio publico tipo taxi y

concluyen que no es conveniente la ampliacion de cupos en ambas ciudades.
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Por otro lado, el estudio realizado por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia denominado “Sistemas de transporte en Tunja - Caracteristicas Informe
Complementario Al Documento C: Caracterizacion De La Movilidad.”, estudio la
movilidad en la ciudad de Tunja en el afio 2012, lo que permitio que en los ultimos afios
se implementaran politicas de movilidad en la ciudad enfocado a buses, alli también
menciona un poco sobre la percepcion que tiene el usuario respecto al servicio de los
taxis pero no se detalla mayor cosa solo indica que los ingresos no son suficiente para
realizar esta actividad econdmica; es decir que la investigacion se centrd desde el punto
de vista del aspecto del servicio mientras que la presente investigacion analizé aspectos

econdmicos para conocer si este tipo de negocio (taxi) tiene rentabilidad.

Conclusiones resultados encuestas

Gracias al analisis de los resultados de encuestas, se deduce lo siguiente

Los propietarios y las empresas de Taxi de la ciudad de Tunja deben revisar la
normatividad actual vigente en cuento al tipo de contrato que se posee con los
conductores teniendo en cuenta que existe jurisprudencia donde los contratos de

arrendamiento poseen los requisitos legales para ser contrato laboral.

Los propietarios deberian tener en cuenta la vida util del vehiculo y el gasto que
genera al reponer; por ello es importante contar con un monto de ahorro mensual que

permita cubrir dicho costo en el momento que corresponda. Se recomienda que en 10
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afios pueda cubrir el monto del vehiculo con valor aproximado de $50.000.000 para ello

cada propietario debe provisionar la suma de $416.667

Es importante que los propietarios de los taxis sean conscientes que los conductores
estén afiliados a seguridad social, teniendo en cuenta que es un requisito de ley. Cuando
no estan afiliados, es un gran riesgo dado que en caso de accidente, ocasionaria gastos
innecesarios lo que se podria prevenir pagando mensualmente el valor promedio por

seguridad social (para un S.M.M.L.V) de $272.000

Se recomienda a la Alcaldia municipal de Tunja revisar el presente estudio con el
fin de tomar decisiones con respecto al valor de la carrera minina de la ciudad, la sobre
oferta de vehiculos y la importancia de dar cumplimiento a lo estipulado por el Gobierno

Nacional en cuanto a la afiliacion a seguridad social de los conductores.
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Capitulo 9

Conclusiones de la investigacion

Gracias a las encuestas realizadas y su posterior analisis econdmico de los datos
obtenidos, se concluye que los ingresos de los propietarios de taxis en la ciudad de Tunja
mensualmente son de $2°448.000, semestralmente de $14°688.000 y los gastos
mensualmente son de $954.608 y semestralmente de $5°727648. Asi mismo, se obtuvo
una utilidad mensual de $1°493.392 y semestral de $8°960.352, esto confirma la hipotesis
planteada ya que en los resultados de las encuestas se hallé que los propietarios no
asumen el costo por seguridad social del conductor por ende este valor deberia ser
asumido de la utilidad obtenida, siendo asi los ingresos no serian suficientes para cubrir

todos los gastos del negocio.

Al realizar el analisis de los indices de oferta y demanda, es decir, del valor de la
carrera minima en la ciudad de Tunja en el primer semestre de 2019, se obtuvo un valor
de demanda de $4.000 y de oferta un rango de $4.550-$5.000. El punto de equilibrio que
se encontrd fue un rango de valores de $4.050 y los $4.500. Con este valor se concluye
que se debe analizar la posibilidad de replantear el valor de la carrera minima en la
ciudad debido a que existe una sobre oferta de taxis teniendo en cuenta la poblacion

actual en Tunja.



Presupuesto

Tabla 30. Presupuesto del Proyecto

Capitulo 10 Cronograma y presupuesto
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Tipo Categoria Recurso Descripcién Fuente financiadora Monto
Recursos disponibles  Infraestructura Equipo Computador Personal $1.500.000
Equipo Internet Personal $ 250.000
Vehiculo Traslados realizar la Personal $300.000
investigacion
Recursos necesarios  Gastos de trabajo de  Equipo Disefio y aplicacion de Personal $150.000
campo encuestas
Gasolina Para traslados Personal $200.000
Materiales Papel Hojas para la impresion de Personal $150.000
borradores
Asesor Tutor encargado de dar Universidad $2.500.000
asesoria
Recurso Humana  Personal
Estudiantes Estudiantes encargados de Personal $5.000.000

realizar la investigacion
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Total presupuesto

$10.050.000

La Tabla 30 muestra el presupuesto asignado para la ejecucion del presente proyecto de investigacion. Fuente. Elaboracion

propia
Cronograma

Tabla 31. Cronograma de Actividades

FASE

Marzo Abril  Mayo
ACTIVIDAD Semanas
1-30 lal9 10 al 17 al 24 al 1al 10 al
16 23 30 9 23

Inicio del proyecto

Elaboracion de la Propuesta y Anteproyecto

Planeacién

Descripcion y formulacion del problema,
justificacion objetivos

Marco Metodolégico

Desarrollo

Disefio, revision y aprobacion de Encuesta

Aplicacion de encuestas

Visitas a empresas

Consolidacion de datos

Unificacion de informacion

Consolidacion de Informe

Analisis y
Evaluacién

Revision y consolidacion de informe final

Revision por Turnitin

Entrega trabajo final

Sustentacion trabajo final

La Tabla 31 muestra la secuencia de las actividades realizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion. Fuente Elaboracion propia
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Apéndice
Apéndice A: Formato encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS

Titulo: Comportamiento Econdmico del negocio taxis que operan en la ciudad de Tunja
primer semestre de 2019
Presentacion: Este cuestionario hace parte de un proceso de investigacion netamente
académico realizado como parte de la especializacion en Gestion de Proyectos, con el fin
de conocer aspectos economicos del gremio de los taxistas de la ciudad de Tunja. La
informacidn que nos proporcione es confidencial
Le agradezco de antemano la informacion brindada y se tendra la mayor discrecion
posible en los resultados que arroje este cuestionario
Objetivo: Conocer los ingresos y gastos del servicio publico tipo taxi del | semestre 2019
de la ciudad de Tunja

Cuestionario
Seleccione una unica respuesta

1. Usted es:
a. Conductor b. Duefio c. Ambas

2. ¢Esté satisfecho con los ingresos econémicos percibidos mensualmente?
a. Si
b. No

3. ¢Qué tipo de turno realiza?
a) Turno Largo (més de 12 Horas)
b) Turno medio (12 horas)
c) Turno pequefio (8 horas)
d) Otro ¢Cual?

4. ;Cuantos turnos realiza su carro al dia?
a) Uno
b) Dos
c) Tres

5. ¢Cuantas carreras hace en el turno?
a) 1-20
b) 21-30
c) 31-40



d)
6.

a)
b)
c)
d)

7.
a)
b)
c)
d)

8.
a)
b)
c)
d)
e)
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Mas de 40
¢ Cuél es el valor promedio de una carrera?

4000-4500
4550-5000
5050-5950
6000

¢ Cual cree que es el precio minimo para una carrera en la ciudad de Tunja?
4000-4500

4550-5000

5050-5950

6000

¢ Cuanto dinero obtiene durante el turno que usted realiza?
mas de 100.000

Entre 80.000 y 90000

Entre $91.000 y $119.000

Entre $120.000 - $150.000

Otro

En caso de tenerlo en arriendo

9)

a)
b)

c)

¢Cuanto dinero aproximadamente debe entregar al propietario del vehiculo por
cada turno?

menos de $40.000

entre $41.000 y $69000

mas de $70.000

10) ¢Cuanto dinero gasta en promedio de gasolina por cada turno?

a)
b)
c)
d)

entre $10.000 y $20.000
Entre $21000 y $30.000
entre $31000 y 40.000
mas de $40.000

11) Si es el conductor ¢ Después de pagarle al propietario, tanquear y lavar el carro, en

a)
b)

c)

promedio cuanto dinero le queda a usted por cada turno?
menos de $10.000

entre $11.000 y $30.000

entre $31.000 y $40.000



d) mas de $41.000

12) ¢En qué invierte el dinero que a usted le queda?

a) Gastos personales y familiares(arriendo, alimentacion, colegios, etc)
b) Repuestos taxi

c) Ahorro e inversiones

d) Otra

13) ¢ Qué seguro médico tiene?
a) Sisben

b) Cotizante

c) Prepagada

d) Otra

14) ¢ En caso de accidente quien cubre los gastos médicos?
a) el conductor

b) El propietario

c) Laempresa

d) Soat y/o seguros

e) Otro Cual?

15) ¢ Usted en promedio cuanto gasta en cambio de aceite mensualmente?
a) mas de 80.000

b) 81.000-120.000

c) 121.000-180.000

d) mas de 181.000

16) ¢ Usted en promedio cuanto gasta en cambio de llantas semestralmente?
a) menos de $200.000

b) $201.000 - $400.000

c) $401.000 - $500.000

d) mas de $501.000

17) ¢ Usted en promedio cuanto gasta en lavado de automévil mensualmente?
a) mas de $80.000

b) $81.000 - $120.000

c) $121.000 - $180.000

d) maés de $181.000
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18.
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¢Usted en promedio cuédnto gasta en cambio de repuestos (mantenimiento)

mensualmente?

a)
b)
c)
d)

19
a)
b)
c)
d)

20

a)
b)

c)

21
a)
b)
c)
d)

22

a)
b)

c)

23

a)
b)
c)
d)
e)

menos de $200.000
$201.000 - $300.000
$301.000 - $400.000
mas de $401.000

¢Usted en promedio cuénto gasta en rodamiento del automdvil mensualmente?
100.000

120.000

150.000

otra. ¢Cual?

¢Usted en promedio cuanto gasta en seguros contractuales-extracontractuales del
automovil anualmente?

500.000-600.000

600.001-800.000

maés de 800.001

¢Usted en promedio cuanto gasta en el SOAT del automovil anualmente?
Entre $ 318.000 - $400.000

Entre $401.000 - $450.000

Entre $451.000 - $500.000

mas de $500.000

¢Usted en promedio cuédnto gasta en revision tecno mecénica automvil
anualmente?

$198.100

$198.300

$198.400

Si usted es el propietario del vehiculo por favor responda ¢Qué tipo de Contrato
posee el conductor?
A termino fijo
A término indefinido
Prestacion de Servicios
Contrato de Arrendamiento
Ninguno
Gracias por su colaboracion al responder



