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Introduccion

Mediante la ley 1562 del 2012 Colombia adopto el nuevo sistema de gestion, el cual fue
reglamentado bajo el decreto 1443 de 2014, el cual modifica criterios del SG-SST, asi mismo
durante los ultimos afios se han venido modificando mediante los decretos 1072 de 2015, 052 de
2017, Resolucién 1111 de 2017 y por ultimo la resolucion 0312 de febrero de 2019 la cual defina
los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En atencidn a la importancia del sistema de gestion, se observa la necesidad de adoptar
programas disefiados para manejar las politicas y los procedimientos de la organizacion de
manera eficaz, velando por la seguridad y salud del trabajador.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST que es un conjunto de
procesos encaminado a lograr una adecuada administracion de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante el mejoramiento continuo previniendo los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo; mejorando las condiciones laborales mediante la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora continua.

El empleador debe implementar y liderar las acciones para prevenir de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, mediante la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Por lo anterior el grupo de trabajo pretende proponer estrategias que ayuden la gobernacion de
Santander implementar un Sistema de Gestidn, acorde con la normatividad vigente y que permita
de manera eficaz y eficiente prevenir los riesgos, peligros, incidentes, accidentes y enfermedades

laborales dentro de la organizacion.



Objetivos

Objetivo General
Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

Gobernacion de Santander para el afio 2020.

Objetivos Especificos

Identificar la importancia que tiene el area de recursos humanos para la seleccion del

personal y la aplicabilidad del SG — SST en las organizaciones,

e Elaborar una evaluacion integral y un plan de mejora respecto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo aplicado a una organizacién, teniendo en cuenta las
posibles soluciones de acuerdo con los resultados obtenidos con el fin de que cumpla a
cabalidad con lo establecido por la ley.

e Describir cada uno de los procesos que se llevan a cabo como parte del control de los
riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo buscando una mejora continua para
proteger la vida de los trabajadores y crear ambientes laborales sanos que permitan un
Optimo desempefio y logro de las metas trazadas por la organizacion.

e Proponer planes de mejoramiento en la empresa de acuerdo con lo planteado y aplicando

cada una de las tematicas vistas en el curso.



Capitulo 1: El Problema

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con los datos obtenidos a través del diligenciamiento de la Matriz podemos
evidenciar los altos indices de accidentabilidad y enfermedad laboral lo cual se ha
incrementado, lo que se hace necesaria la transicion al SG SST, el cual busca promover
medidas preventivas a fin de mitigar riesgos laborales en los empleados y de ésta manera
reducir los indices de accidentalidad y enfermedad laboral; De igual manera se busca generar
un mejor ambiente de trabajo lo cual permite que el empleado tenga las condiciones de

acuerdo a la normatividad vigente en ambiente idoneo.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace evidente los hallazgos encontrados en la matriz lo
que permite inferir que dicha situacién afecta a un nimero significativo de empleados los
cuales son susceptibles de accidentes o enfermedades laborales, por esto es imperioso que
exista una Oficina de Talento Humano, donde se implemente un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en procura de mejorar las condiciones laborales de sus empleados y por

ende obtener mejores resultados en la empresa.

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacién de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

Gobernacion de Santander para el afio 2020?



1.2. Antecedentes del problema

La Gobernacion de Santander es una entidad pablica la cual busca constantemente el cambio
y se enfrenta a desafios en el SG- SST tales como la proteccion del recurso humano y aspectos
laborales como: la administracién, el control interno, los contratos de trabajo, la seguridad social,
las aseguradoras, el régimen de los trabajadores, sin dejar atras la seguridad y salud de cada una
de sus areas en la ejecucion de cualquier labor por medio de su personal comprometido; la
gobernacion de Santander en la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, presento ciertas falencias en los estandares aplicados en este proceso, principalmente en
la gestion de peligros y riesgos, la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos,
datos que aportan en reducir los accidentes y espacios que son de riesgo para la seguridad de los
empleados, por temas que algunas areas se maneja el alto riesgos en manejos de sustancias
quimicas y toxicas, la necesidad de implementar técnicas para la administracion de estos
elementos peligrosos para el ser humano y el medio ambiente.

Los accidentes en la gobernacion de Santander se presentan principalmente en las
instalaciones del gobierno y en el campo donde salen a laborar el personal, como son las
escalares por la mala sefializacion o elementos de proteccion, piso mojado, en el sector deporte y
agro donde ocurre accidentes por fuerza mayor, descuido o falta de proteccion personal. Para los
aspectos de enfermedades laborales se presenta por cuestiones de cuadro clinico ocasionado por
el trabajo, enfermedades como estrés crénico, dafios en la vista, enfermedades psicoldgicas y de
psiquiatria, tuberculosis, afectacion de las neuronas, infartos o problemas del corazon; en otros
casos se presenta las enfermedades hereditarias como el cancer en todas sus peculiaridades,
osteoporosis, Yy en alguno casos culpa de los empleados, como las enfermedades de transmision

sexual o accidentes que generen enfermedades.



La gobernacion de Santander se evidencia problematicas como la falta de elementos de
proteccion, la mala calidad de los elementos de dotacion, fallas y demoras en la entrega de los
elementos asignados a los puestos de trabajo y del personal, cada aspecto de seguridad para los
funcionarios es de vital importancia, con el fin de tener la dotacion de estos materiales para una
correcta ejecucion de las tareas o actividades de los empleados que laboran en &reas dificiles y
peligrosos, en donde se expone la integridad fisica, salud y hasta la vida de los funcionarios de la
institucion.

Como institucion del Estado el no cumplir con los programas relacionados en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la gobernacién de Santander, no son por temas de
dinero y financiacion, sino la falta de capacitacién en los funcionarios publicos que desempefia
una labor o la entrega de los materiales, elementos y proteccion para hacer las labores que
requieren estas medidas. Con los antecedentes que se han presentado a lo largo del proceso
laboral y con el deseo de obtener resultados favorables para la empresa, se debe aplicar todo lo

referente en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

Conscientes de la importancia que hoy en dia tienen para las empresas implementar
estrategias que permitan mitigar el impacto de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, el presente trabajo de investigacion trasciende sobre las actividades que se llevan a
cabo en las organizaciones aportando informacion relevante sobre la manera en cémo deben
actuar los directivos y las areas de recursos humanos para generar acciones tendientes a evitar y

prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales aprovechando al maximo el capital



humano para el desarrollo organizacional en el contexto empresarial acogiéndose a una serie de

normas establecidas por la ley.

Los problemas encontrados son relevantes ya que en base a estos se pueden crear planes de
mejoramiento respecto al SG — SST en la empresa, ya que un entorno de trabajo no saludable,
hace que se disminuya la productividad y eleva los costos para la empresa al respecto. Mediante
la formulacién del problema daremos solucion implementando estrategias que reconozcan y
permitan satisfacer las necesidades basicas de sus ciudadanos, como por ejemplo optimizando la
calidad del aire en espacios cerrados, reduciendo los riesgos perjudiciales de las pantallas de los
computadores, concertando los fumadores y no fumadores, demarcando las zonas de peligro,
afrontando los temores que causan la existencia de enfermedades terminales entre otros, todo
esto, enfocandose en garantizar la integridad fisica y mental de sus funcionarios, manteniendo el
compromiso hacia un ambiente laboral sano y garantizando el estricto cumplimiento de la

normatividad vigente.

Dentro de la organizacion son de gran importancia aquellos principios y valores que permiten
el éptimo desarrollo de cada una de las responsabilidades durante los procesos institucionales
que se ejecutan, se cuenta con un manual de funciones y competencias laborales, un plan de
formacion y capacitacion, un programa de bienestar y salud ocupacional, plan de incentivos y la
evaluacion del desempefio que permiten verificar la operatividad de la organizacion de acuerdo

con lo establecido por la ley.



La entidad debe fortalecer en algunos los procesos y procedimientos como lo son el
fortalecimiento de estilos de vida y entornos saludables, medir la gravedad de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, la frecuencia con que se presenten incidentes, implementar una
metodologia con la finalidad de identificar, evaluacion y valoracion de peligros, priorizar la
naturaleza de los peligros, tomar medidas de prevencién y control de peligros, entregar
elementos de proteccion personal cuando asi se requieran.

Se busca mejorar de la mano con la evaluacion del control interno, asi como la eficiencia y
efectividad en cada uno de los procesos y actividades que se llevan a cabo, la ejecucion de
programas y proyectos, mediante el anlisis de los resultados obtenidos en la gestion que nos
permiten visualizar las desviaciones y poder dar un concepto adecuado respecto a las
recomendaciones para el mejoramiento de la entidad; todo esto mediante la auto evaluacién

institucional, la auditoria interna y los planes de mejoramiento requeridos.



Capitulo 2: Marco Teorico Legal

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores

Para Robins, Stephen y Coulter, Mary: (Robins & Coulter, 2008):

El manejo del talento humano es el que més ha sufrido cambios en la actualidad, teniendo en
cuenta que las organizaciones se dieron detectaron que sin la inteligencia y participacion de
personas una empresa no tiene razon de ser, es decir que es el recurso mas importante; el avance
tecnoldgico probaba un increible e intenso desarrollo en las organizaciones y de las personas que
participaban en éstas, el mundo seguia cambiando cada vez mas acelerado, por ello en 1990 con
las nuevas tecnologias de la informacién se facilitaron las condiciones bésicas para el
surgimiento de la globalizacién, por lo anterior el capital financiero dejé de ser el recurso mas
valioso, concediendo el lugar al conocimiento, generando la época del capital humano y del
capital intelectual, volviéndose basico y necesario para el desarrollo de los negocio, se toma el
reto de convertir el conocimiento en algo til y productivo, en dicha era el empleo se desplaz6
del sector industrial hacia el sector de servicios, en cuanto al trabajo manual fue sustituido por el

trabajo intelectual, dando mayor énfasis al cambio, la creatividad, la innovacién y adelanto.

Ahora bien, con Martinez (2011) -

En el marco de gestion del talento humano en la organizacion y su proceso en sociedad, se le
permite al individuo el desarrollo pleno de su potencialidad tanto en talento como en sus
posibilidades fisicas e intelectuales. Por lo anterior a los seres humanos que conforman las

organizaciones se les debe generar un ambiente propicio para que logren transcendencia,


http://www.cars59.com/wp-content/uploads/2016/02/Book-Administracion.pdf

potencialidad para que su proceso de desarrollo sea permanente y en continua transformacion,
proyeccién y que tengan sostenibilidad en el tiempo. Las inmensas posibilidades que tienen los
seres humanos para generar transformaciones y cambios tanto en lo social y organizacional son
abismales, al tener en cuenta el talento humano se le brinda a las personas mejores opciones de
vida, laboralmente y social ademés de identidad, pertenencia y plenas garantias en el bienestar,
como en la consecucion de sus retos y objetivos personales; Con todo lo anterior se le permite

al individuo reconocerse y asi crear espacios y oportunidades que le permitan ser él mismo.

Desde otro punto vista, Rodriguez (2007), agrega que “los recursos humanos los forman
las personas que trabajan para una institucion, quienes poseen habilidades y conocimientos

acerca del sistema de trabajo, por lo que son de gran valor para los administradores”.



2.2. Marco Legal

Toda vez que el Estado Colombiano es Garante de los derechos de sus ciudadanos, en
uso de sus facultades, fomenta politicas y estrategias que brindan Seguridad y Salud que
requieren los empleados en sus lugares de trabajo, coordinando actividades de promocion y
prevencion de manera directa con las empresas o de manera articulada con terceros
especializados en procura de mejorar las condiciones en el trabajo y buscar bienestar laboral, por
lo anterior se cre6 el programa de Salud Ocupacional como prevencion de riesgos profesionales a

lo que se ajustd la Gobernacién de Santander.

Posteriormente siendo modificado El Programa de Salud Ocupacional por el Art.
2.2.4.6.3.7 del Decreto 171 de 2016, la Gobernacién de Santander se adapté a éste ultimo,
implementando el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, avanzando de manera paulatina,
incluyendo politica, organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones de
mejora a fin de tomar medidas tendientes a perfeccionar el proceso, a partir del 01 de junio de
2017, e implementando gradualmente la fase inicial, plan de mejoramiento conforme a la
evaluacion inicial, ejecucién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguimiento y Plan

de Mejoramiento e Inspeccion y Vigilancia, acogiéndose al Decreto 052 de 2017.

Colacion de lo anterior y procurando proteger la Seguridad y Salud de sus funcionarios la
Gobernacion de Santander se acoge a las directrices basicas para llevar a cabo el desarrollo del
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto a la implementacién de
Estandares Minimos de acuerdo al Capitulo 111 de la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019,

el cual busca dar seguridad a los inminentes riesgos laborales que se enfrentan sus empleados.



Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacidn y obtencidn de informacién

La presente investigacion tiene como objetivo principal establecer propuestas estratégicas
sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Gobernacion de Santander para
el segundo semestre del 2019 y principios del 2020, una vez detectadas las falencias con la
matriz de Evaluacion del (SG-SST), a través de la Investigacion cualitativa, lo cual permitio
recolectar datos especificos de acuerdo al contexto del SG —SST de los Funcionarios
Administrativos, lo anterior con la finalidad de identificar los principales falencias en los
entornos laborales de los empleados y ademas detectar los indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, que permitiran implementar un Plan de Trabajo Anual de Mejoramiento, en
procura de dar cumplimiento a la totalidad de Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de ésta manera bajar dichos indices.

De acuerdo con la evaluacién y auditoria realizados inicialmente respecto al sistema de
gestion se seguridad y salud en el trabajo para la Gobernacion de Santander, se obtuvieron
resultados donde se evidenciaba el no cumplimiento en su totalidad de los estandares que por ley
se deben cumplir en su totalidad y nos indicaron una inefectividad en la empresa respecto al SG-
SST que implicaron la implementacion de un plan de mejora que lleva un proceso l6gico donde
se vincularon las politicas de la entidad con la finalidad de controlar los riesgos presentados.

Se garantizaron condiciones de vida saludable y un ambiente laboral seguro, integrando tanto
a los directivos como a los empleados supervisando de manera continua el cumplimiento de estas

normas, también se suministr6 informacion y asesoria a través de capacitaciones referentes a
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seguridad e higiene, proporcionando de esta manera un ambiente laboral sano que permita evitar
accidentes o enfermedad, se establecieron estrategias como la demarcacion de zonas de peligro y
del suministro de equipos de proteccion cuando asi se requieran, finalmente se dieron a conocer
las condiciones de riesgo siguiendo protocolos de seguridad establecidos por la empresa

pensando en sus trabajadores.

3.2. Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA.

La Gobernacion de Santander inicia su proceso de transicion con el Decreto 1072 de 2015, de
acuerdo al Capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); posteriormente implemento la resolucion 1111 de
2017 la cual aplica para los empleadores pablicos y privados para que implementen los
Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Marco del Sistema General de
Riesgos laborales, Estandares graduables y proporcionables de acuerdo al nimero de empleados
el cual reza que para diciembre de 2019 las empresas “realizaran la Autoevaluacion conforme a
la tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo, formulacion del plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en la
Autoevaluacion y formulacion del plan anual, para el ano 2020 y posteriormente realizar la
implementacion definitiva del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de enero del
afio 2020, actualmente aplica la resolucion 0312 de 2019 para dar cumplimiento a los Estandares
Minimos, el cual se encuentra contemplado en el Capitulo Il para empresas de mas de 50

trabajadores.
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La Gobernacion de Santander es una Entidad Publica comprometida con sus funcionarios por
lo tanto siempre ha estado actualizada con las normas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en procura de proteger la seguridad y salud de sus funcionarios y en la
busqueda de la mejora continua aplicando la normatividad vigente en el marco de Riesgos

laborales.

Esta evolucion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo para la
gobernacion de Santander, ha funcionado con gran criterio respecto en la implementacion de las
politicas y diversos métodos en las instalaciones, como lo es la logistica para reducir todo tipo de
accidentes y enfermedades laborales en cada una de las areas de trabajo de la gobernacién; esta
transicion del SG-SST se efectla de acuerdo a los estandares minimos de calidad que se deben
emplear en la empresa. El ciclo PHVA busca realizar un procedimiento l6gico en la gobernacion
de Santander, recurriendo a cuatro etapas para el mejoramiento continuo de las labores realizadas
por los funcionarios, de la siguiente manera: Planificar el sistema de gestion de la gobernacion,
con este recurso se trabajara en la seguridad y salud de los trabajadores, logrando con ello tener
al 100% las etapas para el mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, realizacion de la evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo, valoracion de los riesgos e identificacion de los peligros en los puestos de trabajo.

Establecer las politicas de SG-SST, como ejecucion de un plan de trabajo cada afio para la
asignacion de recursos en el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, hacer
consolidacién y documentacion, se realizara todo lo establecido en los planes anteriormente

relacionados, por medio de recoleccion de datos y realizacion de informes para hacer un
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adecuado seguimiento y evaluacién de todo el proceso trazado, serdn consolidados y ejecutados
de la siguiente manera: Induccién y capacitacion a los funcionarios en temas de seguridad y
salud en el trabajo, prevencidn en respuesta a posibles emergencias, historia de incidentes,
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, recursos en adquisicion de bienes y

elementos para el servicio del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Verificacion, este hace parte del proceso I6gico para el mejoramiento frecuente del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en la gobernacion de Santander, en él se revisan
las acciones que han sido establecidas en el programa, con el propdsito de evaluar el
cumplimiento y si se estan logrando los resultados trazados. Es de mucha importancia verificar si
se ha llevado a cabo lo proyectado, cuéles han sido los impactos en la empresa intervenida, como
ha funcionado los planes para la reduccion de incidentes, accidentes y enfermedades en el
trabajo. Para todo este proceso de control continuo es necesario aplicar y medir la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Actuar en el mejoramiento continuo, hace parte del perfeccionamiento para que el sistema
trabaje constantemente en no tener accidentes graves o fatales, y reducir las enfermedades
laborales en la gobernacion de Santander; en este ciclo se estudia si se puede presentar fallas en

el sistema implementado, lo que se debe mejorar.
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3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST.
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La implementacion de la tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos se realizara
de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, mediante la cual se utilizara el Capitulo 11
“Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo L, IL, III, IV o V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgos IV o0 V”, en donde
deben cumplir con todos los Estandares Minimos establecidos en el Articulo 27.Tabla de Valores
de los Estandares Minimos, identificando si la empresa cumple o no con el item propuesto en el
estandar, asignando el porcentaje maximo establecido si la empresa cumple con el determinado

item o asignando una calificacion de 0 si la empresa no cumple con el estandar evaluado.

Para la GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER la implementacion de
los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo SG-SST
resulta ser de objeto prioritario ya que estos garantizan el cumplimiento de la normatividad legal
vigente, pero ademas focalizan el aspecto garante de seguridad y bienestar para cada uno de los
miembros colaboradores de la Organizacion; es asi como su proceso dinamico se relaciona en la
presente tabla de valores y calificacion de cada uno de los estdndares minimos que conforman el
SG-SST cumple con el 82,5% de los Estandares Minimos del SG-SST establecidos en la
Resolucidn 0312 del 2019, lo que implica que la empresa tiene un SG-SST con una valoracion es

moderadamente aceptable.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST

Una vez diligenciada la matriz de Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el afio 2020, aplicada a la Gobernacion de Santander para los funcionarios Administrativos,
su calificacion fue de 82,5, quiere decir que se encuentra en un criterio moderadamente
aceptable, lo que nos permite inferir que el Plan de Trabajo no se ejecutd de manera eficaz y
pertinente de los Estandares minimos requeridos para el Sistema de Gestion y Seguridad en el

Trabajo SG-SST.

Por lo anterior se requiere realizar ajustes el Plan Anual de Trabajo para el afio 2020, en los
items de los estandares en donde se detectd que no aplicaron, a fin de dar cumplimiento con las

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para poder dar cumplimiento a las funciones que se le atribuyen a la Gobernacion de
Santander mediante el Art. 305 de la Constitucion Politica, cuenta con 1.500 funcionarios
administrativos, por lo anterior se requiere que la entidad generé estrategias que permitan velar
por la seguridad y bienestar de los mismos, lo que da lugar a establecer un Plan Anual de Trabajo
que se ajuste a la resolucion 1111 de 2017 emanada por el Ministerio de Trabajo, y teniendo en
cuenta que la Institucion cuenta con mas de 50 empleados; por ello se requiere realizar estudios a
fin de detectar las condiciones de salud de los funcionarios en el momento de ingresar a la

entidad, de manera periodica y al momento de retiro, identificar los peligros laborales de los
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empleados de acuerdo a sus cargos, detectar indices de enfermedades laborales y accidentes; lo
anterior a fin de dar cumplimiento con las Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo pero ademés buscando la seguridad de los funcionarios en cuanto a accidentes y

enfermedades laborales.

Dado los resultados obtenidos en la informacion del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, por parte de la oficina de salud ocupacional de la Gobernacion de Santander
se suministré informacion importante del andlisis obtenido, con la implementacion desde el
segundo semestre del afio 2019, congruente con la normas y reglamentos actuales del Estado
acerca de este sistema, con Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 Implementacién del SG-SST y
Resoluciéon No. 1111 del 27 de marzo de 2017 Estandares minimos del SG-SST; por medio de la
evaluacion inicial se hall6 que la Gobernacion de Santander alcanzé un valor de 82,5 en
referencia a los discernimientos de la matriz de estandares minimos, dejando ver una valoracion

moderadamente aceptable.

De esta forma se hara una propuesta al plan de mejoramiento sobre las fallas encontradas en
el ciclo trabajado punto 2 Hacer, Gestion de la salud, donde el estandar “Condiciones de salud en
el trabajo” en el item 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros), en el estandar Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores, item 3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral, y 3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral; existiendo falencias seguidas en el estandar de
Gestion de peligros y riesgos, sobre la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos, en los agregados de 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de
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peligros, y 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos y otros). Ademas, el estandar de Medidas de prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos, en los items 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y
control de peligros, 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencién y control e item
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas; donde se observa que en la calificacion no cumple con el puntaje posible, por lo

cual su valor asignado es cero.

Respecto a la valoracion de la matriz del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo en la Gobernacion de Santander, se detalla que el peso porcentual de esta tabla de valores

es de la siguiente manera:

Ciclo Planear: 25 puntos. Este ciclo maneja dos estandares, los cuales son el espacio de
recursos con un porcentaje de 10 y el espacio de gestion integral del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo con un porcentaje de 15, dejando ver que el peso porcentual es

exacto y el puntaje posible cumple totalmente.

Ciclo Hacer: 60 puntos. Para este espacio se presentaron todas las novedades en el sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la gobernacién de Santander, el ciclo hacer en
el estandar de gestion de la salud no cumplieron con la calificacion en tres items de los espacios
de condiciones de salud en el trabajo y de los mecanismos de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores, fallando en tres puntos de los sesenta posibles; para el estdndar de

gestion de peligros y riesgos cuyo porcentaje es de 30, se obtuvieron falencias en los espacios de
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identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, y en las medidas de prevencion y
control para intervenir los peligros/riesgos, perdiendo con ello 15,5 puntos de la calificacion total

para este estandar.

Ciclo Verificar: 5 puntos. El ciclo verificar del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo maneja cinco puntos del nivel porcentual de dicha matriz, las cuales en su espacio

de gestion y resultados cumple en su totalidad con la calificacion esperada.

Ciclo Actuar: 10 puntos. Para este lapso de dicho modelo se estudia un estandar muy
necesario en la implementacion del SG-SST, se esté hablando del &rea de mejoramiento, el cual
tiene un porcentaje de 10 puntos, siendo la gobernacién de Santander muy cumplida con todos

los items de este espacio, obteniendo la calificacion perfecta.

Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya lugar

para lograr el 100% del SG-SST en la Gobernacion de Santander

Una vez diligenciada la matriz y detectados los indices a mejorar asi: 3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros), 3.3.1
Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.2 Medicion de

la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 4.1.1 Metodologia



19

para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros, 4.1.3 Identificacion y priorizacion de
la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros), 4.2.1 Se
implementan las medidas de prevencién y control de peligros, 4.2.2 Se verifica aplicacion de las
medidas de prevencion y control, 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas; se procedera a Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento, Enviar a la Administradora de Riesgos
Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses después de realizada la

autoevaluacion de Estdndares Minimos y un Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Con base a los resultados arrojados en la matriz de Evaluacion del Sistema de Seguridad y
dado que su resultado fue 82,5 (moderadamente aceptable), es necesario elaborar una propuesta
de mejoramiento a fin de corregir las debilidades encontradas en la Autoevaluacion tratando
de dar cumplimiento al 100% de los estandares minimos, para las empresas de mas de 50
empleados el cual refiere la resolucion 0312 de 2019, de igual manera se requiere enviar a la
Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances del mencionado plan en el primer

semestre del afio 2020, finalizando con un plan de visita por parte del Ministerio de Trabajo.

La propuesta para la empresa la gobernacion del departamento de Santander es implementar
un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional el cual se encargue de
prevenir los accidentes del personal que labora en la empresa segun las cifras arrojadas por el
cuadro del sistema de SG-SST en la empresa. Lo que la empresa debe de proceder es
implementar un SG-SST, donde se pueda contar con personal altamente calificado para

desempefar sus funciones el cual pueda trasmitir el conocimiento a los que laboran en la
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empresa y asi fortalecer el programa de salud ocupacional donde se contara con la ayuda del

personal administrativo de la empresa y asi poder mejorar su vida laboral en la empresa.

5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SG-SST.

Con el desarrollo de la matriz de estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo aplicado en la Gobernacion de Santander, se establecen unas mejoras para el
plan anual de trabajo, siempre y cuando los estandares no tienen un cumplimiento cien por ciento

en la entidad, la matriz data de los siguientes resultados:

Se obtuvo un resultado total de 82,5 como calificacion de los estandares, es decir, se
presentan fallas en el sistema interno de esta area en la institucion, la estandar gestion de la salud
presenta el no cumplimiento en los estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros), este item es una falla de planeacién sobre las
condiciones de salud en el trabajo. Respecto en el indicador de mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores, se aprecia que hay dos factores que no cumplen con lo
requerido en la matriz, por medio de medicion de la severidad y de la frecuencia de los

accidentes de trabajo y enfermedad laboral no son tenidos en cuenta en este plan.

Para el estandar de gestidn de peligros y riesgos, la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos hace parte de la Gobernacion de Santander por el alto riesgos en manejos
de sustancias quimicas y toxicas, existen muchas falencias dentro de la institucién, en especial en

la metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros, también, en la
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identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros; en la continuidad de las fallas en el
sistema, se encuentra que items como implementar y verificar la aplicacion de las medidas de

prevencion y control de peligros, no se le destina la importancia y recurso adecuado para el buen
funcionamiento. Al igual que no se hace entrega de elementos de proteccion personal EPP, al no

verificar con los contratistas y subcontratistas.
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Codigo: AP-Al-RG-09

Version: 01

Vigencia: 2020/12/07

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares Minimos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)

OBJETIVO o &
en la Gobernacion de Santander para el afio 2020,
ALCANCE Aplica para todos los empleados y ¢ istas de la Gobernacion de Santander
META Llevar a cabo el 90% de las actividades programadas en el plan de trabajo del SG-SST para la vigencia de 2020
MARCO LEGAL IMatriz legal de evaluacion de sistema de seguridad y salud en el trabajo SG- SST.
% CRONOGRAMA
E Ma |Ju |Jul|Ag No |Dic|
Estandar item de Estandar ACTIVIDAD 5 RESPONSABLE p olElPTEIPTENPTE £lplg| CUMPLIMIENTO
¢
e
3.1.7Estilos de viday  |Disedar y realizar encuestas virtuales def
entornos saludables estilos de vida saludables tanto en el i
i ) Oficina de Salud
. | (controles tabaquismo,  |hogar como en & trabajo i ]
Condiciones de Salud en el trabajo i Ocupacional 0%
alcohotismo, % X
; & Dr: Javier Perez
% farmacodependencia y ]
GESTION DE LA SALUD E
otros) &
1 Medicio B e
3341 :::];::T dela EJfatx:rar y l:;sfenar' ormllam.)s q::l se ) Oficina de Salud
sevt.an los ajustena UITCAIOHQS propias E Ocupaciond ®
Accidentes de Trabajoy |personal en susitio de trabajo v Y
y & g E Dr: Javier Perez
Mecanismos de vigilancia de las | Enfermedad Laboral 3
condiciones de salud delos  |3.3.2 Medicion de la Elaborar y disedar formuiarios que se
trabajadores frecuencia de los ajusten a las funciones y contexto propio| Oficina de Salud
Incidentes, Accidentes |del personal en sulugar de trabajo T Ocupacional 0%
de Trabajo y Enfermedad E Dr: Javier Perez
Laboral X
4.1.1 Metodologia para la |Identificar las funciones de los diferentes| Oficina de Salud
identificacion, evaluacion|cargos y luego disefiar encuestas o Ocupacional ‘
y valoracion de peligros |virtuales con base a las funciones que ﬁ Dr: Javier Perez 0%
competen a los funcionarios £
Identificacién de peigros, . L E——— 1Y
evaluacion y valoracion de riesgos 4.1.3 Identificaciony  |Realizar examenes médicos periddicos,
priorizacion de la de ingreso y de retiro Oficina de Salud
naturaleza de los petigros B Ocupacional 0%
GESTION DE PELIGROS (Metodologia adicional, é Dr: Javier Perez
Y RIESGOS cancerigenos y otros) 2
4.0.1 Se implementan las | ianeacion de programas de prevencion y| _ Oficina de Salud
medidas de prevencion y [control de petigros E Ocupacional 0%
- L]
control de pefigros i Dr: Javier Perez
4.2.2 Se verifica Disefio de formato para registrar las ) Oficina de Salud
aplicacion de las medidas |medidas de prevencion de manera E Ocupacional 0%
Ihedidas de prevencidn y control | e prevencién y control [periodica ; Dr: Javier Perez
pare Werveni ks pelieros/ esics 1 Entrega de Disefiar encuestas virtuales de Oficina de Salud
Elementos de necesidades y proteccion Ocupacional
Proteccion Persona EPP, Dr: Javier Perez y
se vetifica con g Ordenador el Gasto ™
contratistas y 5 (Gobernador de
subcontratistas g Santander)
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Duracion
Acciones Responsables | Recursos
Meses |En | Feb |Mar| Abr | Mayo | Jun | Jul | Ago|Sep| Oct| Nov| Dic
Disefiar vy realizar
encuestas virtuales de Oficina de zalud
PR P 2 Humanos y
estilos da vida saludablas | Ocupacional Dr. 3 Semestral
3 tecnicos
tanto 2n =l hogar como 2n |Javier Perez
2l trabajo
Raalizar tallerss
conferencias y/o
capacitacionss virtualas, :
e PR oficina g
en temas d= seguridad v
i : Talento
salud 2n 2l trabajo, con Humanos Semastral
2 Z3e Humano Dra:
profasionalss idon=os, B Cacraro
S fia
buscando incluir a todos
los funcionarios
Administrativos
Elaborar y disefiar S 4
g : 2 Oficina d=
formularios que 32 ajustan
2 T . ., |Talento Humanos v
a las funcionss propias dal E Anual
Humano Dra:  |tecnicos
personal (para datectar Sofia C
posiblas rizszos laborales) A, AT
Solicitar dilizenciamisnto
v entraga pariodica da Dirsccion
formularios por parte dz la| Administrativa
ARI Positiva, donde dzl Talento Humanos 12 masas
informs los reportes é= Humano Dra:
Accidentes é2 Trabajo v |Sofia Carrero
enfermadadas laboralas
Dotar dz slementos d= .. .
o ; .a e Ordenador dzl |Econdmicos primer
protaccion
Gasto semastra
Realizar exdmenas Oficina d= zalud
médicos periodicos, d2 Ocupacional Dr.|Humanos 12 mesas
ingrazo v da ratiro Javier Parez
W= Oficina de
Plan=acion de programas 3
R A% Talento Primer
dz pravencion y control d2 Humanos
lizros Humano Dra: semestre
e Sofia Carraro
Oficina d=
Daszarrollo da talleraes 2
: 5 Talento Humanos v
virstales dz medidas de 2 semastral
B Humano Dra:  |tecnicos
grose Sofia Carraro
Efectuar avditori Ordznador dzl
ectuar anditoria por 2 s A
parts d= control interno | Gasto
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Una vez realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos a través de la matriz y detectados
los items que no aplicaron, se requiere implementar un plan de trabajo mediante un Diagrama
de Gantt, a fin de reforzar en dichos estandares e items, tomando acciones correctivas que
apunten a mejorar y de ésta manera dar cumplimiento a las disposiciones del Ministerio de

Trabajo mediante la Resolucion 0312 de 2019.

En dicho diagrama de Gantt se reflejan las acciones correctivas que ejecutara la Gobernacion de
Santander, mediante el Plan de Mejora disefiado conforme a los resultados obtenidos en la
autoevaluacion de los Estandares Minimos, en las cuales sus fechas de ejecucién seran en el
afo 2020, buscando subsanar y prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones

que afecten el bienestar y salud de los trabajadores 0 personas que prestan servicios en la

empresa.



25

Recomendaciones

Se recomienda que la Gobernacion de Santander aplique de manera pertinente los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, teniendo
presente los objetivos y metas que se desean alcanzar buscando permanentemente el bienestar
de sus empleados teniendo en cuenta todos y cada uno de los reconocimientos e incentivos que
se deban ejercer a cambio del buen desempefio por su labor realizada, ayudando de una manera
importante y significativa a mejorar las funciones del equipo de trabajo para obtener resultados
positivos que favorecen al buen funcionamiento de la empresa; de igual manera se sugiere que
proporcionen a sus empleados un lugar de trabajo libre de riesgos cumpliendo a cabalidad las
normas de seguridad e higiene laboral que estipula la ley, sin embargo y siendo un trabajo
mancomunado es importante que los empleados acaten y cumplan con las normas impartidas
para su proteccion implementando las medidas de seguridad; Si la empresa se preocupa e
invierte en el bienestar y proteccion de sus colaboradores ello los motivara y se veran reflejados

buenos resultados tanto en el recurso humano, con el factor econémico.
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Conclusiones

En trabajo de equipo se alcanzo apreciar e identificar los resultados actuales del sistema de
gestion de seguridad y de la salud en el trabajo de la Gobernacion de Santander, todos aquellos
aspectos que fueron causas de evaluacion y verificacion para implementar en cada aérea
especifica de la entidad trabajada; por consiguiente, se realiz6 el plan de mejoramiento del
SG-SST para llegar a los objetivos trazados y conseguir con ello un puntaje més alto en los
estandares, para dar cumplimiento al cien por ciento de las responsabilidades en seguridad y

trabajo de los funcionarios de la institucion.

Con el andlisis de los resultados logrados en la matriz de evaluacion del SG-SST en la cual
se obtuvo una puntuacion de 82,5 con una valoracion moderadamente aceptable ya que dicha
calificacion es superior a 61 puntos. Tener un apoyo permanente en observaciones, sugerencias
y correcciones durante el desarrollo de la construccion y consolidacion del proyecto de grado,
nos ha resultado favorable en el curso, ya que nuestra tutora ha sido una guia y profesional
destacada a la hora de ensefiarnos la importancia de hacer las actividades con responsabilidad y

esmero.
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