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Propuesta Empresarial para Conformar una Empresa Prestadora de Servicios

Generales Domésticos

Definicion de Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un proyecto empresarial para la conformacion de una Empresa de servicios

Generales en el municipio de Aguachica, Cesar, que permita proveer soluciones especializadas en

limpieza doméstica.

Objetivos Especificos.

Disefiar un plan estratégico de mercado, que permita identificar las necesidades de los

clientes, los recursos y acciones que una organizacion requiere para el alcance de sus metas.

Formular estrategias de marketing que le permita a la empresa aprovechar las oportunidades

del entorno.

Determinar la viabilidad financiera y los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo de

negocio.
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Justificacion y Antecedentes del Proyecto

En el sur del departamento del Cesar, en el municipio de Aguachica, existen empresas que
demandan personal calificado para sus procesos productivos, por tal motivo contratan mano de
obra proveniente de otras regiones lo que hace que no se valore el potencial local, provocando
altas tasas de desempleo que desencadenan en problematicas sociales (delincuencia, pobreza,
descremacion, etc.)., que no son constructivos para la sociedad y desmejora la oportunidad de

generar ingresos en la poblacion con capacidad laboral.

La estrategia es dar a conocer la idea de negocio a través de gremios, asociaciones,
cooperativas, hospitales, clinicas y demas entidades, para que de ésta manera se consolide un
portafolio con perfiles laborales y actividades econémicas dispuestos a desarrollarse técnica y

profesionalmente.

Este proyecto es innovador para la regién donde se desea realizar la idea de negocio, ya que
existe poca cultura de sentido de pertenencia tanto de la mano de obra como el cuidado de un
activo fijo; es por esto que se desea ofertar una empresa idénea en la prestacion de servicios de
aseo, responsable y con un personal capacitado en la realizar de las actividades que satisfaga las
necesidades de los clientes. En municipio existen empresas que demandan solo un servicio
especifico de acuerdo a su necesidad y de esta manera podemos ofertar las diferentes actividades

mediante una relacion laboral de modalidad término fijo o por prestacion de servicios.
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El principal objetivo de la propuesta de negocio es mejorar la calidad de vida y
socioecondmica de las personas que hagan parte de nuestra propuesta empresarial. Mediante
nuestra propuesta empresarial toda la sociedad sera beneficiada debido al empleo y soluciones
inmediatas a sus necesidades de acuerdo a la demanda de necesidades en los diferentes oficios y

profesiones.

Mision

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios de limpieza en el municipio de Aguachica,
a través de herramientas y mano de obra calificada, que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes y colaboradores.
Vision
Convertirnos en una empresa social estratégica de nuestros clientes brindando soluciones

con calidad que permitan establecer relaciones duraderas, basadas en la oportunidad del servicio,

calidad, confianza, respeto y honestidad.
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Actividad Econ6mica

Cddigo CIlIU: 7520 Prestacion de Servicios a la Comunidad en General.
Concepto del Producto o Servicio.

Las empresas de servicios son aquellas actividades para la prestacion y venta de un servicio;
de acuerdo a la clasificacion de las actividades econdmicas establecida por la economia clésica,
las empresas de servicios conforman el sector terciario de la economia. Se denominan de
servicios porque tienen por principal funcién el ofrecimiento de una actividad en pro de la
satisfaccion de las necesidades de un publico a cambio de una contraprestacion; las empresas de

servicios ofrecen un servicio intangible y pueden ser publicas o privadas.

Anélisis del Sector.
En el departamento del Cesar, el municipio de Aguachica, se caracteriza por la afluencia de
turistas quienes consideran esta zona atractiva para vacacionar y disfrutar de los diferentes sitios,

atractivos turisticos y culturales

Por su ubicacion geografica el municipio de Aguachica es un atractivo turistico para realizar
diferentes actividades acuaticas y ecoturismo. También se encuentra ubicado el bosque del Agiil,
gue es una zona verde de gran biodiversidad, que se encuentra en la parte norte de la periferia de

la zona urbana, que posee mas de 70 especies de arboles nativos.

En este Departamento también existe otros atractivos como la plaza ‘Alfonso Lopez’, el
parque Los Algarrobillos y el parque de El Helado, los museos de Valledupar (el del acordeon y
el de Sayco), asi como la Biblioteca Departamental y la Biblioteca del Banco de la Republica, al

igual también proporciona todo tipo de turismo como el religioso las iglesias La Concepcion y la
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Inmaculada Concepcidn, que son las mas representativas asi como el corregimiento de Valencia
de Jesus, reconocida por su histdrica iglesia colonial espafiola, la cual es Monumento Nacional de

Colombia.

Entre los sititos mas recomendados del sur del Departamento del Cesar se encuentran:

Chimichagua: es un lugar ideal para hacer turismo ecoldgico. Los mayores atractivos se
encuentran en las riberas de la Ciénaga de Zapatosa, el espejo de agua mas grande del pais, y las

numerosas islas que tiene.

Rio de Oro: aqui se encuentran los cerros de la Cruz y de La Virgen, que se convierten en
referentes culturales y religiosos para el departamento. Posee amplios miradores turisticos que

dan una dptica sobre toda la ciudad.

Con esta sintesis del sector encontramos que existe una posibilidad de aportar servicios
como los oficios varios y domésticos (oficios varios en hoteles, restaurantes) que permitan
desarrollar una economia con oportunidad y calidad que beneficie también la ocupacion de la
poblacién con formacién empirica que habita el sur del Departamento del Cesar para este caso el

municipio de Aguachica.

Con base al analisis del sector y segun la Encuesta Anual de Servicios EAS, emitida por el
DANE, muestra una variacion porcentual 2015 -2016 en otras actividades de servicios del 8.2%,

Restaurante, catering y bares del 6.3% y otras actividades de empleo del 2.8%,
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Encuesta Anual de Servicios - EAS
2016

Variacién porcentual de la Produccién Bruta
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios.

Grafica No. 1- Encuesta Anual de Servicios
Fuente: http://www.dane.gov.co

La encuesta de informalidad segun el boletin técnico del DANE, por ciudades muestra que la

informalidad en la capital del Departamento del Cesar es del 59.1 % segin comparativo anexo.
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Boletin técnico g,,;m:s RNO @ DIANE s

Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

1.2 Informalidad por ciudades

En el trimestre moévil mayo — julio 2018, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayor proporcion de informalidad fueron: Cudcuta A.M.? (69,0%). Sincelejo
(64.2%) y Santa Marta (62,2%). Las ciudades con menor proporcion de informalidad fueron:
Manizales A.M. (39.6%). Bogota D.C. (41.6%) y Medellin A.M. (42.4%).

Grafico 3. Proporcion de la poblacién ocupada informal segun ciudad
23 ciudades y areas metropolitanas
Trimestre moévil mayo - julio 2018
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Fuente: DANE, GEIH.

Gréfica No. 2 — Informalidad por Ciudades
Fuente: http://www.dane.gov.co

En el departamento del Cesar, el municipio de Aguachica, se caracteriza por la afluencia de
turistas quienes consideran esta zona atractiva para vacacionar y disfrutar de los diferentes sitios,

atractivos turisticos y culturales

Por su ubicacion geogréafica el municipio de Aguachica es un atractivo turistico para realizar
diferentes actividades acuaticas y ecoturismo. También se encuentra ubicado el bosque del Agtiil,
que es una zona verde de gran biodiversidad, que se encuentra en la parte norte de la periferia de

la zona urbana, que posee mas de 70 especies de arboles nativos.

Con esta sintesis del sector encontramos que existe una posibilidad de aportar servicios
como los oficios varios y domésticos (oficios varios en hoteles, restaurantes, discotecas,

entidades bancarias y hospitalarias) que permitan desarrollar una economia con oportunidad y
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calidad que beneficie también la ocupacién de la poblacion con formacion empirica que habita el

sur del Departamento del Cesar para este caso el municipio de Aguachica.

La prestacion de servicios en el entorno (doméstico o comercial), es una tendencia para que
las empresas dedicadas al turismo y comercio, contraten este tipo de servicios principalmente
para limpieza y servicios generales, lo cual proporciona una excelente calidad, disminucién de
costos y permiten que la empresa contratante se concentre en ¢l “Core” del negocio. Lo mismo
sucede con las entidades hospitalarias y clinicas, siendo éste sector, uno de los méas ventajosos

para poder ofrecer los servicios de ALA.

Sin embargo, no todas las empresas prestadoras de servicios, facilitan completamente el
desarrollo de un negocio, las pequefias y medianas empresas requieren un portafolio de servicios
diferente que responda a sus necesidades similares a los servicios diarios prestados en los
hogares. Por otro lado, la industria no es la Unica demandante que existe para este tipo de
servicio, los servicios de limpieza doméstica y comercial presentan alta demanda, ya que, en
mayor parte, los hogares colombianos cuentan con la mayoria de sus miembros vinculados al
mundo laboral, y no poseen tiempo para realizar las labores de limpieza de su casa. Este servicio
se presta generalmente de manera informal en Colombia, y se encuentra desatendido por las
empresas prestadoras de servicios que contratan con grandes industrias, para los cuales esta
poblacion laboral no resulta atractiva, ya que las condiciones de vinculacion son diferentes. Es
por este motivo que se realiza un plan de negocios para la creacion de esta empresa que tiene
como finalidad dedicarse a suplir las necesidades de servicios de los hogares y empresas

comerciales y del sector salud que contraten y utilizan estos servicios.
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Entorno Socio- Cultural

La falta de oportunidades laborales y el bajo desarrollo profesional, han demostrado que Las
tareas de servicio doméstico es una de las ocupaciones con mas altos indice de crecimiento, por
otra parte un 70 % de las mujeres encargadas de las actividades del hogar emplean su en jornada
laboral diferente al hogar, razon por la cual se demanda el uso de un servicio doméstico que les

ahorre tiempo y organice su estilo de vida.

70 645 641
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60
50 .Rgosto
40 07
30 Agosto
2018
20
91 92
10
0 I
TGP 10 10
(Tasa Global de Participacion)  (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo)

Gréfica No. 3- Boletin trimestral de DANE agosto 2018
Fuente: http://www.dane.gov.co

Entorno Legal
Las funciones domésticas son cobijadas bajo e cddigo sustantivo de trabajo, teniendo en
cuenta la legislacion vigente. Para analizar el sistema de contratacion el Ministerio de Proteccién

Social lanz¢6 la “Cartilla del servicio doméstico” en donde se establecen los deberes y derechos
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minimos que tienen las trabajadoras de servicio doméstico. También expone los conceptos
basicos en cuanto a jornada laboral, salario, prestaciones sociales y seguridad social. Sin
embargo, ALA, al contratar empleadas mediante una empresa, No estaran amparadas como
trabajadores domesticos, asi estas se desempefien en labores domeésticas, estaran empleadas por

prestacion de servicios de aseo, entrando en vigencia el cadigo sustantivo de trabajo.

Entorno ambiental:
ALA, es una empresa legal mente constituida y responsable con el medio ambiente, el cual
capacitara al personal del uso adecuado del suelo, clasificacidn de sus residuos y auto cuidado

personal, cumpliendo las normas de higiene y seguridad industrial vigentes en Colombia
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Portafolio de Servicios del Proyecto

Nombre de la Empresa: Aseo y Limpieza de Aguachica “ALA”

Imagen No. 1- Imagen Corporativa
Fuente: Disefio Grupal

Tipo de empresa:
ALA es una empresa de servicios, que pertenece al sector de aseo y limpieza, que busca

brindar servicios personalizados e integrales al hogar, comercio, sector industrial, y hospitalario

Tamafo de la Empresa
ALA es una empresa gue se conformara como una empresa clasificada como pequefia
empresa con un nimero de 10 empleados y un célculo de ventas aproximado de $220.000.000

millones de pesos al afio.
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Valores

Compromiso

Disciplina

Honradez

Responsabilida
d

Honestidad y
respeto

Eficacia

Confidencialid
ad

Imagen No. 2- Valores Corporativos
Fuente: Disefio Grupal
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Objetivos Empresariales
Objetivos a corto plazo (1 afo)
Tener una participacion en el mercado domestico del 1 % en el municipio de Aguachica,

siendo reconocidos por calidad de servicio y oportuna respuesta a las necesidades del cliente.

Lograr la participacion del 2 % en el mercado empresarial en Aguachica caracterizandonos
por promover el crecimiento de nuestro cliente mediante la oportunidad en la prestacion de

nuestros servicios.

Estar presente con los servicios de ALA en el Hospital de tercer Nivel de Aguachica.

Posicionar la imagen de ALA dentro de los principios de oportunidad, calidad, confianza,

seguridad y puntualidad

Desarrollar estrategias de mejora continua que permitan posicionamiento en el mercado.

Objetivos a mediano plazo (2 afios)
Expandir nuestros servicios a municipios cercanos a Aguachica como los municipios de

Gamarra, San Alberto, Rio de Oro y San Martin.

Conservar la participacion en el mercado, a través de la fidelizacidn de nuestros clientes

mediante estrategias de promocion innovadoras.

Consolidar la imagen de ALA como la empresa que brinda servicios de limpieza y aseo

integrales y oportunos al hogar, industria, comercio y sector Salud

Aumentar nuestra participacion en el mercado domestico en un 2 %

Aumentar nuestra participacion en el mercado empresarial en un 4 %
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Lograr alianzas estratégicas con una compafiia productora de productos e insumos de
limpieza que complemente los servicios de limpieza en los segmentos del mercado (hogar,

industria, comercio, salud).

Objetivos a largo plazo (3 afios en adelante)
Ser reconocidos en la mente de nuestros clientes reales y potenciales como la mejor empresa

regional, en la prestacion de servicios como aseo y limpieza.

Ser la compaiiia lider de servicios integrales en el sector doméstico, industrial, comercial,

salud en Aguachica y los municipios aledafios.

Expandir el margen de rentabilidad de la compafiia al introducir productos de limpieza

ecologicos amigables con el medio ambiente que complementen los servicios suministrados.

Poder ofrecer los servicios de recoleccion y disposicion final de desechos industriales y
hospitalarios en toda la regién, contribuyendo de ésta forma a la no contaminacion por medio de

la construccion de hornos incineradores especializados.

Contar con un equipo multinivel especializado en la potabilizacion de aguas, servicio que se

contratara con las empresas prestadoras de servicios publicos

Ser reconocidos como la empresa de mayor crecimiento en el sector de aseo y limpieza de

Aguachica.
Aumentar nuestra participacion en el mercado domestico en un 4%
Aumentar nuestra participacion en el mercado empresarial en Aguachica en un 6%.

En el hospitalario debemos estar al 80% de cobertura con nuestro portafolio de servicios.
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Aperturar los servicios de personal en municipios Gamarra, San Alberto, Rio de Oro y San

Martin.

Ventajas Competitivas
ALA es una empresa que brindar servicios integrales a los segmentos especificos:

domesticos, industriales, hospitalarios y comerciales.

En el sector doméstico romperemos el paradigma respecto a la contratacion informal de
empleadas independientes y brindaremos paquetes que se acomoden a las necesidades de los

usuarios.

Nuestro servicio domeéstico sera disefiado para que la limpieza pueda ser realizada de
acuerdo al tipo y tamafio del hogar, de manera eficiente, contaremos con manuales donde
estandarizaremos ciertos oficios en el hogar de modo que siempre busquemos optimizar el

servicio, ademas la limpieza y organizacion sera basada como los principios de la empresa.

Adicionalmente, ofreceremos servicios complementarios como gastronomia tipica, atencion
de pequeiios eventos organizados en casa, con el servicio “Chef a domicilio”. En donde una
persona con conocimientos de comida Tipica, Ilegara a su casa preparara una comida especial o

un BBQ y atenderd a sus invitados.

Para los segmentos a atender, contaremos con personal de apoyo temporal, para atender los
casos de calamidad, enfermedad o fortuitos en el caso que los colaboradores no puedan cumplir

con algan compromiso de los clientes.
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Promoveremos el ahorro de los recursos naturales, utilizacion de productos que coadyuven
al cuidado del medio ambiente en pro de mejorar la economia, cuidados del planeta y mejorar la

calidad de vida de los clientes.

Perfil de los emprendedores

Teniendo en cuenta que algunos conceptos frente a los servicios domésticos que son
realmente desatendidos, pero con un buen potencial de utilizacion es necesario generar iniciativas
empresariales que presten servicios de limpieza de calidad ademéas de mejorar las condiciones
laborales de las mujeres y hombres que encuentran en este sector una oportunidad laboral.
Empoderando una sociedad en general y mejorando las condiciones y calidad de vida frente a la

generacion de ingresos con trabajo decente y digno

El Ministerio de Proteccion Social sefala que “Por definicion un trabajador del servicio
doméstico es aquella persona natural que, a cambio de una remuneracion presta su servicio
personal en forma directa, a una o varias personas naturales, para ejecutar tareas de aseo, cocina,
lavado, planchado, cuidado de nifios y demas labores propias enfocadas al rol domestico que

demanda un hogar.

Es una tarea que cumple de manera habitual, bajo subordinacion o dependencia, residiendo o
no en el lugar de trabajo”. Esta persona que ofrece el servicio doméstico debe recibir un salario
que no puede ser inferior al salario minimo legal vigente, bien sea en dinero o parte en especie, y
prestaciones sociales. Pero generalmente éste trabajo se desarrolla de manera informal y bajo

condiciones pactadas verbalmente (Castro, 2007).
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Por otro lado, los servicios de outsourcing en la industria y comercio representan ahorro de
costos y evita problemas de alta rotacion de personal. La empresa se evita los tramites de
contratacion, cargas impositivas y gastos administrativos; mientras que recibe un servicio de
calidad, especializado, con optimizacion de los resultados y estandarizacion de procesos. Las
empresas de outsourcing son aliados estratégicos ya que brindan la mejor solucién para cada
industria, por ser conocedores del tema, tienen personal especializado que optimizan los recursos

humanos y de limpieza

El Trabajo decente surge en el marco de la 872 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo realizada en Ginebra (1999) liderada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), como respuesta a la necesidad de reformular objetivos en torno al trabajo dadas las
transformaciones econdémicas y sociales generadas por la nueva economia mundial. Este
concepto resume las aspiraciones laborales de las personas y es un punto de convergencia de
cuatro objetivos estratégicos (crear empleo e ingresos, garantizar los derechos de los trabajadores,
extender la proteccion social y promover el dialogo social) se ha convertido en un referente a

alcanzar por diferentes gobiernos a nivel mundial (Ghai, 2003).

El Ministerio del Trabajo como ente rector del sector trabajo a nivel nacional orienta la
politica publica en materia laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida de los colombianos
garantizando el derecho al trabajo decente a través de estrategias para la generacion de empleo y
la promocion de la proteccion social, el respeto a los derechos fundamentales del trabajo y el

dialogo social.

El articulo 74 Politica nacional de Trabajo Decente del Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018 todos por un nuevo pais define la construccién e implementacion de una politica nacional

de trabajo decente, pero, ademas, que los entes territoriales formularan politicas de trabajo
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decente en sus planes de desarrollo (2016 -2019). En este sentido y para brindar
acompariamiento, el Ministerio del Trabajo implemento la estrategia “Recomendaciones para la
promocion del empleo en el marco del trabajo decente para entes territoriales 2016 - 2019”. Esta
estrategia se desarrolld a través de un proceso de construccion colectiva con actores clave del
territorio en el marco de espacios de discusion como la Subcomisién Departamental de
Concertacion de Politica Salarial y Laboral (SDCPSL) y permitio la formulacion de
recomendaciones para la generacion de empleo en el marco del trabajo decente segun
caracteristicas y necesidades de cada uno de los departamentos del pais, que seran referente para
los gobiernos territoriales del periodo 2016 — 2019. Dado lo anterior, de acuerdo a las
recomendaciones para la promocion del empleo en el marco del trabajo decente para el

departamento de Cesar.

Realiz6 una descripcion del concepto de trabajo decente, su relacion con los objetivos de
desarrollo sostenible, crear empleo e ingresos, ya que sin un empleo productivo resulta vano
pretender alcanzar un nivel independiente, es fundamental para incrementar productividad, evitar
conflictos en el trabajo y crear una sociedad cohesionada. (Anexo ficha pacto por el empleo como

un servicio publico)
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CAPITULO 4
PACTO POR EL EMPLEO COMO UN SERVICIO PUBLICO

POLITICA LABORAL EN ESTRATEGIAS DE DESARROLLO SECTORIAL

caracteristicas del trabajo decente.

Objetivo nacional Promover
sostenida del desempleo a nivel nacional.

la disminuwidn Metas Nacionales

Incluir elementos de politica laboral en las estrategias de desarrolio de sectores productivos que permita &l
fortalecimiento de los mercados laborales, la generadidn de puestos de trabajo y de empleos con las

(PND) B.0% en Tasa de

desempleo a 2018.

PROBLEMATICA CENTRAL: Pocos encadenamientos productivos locales en sectores agropecuario (Alta y media
Guajira), acuicultura (principales dreas de pastos y/o zonas marinos Riohacha, Cabo de la Vela y Bahias de
Portete y Tuxacas), turismo, comerdo, servicios y mineria

CAUSAS

* Economia deportamental Dasada en eapictacidn recursos
naturdles (Carbén, hdrocarboros), desagrovechando oyos seciores
con potencial COMD ECONSMO, QOISO y artesanias

* Bap msocatwcdd de pequefios produciores Que faclten su
riegracon con i tase emrgresanal del degartamento

* Marcasa hstora de cuftura de informakcad ¢ degalidad como wna ruta
e0sa de corsegur de forma facd buencs y s Ingesos.

* Poca dversficacon productva en ks Departamento de La Guapra que
Sromuea |3 generacon de empled local

* Bao mpacto de progecios de desanclio que contrboyen en mayor
proparoén 2 ceomiento Poducty istermo Bnto (Mineria
Hrocaturos ) Que en gereracidn Je empied

* Deddcias ce agnpamentos gremaies

EFECTOS

* Termtono con 084 estruchira econdmica y atamente deperdiente
a eccoromias erachas (mnerbbidrocatuns) generando
crecmiento de PB pero bagp efecto en generacdn y especalzacon
Gel empieo.

* Aice reveles de rfornalcnd emrgresanal y aboral

* Dedd conformacon de cadenas Sroductivas vocaconales de k regon.
* B2 condicones de vida de k2 poblacdn en of Departament

* Desspovechamiento de ventaps comparatvas del departamento
presena ratural. paisajes, bodversdad, chicaodn, cultura)

PROBLEMATICA CENTRAL: Bajo desarrolio del dister de turismo, ecoturismo, etnoturismo que articule y
dinamice ol comercio, industria y servicios entorno a esta oferta

CAUSAS

* Debica? on poibica pudicas del sectr Jrsmo Que genere
IPCentvos pam Inversidn y modelo de desanolio Auristco

* Poca asocacdn de actores mvolucrados en Secior krsmo.

* Defcente sistoma de informacon furisica y hotolera en of sechr
pibico y privado

* Poca espictacén de ecolsrsmos, agolirsmo y las anesanias
propias de 103 puebios #NCos asertados en la Regon

* Informalcad en las achwdndes hotoleras, elaboracion y venta de
almenios (restaurastes) y COMeo en ¢f degariamento

* Cutura de descorfanza en Srocesos as0catves v desanclio ocal

EFECTOS

* Restrngido acceso de oporunidades de empieabiidad y tabao
Gecerie

* Uimitaco agrovechamiento de forma mmovadoras de hacer Lusssmo
en b Regén

* Detsl capacicad de respuesta 3 I3 domanda de esios seciores.

* Desaprovecharmiento de tylenic humano capactads y formado para of
ratap

* Informalidad Empresanal y toral
*Bacs ¢ inestadies ngresas en los hogares.

Imagen No. 3- Pacto por el Empleo
Fuente http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/33111935/La+Guajira.pdf/c6c9701a-

fbbc-bf3b-9282-9fc718ab1768?download=true



http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/33111935/La+Guajira.pdf/c6c9701a-fbbc-bf3b-9282-9fc718ab1768?download=true
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/33111935/La+Guajira.pdf/c6c9701a-fbbc-bf3b-9282-9fc718ab1768?download=true

CONFORMACION DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 32

Anélisis de Mercado
En los dltimos 10 afios en Colombia se ha desarrollado de manera vertiginosa la
comercializacion de los productos intangibles, tal es el caso de empresas prestadoras de servicios
en todos los ambitos. Esto ha permito a muchos empresarios visionar este sector como una
oportunidad de negocio y también contribuir a la sociedad, generando puestos de trabajos que

garanticen una mejor calidad de vida para las familias.

El medio ambiente es un tema de primer orden a nivel mundial, la prestacion de servicios de
aseo es un sector de la industria que puede afectar directamente el medio ambiente y la salud
publica. En los ultimos 50 afos este sector ha evolucionado en el mundo en términos de cémo se
presta el servicio y ésta evolucion siempre ha estado alineada con la conservacion del medio

ambiente

Por tal motivo un modelo de negocio en el mercado que ha demostrado ser muy competitivo,
es la prestacion de servicios generales de limpieza y aseo a nivel de hogares, comercial, industrial

y hospitalario.

Gréfica: Variacion anual de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado por

categoria ocupacional.
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Graéfica No. 4 -Boletin técnico Muestra Trimestral de Servicios — MTS (IV trimestre de
2017).
Fuente: http://www.dane.gov.co

En Aguachica vemos una gran oportunidad poner en marcha éste modelo de negocio. El
desarrollo econdmico que se ha venido generando gracias al intercambio comercial que hay en
ésta zona del pais, ha logrado que el sector hotelero, comercial, bancario, industrial, hospitalario,
etc., sean nuestros clientes potenciales para poner en marcha nuestra propuesta empresarial y
poder dar a conocer nuestro portafolio de servicios, y ademas ser la Gnica empresa netamente de
la region y que entrara a competir con los escasos servicios que prestan algunas empresas que

tienen como sede principal en ciudades como Bogota y Bucaramanga.

Definicion Del Segmento:
En nuestra propuesta empresarial vamos a focalizar como objetivos 4 segmentos de

mercado.


http://www.dane.gov.co/
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Hogares residenciales
Todos aquellos hogares que demanden nuestros servicios donde debido a sus ocupaciones no
le es posible contratar una persona permanente, pero si necesitan una empresa seria y responsable

en la cual puedan confiar y ésta les garantice un buen servicio.

Modulo de Viviendas Hogares con actividad econémica.

Con actwiad
Tipo de vivienda econdmea

8%

100
L
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™
eo
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40
20 )

0 T 0 tvasnd

0.1 econbee s

s

Forcertape

"0 21 o 2%
o . N
e i e 3 ot i Cve T | 4,8% de los hogares de Aguachica tienen
S~ actividad econdmica en sus viviendas.
o El 87,8% de las viviendas de Aguachica son
€asas,

Grafica No. 5- Analisis del sector.
Fuente: http://www.dane.gov.co

Comercio
Todos aquellos clientes como establecimientos comerciales ubicados en el territorio de
Aguachica y que por su modelo de negocio o su “Core” le es primordial concentrarse en sus

objetivos organizacionales.

Industrial
En esta zona se encuentran empresas como Alqueria, Frigorifico Nutresa, Empresas de
servicios publicos energéticos, de gases, etc. que requieren de nuestros servicios y que

actualmente lo suplen con personal directo
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Instituciones prestadoras de servicios de salud
Por encontrarse geograficamente en un eje de gran afluencia, esta poblacion cuenta con
clinicas, hospitales, laboratorios médicos, odontoldgicos, Ips, lo cual hace que nuestra propuesta

empresarial tenga campo de accion.

Sector Financiero.
En la actualidad el sector financiero viene trabajando la contratacion de empleados de
servicios a través de cooperativas que presten sus servicios por determinadas horas y dichas

cooperativas no son pertenecientes de la region.

Las empresas en la poblacién de Aguachica se han visto obligadas como ya se ha
mencionado a contratar mano de obra de otras regiones o personal directo para sus oficios
generales, debido a que no hay personal calificado ni empresas prestadoras de los servicios que
ATA si contard, y es por ello que nuestra propuesta empresarial tendré viabilidad por la calidad

del servicio a prestar.
Modulo de Economicas

Establecimientos sequn actividad
50 4 58,3

Pormartale

104 0
11

ndustria Comercio Sarvicks Ofras acividades

e 7,0% de los establecimientos se dedican a la
industria; el 56,3% a comercio; el 35,6% a
servicios y el 1,1% 3 otra actividad.

Gréfica No. 6- Establecimiento Segun Actividad
Fuente: http://www.dane.gov.co
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Establecimientos segun escala de personal por
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En los establecimientos con mayor ndmero { 0 a 10
empleos) el Comercio (59,2%) es la actividad mas
frecuente y en el grupo de 10 a 50 personas la actividad
principal es Servicios (79,2 %).

Gréfica No. 7- Establecimientos Segun Escala de Personal por Actividad Econdmica
Fuente: http://www.dane.gov.co

Caracteristicas del Segmento
La segmentacién de mercado en un proceso que “consiste en dividir el mercado en grupos
individuales con necesidades, caracteristicas y comportamientos comunes que podrian requerir

productos o combinaciones de marketing especificos

Segmentacion Geografica

Aguachica es la segunda poblacién mas poblada del departamento de Cesar. Segun
estadisticas del DANE (censo de 2005) la poblacién conciliada de Aguachica asciende a 74.405
habitantes, representando el 12,32% del total de Cesar y el 0,19% del total de la poblacion
colombiana de los cuales 51,25% son mujeres, el 48,75% hombres, el 86,42% habita en zona

urbana, el 13,58 en zona rural con una densidad de 98 habitantes por kilometro cuadrado.
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No obstante, se estima que las cifras han aumentado notablemente en los Ultimos afios
debido a una marcada tendencia de crecimiento poblacional en el municipio superior al promedio

nacional. Se estima que la ciudad sobrepasa hoy, los 100.000 habitantes incluyendo la poblacién

flotante.
Modulo de Personas
Poblacidn por sexo Tasa de alfabetismo de la poblacion, cabecera
resto
100,
@ 100 4
a0 50 B 03
n FJ: &2
L 804 515 . )
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5w g N
104 0
04 . . o
Hortre Mugees Caneen Rest Total
Del total de la poblacion de Aguachica el 48,5% El 82,3% de la poblacidn de 5 afos y mas de
son hombres y el 51,5% mijeres. Aguachica sabe leer y escribir,

Gréfica No. 8 - Segmentacion Demografica
Fuente: Fuente: http://www.dane.gov.co

Segmentacion Demogréfica
Teniendo en cuenta que el mercado se agrup0 a las empresas teniendo en cuenta su actividad

principal. Dichos grupos son:

a) Empresas: - Comercios - Restaurantes - Gimnasios - Oficinas y despachos -

Establecimientos agroindustriales - Bancos — Discotecas.

b) Instituciones publicas y privadas - Hospital - y centros de salud - Establecimientos

educativos - Obras Sociales

Edad: Entre 25 a 50 afios



CONFORMACION DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS

Estrato: 2,3y 4

Sexo: masculino y femenino

Tipo de Actividad: independientes

Nacionalidad: colombiano

Ingresos: a partir de 2 smmlv

Pertenencia étnica
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higena Fom Razal, pakenauero,
niegyro, muiate,
afrocolombiang o
Frodescendients

El 3,7% de |3 poblacion residente en Aquachica se
autoreconoce como Raizal, palenquero, negro,
miulato, afrocolombiano o afrodescendiente,

Gréfica No. 9 — Pertenencia Etnica
Fuente: http://www.dane.gov.co

38
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Nivel educativo
Ninguna
Especialzacion’ meestril doctorado
Frofesional
Tecnolagica
Momalista |,
Media tecnica
Seoundaria
Basica primaria

Preescolar

El 39,5% de la poblacion residente en Aguachica,
ha alcanzado el nivel basica primaria y el 28,3%
secundaria; el 3,1% ha alcanzado el nivel
profesional y el 0,6% ha realizado estudios de
especializacion, maestria o doctorado. La
poblacion residente sin ningn nivel educativo es
el 18,7%.

Gréfica No. 10 — Nivel Educativo
Fuente: http://www.dane.gov.co

Segmentacion Sociolodgica:

La propuesta en marcha estara direccionada a los sectores 2, 3 y 4, presentes en la region del
Cesar, dicha poblacion goza de buenos empleos o actividades que les permite disfrutar de un
estilo de vida acorde a sus ingresos, es por ello que se ofertaran los servicios a personas mayores

de 25 afios gque tengas ingresos a partir de 2 smmlv.

Analisis de la competencia.
En el municipio de Aguachica y sus alrededores, no existe una empresa privada que se
dedique al uso exclusivo en la prestacion de servicios de aseo y limpieza, existiendo empresa que

complementan algunas actividades del
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Nombre

Nombre Producto Ubicacion Precio Principal Ventaja
Empresa

Facilidad de adquirir un
empleo,  evasion  de
valoracion  de  medico
laboral, salario y sequridad
Senicio amarrado al recibo
Competidor 2: Aseo urbano | Barrido y recoleccion | Aguachica §781.242 |de fluido eléctrico
obligatario

Empresa reglamentaria con
multiples senicios

Competidor 1: empleadas

. i A Senicio domestico  |Aguachica $400.000
domesticas

Competidor 3: Multiempleo | Oficios varios Bucaramanga | 5781.242

Tabla No. 1 Informe de la Competencia Eje de Accion
Fuente: Informacidn por Usuarios del Servicio

Estrategias de Distribucion

La distribucidn fisica de la empresa se fundamenta en la estrategia de distribucién selectiva
desde el momento que el cliente requiera el servicio hasta la distribucion del personal acorde para
dicha actividad, organizando las tareas por medio de prioridades, estrato social y localizacion,

facilitando el ahorro del tiempo y satisfaccion oportuna.

Monitoreo de las solicitudes efectivas de los clientes, mediante la facilidad y oportunidad a

las necesidades requeridas segin nuestro portafolio de servicios.

Garantizar que en el momento de la contratacién con la empresa el cliente/usuario obtenga la

atencion adecuada por personal idéneo aprovechando los medios tecnoldgicos actuales.

Especifique alternativas de penetracion, alternativas de comercializacion, distribucion fisica
nacional o internacional, estrategias de ventas, presupuesto de distribucion, tacticas relacionadas

con distribucion, canal de distribucion a utilizar. Estrategias de comercializacion.
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Estrategias de Precio
Para la empresa ALA, los precios seran enfocados bajo la estrategia de precios para cartera
de producto, que consiste en fijar el precio de un producto dependiendo la actividad a realizar,

materia prima a utilizar, o al sector al cual pertenece, ya sea temporal o fijo.

Tabla comparativa prestacion de servicios de aseo y limpieza

En esta tabla se deja incluido la seguridad social, prestaciones e impuestos, el precio de la
hora varia de acuerdo a la rotacion de la utilizacion del servicio, se fomenta garantizar un salario
digno al colaborador dado que la actividad que realiza se enfoca a un riesgo ocupacional en

lesiones ergondmicas, psicosociales.

El costo también incluye capacitacion y bono de motivacion laboral para el equipo de trabajo

que permita que el servicio ofrecido se realice con disposicion y calidad humana.

Tiempo completo 8 $6.500 $52.000 $208.000
horas
Mediodia 4 horas $6.800 $27.200 $108.800

Paquete mensual 1 $ 6500 $52.000 $208.000
Vez por semana
todo el dia
Pago mensual 2 $ 6300 $50.400 $403.200
veces semana todo
el dia
Pago mensual 6 $6.100 $ 48.800 $1.171.200
dias a la semana
todo el dia
Tabla No. 2 - Tabla comparativa prestacion de servicios de aseo y limpieza
Fuente: Disefio Grupal
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Estrategias de Promocion.
Se disefiard y ejecutara un plan de promociones mediante volantes, cufias radiales y visitas
empresariales que al contactar a la empresa ALA, se le proporcione al futuro cliente un trato

especial al inicio del servicio

Descuentos especiales en tarifas por introduccion en el mercado

Descuento por recomendacion: Cuando un hogar o una empresa recomiendan el servicio a
otra persona 0 empresa, recibiran un descuento especial en la tarifa por un periodo de tiempo

definido.

Para el sector empresarial descuentos en la medida que contrate con nuestra empresa un

numero mayor de sucursales 0 un nUmero mayor de servicios.

Estrategias de Comunicacion
Disenar y ejecutar un plan de medios diferenciado por segmentos con el fin de lograr el

mejor impacto en las diferentes audiencias de ALA.

Utilizar los medios de comunicacion Pagina Web, prensa, mailing, y actividades focalizadas.

Toda comunicacion con los clientes y las piezas que aparezcan en los medios referentes a
nuestra empresa, deberan ejecutarse acorde con politicas y un manual de comunicaciones que
garantice el adecuado manejo de la imagen institucional interna y externa, asi como la

uniformidad, y claridad para el cliente.
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Monitorear efectivamente a traves de indicadores de proceso y de satisfaccion del cliente que
los usuarios estén accediendo al servicio de una manera adecuada en las diferentes etapas del

proceso de venta y postventa.

Estrategias de Servicios
El servicio sera un pilar de nuestra empresa, garantizara al cliente la accesibilidad y
oportunidad a nuestros servicios en las diferentes etapas de la relacion comercial (preventa, venta

y postventa).

Se brindard acompafiamiento constante por parte del area comercial de ALA, con un enfoque

de asesoria, servicio y calidad.

Se monitoreara a nivel de proceso y satisfaccion del cliente/usuario el desempefio obtenido y
se mantendran activos procesos de gestion calidad que garanticen la identificacion de

oportunidades de mejora y la respectiva gestion que garantice la satisfaccion de los clientes.

Proyeccion de Ventas y Politica de Cartera

El plan de ventas se basa en las estrategias de servicios y comunicacion, por consiguiente, el
area comercial debe estar capacitado no solo para la generacion de demanda sino también para
captar las necesidades y motivaciones de los usuarios de forma sistematica y analizar esta
informacion para realimentar la empresa. Por el momento la empresa no manejara politicas de
crédito a sus clientes pero si se contempla se implementaria en un mediano plazo como

estrategia comercial.
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31/01/2019 18.333.335

ler Trimestre 28/02/2019 18.333.333 55.000.000
31/03/2019 18.333.333
30/04,/2019 18.333.335

2do Trimestre 31/05/2018 18.333.333 55.000.000
30/06,/2019 18.333.335
31/07/2019 18.333.335

3er Trimestre 31/08/2019 18.333.333 55.000.000
30/09/2019 18.333.335
31/10/2019 1B.333.333

4to Trimestre 30/11/2019 18.333.333 55.000.000
31/12/2019 18.333.335

Tabla No. 3: Proyeccidn Presupuesto Primer Periodo
Fuente: Disefio Grupal

Personal Técnico

Concepto del servicio y proceso productivo

El proceso de seleccion de Personal operario de la Empresa ALA, se enfocara en personal
con experiencia y sin experiencia en el sector, preferiblemente que sean mujeres y hombres

cabezas de familia en condiciones de vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta el nicho de la poblacién objetivo para la vinculacién laboral, se realizara

pruebas rutinarias de ingreso (psicoldgicas y entrevistadas), visita domiciliaria a sus residencias.

Si la seleccion de personal cumple con los requerimientos pactados por las empresas, se
realizara un contrato por duracion de la obra que incluya las prestaciones de ley correspondientes

y un bono de motivacion laboral.
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Posteriormente se llevara a cabo un proceso de induccion que tendra como duracion maxima

de 4 dias. En esta induccion se trataran los siguientes temas:

- Mision y Vision de la Empresa

- Valores de la empresa

- Procesos de limpieza

- Procesos ecoldgicos ahorradores y amigables con el medio ambiente

- Seguridad en el trabajo

- Servicio al cliente

- Motivacién y crecimiento personal

Estas capacitaciones seran actualizadas periédicamente (no mayor a un afio) y el personal
sera capacitado nuevamente de esta forma se podra garantizar la mejora continua en la empresa.
El proceso general de la empresa puede iniciar de dos maneras: el area comercial busca

oportunidades de ventas o el cliente nos contacta directamente

Necesidades y requerimientos
La seleccion de personal es esencial por consiguiente se contratara a un psicologo por
prestacion de servicios, el cual se encargara de buscar el perfil de empleados que mas se ajusten a

nuestras necesidades y pertenezcan a la poblacion objetivo en condicion de vulnerabilidad.

Las maquinas y equipos se adquiriran de acuerdo a las necesidades identificadas durante la

prestacion del servicio
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Localizacion
ALA, se localizara inicialmente en el municipio de Aguachica en un lugar céntrico y con

fluidez de publico, en esta zona se coordinara todos los servicios prestados.

Costos
El personal como operarios de aseo, supervisoras, toderos, serd contratado por duracion de la

obra, asegurando que no se tenga personal improductivo en ningin momento.

Se tendran contratados como personal fijo al Gerente, coordinador de servicios y a un asesor
comercial, a estos ultimos se les aplicara un programa de incentivos por cada contrato adquirido y

referido.

Personal Operativo 1 Operativo sector $850.000
Domestico

Personal Operativo 1 Industrial $ 950.000

Personal Operativo 1 Comercial $ 850.000

Personal Operativo 1 Salud $950.000

Total Costos Operativos $ 3.600.000

Tabla No. 4 - Costo Personal Operativo
Fuente: Disefio Grupal



CONFORMACION DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 47

Personal Administrativo 1 Gerente $ 2.000.000
Personal Administrativo 2 Coordinador $ 1.600.000
Personal Administrativo 3 Asesor Comercial $ 1.300.000
Total Costos Administrativos $4.900.000

Tabla No. 5- Costo Personal Administrativo
Fuente: Disefio Grupal
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Organizacion Anélisis Dofa

48

El andlisis permitiré a las empresas formular estrategias para beneficiar sus fortalezas,

prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto

de las amenazas.

Para en alanisis dofa de la empresa ALA, se utilizaran variables acorde de una Matriz Foda,

segun Fred (2003).

OPORTUMNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

1, Expanzion del mercads

. Incremento del sectar de construceian.

1. La agresividad de |3 competencia
en |3 asignacin d precios y
tiempas de paga.

1 Semicin innovadar, con
estindares de calidad

2. Programas de desanollay
capachacion,

7. Inconformidad d los usuarios por el senicio brindada por
empleadas domesticas,

2. Crisis economia del pais.

2. Recurso humana comprometida,
bajolatécricatrabaio en equipoy
experinecia enlos cargas.

3. Conwenios entre sectares o
empresas (Fuedas de
negacias].

8. Promociones y descuentos para Fidelizacion,

3. Busentisma laboral

3. Cumplimienta en los Fequisitas
leqales y negaciaciones con los
clientes,

4, Crecimienta da |2
pablacion,

8, Pealizarun buen estudio de mercadas,

R, Ubizacion geogratica,

Tabla No. 6 — Anélisis DOFA
Fuente: Disefio Grupal

4. Variedad de servicios (jardineras,
aseadores, recolectos,
testaLrantes, discotecas]

4. Variedad de servicios! jardineras,
aseadores, recolectors,
testaLrantes, discotecas)
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ESTRATEGIAS DEL FO

ESTRATEGIAS DEL FA

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DEL DO

ESTRATEGIAS DEL DA

Implementar un departamento
de mercadeo y ventas, gue
desarrolle extrategias con
relacion al comportamignto del
Mercado
(01,04,05,08,09 1 4)

Implementar un sistema integral de gestion y control que
abarque todos Ios niveles de la organizacion. (1 12,73 a4,a3,)

1. Baja inversion

Realizar cronograma de
capacitacion a todos los
integrantes de la empresa en los
diferentes programaz que ofrecen
las instituciones como el Sena
\Cajas de compensacion,Camara
de comercio y Ministerio de trabajo
(d1,d2, d5,d6,02, 07}

Implementar planeacion
estratégica a la empresa, para
evitar errores en los
procedimientos dentro del entorno
€N que S& mueve |a empresa.
(d1,d2,d3,a1, a2 a3)

Implementar capacitaciones
adecuadas v reglamentadas,
que permitan al persenal
utilizar al maxime lag
herramientas, promoviendo &l
impulzo de productos y
fidelizacion de clientes.
(02,07 12 f1.f3).

Disefiar estrategias de Marketing para el posicionamiento de la
marca. (1,12 14, 15,a1,)

2. Poca experiencia del sector.

Realizar estructuracion bajo
manual de
procedimientos.(d3,44,07)

Comprometer a todos los
trabajadores que hacen parte de
la organizacion para poder
obtener mejores resultados. (d3,
d4 al, az)

Buscar convenios comerciales|
mediante laz estrategias de
marketing (03,04 08,4 )

Desarrollar un programa de marketing secial que oriente al
cliente sobre las necesidades principales ( ,a1,a2).

3. Desacuerdo entre los socios.

Realizar estrategias de marketin
para el impulzo de la empresa y &l
crecimeinto de lo servicios, {
f1,f3,f4 15 f6,f8 0

Reduccion de los costos de la
empresa, aplicando |a estrategia
de encogimiento para invertir en
planes de

mercades.(d4,ds al a2al)

4. Horarios de trabajoe del
personal,

5. Carencia de sede propia.

Tabla No. 7 —

Fuente:

Organismos de Apoyo.

Analisis FODA
Disefio Grupal

Esta idea de negocio cuenta con las asesorias y ejecucion de proyecto de la UNIVERSIDAD

ABIERTA Y ADISTANCIA UNAD, se pretende involucrar entidades publicas asignadas por el

gobierno, en la orientacion y Creacion de negocios a través del fondo emprender del SENA, y de

las asesorias en la conformacién de empresas por medio de la cAmara de comercio de Aguachica
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Estructura Organizacional

GERENTE

COORDINADOR DE
SERVICIOS

ASESOR COMERCIAL
(1)

OPERARIOS DE HOGAR SERVICIOS VARIOS
E ©)

Imagen No. 4 — Estructura Organizacional ALA
Fuente: Disefio Grupal

Funciones y cargos:

Gerente:
Administrar y velar por el cumplimiento de todos los procesos de ALA y desarrollar

actividades enmarcadas dentro de sus principales responsabilidades

Administrar adecuadamente los recursos humanos, financieros, fisicos y académicos de

ALA.

Brindar un buen servicio al cliente y capacitar a colaboradores, y/o demas recurso humano.

Delegar y controlar las actividades del personal a cargo.
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Desarrollar estrategia de servicio y conservacion de clientes.

Asegurar rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Coordinador de servicio:

Determinar e identificar necesidades adicionales o diferentes al cronograma establecido

Resolver requerimientos del cliente

Verificar el consumo de insumos de aseo frente a lo planeado de inicio

Elaborar turnos de trabajo y su respectiva verificacion de las labores

Planear la distribucion de insumos y equipos de aseo por turnos

Asesor Comercial:

Visitar clientes

Establecer planes de venta

Cumplimiento de resultados

Desarrollo del "Plan de Servicio”

Recorrer instalaciones identificando sitios relevantes

Preparar el cronograma de actividades

Prepara y distribuye los insumos de aseo

Recolecta informacién de satisfaccion del cliente
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Operarias de hogar:
Realizar limpieza y desinfeccion acorde al cronograma de la empresa y requerimientos del

cliente.

Puntualidad en el servicio.

Limpieza y organizacion del lugar de trabajo y herramientas

Confidencialidad y honradez

Servicios varios:

Realizar actividades acordes al cronograma y el manual de procedimientos

Limpieza y organizacion del lugar de trabajo y herramientas

Excelente presentacion personal y con buen servicio

Mantenimiento general de obras civiles y domésticas
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Finanzas
Ingresos
Fuentes de Financiacion
INVERSION INICIAL La inversion inicial constara en mobiliario para las oficinas y en

maquinaria para la empresa, descritos de la siguiente manera:

Unidades ¢ costo de muchles ¢ enseres Empresa ALA
Imagen Descripcion Cantidad | precio Total

Ezcritoria de

- Trabajo Sl Fita
- Diezign S84
5 270000 1550000

¥ PAadrid RALK
1230-MNegro
Provecsdor Hame
Cantar

Allin One HPF 20-
c21Tla Inkel
Celeron J3060 4 &00000 S200000
windows 10
RaM AGE DD
Lo SE 13,5

II.H
"

gl Zilla malla base

I croamada, 5 1TO000 S50000
provecdor Home
canker

Zilla Ealsa
Feciclada Rimax -
Elanca 20 ={ulululn] 400000
provesdor Home
Cenker

Tablers Acrilica
Boarrable
Aluminic 120 X 2 &0000 160000
S0cm Grande
provesdor Home
Center

Okras ukensilios

[tiles de oFicing 1 S00000
FPapeleria)
I:lr_tc?:\-rm:lon c00000
aficina

Total (1) 360000

Tabla No. 8 Unidades y costo de muebles y enseres Empresa ALA
Fuente: Disefio Grupal
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Unidades p costos de maguinaria
Precio de

COMPra COon
Imagen Descripcitm Camtidad 1WA Total

Earrcdora Epin
Ezcoba
Azpiradora
—-** Zweep Orag All- 4 45000 10000
in-one manual
indu=trial
Dacena de
ercoba pldztica 2 AG000 152000
de 24 ufiaz
SAzpiradara
Indu=trial Etanley
whekddry 4 Gl
4.0hp

Carra Balde Con
Exprimidor 1

I | E=zcurridor 55
Litro=

M}

] S50000 1050000

4 210000 S40000

[ Trapzrao
flicrofibra
Antibacterial 12 43000 STEOO0
Eemi Industrial
HAzeo Hao
Aragan 150cm x
S0cm Soldada 5 SO000 250000
PAckdlico
E=zcalera 5 Pazos
Haogar BActal

b ao00on 27000

ji

E=zcalera 3.62 m
Fultipropdsito = 150000 S40000
12 Paszaz x150kg

Planguera

ﬁ cxpandible de
B0 mekros « = 0000 240000

piztola
roscadora
realllG

Total (1] A1FE000

Tabla No. 9 Unidades y costos de Maquinaria Empresa ALA
Fuente: Disefio Grupal

Resumiendo, la inversion inicial de la empresa ALA se relaciona en la siguiente tabla:
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Inversidn Inicial Costos
Maquinas 41328000
Muebles 5960000
pagina web 1000000
Constitucidn y legalizacidn 1500000
Costos de inventario 4 primeros
meses 1500000
Sueldo empleados operarios <4
primeros meses 14400000
Sueldo empleados administrativos
4 primeros meses 19600000
Arriendo 4 primeros meses oficina 2800000
Senicios 4 primeros meses S00000

otros consumos publicidad-
comunicaciones 4 primeros

meses 2400000

insumos de aseo 4 primeros

meses 26500000

|Caja menor 4 primeros meses SO00000
Total ($) 59298000

Tabla No. 10 Inversion inicial de la empresa ALA
Fuente: Disefio Grupal
Para la realizacion de la Empresa ALA, se iniciara con aportes de los socios los cuales serian
4 integrantes en total con un aporte individual de $15.000.000 (Quince millones de pesos cada

uno), recursos utilizados para la implementacion y puesta en marcha de la empresa.

Considerando la incorporacion de recursos a futuro para apoyo y expansion de la empresa
ALA del Fondo Emprender, Banco Interamericano de Desarrollo BID o cualquier entidad de

fomento y apoyo a la generacion de Empresas.
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Formatos Financieros

FLUJO DE CAJA EMPRESA ASEQ Y LIMPIEZA DE AGUACHICA “ALA”

FLUJO DECAJA
Conceptos Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Ingresos 220.000.000 240.000.000 20.000.000 330.000.000 380.000.000
Costos 13.558.000 14.277.5900 14.991.795 15.741.389 16.528.458
Gastos 182.800.000 191.940.000 201.537.000 211.613.850 211.613.850
UAII{ Ingresas - Costos - Gastos) 23,602,000 33.782.100 63.471.201 102.644.761 151.857.692
Intereses
UAI{UAII- Intereses) 23,602,000 33.782.100 63.471.201 102.644.761 151.857.692
Impuestos 1.254 1.212 12.121 85.458 12.121
Utilidad neta 23.600.746 33.780.888 63.455.080 102.555.303 151.845.571
Ciepreciacion
Recuperacion
Flujo de Operacign 23.600.746 33.780.888 £3.455.080 102.555.203 151,845,571
Flujo de Inversion 60.000,000,00
Flujo de Financiacian
Flujo de caja para evaluacign - £0.000.000,00 23.600.746 33.780.888 £3.455.080 102.555.203 151,845,571
TIO 21,55% | Efectiva anual
VAN 5121.832.831,98
TIR 71,42%

Tabla No. 11 Flujo de Caja de la empresa ALA
Fuente: Disefio Grupal

Principales términos utilizados:

Servicios: Productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los cuales
no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados por separado
de su produccién, transportados o almacenados.

Ingresos: Valor monetario recibido por la empresa a cambio de la prestacion de servicios a
otras empresas y a los hogares.

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa por ésta o0 a traves de empresas especializadas, y a los propietarios,
socios y familiares sin remuneracion fija.

Limpieza domeéstica, Aseo, Servicios integrales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Es necesario que la empresa ALA, utilice la planeacion estratégica como una politica
administrativa, la cual, permitira dirigir organizadamente los procesos y recursos de acuerdo a las

necesidades que requiera la empresa para alcanzar sus objetivos.

Inplementar el plan estrategico de mercadeo, permitiraa la empresa ALA plantear objetivos
y acciones acordes a las metas trasadas, logrando una gestion eficiente con resultados conforme a

los requeriemintos del mercado y de la organizacion.

Promover una cultura constante en actualizacion del comportamiento del mercado, en
relacion al sector economico al cual pertenece la empresa ALA, ésta le permitird ser competente
y responder a los cambios y tendencias, para ofertar servicios enfocados a la satisfaccion de sus

clientes.

La empresa ALA, tiene un objetivo claro, coordinar y establecer condiciones de trabajo de
calidad para empelados y los usuarios. Esto lo logra penetrando en un mercado que tiene altas
barreras de entrada, debido a que este tipo de labores tradicionalmente se realiza de manera

informal por mujeres sin ninguna empresa intermediaria.

Las metas de ventas son retos al igual que la inversion, pero este negocio se presenta como
una oportunidad de negocio hacia un mercado desatendido con unas necesidades identificadas.
Que lucha por cambiar el paradigma de las personas que usan el servicio exaltando los beneficios

por sobre los costos. De esta forma, se presenta un portafolio de servicios disefiado
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especificamente para estos empresarios en crecimiento pudiendo penetrar en el mercado y lograr
posicionamiento de la empresa. Asi apoyamos el crecimiento de los huevos empresarios y

promovemos el crecimiento de ALA.

Adicionalmente, se expande el portafolio de servicios de la empresa generando una ventaja
competitiva frente a la competencia, incluyendo varios servicios, ademas de ser una empresa
generadora de empleo. EI modelo de negocios de ALA, demuestra una empresa socialmente y
ambientalmente responsable y con valores, que se une a la creciente tendencia mundial de nuevos
empresarios promotores y gestores del cambio gue trabajan para cumplir con metas milenarias

entre ellas los objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030.
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