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Resumen

Al implementar este proyecto lo que se busca es el desarrollo sostenible del sector de la
confeccion principalmente en la microempresa NATYFASHION del Municipio de Agustin
Codazzi, mejorando la calidad de la indumentaria femenina que ofrece a sus clientes y
optimizando sus procesos.

Natyfashidn es una pequefia empresa dedicada a la fabricacion de prendas de vestir
exteriores para mujeres en el municipio de Agustin Codazzi, en los Gltimos 3 afios se ha visto
afectada en sus ventas por la gran cantidad de prendas que han llegado a nuestra ciudad a un
precio muy bajo que tiene afecté mucho su rentabilidad.

La confeccion es una de las mayores fuentes de ingresos de muchas familias codacences
pero muy pocas personas se han organizado como empresas Y sigue siendo una actividad que
no se ha explotado lo suficiente. Esperamos con este proyecto disefiar alternativas que le
permitan a la microempresa NATYFASHION competir con calidad de sus prendas mas que
con precio y expandirse en el mercado, entre ellas se propone expandirse en otros productos
como la confeccion infantil y de caballeros para que aumente sus clientes y tecnificar su
maquinaria para que les permita sacar al mercado prendas con mejores acabados y mas

atractivas a los clientes.

Palabras claves: Calidad, confeccion, proceso, mejoramiento y Maquinaria



Abstract

When implementing this project what is sought is the sustainable development of the
garment sector mainly in the micro-enterprise NATYFASHION of the Municipality of
Agustin Codazzi, improving the quality of women's outerwear that it offers to its clients and
optimizing its processes.

Natyfashion is a small company dedicated to the manufacture of women's outerwear in the
municipality of Agustin Codazzi, in the last 3 years it has been affected in its sales by the
large number of garments that have come to our town at a price very low Which has greatly
affected its profitability.

Dressmaking is one of the main sources of income for many Codacences families but very
few people have organized themselves as companies and it continues to be an activity that has
not been exploited enough. We hope with this project to design alternatives that allow the
micro-enterprise NATYFASHION to compete with the quality of its garments more than with
price and expand in the market, among them it intends to expand in other products such as
children and men's clothing to increase their clients and to technify their machinery so that it
allows them to bring to the market garments with better finishes and more attractive to
customers.

Keywords: Quality, confection, process, improvement and Machinery
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Introduccion

El Municipio de Agustin Codazzi esté ubicado al norte del departamento del Cesar,
una region dedicada en su mayoria a la agricultura y ganaderia, son pocas personas que le
apuestan a otros sectores de la economia. La confeccion es una de las mayores fuentes de
ingresos de muchas familias codacences pero muy pocas personas se han organizado como

empresas Yy sigue siendo una actividad que no se ha explotado lo suficiente.

La microempresa NATYFASHION se ha dedicado a la confeccion de ropa exterior
femenina desde el 2010, es una de las pocas que le apostd al sector de la confeccidn en nuestro

municipio, lo cual le permitia contar con una buena comercializacion de sus productos.

En los dltimos 3 afios ha visto bajar su rentabilidad casi en un 30%, ya que muchos
clientes han optado por comprar sus prendas a un menor costo debido a la gran cantidad de
prendas que han entrado de otros paises a nuestro departamento.

Con el presente proyecto “Mejoramiento de productividad de una microempresa de
confecciones de ropa exterior femenina en el Municipio de Agustin Codazzi en el
Departamento del Cesar”, se pretende presentar estrategias que permita a la microempresa en
estudio utilizar eficientemente todos sus recursos disponibles, de manera adecuada y
reduciendo costos de produccién, analizando los procesos, ampliando la gama de productos y
capacitando personal, para ello se analizaréa la situacion actual de la empresa y se determinara
cuél es el problema principal que provoca la baja productividad.

Se espera con este proyecto disefiar alternativas que le permitan a la microempresa
Natyfashion competir con calidad de sus prendas mas que con precio y expandirse en otros

productos como la confeccion infantil y de caballeros para que aumente sus clientes.



También tecnificar su maquinaria para que les permita sacar al mercado prendas con
mejores acabados y mas atractivas a los clientes.
El alcance del trabajo se determina en las propuestas generadas y en la valoracion de los

posibles resultados que su implementacion pueda generar a la compafiia.



1. Formulacion Del Problema Técnico.

1.1 Antecedentes del programa.

La industria textil colombiana se constituye en su mayoria de pequefias y medianas
empresas, que responden por el 85% del total de la industria. De estas, la mitad se encuentran
en la capital del pais y el resto estan mayoritariamente en Medellin y Cali.

Las Pymes son empresas con baja némina, finanzas mas asequibles y mayor facilidad de
adaptacion, lo que dinamiza a la industria y permite el ingreso y confeccion de pedidos
pequefios que a su vez impulsan a las marcas en el comercio.

Adicionalmente, dentro de las Pymes de la industria textil, se encuentran un sinnimero de
prestadores de servicios, desde maquilas, pasado por paquete completo, hasta fabricantes de
valores agregados y procesos.

La microempresa de confeccion Natyfashién fue fundada el 5 de mayo del 2010 por
iniciativa de un grupo de mujeres del municipio que se pusieron de acuerdo para hacer
pijamas y comercializarlas, luego 3 de ellas tomaron la iniciativa de prepararse en la linea de
ropa exterior femenina y crear la microempresa.

Se comenzé con aproximadamente 150 prendas al mes, el primer producto que se
confecciond fueron las blusas de dama, poco a poco se fue aumentando la produccion,
posteriormente incluyeron en sus productos los vestidos y pantalones para damas, los cuales
eran comercializado en el municipio de Agustin Codazzi (Cesar). En el afio 2015 llegaron a

producirse 3000 prendas.



1.2 Contexto donde se presenta el conflicto.

Natyfashion pretende ampliar la produccion a las lineas de confeccion de ropa infantil y de
caballero ya que la microempresa se ha limitado solo al sector femenino cuando la mayoria de
maquinaria que se utiliza en la fabricacion de estas prendas puede ser utilizada para la
confeccion de ropa infantil y de caballero. Al incrementar el mercado objetivo se aumentaran
las ventas.

En cuanto a las bajas de las ventas ya existentes, se propone la adquisicion de maquinaria
que permitan mejorar los acabados de las prendas y la materia prima sera adquirida de mejor
calidad, para competir con calidad no con precios, ya que las prendas que en el mercado se
pueden conseguir precios bajos pero mala calidad.

Previo a los procesos que intervienen el &rea de operacion se hace necesaria para la
elaboracion de cada prenda la asesoria que consiste en escoger el disefio, los materiales
necesarios, el tipo de decoracion.

Conflicto (no conformidad)

La microempresa Natyfashion ha bajado su rentabilidad en los Gltimos 3 afios casi en un
30%, ya que muchos clientes han optado por comprar sus prendas a un menor costo debido a
la gran cantidad de prendas que han entrado de otros paises a nuestro departamento.

Descripcion del problema.

La microempresa Natyfashion ha bajado su rentabilidad debido a la baja de sus ventas. Se
espera tecnificar su maquinaria para que les permita sacar al mercado prendas con mejores
acabados y maés atractivas a los clientes y asi aumentar las ventas. Con estas maquinas se

podra mejorar el acabado de las prendas y también obtendra la prenda en un menor tiempo de



produccién. Lo cual nos permitird sacar mayor numero de prendas con el mismo personal
operario y expandirse en otros productos como la confeccion infantil y de caballeros para que
aumente sus clientes.

1.3 Comitente Sponsor del proyecto.

Estudiante de la especializacidn de gestion de proyectos de la UNAD, Gerente de

Natyfashion del Municipio de Agustin Codazzi.

1.4 Stakeholders del proyecto.
Natyfashion
Proveedores.
Trabajadores.

Clientes.

1.5 Posibles modalidades de solucion del problema.

Para incrementar la productividad de la microempresa Natyfashion, se proponen las
siguientes alternativas:

Alternativas a corto plazo:

Realizar un diagnostico de los procesos actuales, para identificar posibles mejoras.

Correccion los parametros de calidad de los procesos de confeccion de ropa exterior
femenina, implementando nueva tecnologia en los procesos productivos y restauracion de
infraestructura.

Determinar errores producidos por las operarias que se refiere a la manipulacién indebida

de la maquinaria y materia prima.



Desarrollar una propuesta de una herramienta de planeacion de materiales, que permita
mejorar el flujo de materias primas y facilite la toma de decisiones.

Alternativa a mediano plazo:

Implementar un programa de capacitacion para las operarias para la confeccion de nuevos
productos.

Elaborar un analisis financiero y una relacion costo-beneficio, que permita establecer el
beneficio econdmico que traeria la implantacion de estrategias para incrementar la produccién

de la microempresa.

1.6 Constricciones y restricciones del proyecto que usted va a gestionar.

Constricciones.

Que se sigan aprobando leyes que beneficie las importaciones de prendas a nuestro pais
hasta el punto al mercado local no le sea atractivo lo producido en nuestro municipio. Que

sigan las alzas en los precios de los insumos.

Restricciones.

Que los nuevos productos no sean acogidos en el mercado y el cliente no esté dispuesto a
pagar mas por la calidad de las prendas.

Cumplir con el presupuesto programado para la ejecucion de estas actividades las cuales
ascienden a la suma de $37.300.000.

Formulacidn y sistematizacién del problema por medio de preguntas.

¢Como incrementar las ventas de los productos?

¢ Cuales son las dificultades que causaron una baja en las ventas?



¢ Qué procedimiento se debe cambiar o mejorar?
¢Cual seria el papel que juega la gerencia?

¢Ddnde se centra la baja en las ventas?



2. Justificacion

Las pequefias y medianas empresas han creado sus propias marcas Yy cada dia buscan ser
aun parte del mercado de la confeccidn, ofreciendo productos de calidad. Sin embargo el alto
costo de la tecnologia y la falta de conocimiento técnico de los procesos de disefio y las
importaciones han frenado el rapido desarrollo y posicionamiento en el mercado de muchas
de las pequefias empresas que hoy son generadoras de gran cantidad de puestos de trabajo en
la region.

Este proyecto tiene como finalidad implementar estrategias que le permitan Natyfashion
explotar otro sector empresarial en el municipio, para asi posicionarse en el mercado por la
calidad en sus prendas de vestir, generando ahorros significativos en los costos de produccion
sin sacrificar la calidad y el valor agregado de los productos.

Para esta empresa es prioritario unificar los procedimientos, estandarizar sus procesos y
tecnificarse con el objetivo de disminuir esfuerzos fisicos y aumentar la productividad.
Teniendo en cuenta lo anterior se identifica la necesidad de evaluar el desempefio de cada uno
de los procesos; disefiar nuevos productos que permitan ampliar la oferta; realizar
adecuaciones a la infraestructura fisica y adquirir la maquinaria que permita implementar los

cambios requeridos.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Establecer actividades y estrategias encaminadas al mejoramiento de la productividad de la
microempresa NATYFASHION en el Municipio de Agustin Codazzi, Departamento del

Cesar.

3.2 Objetivos especificos

Evaluar el desempefio de cada uno de los procesos, para mejorar la calidad de los
productos que se ofrecen.

Disefar Estrategias que permitan a la microempresa aumentar su rentabilidad, como
contratacion de nuevo personal y capacitacion del existente en la confeccion de los nuevos
productos.

Desarrollar adecuaciones a la infraestructura fisica y Adquirir la maguinaria que permita

implementar los cambios que permitan aumentar las ventas.



4. Aspectos Administrativos.

4.1 Presentacion del cronograma de actividades.

MES

10

ACTIVIDAD

10

11

12

Analisis de
calidad
productos

existentes.

Analisis de
Procesos que se
llevan
desarrollan en la

actualidad

Adquisicién
de nuevas

maquinaria

Capacitacién




del Personal y
contratacion de

nuevo.
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Produccion

de nueva

coleccién

Publicidad y
venta de la linea
existente
mejorada y
nuevos

productos

4.2 Estimacion de costos de la realizacion del proyecto.

4.2.1 Linea base de Costos

Para obtener la line base de los costos se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos

La estimacion de costos y la elaboracion del presupuesto se realizaran en un solo proceso
por tratarse de un proyecto pequefio.

Se estimara un valor unitario para cada una de las actividades establecidas, el cual se

calculard a partir de tres valores, que se tomaran de cotizaciones solicitadas, o de los costos




12

reales de proyectos ejecutados en los ultimos dos afos. Se calculara de acuerdo con la férmula
de distribucion triangular, donde:

Costo Unitario estimado = (COStO probable + costo optimista + costo pesimista) /3

Costo estimado de la actividad, se calculara multiplicando el costo unitario estimado por la
cantidad requerida para efectuar la actividad.

Se calculara sumando al costo de obra los siguientes valores:

Tabla 1l
Estimacion de costos por actividades

item de los costos CALCULOS

Costo del proyecto x
Administracion

0,15
Costo del proyecto x
Imprevistos
0,05
Costo del proyecto x
Utilidad

0,04

Iva utilidad Utilidad x 0,16




Tabla 2. Estimacion de costos de la realizacion del proyecto

Costo de Proyecto

Actividad

Sociabilizacion del Proyecto

Anélisis e ldentificacion de Problema en
el Proceso

Diagnostico de los procesos actuales,
Capacitacion e Implementacion nuevo
proceso aplicando normas de calidad.
Compra de maquinaria

Contratacion de Disefiadora de modas,
operarias

Compra insumos para mejorar la calidad
de las prendas confeccionadas

Folletos, cartillas y formularios para
seguimiento

Total Costos del Proyecto

Costos

500.000

1.300.000

1.000.000

1.000.000

20.000.000

7.000.000

6.000.000

500.000

37.300.000

13
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Tabla 3. Hoja de Recursos del proyecto

m E = MNATYFASHION - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE HOJA DE RECURSOS ? - x
ARCHIVO JEEGTHEY RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesian X
= % [Almmmem Y mmm--. e #
-
gy -
Diagrama = Pegar 2 Fuente Insertar Insertar Edicign
de Gantt - - 4 - 77 - - -
Wer Portapapeles Programacian Programacion Tareas Propiedades Pl
W
O
5 Comienzo N mrmmr tErea - P '_h___‘_l_ R i Fin
3 ezmmmne Agregar tareas con fechas a la linea de tlempo mié 28/03/15
A
ul
Mombre del Etiqueta de Capacidad Tasa Tasa horas ) Calendari|~
o Tecurso ~ Tipo ~ | material = | Inicw | Grupo ~  maxima ~ estindar *  extra v Costo/Utw Acumu w | pase
1
2 Administrador  Trabajo A Administrativo 100% $8,00/hora 50,00/hora S Prorratea Estandar
del proyecto 20.000,00
n
Q 3 Secretaria Trabajo 5 Administrativo 100% S8,00/hora $0,00/hora 5 10.000,00 Prorrateo Estandar
£ 4 operarias Trabajo o Operativo 100% S0,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
1=
g 3 Disefiadorade  Trabajo D Operativo 100% S50,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
o Modas
< 6 Contador Trabajo C administrativo 100% 54,00/hora 5 0,00/hora 3 20.000,00 Prorratec Estandar
(=] -
T Papeleria Material P Recursos de ofi 50,00 $0,00 Prorrateo

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Definicion de las actividades generadoras de cuellos de botella asi como de las holguras

y los hitos y la forma de mitigarlos y potenciarlos para reducir el riesgo del proyecto.

Una de las actividades que genera cuello de botella es el acabado de algunas prendas, que
al no utilizar la maquinaria especifica para el proceso, el aspecto del acabado de la prenda no

es impecable, esto representa ponerlo al mercado a un menor costo que la competencia.
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4.4 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) o WBS Teniendo en cuenta el alcance

del proyecto se desarroll6 la siguiente estructura de desglose de trabajo (EDT).

= = MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - 8 X
TV TAREA RECURSO CREAR UM INFORME PROVECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién x
=+ Attt : ABC
@ ﬁTienda [¥ Vinculos entre proyectos @ E Fecha de estado: [[E] NOD «
A [Z DT~ Ef] Actualizar proyecto )
Subproyecto & Mis aplicaciones - Informacién Campos 5 Calcular  Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados =@ Cambiar tiempa de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revision -~
[] ar 14,/08/18 -
=9
2
= |08 abr'1lg |29 abr'1s |20 may ‘18 ‘lojun‘lS ‘Oljul‘lS |22ju|‘18 | P ac p
= Comienzo Fin
[=]
i
<
o]
@
w -
Meodo 11 mar'18 08 abr'18 06 may ‘18 03 jun'18 01 jul 18 29 jul |~
0 de ~ | Nombre de tarea + Duracién «  Comienze - | Fin ~ Rl L v M s X D L v M s X | D
1 - 4 Etapal 124 dias lun 02/04/18 jue 20/09/18 i
E 2 #+ v 1.1. Definicién de 1dia lun lun [*
-
% alcance. 02{04/18 02/04/18
] =
w 9 - « Etapa 2 124 dias lun 02/04/18 jue 20/09/18
g 10 - 2.1 Revisién de la 7 dias lun mar
S bibliografia existente 02/04/18  10/04/18 l
2 u - 2.2, Determinacién de 10 dias mié mar u
o la poblacién, disefio ¥ 11/04/18 24f04/18
seleccion de la
muestra -

MUEVAS TAREAS : PROH MADA AUTOMATIC;

@ H ®- s NATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? = x
TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién 4
s i, = . ABC
&' aTianda @g\flnculns entre proyectos @ E Fecha de estado: [IE] NOD “
[EepT~ Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Informacién Campos e o . Calcular  Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados “® Cambiar tiempo de trabajo proyecto linea base - proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revision -
o ar 14,/08/18 Y
o
g
= |08 abr 18 |29 abr'1& |20 may '18 ‘lﬂjun‘IS ‘ﬂljul‘lﬁ |22ju|‘18 | o |
= Comienzo Fin
(=]
5
<
v
)
w -
Meodo 11 mar'l8 08 abr'18 06 may ‘18 03 jun'18 01 jul 18 29 jul ‘|~
0 de ~ Mombre de tarea ~ | Duracién  »  Comienzo =  Fin - Pl L VoM 5 X D 1 L v o M S X o}
12 = 2.3. Identificacion de 12 dias mié jue L [ -
E factores que influyen 25/04/18 10/05/18
E en la confeccion
(6]
w13 - 2.4, Implementacién 15 dias vie 11/05/18 jue L
2 de la evaluacidn de 31/05/18
= materia prima y
% producto terminado.
g 14 =3 2.5 Adecuacion del 60 dias vie 01/06/18 jue 1
Taller 23/08/18
15 - 2.6. Definicion de 10 dias vie 24/08/18 jue L =
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m E o~ = MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - x
T TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién x
o i = : ABC
@ aTienda [ Vinculos entre proyectos @ E Fecha de estado: [I3] NOD
[ZlepT~ Ef| Actualizar proyecto
Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Informacién Campos o o . Calcular Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados “® Cambiar tiempo de trabajo proyecto linea base - proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacian Estado Revision -
[o] ar 14/08/18
o
2
= |08 abr 18 |29 abr'1& |20 may '18 ‘10j|_|r1 18 ‘Oljul 18 |22j|.|| 18 | o
= Comienzo Fin
[=1
5
<
v
e
[ri] -
Meodo 11 mar'l8 08 abr'18 06 may ‘18 03 jun'18 01 jul 18 29 jul |Z|
0 de ~ Mombre de tarea ~ | Duracién  »  Comienzo =  Fin - Pl L VoM 5 X D 1 L v o M S X o}
15 - 2.6. Definicion de 10 dias vie 24/08/18 jue L
E estrategia a 06/09/18
E desempefiar para
o} . .
o mejorar la calidad de
< fas preadas
g 16 - 2.7 Definicion de 10dias vie 07/09/18 jue 1
3 estrategia a levar a 20/09/18 ]
E cabo una vez
identificados factores
que han bajado las B

H ©- s MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - x
TAREA RECURSO CREAR UM INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién x
+ v = . ABC
@ aTIEﬂdE @Vm(ulns entre proyectos l—l:-Ja Fecha de estado: [F3] NOD
., = B Actualizar proyecto )
Subproyecto & Mis aplicaciones - Informacién  Campos = o . Calcular Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados © Cambiar tiempo de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisidn e
[e] mar 14,08/18
o
2
= |US abr'1lg |29 abr'18 |20 may ‘18 ‘lUJun ‘18 ‘Uljul ‘18 |22Ju| ‘18 |1‘
& Comienzo Fin
3
<
[v]
rt
vl -
Modo 11 mar'l8 08 abr'ls 06 may ‘18 03 jun’'l8 01 jul ‘18 29 jul IE‘
0 de ~ | Nombre de tarea ~ | Duracién | Comienze - Fin ~ B L vV M s X D L VvV M s X |D
17 - 4 Ftapa 3 |62d|'as lun 02/04/18 mar 26/06/1: 1
E 18 - 3.1 Recoleccion de la 7 dias lun mar
E mformacion. 02/04/18 10/04/18 l
a
w 19 - 3.2. Andlisis de la 7 dias mié jue 1
< Informacion 11/04/18  15/04/18 l
=
g 20 - 3.3 Redaccion del 8 dias vie 20/04/18 mar 1 |:|
E Informe final 01/05/18 l
e 2 - 34. Correcciénlos  15dias mié mar 20
parametros de calidad 02/05/18 22f05/18
de los procesos de -
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= MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - x
RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién x
+ i = : ABC
@ aTianda [ Vinculos entre proyectos @ Fecha de estado: [I3] NOD
[EepT - Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 s aplicaciones - Informacién Campos = o . Calcular Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados £m Cambiar tiempo de trabajo proyecto linea base~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacian Estado Revision -
[e] ar 14,08/18
o
2
= |08 abr'ld |29 abr'13 |20 may '18 ‘leun ‘18 ‘Oljul ‘18 |22ju| ‘18 |
= Comienzo Fin
[=1
g
<
[v]
)
d -
Medo 11 mar ‘18 08 abr ‘18 06 may ‘18 03 jun '18 01 jul '18 29 jul |z|
0 de  ~ Nombre detarea v Duracién « | Comienzo = Fin - P L, v M 5 X D L v M s X D
s - 34. Correcciénlos  15dias mié mar 20 |-
E parametros de calidad 02/05/18 22f05/18
z de los procesos de
o elaboracion de las
: prendas.
E 22 - 3.5. Adecuacién del 10 dias mié mar 2
g taller de confeccion. 23/05/18  05/06/18 l
g 2 - 3.6. mplementacion 15 dias mié mar 2 |:|
MEVos procesos 06/06/18  26/06/18
1 - - Etapa 4 23 dias lun 02/04/18 mié 02/05/1; | 1 =

[]

m E o~ = MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - x
TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion x
w i Tiends [ Vinculos entre proyectos @ Fecha de estado: [T NOD ABC
A [ElenT- Ef] Actualizar proyecto )
Subproyecto & Mis aplicaciones - Informacién  Campos = o . Calcular Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados © Cambiar tiempo de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisidn e
[e] ar14,08/18
&
£
B |08 abr'ls |29 abr'1s |20 may ‘18 ‘lojun 18 ‘Oljul 18 |22qu 18 |
E Comienzo Fin
5
<
J
e
i -
Meodo 11 mar'l8 08 abr'18 06 may ‘18 03 jun'18 01 jul 18 29 jul |Z|
0 de  ~ | Nombre de tarea v | Duracién  » | Comienzo = Fin - P L, v M 5 X D L v M s X D
24 - 4 Etapa 4 |23 dias lun 02/04/18 mié 02/05/1:  —
E 2 - 4.1 Donacién de 8dias lun mig
E retazos de telas para 02/04/18  11/04/13
S madres cabeza de
e fo
H gl
z 26 - 4.2 Generacionde 15 dias jue mié 2
g puesto de trabajo a 12/04f18  02/05/18
a mujeres de la
poblacion vulnerable.
27 -  Etapa 5 14 dias lun 02/04/18 jue 19/04/18 | 1 B

[}]
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H ©- = MATYFASHION AGUSTIN CODAZZI - Microsoft Project HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ? - x
ARCHIVO St RECURSO CREAR UM INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesign x

@I o . [A7 Vinculos entre proyectos == - Fecha de estado: E NOD ABC
a Tienda 7 ! 7 o = E ) l
- El ot~ ) = ¢

Ef] Actualizar proyecto

Subproyecto 3 Mis apli . - Informacion  Campos Calcular Establecer  Mover Ortografia
H is aplicaciones ™ _— .
F del proyecto personalizados r._l.Camblarnempo de trabajo proyecto linea base~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisidgn e

2 ar 14/08/18 -
=
£
= |08 abr'18 |29 abr ‘18 |2Cl may ‘18 ‘LUJun‘IS ‘ULJuI‘IS |22Jul‘18 |
8 Comienza
g
<
[v]
rt
vl -

Modo 1l mar'l& 08abr'l& O0&may'ld '03jun’l& 0L jul 18 29 jul IE‘

de ~ | Nombre de tarea + | Duracién | Comienze - Fin ~ Bl L v M s X D ] L v M s X | D

27 | - | 4 Etapas |14 dias lun 02/04/18 jue 19/0/18 —

E 2 7 5.1 El proyecto 7 dias lun mar |
g finaliza una vez se 02/04/18  10/04/18
w hayan agotado los
(=]
g TECUrsos.
z 2 - 52Unavez sehaya 7 dias mié jue 2
g implementado las 11/04/18 15/04/18
a estrategias para

incrementar la
productividad en la

"3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

La estructura de descomposicion del trabajo (EDT) se detalla 5 paquetes de actividades o
etapas, la primera definen el alcance del proyecto; en la segunda la revision de los procesos
existentes que permitiran mejoras en los mismos, se determina la poblacion a la cual se van a
dirigir los nuevos productos y el disefio, modelo y material de los mismos, la restructuracion
del taller; en la tercera etapa se analizan todos los procesos para realizar un control de calidad
a las prendas que se estan confeccionando y a las nuevas implementando nuevos procesos; en
la cuarta se define el personal a contratar para la nueva coleccion se define la entrega de

retazos a donaciones con lo que se prosigue al cierre del proyecto.



Tabla 4. Estructura de descomposicién del trabajo (EDT)

Mejoramiento de la Productividad de una Microempresa de Confecciones de
ropa exterior femenina en el Municipio de Agustin Codazzi en el Departamento

del cesar

Desglose de las tareas

Inicio

Etapa 1

1.1. Definicion de alcance.

1.2. Planificacion de costos.

1.3. Plan de riesgos.

1.4. Plan de comunicaciones.

1.5. Plan de Control de calidad.

1.6. Seguimiento y control.

1.7. Cierre del proyecto.

Etapa 2

2.1. Revisién de la bibliografia existente
2.2. Determinacion de la poblacion, disefio y seleccion de la muestra

2.3. ldentificacion de factores que influyen en la confeccién
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2.4. Implementacion de la evaluacién de materia prima y producto terminado.

2.5 Adecuacion del Taller
2.6. Definicidn de estrategia a desempefar para mejorar la calidad de las prendas

2.7. Definicion de estrategia a llevar a cabo una vez identificados factores que han
bajado las ventas

Etapa 3

3.1 Recoleccion de la informacion.

3.2. Andlisis de la Informacion

3.3.Redaccidn del Informe final

3.4. Correccidn los parametros de calidad de los procesos de confeccion

3.5. Adecuacion del taller de confeccién.

3.6. implementacion nuevos procesos

Etapa 4

4.1. Donacién de retazos de telas para madres cabeza de hogar las cuales los
utilizan para hacer traperos y comercializar, esto les permite aumentar sus ingresos.

4.2. Al incluir otras lineas de produccion nos permite la generacion de puesto de

trabajo a mujeres de la poblacion vulnerable.

Etapa 5

El proyecto finaliza una vez se hayan agotado los recursos.

20
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Una vez se haya implementado las estrategias para incrementar la productividad en
la microempresa.

FIN

5. Gestion De Los Interesados Del Proyecto

5.1 Entradas

5.1.1 Registro de Interesados.

5.1.1.1. Acta de constitucion del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Mejoramiento de productividad de una microempresa de

confecciones de ropa exterior femenina en el Municipio de Agustin
TITULO DEL PROYECTO

Codazzi en el Departamento del Cesar

ORGANIZACION LIDER Omayra Gonzélez
CLIENTE Natyfashion
FECHA DE 1 de octubre de 2017

ELABORACION

Establecer actividades y estrategias encaminadas al mejoramiento

de la productividad de la microempresa NATYFASHION en el
OBJETIVO PRIMARIO
Municipio de Agustin Codazzi, Departamento del Cesar.

BENEFICIARIOS Natyfashion, Comunidad del Municipio de Agustin Codazzi

PRESUPUESTO

ESTIMADO $37.300.000
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FECHA DE INICIO

18 de octubre de 2017

DURACION

12 Meses

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Al implementar este proyecto lo que se busca es el desarrollo sostenible del sector de la

confeccion principalmente en la microempresa NATYFASHION del Municipio de Agustin

Codazzi, mejorando la calidad de la indumentaria femenina que ofrece a sus clientes y

optimizando sus procesos.

Natyfashion es una pequefia empresa dedicada a la fabricacién de prendas de vestir

exteriores para mujeres en el municipio de Agustin Codazzi, en los ultimos 3 afios se ha visto

afectada en sus ventas por la gran cantidad de prendas que han llegado a nuestra ciudad a un

precio muy bajo que tiene afecté mucho su rentabilidad.

JUSTIFICACION Y/O PROPOSITO

Las pequefias y medianas empresas han creado sus propias marcas y cada dia buscan ser aun
parte del mercado de la confeccion, ofreciendo productos de calidad. Sin embargo el alto costo
de la tecnologia y la falta de conocimiento técnico de los procesos de disefio y las
importaciones han frenado el rapido desarrollo y posicionamiento en el mercado de muchas de

las pequefias empresas que hoy son generadoras de gran cantidad de puestos de trabajo en la

region.

ALCANCE DEL PROYECTO

Linea de Ropa exterior femenina, Ropa de Caballeros y nifios en el mercado de buena calidad y a precios justos; instalaciones

fisicas y maquinaria adecuada.

EXPECTATIVAS Y ESPECIFICACIONES DE PROYECTO Y PRODUCTO POR GRUPOS DE INTERES

Interesados

Expectativas con respecto al

Requerimientos para el Proyecto Proyecto

NATYFASHION

Entrega de requerimientos Satisfaccion de sus necesidades




GERENTE NATYFHASION
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Autorizaciones de construccion y operacién Beneficios para la comunidad

GERENTE DEL PROYECTO

Ofrecer prendas de optima calidad y a

Auval para construccion y operacion S
precio justo.

EMPLEADOS Mano de Obra Generacién de Empleo
CLIENTES Opiniones del producto Beneficios propios del Marketing
OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO INDICADORES DE ALCANCE

Evaluar el desempefio de cada uno de los procesos, para mejorar la calidad de los

productos que se ofrecen.

Analizar procesos de confeccion y
Actualizar Patrones de moda.

Disefar Estrategias que permitan a la microempresa aumentar su rentabilidad.

Realizar apliques bordados a algunas
prendas para hacerlas mas
atractivas, mejorar acabados,
adquirir insumo de mejor calidad.

Desarrollar adecuaciones a la infraestructura fisica y adquirir la maquinaria que

permita implementar los cambios requeridos.

Adquirir bordadora, Ampliar taller y
sistema eléctrico que le permita
tener una mejor ubicacién a la
maquinaria,

RIESGOS DE ALTO NIVEL DE PROYECTO

Supuestos

Riesgos

Interés de la comunidad de Agustin
Codazzi

No tener aceptacion por parte de la comunidad.

Cumplimiento de normas Municipales

No contar con la autorizacion de la alcaldia municipal para la remodelacion del taller

Condiciones iniciales permanentes

Alterar el disefio original afectando costo, tiempo de ejecucion y cobertura.

Mano de obra calificada disponible

No contar con mano de obra calificada en la region, lo que podria aumentar los costos
ylo retrasar el proyecto

Cumplimiento del cronograma

No contar con los beneficios tributarios de reduccion de impuestos

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Presupuesto para la Ejecucion

Tiempo de ejecucion

Cumplimiento de normas Municipales

Condiciones aptas para la seguridad

FACTORES AMBIENTALES




Economia

Medio Ambiente
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Sociocultural

Al incluir dos lineas nuevas al mercado
la empresa busca aumentar su
rentabilidad. Adicionalmente, el
nuevo gobierno colombiano se
comprometio a crear politicas que
beneficien a la microempresa.

Las condiciones de la empresa son aptas para la

realizacion de este proyecto de una forma
responsables con el medio ambiente. Los
retazos de telas son donados a mujeres
cabeza de hogar para la elaboracion de
traperos.

El municipio de Agustin Codazzi basa
su economia en actividades de
agricultura y ganaderia, pero se
cuenta con pequefias empresas que
poco a poco se estan posicionando
en el mercado.

Tecnoldgico

Mercado

Competencia

Las mejores alternativas a la hora de
mostrar nuestros productos a los
clientes es el internet, donde se puede
brindar informacién en tiempo real
de una manera econémica, certera y
precisa. La tecnologia brinda muchas
oportunidades de conquistar mas
clientes.

El estudio de mercado demostré que las

personas prefieren comprar sus prendas de
vestir en el Municipio de Agustin Codazzi
y tener que trasladarse 60 minutos por
carretea para adquirir la misma calidad y
precio. En el municipio hay pocos
almacenes que venden buena calidad pero
lo hacen a precios exagerados.

El municipio no cuenta con una
empresa con las mismas
condiciones que la de este
proyecto, se encuentran modistas
en los diferentes barrios y locales
de comercializacion en el centro
del municipio.

HITOS FECHA DE HITO
Andlisis de calidad productos existentes Octubre de 2017
Andlisis de Procesos que se llevan desarrollan en la actualidad Marzo de 2018
Adquisicion de nuevas maquinaria Abril de 2018
Capacitacion del Personal y contratacion de nuevo. Mayo de 2018
Produccion de nueva coleccion Septiembre de 2018
Publicidad y venta de la linea existente mejorada y nuevos productos Noviembre de 2018

Entrega del proyecto/Inauguracién

Diciembre de 2018

NIVEL DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL JEFE DE PROYECTO

El gerente de proyecto sera responsable de la planificacion, organizacion, coordinacion, control de los recursos del proyecto, sin
embargo, serd el inversionista quien apruebe cada uno de los entregables del proyecto.

APROBACION

Nombre

Cargo

Firma

Omayra Gonzélez Montero

Gerente de proyecto

Patrocinador




5.1.1.2. Documentos de las adquisiciones.

1. | Suministro de papeleria, folletos, cartillas

2. | Capacitacion

3. | Compra de insumos (telas, hilos, botones, cremalleras)

5. | Compra de maquina bordadora

6. | Remodelacion de taller

5.1.1.3. Factores ambientales de la empresa

e Reciclar retazos

e Donacion retazos para elaboracion de traperos mujeres vulnerables

e Maquinas con motores silenciosos para evitar contaminacion auditiva
e Manejo de la obras de remodelaciéon y aseo

e Moldes fabricados en papel reciclable
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5.1.1.4. Activos de los procesos de la organizacién
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Reaccion ante el
Interesados Responsabilidad Entorno  Expectativasen el Proyecto Proyecto
Tecnificar una fase del procesoa fin
NATYFASHION Patrocinador Interno de ser mas competitivos. Apoyo
Cumplimiento con los entregables
GERENTE NATYFHASION  Verificar avance del proyecto Interno del proyecto Apoyo
Implementar las estrategias que
permitan que Natyfashion aumente
GERENTE DEL PROYECTO Direccidn y gestion del proyecto Interno suproductividad Apoyo
Garantizar que los procesos
EMPLEADOS Capacitarse e implementar nuevas estrategias Interno  implementados se llevena cabo.  Apoyo
Beneficiados porla calidad el las
CLIENTES Compran las prendas Externo _prendas que salenal mercado  Apoyo

Gestion del Interesado
Paticipacion enla toma de
Decisiones
Trabajo en conjunto conel
quipo para la buena
comunicaciony
entendimiento de los
procesos

Poder Interes Influencia

5 5 5

4 5 5

Utilizar eficientemente los

4 5 5 recursos disponibles
Implementar nuevas
4 4 3 estrategias

Mantenerce informados de
2 lasultimas tendencias

5.1.2. Herramientas y Técnicas

5.1.2.1. Analisis de interesados

Se utilizan el método tradicional de medir el interés o expectativas de los interesados igualmente

se valora la fuerza o el poder de los mismos. Con el resultante se obtiene el insumo para

disefiar una matriz de poder / interés que permite tener una claridad sobre el interés y el poder

de los interesados del proyecto.

Andlisis de Involucrados

Académicamente del anterior analisis se podria representar en la siguiente imagen:
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Son todas aquellas personas u organizaciones que han hecho posible realizar éste proyecto.

_—

MATRIZ PODER/ INTERES

5.1.2.2. Juicio de expertos

27

Este proyecto cont6 con la participacion de la sefiora Alba Rda que con su experiencia en la

confeccidn nos dio a conocer todas sus inquietudes, el sefior Eder Vega (Contador publico

especialista en finanzas), quien analizo desde varios punto de vista la viabilidad del proyecto.

Es asi, como algunos habitantes del municipio los cuales por medio de la encuesta realizada nos

dan confianza en la realizacion del proyecto en bien de la comunidad, con una debida

infraestructura, compromiso de ofrecer un producto 6ptimo.
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5.1.2.3. Reuniones

Se realizaron varia mesas de trabajo con la Gerente de la microempresa, presentando los alcances
del proyecto, se explicaron los temas operativos, necesidades y requerimientos. Resaltando la
importancia de seguir fortaleciendo la microempresa.

Se reune todo el equipo de colaboradores para presentarles el proyecto, dandoles a conocer la
importancia que cada uno de ellos tiene en la ejecucion del proyecto y recibiendo sugerencias

y observaciones.
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5.1.3. Salidas

5.1.3.1. Registro de Interesados

Registro interesados

Reaccio
Fases de n
Responsabilida participacié | Entorn | Expectativas en el . . ante | Pode Influenci Gestion del
Interesado d nenel o proyecto Escenarios Posibles el r Interés a interesado
Proyecto proy
ecto
Decisiones que
- conlleven a Realizacion del
Inicio- Aporte de recursos -
e e no continuar proyecto dentro
Planificacio economicos y con el del plazo
L . Aprobacion del n-Ejecucion- Satisfaccion de sus logisticos que - prazo
Natyfashién/Patrocinador - Interno . - patrocinio Apoyo 5 5 5 establecido, de
proyecto Monitoreo- necesidades permiten la del doal
Cierre- ejecucion del el proyecto acuerco a 1os
- olano requerimientos
Operacion proyecto continuidad del cliente.
del mismo.
No recibir la
Aportar todas las Inicio- Tener operarios gzﬂzcr',rtg?:)?n Tener la capacidad
inquietudes PIa_mﬁcqgno capacitados Calidad de las manera y no para producir
y estar n-Ejecucion- | . acorde a los : las prendas
Empleados - interno prendas confeccionar | Apoyo 4 4 4 .
atento a las Monitoreo- nuevos - requeridas en el
S - ofrecidas adecuadame .
capacitacion Cierre- productos menor tiempo
- S - nte las :
es ofrecidas. Operacion ofrecidos posible.
nuevas
lineas.
Contar con los
habitantes del
Municipio
. Demanda el . Generacion de para que Recomendar Demost.rar Ia_ .
Clientes Operacion Externo nuestros nuestros Neutro 2 3 2 satisfaccion del
producto Empleo
productos se productos. producto.
conozcan por
medio de
ellos
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5.2. Planificar la Gestion de los Interesados

5.2.1. Entradas

5.2.1.1. Plan para la direccion del proyecto

Fecha 18 de Octubre del 2017
Mejoramiento de productividad de una microempresa de

Proyecto

confecciones de ropa exterior femenina en el Municipio de

Agustin Codazzi en el Departamento del Cesar

Direccién Responsable Omayra Gonzalez

Lider del Proyecto Omayra Gonzélez

Patrocinador Ejecutivo Microempresa Natyfashion

Alcancce del Proyecto

Especificaciones/ Caracteristicas Criterios de Aceptacion Medio de Verificacion
Evaluar el desempefio de Revisar los procesos de Disefio, Revisar moldes en cuando a la moda
Corte y confeccion y las tallas estandar que se
cada uno de los procesos, para manejan (S,M.L Y XL)
mejorar la calidad de los
productos que se ofrecen.
Disenar Estrategias que Agregar las lineas de ropa infantil Realizar moldes de nuevas
. . y caballero, lo cual se puede lineas en las tallas estandares;
permitan a la microempresa efectuar con la maquinaria
. existente. infantil 2,4,6,8,10y 12y
aumentar su rentabilidad.
caballero 30, 32, 34 y 36
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Desarrollar adecuaciones a la
infraestructura fisica

Ampliar estructura fisica del

taller, que permita que las
areas de corte y confeccion
estén mas cerca y le permita
agilizar el proceso. Revision
instalaciones eléctricas.

implementar los cambios
requeridos

Especificaciones/ Caracteristicas

adquirir la maquinaria que permita

Adquirir una maquina bordadora

gue hagan las prendas mas
atractivas los clientes y
permitan incrementar las
ventas.

Alcance del Producto

Criterios de Aceptacion

Medio de Verificacion

Ropa Exterior Femenina

Las caracteristicas minimas que

debe cumplir el producto para
ser aceptado

Instrumentos a través del cual se
puede validar el cumplimiento de
las especificaciones del producto
y sus criterios de aceptacion.

Ropa Exterior Masculina

Camisas: Cuellos: camiseros,

sport, nerd. Mangas:
corta, tres cuarto, larga
con pufio. Pantalones:
clésicos lisos y con
pliegues.

Revision de la prenda

Ropa Infantil

Vestidos: cuellos chalina,

pajarita, bajo puntiagudo,
bebe, colegial
convertible, tortuga,
camiseros, barco y sin
cuello.

Revision de la prenda

Estructura del desglose de la Informacién
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Andlisis de la Informacion

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Definicion de alcance, Planificacion de costos.Plan de riesgos, Plan de
el OMUNICaciones, Plan de Control de calidad,Seguimiento y control, Cierre del
proyecto,

Determinacion de la poblacion, disefio y seleccion de la muestra,
e |dentificacion de factores que influyen en la confeccion, Adecuacion del Taller,
Definicion de estrategia a desempefiar para mejorar la calidad de las prendas

Recoleccion de la informacion,Analisis de la Informacion, Redaccion del
el INforme final, Correccion los parametros de calidad , Adecuacion del taller de
confeccion. implementacion nuevos procesos

Donacion de retazos de telas, incluir otras lineas de produccion,

El proyecto finaliza una vez ayan agotado los recursos y haya
implementado las estrateg| ara incrementar la productividad

# Actividades % Fecha de | Revisor(es) Criterio de
Entregable/ Fecha de
avance Fin Aceptacio
Producto Inicio
n
1 | Andlisis de calidad 20 Identificar fallas | 18-10- 18-12- Natyfashion | Que los
r rregir 2017 2017 mol
productos y para correg 0 0 oldes
coincidan
procesos
con las
existentes.
tallas
predomina
ntes en el
mercado
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Adquisicion de 20 Adquirir 18-12- 18-01- Natyfashion | Con esta
NUEVas maquina 2017 2018 maquina
o bordadora se

maquinaria
adicionan
bordados
alas
prendas
para que
sean mas
atractivas
alos
clientes
30 Capacitar el 18-01- 18-04- Natyfashion | El personal
personal en 2018 2018 quedara
las nuevas en
lineas y condicion
Capacitacién
contratar una es de
del Personal y disefiadora confeccio
contratacion de de modas y nar
AUEVO. operarias por prendas
produccion con
calidad en
sus

acabados.
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Plan de Adquisiciones

Produccion de | 20 Disefiar ropa 18-04- 18-08- Natyfashion | Ofrecer las
nueva coleccién exterior 2018 2018 lineas de
infantil y ropa para
masculina todos los
integrante
sdela
familia.
Publicidad y 10 Realizar 18-08- 18-10- Natyfashion
venta de la linea publicidad 2018 2018
) por medio de
existente
volantes y
mejorada y cufas
nuevos pI’OdUCtOS radiales.
100%

# Actividad Adquisicién a realizar Fecha de
Fecha de
Cantidad Presupuesto Adjudicacio
Publicacion
n
Sociabilizacién del Dar a conocer el Un evento 500.000 18-10-2017 18-10-2017
Proyecto proyecto a todos
los involucrados en
él.
Anélisis e Identificaciéon | Revisar todos los Tres: disefio, corte | 1.300.000 18-10-2017 18-12-2017
de Problema en el procesos e y confeccion
Proceso implementar
nuevos
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Corregir patrones con Cuatro patrones 1.000.000 18-10-2017 18-01-2018
segun tallas disefios de:
Diagnostico de los estandares e incluir Ropa
procesos actuales, nuevos disefios femenina, de
nifios y
caballeros.
Capacitacion e Realizar capacitaciona | Tres 1.000.000 18-10-2017 | 18-04-2018
Implementacion todo el personal capacitaciones
NUevo proceso involucrado en la , los
aplicando normas de confeccion por encargados de
calidad. expertos en la disefio, Corte
materia y otra para
confeccion
Compra de maquinaria Adquisicién Bordadora | Una maquina 20.000.000 18-10-2017 | 18-08-2018
bordadora
Contratacion de Se contratara una Dos colecciones 7.000.000 18-10-2017 | 18-10-2018
Disefiadora de disefiadora de en el afio para
modas, operarias modas por los cuales es
temporada 'y 6 necesario los
operarias segun la nuevos
produccion disefios y
aumenta la
produccion
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Folletos, cartillas y

formularios para

seguimiento

seguimiento de
procesos en
formularios para
una préxima

revision,

2000 formularios

50 cartillas

Firmas

Presupuesto Total

$ 37.300.000

Compra insumos para Se compra estampados | 200 metros de tela | 6.000.000 18-10-2017 | 18-12-2018
mejorar la calidad de de moda: como
las prendas bucle, tafeta, noche
confeccionadas de Viena.
Se llevara el 1000 folletos 500.000 18-10-2017 18-12-2018

Cargo o Rol en el Creador/ Revisor Fecha Firma
Nombre
Proyecto / Aprobador
Omayra Gonzéalez Montero Directora Natyfashion 18-10-2017

5.2.1.2 Registro de interesados

Todo el trabajo quedard documentado, se realizardn manuales de procedimientos, los cuales

podran ser consultados por las operarias en caso de alguna inquietud en el proceso. El registro de

interesado se encuentra detallado en el inciso 5.3.1.
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5.2.1.3. Factores ambientales de la empresa

Las condiciones de la empresa son aptas para la realizacion de este proyecto de una forma
responsable con el medio ambiente. Los retazos de telas son donados a mujeres cabeza de
hogar para la elaboracion de traperos.

El municipio no cuenta con una empresa con las mismas condiciones que la de este proyecto,
se encuentran modistas en los diferentes barrios y locales de comercializacién en el centro del
municipio.

El estudio de mercado demostro que las personas prefieren comprar sus prendas de vestir en
el Municipio de Agustin Codazzi y tener que trasladarse 60 minutos por carretea para
adquirir la misma calidad y precio. En el municipio hay pocos almacenes que venden buena

calidad pero lo hacen a precios exagerados.

5.2.1.4. Activos de los procesos de la organizacion.

En el cada uno de los procesos se dejara un manual de procedimiento, son documentos que
detallaran todas los procesos necesarios para la confeccion de una prenda de vestir, los cuales
seran ubicados en un lugar visible del taller para que tengan acceso todos los operarios de la
microempresa.

5.2.2. Herramientas y Técnicas

5.2.2.1. Juicio de expertos

El plan de mejoras para la microempresa Natyfashion bajos la asesoria del especialista en
finanzas Dr. Eder Vega y llevado todos los parametros segun los conocimientos adquiridos como

especialista en gestion de proyecto.
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5.2.2.2. Reuniones

Se mantiene reuniones periddicas con la gerente y el equipo de colaboradores de Natyfashion
con el objetivo de retroalimentarnos en cuanto a los procesos que se llevan en la actualidad lo

que nos permitira tener una mejor vision de las actividades a emprender.

5.2.2.3. Técnicas analiticas
La participacion de todos es muy importante. Claro esta en unos fuertemente en unos campos y
otros de manera distinta. Para el plan de accidn es necesario la participacion de los interesados de

la siguiente manera:

Involucrados Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider
Inversionista DC DC
Empleados DC
Proveedores C D
Competidores C D
Clientes C DC

5.2.3. Salidas

5.2.3.1. Plan de gestion de los interesados
El plan de gestion de interesados de Natifashion incluye las siguientes estrategias con la cual se
busca involucran a los interesados del proyecto en forma eficaz:

e Programa de informacién y comunicacion

e Programa de Capacitacion

e Programa de ofertas en fechas especiales



5.2.3.2. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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El cronograma y registro de interesados estan sujetos a actualizaciones segun las directrices del

patrocinador.

6. Gestion De Las Comunicaciones Del Proyecto

6. 1 Entradas

6.1.1 Factores Ambientales

Los factores ambientales se encuentran contemplados en la planificacion inicial del

proyecto, ya que la estructura de la organizacion al desarrollar este proyecto sera modificado

en cuanto a la contratacion de personal los cual nos amplia el area de recursos humanos. Ya

que al incluir nuevos productos al mercado esta modificacion sera necesaria. El sistema de

informacidn es de mucha importancia ya que todos estaran enterados de las nuevas estrategias

que utilizara la empresa para mantenerse en el mercado e incrementar su productividad.

FACTORES AMBIENTALES

Economia

Medio Ambiente

Sociocultural

Al incluir dos lineas nuevas al
mercado la empresa busca aumentar
su rentabilidad. Adicionalmente, el
nuevo gobierno colombiano se
comprometid a crear politicas que
beneficien a la microempresa.

Las condiciones de la empresa son aptas
para la realizacion de este proyecto de una

forma responsables con el medio ambiente.

Los retazos de telas son donados a mujeres
cabeza de hogar para la elaboracion de
traperos.

El municipio de Agustin Codazzi
basa su economia en actividades
de agricultura y ganaderia, pero se
cuenta con pequefias empresas que
poCo a poco se estan posicionando
en el mercado.

Tecnoldgico

Mercado

Competencia

Las mejores alternativas a la hora de
mostrar nuestros productos a los
clientes es el internet, donde se puede
brindar informacién en tiempo real
de una manera econdmica, certera 'y
precisa. La tecnologia brinda muchas
oportunidades de conquistar mas
clientes.

El estudio de mercado demostr6 que las
personas prefieren comprar sus prendas de
vestir en el Municipio de Agustin Codazzi
y tener que trasladarse 60 minutos por
carretea para adquirir la misma calidad y
precio. En el municipio hay pocos
almacenes que venden buena calidad pero
lo hacen a precios exagerados.

El municipio no cuenta con una
empresa con las mismas
condiciones que la de este
proyecto, se encuentran modistas
en los diferentes barrios y locales
de comercializacion en el centro
del municipio.
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6.1.2. Activos de los Procesos de la Organizacion

La comunicacion de la organizacion con los involucrados es la base fundamental para el
desarrollo, claro, oportuno, eficaz y eficiente de las estrategias de la empresa; con el fin de
conocer y asumir las funciones encomendadas, los incidentes y cambios que se presentan en la

ejecucion de su proyecto. Se cuenta con los siguientes:

Politicas y procedimientos para el registro de fotos nuevos productos redes sociales
Publicidad a produccién nuevas lineas
Registro de procedimientos disefio, corte y ensamble nuevos productos
Registro de procedimientos disefio, corte y ensamble productos existentes y detalle mejoras

realizadas.

6. 2 Herramientas Y Técnicas

6.2.1. Andlisis de Requisitos de la comunicacion

Tabla 5. Analisis de comunicaciones con cada uno de los interesados del proyecto

Matriz de la Comunicacién del Proyecto

Formato o medio de

Tematica Remitente Receptor
envio del documento
Informe de Gerente de Representante Impreso y copia al
gestion Proyecto Legal Empresas correo electrénico
Informes técnicos Comité Impreso y copia al
Gerente de proyecto
de Avance Seguimiento correo electrénico

Informe de Gerente de Representante Legal Copia impresa -
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cronograma de Proyecto
actividades
Informe de Gerente de
Nuevos procesos Proyecto
Informe de

Natyfashion

Nuevos Productos

Empresas
Empleados
R. Legal Empresas

Empleados

Clientes

software

Copia impresa -
software

Paginas Web,
Propaganda e la emisora

local, volantes

6.2.2 Tecnologia de la comunicacion

Se divulgara todo lo referente al proyecto por medio de las TIC principalmente, se realizara

una relacién con los canales de comunicacién y en ella se contemplan ejemplos de tematicas

que deberian tratarse segun la urgencia, frecuencia, accesibilidad, confidencialidad y en el

tipo de canal adecuado:

Tabla 6. Relacion con canales de comunicacion

Sitio Documento

Tema para abordar Email Reunion

Web Impreso

Face to
Teleconferencias
face

Informe mensual de
progreso

Instrucciones sobre una X
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tarea

Cambios en el esquema del

X X X
proyecto

Avance del entregable X X X X X
Informe a comunidades X X X
Evaluaciones de personal X X X

6.2.3. Modelos de comunicacién

En consideracion a las diferentes metodologias de la informacion que manejamos en el
proyecto, se ha evaluado cual seria el modo de comunicacion acertado para tener una
informacidn correcta, en manos de las personas adecuadas, en el momento oportuno y en un
formato dtil. La distribucion de esta informacion debera desencadenarse en métodos formales
e informales, pero siempre manteniendo la calidad del mensaje, para lo cual hemos definido el

modelo de comunicacion de Raymond Nixon:

Quién Qué Aquién ‘Canal Efecto
) i
Analisis de Ana'lisi.S de Ana'.lisis.de Andlisis de Andlisis de
control contenido audiencias medios et

g 8 'Q ave &P
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6.2.4. Métodos de Comunicacion

Habiendo realizado previamente un analisis de los requisitos de informacion de los
interesados se puede determinar aspectos relevantes al porcentaje de recursos utilizados
manteniendo las restricciones de tiempo y costo, asi como la disponibilidad de las
herramientas y recursos aplicables al proceso de comunicacion, en consideracion se puede
garantizar que en el proyecto se asignaré el medio de comunicacion de acuerdo a la eficiencia

del mismo como se define en la matriz a continuacion:

Tabla 7. Matriz Eficiencia Medios de Comunicacién

Formato del
Receptor % Métodos
documento
Stackeholders Comunicacion
Via Email 47,06%
Directo/Indirecto interactiva
Stackeholders Comunicacion
Software 5,88%
Directo tipo push
Mixtos (Impresos - Stackeholders Comunicacion
41,18%
Email) Directo/Indirecto tipo push
Masivos Péaginas Web, Stackeholders Comunicacion
5,88%

volantes, propagandas Indirecto tipo pull




6. 3 Salidas

6.3.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones
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Proyecto para el incremento de la productividad la empresa NATYFASHION en el

municipio de Agustin Codazzi — Cesar

Proporcionar informacién relevante, suficiente y oportuna a los interesados del proyecto en

cuanto a los temas que directa e indirectamente los impacten

Elaboracion de propuesta del Plan de Comunicaciones

Formato o medio de

Temética Remitente Receptor
envio del documento
Informe de Gerente de Representante Impreso y copia al correo
gestion Proyecto Legal electronico
Informes
Comité Gerente de Impreso y copia al correo
técnicos de
Seguimiento proyecto electronico
Avance
Informe de Gerente de Representante
Copia impresa - software
cronograma de Proyecto Legal
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actividades
Equipo de Representante
Cronograma
direccion del Legal - Gerente Email
de actividades
proyecto de Proyecto
Informe de Paginas Web,
Nuevos Natyfashion Clientes Propaganda e la emisora
Productos local, volantes
Formato del Métodos de
Receptor % Presupuesto
documento Comunicacién
Stackeholders Comunicacion
Via Email 10% 100.000
Directo/Indirecto Interactiva
Stackeholders Comunicacion
Software 22,% 220.000
Directo tipo push
Mixtos
Stackeholders Comunicacion
(Impresos - 12,% 120.000
Directo/Indirecto tipo push
Email)
Masivos
(Periddicos, Stackeholders Comunicacion
56% 560.000
Paginas Web, Indirecto tipo pull
Noticieros)
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Asignacion presupuestal 1.000.000

Los métodos de comunicacion mas utilizados en el proyecto son la comunicacion

interactiva y tipo push, y se llevaran a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto

Con la finalidad de mantener actualizada la informacion el proyecto se han estandarizado
unos formatos de recoleccién de novedades, asuntos que requieren seguimiento y solucion, asi
se garantizaran los activos de procesos en el proyecto. Cada formato maneja el siguiente

esquema.

Los lideres de proyecto deberan mantener a los interesados informados sobre como se

utilizan los recursos del proyecto para ello contaremos con tres tipos de informe.

Informes de
Describen en qué punto especifico de tiempo se encuentra el proyecto
estado
informes de Describe lo que el equipo del proyecto ha realizado durante un
progreso determinado periodo de tiempo
Pronostico Predice el estado futuro del proyecto y progreso

Realizaremos auditorias con respecto al cumplimientos de los objetivos del plan de

comunicaciones

Verificacidn del suministro de la informacion planificada en la matriz de comunicacién

Con previa autorizacién del Director del Proyecto se ejecutaran modificaciones siempre y

cuando hayan cambios que afecten el proyecto
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Debera existir modificacion en caso de implementar acciones correctivas que impacte a los

requerimientos de informacion

Reuniones Eficaces

Reglas

Definir el propdsito y los resultados esperados

Realizar previamente citacion a los participantes y confirmacion de asistencia

Con anterioridad se debe entregar un preliminar de la reunion para conseguir un fedback

agil

Tener a la mano todo tipo de ayudas audiovisuales y arreglos logisticos antes de la reunion

Moderar y mantener atentos al pablico por medio de una buena dindmica

Historial de cambios

Control de revision y aprobacion
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7. Gestion De Los Recursos Humanos Del Proyecto

7.1 Entradas

7.1.1 Recursos requeridos para las actividades

Los recursos humanos requeridos en el proyecto se identificaron plenamente en el desglose
de las EDT/WBS, en las que se puede estimar en paquetes de actividades por fases del
proyecto e identificar las necesidades de personal que se requieren para poner en marcha la
obra y cumplir con los tiempos y calidad del trabajo. Asi mismo en el andlisis se contemplan

los roles y las tareas especificas en la que se asignaran cada uno de los trabajadores.



7.2 Herramientas y Técnicas

7.2.1 Organigramas y descripcion de cargos
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Matriz RACI PERSONA
(Proj
(Lider de (Prof.
ect (Ing. (SPO
Actividad control de Microbi
Manage Alime NSO
calidad) 6logo)
ment) ntos) R)
Elaborar Plan de Gestion A I I I C
Desarrollo del Proyecto R R I I I
Verificacion de los trabajos
Concluidos I R R R I
Cierre del Proyecto R I,C I,C I,C I

R= Responsable de
ejecucion

A= Responsable ultimo

C= persona a consultar

I= persona a informar

7.2.2. Creacion de Relaciones de Trabajo

Los lideres de este proyecto han contemplado las relaciones de trabajo como una estrategia

que facilita y dinamiza el rol del cada trabajador en su entorno cotidiano de labores, es por

ello que amenizar el trabajo y manejar buenos tratos entre todas las escalas jerarquicas que
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existen es una politica en la compaiiia, asi mismo se mantienen acercamientos en reuniones,
almuerzos e incluso actividades familiares que permiten mejorar la calidad de relaciones en el

trabajo.

7.2.3 Teorias Organizacionales

En la ejecucion del proyecto es de suma importancia adaptar una cultura organizacional
basada en doctrinas que resguarden o representen a la organizacion en las précticas de uso
comun y sus estilos de liderazgos, en los que se basaran factores motivacionales que
garantizaran un uso eficaz de los recursos e incluso ayudando a la reduccién de tiempo, costo

y esfuerzo por la armoniosa interaccién de las personas en sus roles.

7.2.4 Juicio de Expertos

En diversas reuniones se ha convocado expertos en seleccion de personal y ejecutivos con
amplia experiencia en la fase de planificacion de la gestion de los recursos humanos, se han
evaluado diversos factores que permiten asignar segun el rol, las habilidades, nivel de
esfuerzo entre otras variables, perfiles de personal 6ptimos que garantizan que el proceso de

adquisicion del personal sea mas agil en el desarrollo del equipo y gestion del mismo.



7.3 Salidas

7.3.1. Plan de gestion de recursos humanos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

PROYEC Mejoramiento de productividad de una microempresa de

TO confecciones de ropa exterior femenina en el municipio de Agustin

PREPAR Lider de Proyecto
ADO POR

REVISAD Representante legal
O POR

APROBA Director de Proyecto
DO POR

Codazzi en el departamento del Cesar

FUNCION RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

Es el responsable de la ejecucion y

entrega del proyecto

Dar soporte al equipo durante la

ejecucion

Asignar personas al proyecto

Identificar e involucrar a los

interesados

Crear un sistema de control de

cambios

Negociar la disponibilidad de

recursos

Cumplir con los objetivos del

proyecto

Realizar la EDT




COMPETENCIAS REQUERIDAS

Disefiador de Modas

DISPONIBILIDAD

Ocasionales.

FUNCION RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

Crear disefios a elaborar, segun

temporada

Seleccionar las telas adecuadas y

materiales e insumos necesarios.

Mejorar los procesos

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Operarias

DISPONIBILIDAD

Poder contar con el recurso cada vez que se requiera de acuerdo a la necesidad.

FUNCION RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

Realizar moldes requeridos en los

nuevos modelos a elaborar

Cortar prendas segun los nuevos

moldes creados.

Ensamble de prendas segun nuevos

disefios creados.
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8. Evaluacion de la factibilidad econdémica del proyecto

8.1. Caracteristica del Proyecto:

8.1.1. Naturaleza del proyecto

Con la realizacion de este proyecto buscamos mejorar la rentabilidad de la empresa
Natyfashion en el municipio de Agustin Codazzi, por tanto se requiere estrategias que nos
ayuden a su consecucion.

8.1.2. Importancia

En Colombia el sector de la confeccion en los ultimos afios se ha visto afectado demasiado
por las politicas arancelarias que permiten que otros paises importen mercancias a muy bajos
precios nuestro pais, lo cual exige a nuestras pequefias empresas mayor esfuerzo para
permanecer en el mercado.

8.1.3 Localizacion

El proyecto se desarrolla en la empresa Natyfashion en el municipio de Agustin Codazzi ,
ubicado al norte del departamento del Cesar, limita al norte con La Paz, al oeste con El Paso,

al sur con Becerril y al este con Venezuela.

El clima
Las caracteristicas generales del clima son elevadas temperaturas y escasa oscilacion

térmica anual. EI promedio de la temperatura oscila entre los 19°,4 °C y 34° °C.


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Cesar
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Paz_(Cesar)
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Paso_(Cesar)
https://es.wikipedia.org/wiki/Becerril_(Cesar)
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
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8.1. Estudio de Mercado

8.1.1 El Producto

En la actualidad la empresa maneja la ropa exterior femenina, la cual por la necesidad de
incrementar su rentabilidad se hard una mejora y se ampliara la gama a ropa infantil y de
caballero.

8.1.1.1 Especificaciones técnicas del producto.

Con la adquisicion de la maquinaria se mejorara las prendas femeninas en la realizacion de
apliques y bordados que se hagan mas atractivas a los clientes y se confeccionaran los nuevos

productos seguln las fichas que se muestran a continuacion:
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Tabla 8. Especificaciones técnicas del producto

Mejoras realizadas a las prendas existentes (Ropa exterior femenina)

adicionandole apliques y bordados

Lino (Street, Rigido, Frescura, Olan), Chiffon, Seda,

telas de algodon, y todo tipo de tela que se ajuste a la

Teles necesidad del cliente. INSUMOS: Cierres, botones o
broches, hilos y apliques de decoracion. Colores surtidos.
Falda: clasicas, fruncidas, plisadas, envolvente, de seis
nesgas, de pliegues sencillos encontrados y con canesu.
Caracteristicas Blusa: Cuellos (chalina, pajarita, bajo puntiagudo, bebe,

colegial convertible, tortuga, camiseros y sin cuello),

Mangas (corta, tres cuarto, larga fruncida con arandela,
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larga con pufio, ranglan, martillo, bombacha, ajustada,
acampanada, globo, japonesa, capullo, prenses
horizontales, sastre y sin mangas). Pantalon: largo, cortos
o estilo torero, acampanados, rectos, boca de tubo, rocky,
palazzo. La combinacion sera de acorde a la ocasion,

necesidad y requerimiento del cliente

Tallas S, M, L, XL, 2XL, 3XLy4XL
Ropa Infantil
Alpaca, Cachemira, Gabardina, Denis, Dril, Jersey,
Lino, Poliéster, Seda, Spandex, Chiffon, Satén, Lanilla,
Telas

Polar, entre otras. Colores surtidos.

Caracteristicas

Cuellos: chalina, pajarita, bajo puntiagudo, bebe,
colegial convertible, tortuga, camiseros, barco y sin

cuello.
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Mangas: corta, tres cuarto, larga fruncida con arandela,
larga con pufo, ranglan, martillo, bombacha, ajustada,
acampanada, globo, japonesa, capullo, prenses
horizontales, sastre y sin mangas. Escotes: simétrico,
cuello barco, escote halter, cuello alto, cuello joya, escote
de hombros caidos, escote en U, escote cuadrado, escote
en V, palabra de honor, corazén.

Pantalones de nifias: Bombachos, pescadores, capri,
torero, largos, embolsados, leggins nifias, rothco,
paracaidas. Falda: falda tubo, falda pantalén, acampanada,
corta, globo, enagua, danzarina, abombada, gasa, faldas

con volantes, sirena, maxi falda.

Tallas

2,4,6,8,10y12
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Camisas, guayaberas y pantalones clasicos para hombres

Telas

Linos, driles, panas, popelinas, belinos; Colores

surtidos.

Caracteristicas

Cuellos: camiseros, sport, nerl. Mangas: corta, tres

cuarto, larga con pufio. Pantalones lisos, con pliegues.

Tallas

30, 32,34y 36

8.2 La Demanda

8.2.1 Distribucion y tipologia de los consumidores

Para el afio 2016, la industria manufacturera experimenté un crecimiento del 3,0%

comparado con el afio anterior, jalonado por el incremento de fabricacién de productos de la

refinacion del petroleo en 23,2%, elaboracion de bebidas en 8,4%; y fabricacion de productos
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de molineria en 4,8%, lo cual significo el 11,2% de participacion en el PIB Nacional. Por su
parte el sector textil-confecciones tuvo una participacion del 8,8% en el PIB de la industria
manufacturera (La actividad de preparacion e hilaturas y tejedura de productos textiles y
fabricacion de tejidos y prendas de vestir presentaron una variacion negativa del 2,5% y 3,9%

respectivamente, contrario a esta situacion la actividad de fabricacion de otros productos

textiles evidencio un aumento del 1,1%).

Tabla 9. Variacion del PIB de los subsectores 2013-2016

: 2 8
= s )
5 T 10
] - =B e 3,0 3.0
S (2.0 o M W 2 20
= &0 7 ’ 1.0
g ! 2013 2014 2015 2016
= Preparacion e hilaturas;
tejedura de productos (5,5) (4,4) (3,8) (2,5)
textiles
= Fabricacion de otros
productos textiles 2,7 3.0 (0.5) 1.1
Fabricacion de tejidos y
articulos de punto y ganchillo (2,3) 2.2 39 (3,9)
y prendas de vestir
e PIB industria Manufacturera 0.9 1,0 1.7 3,0
PIB 4.9 4.4 31 2,0

Fuente: OICA (2017)- Elaboracion Grupo de Estudios Econémicos y Financieros

Produccidn, ventas y exportaciones De acuerdo a la encuesta de la industria manufacturera
del DANE, durante el afio 2016 la produccion disminuy6 en 2,3% en Hilatura, tejeduria y
acabado de productos textiles y un 5,9% en confeccion de prendas de vestir. Asi mismo,
disminuyeron las ventas de confecciones un 1,9%, en cambio las ventas de hilatura se
mantuvieron con el 0,3%. En materia de comercio exterior, de acuerdo a las cifras publicadas

por el DANE (teniendo en cuenta su clasificacion) las exportaciones del sector textil-



confeccidn percibieron una contraccion en todos los subsectores durante el Gltimo afio. En

preparacion e hilatura de fibras textiles desplegd una variacion negativa del 15,3%, en

fabricacion de tejidos de punto un -19,1% y fabricacion de prendas de vestir un -17,3%.

Tabla 10. Exportaciones Valor FOB y Variacion (%) Enero-Diciembre 2016-2015

Valor FOB (miles de ddlares)

450000,0
400000,0
350000,0
300000,0
250000,0
200000,0
150000,0
100000,0

50000,0

= B N

Preparacibne  Tejedurade Fabricacion de Fabricacion de Fabricacién de

hilatura de productos  otros productos tejidos y prendas de
fibras textiles textiles textiles articulos de  vestir, excepto
puntoy las de piel
ganchillo

W 2015p ™ 2016p - variacion

Fuente: DANE- Calculos Grupo de Estudios Econdmicos y Financieros

Las importaciones del sector textil-confeccion mostraron un comportamiento decreciente
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en valores CIF en la mayoria de subsectores. La fabricacion de prendas de vestir, tuvo la cifra

mas negativa de todos los subsectores con el 22%, seguido de fabricacién de otros productos

textiles con el 21,5%, fabricacion de tejidos y articulos de punto ganchillo con el 11,1% y

tejedura de productos textiles que registré 4,6% menos. Por su parte, el de preparacién e

hilatura de fibras textiles registré un aumento del 6,9%.



Tabla 11. Importaciones Valor CIF y Variacion (%) Enero-Diciembre 2016-2015
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Fuente: DANE- Calculos Grupo de Estudios Econdmicos y Financieros p=Provisional
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Segun Edwin Salazar, presidente de la Camara Colombiana de Confecciones, el Gobierno

se equivocd al quitar los aranceles mixtos a la importacion de confecciones, pues quedd

demostrado que durante el tiempo que estos estuvieron vigentes el sector present6 cifras

alentadoras.

“El Gobierno habla de que debemos ser mas innovadores, tener productos con valor agregado.

Pero eso molesta porque esta industria es reconocida por su innovacion y creatividad”.

Aseguro que no se puede competir con paises “donde la mano de obra es super econdomica

y menos con el nivel de contrabando que entra al pais, que segun calculos del gremio se

cuantifica en $5 billones al afio.

El Gobierno salio al paso a las criticas sobre la politica y asegura que ha tomado medidas

para respaldar a la industria de confecciones, entre ellas, las ruedas de negocios. Por ejemplo,

dijo la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Claudia Lacouture, grandes
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superficies como Exito, Falabella y La 14 asistieron a la reciente rueda de negocios de
“Compre Colombiano”, que reunid a 145 empresarios y en la que se generaron Compromisos
por $4278 millones.

Segun el Ministerio de Comercio, el Gobierno ha adoptado varias medidas para ayudar al
sector de textiles y confecciones tales como: programas para diversificar sus productos;
estimulos con impulso para enfocarse en innovacion. Bancoldex ha desembolsado $34.000
millones en lo que va de 2017 para el sector textil y confecciones y se han buscado mercados
con las ruedas de negocios. Y que hay incentivos a la formalizacion y mayor lucha contra el
contrabando.

En el mercado local se realizo6 por la fuente primaria como es la encuesta, tomando
aleatoriamente una muestra 150 mujeres entre los 15 afios y 45 afios de edad, se tomaron

varios puntos del municipio de los estratos 2, 3, 4, 5, y 6. Y arrojé los siguientes resultados:

¢ Con que frecuencia compran el producto o servicio?

Frecuencia con la que compra
prendas de vestir

3%
°11%

<L,

33%

o Mensual

M Bimestral

Mensual 4
Bimestral 16
Trimestal 50
Semestral 60
Anual 20

Trimestal

M Semestral

m Anual

Figura 1. Frecuencia compra prendas de vestir

Fuente: elaboracién propia
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De las 150 personas encuestadas el 40% (60 personas) compra prendas de vestir cada seis

meses, este dato sirve para programar nuestra produccion a fin de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes potenciales.

¢ Qué cantidad de producto o servicio adquieren en cada compra?

dos 40
cuatro 30
seis 60
ocho 20

Cantidad de productos que adquiere

en cada compra

‘ W dos
M cuatro

seis

mocho

Figura 2. Cantidad de prendas de vestir compra.

Elaboracion Propia.

¢A qué sitios o lugares acostumbra comprar ese producto o servicio?

Lugares donde compran en la

actualidad

® almacenes en el municipio m talleres de confeccion del municipio

Almacenes en Valledupar

13%

P

almacenes en el municipio

53%

talleres de confeccion del
municipio

Almacenes en Valledupar

Figura 3. Sitios o lugares acostumbra comprar las prendas de vestir.

Fuente: elaboracién propia
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El 53% de los encuestados (80) se desplazan hasta la ciudad de Valledupar a adquirir sus
prendas de vestir, lo que ocasiona un gasto adicional en dinero y tiempo ya que se encuentra a
una hora de nuestro municipio. Estos clientes son un mercado potencial para la empresa.

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una blusa?

Rango de precio dispuesto a pagar
por blusa

M Menos de 25.000 ® de 25.000 - 35.000
de 35.000 - 45.000 m de 45.000 - 70.000

7%

Menos de 25.000 10
de 25.000 - 35.000 40
de 35.000 - 45.000 80
de 45.000 - 70.000 20

Figura 4. Rangos de precios que acostumbra pagar por blusas.

Fuente: elaboracion propia

El 53 % de los encuestados (80 personas) estan dispuestos a pagar de $35,000 a $45.000
por blusa lo que nos lleva a analizar los precios y poder sacar al mercado un producto que

cumpla las expectativas del cliente tanto en calidad como en precio.



¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un pantalén?

Menos de 35.000 20
de 35.000 - 45.000 30
de 45.000 - 65.000 70
Mas de 65.000 30

Rango dispuesto a pagar por

pantalon

M Menos de 35.000 ®de 35.000 - 45.000
de 45.000 - 65.000 m Mds de 65.000

13%

/

A7%

Figura 5. Rangos de precios que acostumbra pagar por pantalén

Fuente: elaboracion propia
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El 47% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $45.000 - $65.000 por pantal6n, lo

que nos da una referencia de precio para tener en cuenta al competir en el mercado.

¢ Cudanto esta dispuesto a pagar por un vestido?

Rango dispuesto a pagar por vestido

B Menos de 40.000 m de 40.000 - 55.000

de 55.000 - 100.000 m Mds de 100.000

7%

Y

Menos de 40.000 10
de 40.000 - 55.000 40
de 55.000 - 100.000 80
Mas de 100.000 20

Figura 6. Rangos de precios que acostumbra pagar por vestidos

Fuente: elaboracién propia



66

El 47% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $55.000 - $100.000 por vestido, lo

que nos da una referencia de precio para tener en cuenta al competir en el mercado.

¢, De qué forma paga el producto o servicio?

Contado 85
Credito 20
Plan Separe| 45

Forma de pago del producto

B Contado M Credito Plan Separe

30%

v

Figura 7. Forma paga el producto

Fuente: elaboracién propia

En la grafica anterior podemos observar el 57% (85 encuestados) pagan sus compras de
prendas de vestir de contado. También observamos como una opcion el plan separe el cual
abarca el 30% de clientes encuestados, que se nos puede presentar como una nueva opcion
que en la actualidad la empresa no presenta.
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¢ Que aspectos considera importante a la hora de comprar el producto o servicio ?

Aspectos que considera importante al
compra una prenda de vestir

H Calidad ®mModa Precio

33%
Calidad 60
Moda 40
Precio 50

Figura 8. Aspectos que considera importante a la hora de comprar prendas de vestir

Fuente: elaboracion propia

Al realizar la encuesta podemos concluir que nuestros clientes prefieren tener una prenda

de buena calidad sin importar que esto les represente gastar un poco mas de dinero.

8.3. Estudio Técnico

8.3.1. Capacidad de la Empresa

La empresa cuenta con un local lo suficientemente grande para albergar las areas de disefio
y corte, taller de ensamble de las prendas, pulida, plancha y empaque. En la actualidad cuenta
con 15 maquinas planas industrial, 3 maquinas fileteadoras industrial, collarin, industriales. 3

maéaquinas familiar y 1 maquina bordadora familiar y 1 fileteadora familiar.



8.3.1.1. Factores que Condicionan el Tamafo del proyecto.
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El municipio de Agustin Codazzi cuenta con 50.829 habitantes. Segun el plan de desarrollo

Municipal “Codazzi con Futuro”, la poblacién proyectada del municipio Agustin Codazzi

segun sexo. Censo DANE 2005-2013- 2020 es la que relacionamos en la siguiente tabla:

Tabla 12. Poblacion Proyectada al 2020 Municipio Agustin Codazzi

2.013 2.020
Hombres Mujeres Hombres fdujeres
TOTAL
27 516 26.453 26201 25 385

0-4 3.4T5 3.445 3.065 2935

5-4 3.485 3.807 3.054 2960
10-14 3.467 3388 2.987 2808
15-18 3.102 28606 2.840 2745
20-24 2027 2.096 2.550 2.296
25-29 1.924 1.863 1.887 1.733
30-34 1.557 1.753 1.368 1.504
35-39 1.690 1.743 1.329 1.419
40-44 1.512 1.444 1.246 1.4415
45-49 1.209 1.129 1.355 1.335
50-54 a52 906 1.159 1.053
55-59 a31 Ba7T 915 849
60-64 681 591 769 681
B65-69 518 495 654 523
TO-74 452 347 419 426
T5-7T9 304 248 321 330

Fuente: Plan de desarrollo municipal “Codazzi con Futuro”

Esto representa los principales clientes, aunque se distribuye a los municipios vecinos en

menores cantidades.
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8.3.1.2. Capacidad Instalada o a Instalarse
Para la programacion de la capacidad de produccidn se tiene en cuenta una jornada laboral
de 8 horas diarias, 5,5 dias por semana y 52 semanas por afio. Esto puede variar segun la

produccion.

8.4. Estudio Financiero

Tabla 13. Indices de Evaluacion del Proyecto
Valor Actual Neto (VAN)

Flujo de efectivo

Proyecto

Periodo Flujo
0 $ (37.300.000)
1 $ 9.000.000
2 $ 10.039.000
3 $ 10.530.000
4 $ 15.000.000
5 $  16.000.000
6 $  17.000.000
VAN $  35.025.059

El desarrollo del proyecto es factible ya que el VAN es mayor a cero (0)



70

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Flujo de efectivo proyecto

Periodo flujo
0 $ (37.300.000)
1 $ 9.000.000
2 $ 10.039.000
3 $ 10.530.000
4 $ 15.000.000
5 $ 16.000.000
6 $ 17.000.000

TIR 22%

La tasa interna de retorno es de 22% lo cual indica que es factible la realizacién del

proyecto, al estar por encima de la tasa del mercado.

9. Impacto Ambiental

La ejecucion de este proyecto no genera impacto ambiental ya que los retazos de telas son
donados a madres cabeza de hogar para manualidades y fabricacion de traperos. No hay
contaminacion por ruido, debido que se cuenta con motores silenciosos y ahorradores de

energia.
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Conclusiones

Al desarrollar el proyecto Mejoramiento de productividad de una microempresa de
confecciones de ropa exterior femenina en el municipio de Agustin Codazzi en el
departamento del Cesar se busca el desarrollo sostenible de la empresa, su posicionamiento en
el mercado y generacion de nuevos empleos.

Se permite implementar estrategias como capacitacion, ampliacion de la gama de
productos, procesos técnicos para mejorar la calidad de los productos e incrementar las
ventas lo para que pueda ser una empresa competitiva a nivel regional o nacional lo que
permite a la empresa ofrecer prendas de vestir mas atractiva a los clientes, de dptima calidad y
disefios innovadores.

Se puede concluir que las estrategias planteadas en este proyecto seran funcionales, ya que
las mejoras planteadas son requeridas y necesarias para el crecimiento de la microempresa,
cada uno de que los procesos actuales se detallaron en busca de optimizarlos y que los
productos que salen actualmente al mercado sean de un acabado perfecto; al incluir a las
lineas de productos la gama de ropa infantil y caballero le permite a la microempresa
aumentar sus ingresos con la misma maquinaria y de locacién; la adecuaciones a la
infraestructura fisica y adquirir la maquinaria permiten que el personal este mas a gusto y
organizado teniendo asi el espacio adecuado y las garantias necesarias el desarrollo de sus

actividades.
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Recomendaciones

A través del estudio de las falencias presentadas, se pudo determinar que es necesario
implementar mecanismos de planeacion de tareas que sean ejecutadas a través de la direccion,
que permitan que el trabajo sea continuo y mejore la productividad.

Se recomienda a todo el equipo de trabajo, mantener los procedimientos establecidos y
plantear mejoras a nivel de procesos para seguir mejorando la competitividad de la empresa.
Se sugiere adicionar a los disefios ya existentes acabados llamativos como bordados para
hacerlos més atractivos al cliente.

Llevar datos estadisticos en cada proceso que pueda determinar las fallas oportunamente
para estar en una mejora continua, sin esperar que se refleje una baja en la productividad.

Incluir la confeccion de prendas de vestir para nifios y hombres, lo cual amplia el mercado
y la maquinaria a utilizar es la misma.

Contratacion de personal por produccién; una disefiadora de modas y operarias. Lo cual
permitird modelos frescos y adecuados a la temporada.

Mejorar la calidad de los procesos de elaboracién de las prendas de vestir, mediante la

capacitacion de la mano de obra, implementacion de tecnologiay remodelacion del taller.
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