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Introduccion

La empresa FINANCAR ha empezado a velar por la integridad de sus empleados iniciando la
aplicacion de las nuevas condiciones del trabajo, con una propuesta de mejora en la
implementacion del SG-SST, siendo una empresa cumplidora de la normatividad vigente,
permitiéndonos asi disminuir en gran manera los peligros y riesgos que puedan presentar los
empleados durante su jornada laboral y como beneficio adicional, procurando asi el bienestar y
mejor calidad de vida, evitando sanciones y multas cuantiosas.

Partiendo del analisis y evaluacion de la implementacidn del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y de acuerdo con los decretos dispuestos, se presenta
situacion actual de la empresa, Matriz de evaluacion inicial del SG-SST de la empresa Financar,
la evaluacidn inicial de los estdndares minimos de la empresa nos encamina a iniciar, verificar y
validar al cumplimiento como también retroalimentar sobre las recomendaciones como mejoras.

Como paso a seguir presentamos una Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST
con un cronograma de actividades con las acciones, area, responsables y recursos de las acciones
de mejora de acuerdo con los hallazgos vistos, con la finalidad de una Transicion y ejecucion al

nuevo SGSST.



Objetivos

Objetivos Generales

Presentar propuesta con un plan de mejoramiento en la transicion para Implementacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa FINANCAR.

Objetivos Especificos

- Presentar Evaluacion Inicial de Implementacion del SG-SST.

- Proponer propuesta con un plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial

en la implementacion del SG-SST en la empresa FINANCAR

- Presentar medicion y seguimiento al plan de mejora propuesto

- Presentar Cronograma de Actividades con las acciones, area, responsables y

recursos del SG-SST de acuerdo con los hallazgos vistos.



VI

Capitulo 1: EI Problema

1.1. Planteamiento del problema
Toda empresa debe asegurar a sus empleados condiciones dptimas para el desempefio de sus
funciones de manera responsable y cumpliendo con lo dispuesto en la reglamentacion

colombiana.

FINANCAR ofrece servicios de avaluo, arriendo, venta, gestion de venta de proyectos y
administracion de inmuebles, cuenta con 50 trabajadores, cuya evaluacién inicial del
diligenciamiento de la matriz de evaluacion inicial, se logré demostrar que los problemas
presentados corresponden a un orden de elementos que inciden en una efectiva implementacion
de SG-SST en la empresa, para lograr proponer acciones de mejora, llevandonos al interrogante
¢como disefiar una propuesta con un plan de mejoramiento en la transicion para Implementacién
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa FINANCAR? donde los resultados sean la solucion a los problemas

presentados, dando una efectiva implementacion.



1.2. Antecedentes del problema

La normativa en Colombia sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
obliga a empleadores, a emplear medidas oportunas y adecuadas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a concientizar a los trabajadores, a crear las condiciones adecuada en el medio

ambiente laboral, y el control eficiente de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

La empresa FINANCAR teniendo en cuenta los items evaluados en la matriz de estandares
minimos del SG-SST y al incumplimiento de varios, se hace necesario buscar las estrategias que
permitan corregir y superar cualquier riesgo y asegurar la proteccion de sus empleados, por tanto,
se inicia con la presentacion de una propuesta con un plan de mejoramiento en la transicion para
Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en la empresa FINANCAR.

La gerencia realiza una auditoria a los procesos y avances, se inicia una evaluacion y
diagnostico de acuerdo con los estdndares minimos SG-SST. Basados en la Resolucién No. 1111

del 27 de marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST)

En este diagnostico inicial nos arrojé mayor o igual al 87.5%, en el que se considera
aceptable, se debe mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo,

e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas

1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

Actualmente la empresa Financar presenta mejoras que debe implementar en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. EI Ministerio de Trabajo de Colombia ha
desarrollado distintas normas legales, como nos indica el Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015
(Decreto unico reglamentario del sector trabajo; Capitulo 6), compila todas las normas que

reglamentan el trabajo, el incumplimiento de esta normativa incurre en sanciones econdémicas.



Como nos indica el decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 se realiza una evaluacion inicial
donde refleja una valoracion aceptable con un 87.5%, con este resultado debemos trabajar en un
plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, acciones de mejoramiento necesarias
para corregir las debilidades encontradas conforme a la evaluacion inicial, ejecucion,
seguimiento y plan de mejora con el cual se busca alcanzar la valoracion exigida en la
normatividad, donde su calificacion cumpla con el 100%. Permitiéndonos llegar a la Fase de
verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente sobre el Sistema de Gestion de SST.
La efectua el Ministerio del Trabajo conforme a los Estandares Minimos establecidos en la
presente resolucion, en donde cada dia Financar trabaja en la busqueda del trabajo en equipo para

la coordinacion ejecucién y mejora continua de estos procesos.



Capitulo 2: Marco Tedrico Y Legal

2.1. Marco tedrico:

El resultado de la tabla de valoracion correspondiente a los Estandares Minimos del SG —
SST, aplicada a Financar S.A, permitio identificar que maneja un desempefio aceptable en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).
Resulta fundamental definir, EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST). Lo podemos definir como todas las normas que buscan la seguridad y la
salud durante el desarrollo de actividades laborales, a partir de la prevencion, proteccion y
promocion de la salud y la seguridad en el trabajo, recordemos que la actividad laboral puede
generar lesiones y enfermedades que pueden colocar en riesgo fatal a los empleados. EI SG-SST,
es considerara por el comité mixto OMS/OIT como “la ciencia de la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos derivados del lugar de trabajo o que se
producen en el lugar de trabajo que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto en las comunidades cercanas y el medio
ambiente en general”!. El objetivo principal del SG-SST, es identificar, prever y valorar los
riesgos que ponen en peligro la salud y seguridad de los empleados de tal forma que estos se
puedan controlar al méximo. La evaluacion inicial de Inmobiliaria Financar, permitio identificar
aquellos items con puntajes inferiores que se deben mejorar, de tal forma que se logre a través de
un proceso por etapas, la mejora continua, logrando asi el bienestar de sus empleados en cuanto a
su salud mental y fisica, iniciando desde la prevencion, promocién y proteccion de cada uno de

sus empleados. La implementacion del SGSST, permite conocer la situacion actual de la

! Normas OIT sobre seguridad y salud en el trabajo. promover la seguridad y la salud en el medio ambiente de
trabajo. Conferencia internacional de trabajo 982 reunién, 20009.
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empresa en cuanto a la prevencion y reduccion de accidentes laborales, a partir de la evaluacién
inicial se logré identificar los estandares minimos de FINANCAR y a partir de los resultados se
genero el plan de trabajo para el periodo 2019 — 2020. El plan de trabajo se realizé a partir del

ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y actuar).

Con el fin de iniciar el proceso de aplicacion del SG-SST, Financar da inicio con la Revision
Inicial, esta revision busca que las empresas identifiquen los peligros, a partir de la evaluacion y
valoracion de los riesgos y a partir de los resultados generar un plan de mejoras que permita, no
solo que la empresa logre los estandares minimo si no que logre reducir al maximos los
incidentes y accidentes laborales. Financar en cumplimiento de la Resoluciéon 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo de Colombia, se apoyd en la lista de chequeo, Esta lista es basada en el
esquema del ciclo PHVA, que permite identificar las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo dentro de su organizacion y asi establecer un plan de trabajo que permita cumplir la

totalidad de los lineamientos legales y velar por la seguridad y salud de sus colaboradores.

Una vez se realiza la Revision Inicial y se tiene un plan de mejoras es necesario que se realice
una accion preventiva a partir de la inspeccion, de esta manera se logra determinar que el

funcionamiento se esté generando de forma normal, haciendo uso de evaluaciones y entrevistas.

La aplicacion y el buen uso que se debe hacer del SG-SST, Debe ser una prioridad para los
directivos de las empresas quienes deben garantizar los recursos para s desarrollo y aplicacion
del SG-SST, se genere de manera completa, ademas debe ser apoyado, aplicado y aceptado por

todos sus colaboradores

Para la implementacidn se hace necesario elaborar una lista que debe ser especifica por

organizacion, siendo este el primer paso para la revision, dicha lista debe incluir:
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Cada una de las areas susceptibles de ser incluidas al proceso de mejora (SG- SST), Los
objetivos es cuanto a reglamentacion maneja la organizacion, asi como las metas que busca, debe
incluir las modificaciones y adecuaciones en cuanto a recursos, es importante que se mencionen
los procesos relacionados con seguridad, salud y gestion ambiental, asi como las politicas en
cuanto a disefio, seleccidn, adquisicidon, e instalaciones de equipos, asi como las sustancias que se

emplean en los medios laborales.

Dentro de la prevencidn de los riesgos laborales se hace necesario que se relacione la
valoracién en cuanto al costo/beneficio, ademas del analisis general de la proteccién, generando
planes en los cuales se capacite a los empleados en los planes de contingencia en situaciones de
emergencia. Periédicamente es necesario que se dé la aplicacion de evaluaciones que permitan
determinar riesgos y a partir del resultado realizar una planificacion que permita la prevencion de
incidentes y accidentes laborales, manteniendo los controles adecuados en el estado de la salud

fisica y mental de los trabajadores
Segundo requisito: Politica (SG-SST):

Financar basa sus politicas en cuanto al SG SST en el Decreto Unico Del Sector de

Trabajo (1072). Teniendo en cuenta gue este es de obligatorio cumplimiento.
Tercer requisito: Planificacion

Se debe planificar inicialmente, Como, Cuando y quien debe realizar la Revisién Inicial.
Los objetivos y metas que se esperan alcanzar, estableciendo prioridades y plazos y recursos.
Evaluaciones periddicas, revisiones y accion preventiva y evaluacion de los riesgos iniciales.

Cuarto requisito: Implementacion y operacion
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2.2. Marco legal: Revision de las normas.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Republica de Colombia, Decreto 1477 del 5 de
agosto de 2014, En este decreto encontramos la tabla de enfermedades que son catalogadas

como laborales en Colombia.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Republica de Colombia. Decreto 052, Por medio
del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. Del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. A partir de este decreto Financar inicia un proceso a través del
cual cambia del sistema de salud ocupacional, al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Republica de Colombia. Guia técnica de

implementacién del SG SST para Mipymes.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Republica de Colombia. Resolucion 1111 de 2017.
Esta resolucion permite identificar los estdndares minimos es un cuanto a SG-SST, que deben

cumplir los empleadores y contratantes

Resolucion 0312 define los estandares minimos del SG-SST
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Analisis de la implementacién Inicial al SG-SST en la empresa.

Para cumplir con lo establecido en resolucion 0312:2019 y el decreto 1072:2015 inicialmente
se asigno un responsable para disefiar el sistema de gestion SST, el cual realiza un diagnostico
por medio de la matriz de estdndares minimos para identificar falencias, abrir unos planes de
mejoramiento y/o accion correctiva (PAC), ejecutarlos segun el plan anterior, realizar
seguimiento a los planes de mejoramiento, y someterlos a vigilancia y control por parte de un

auditor y/o inspector.

En cuanto a las normas OHSAS 18001 y/o ISO 45001 (a partir de 2020 en Colombia), la
empresa Financar no esta certificada y puede cumplir de forma parcial con los numerales de la

norma.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacidn de los estandares minimos SG-
SST.
FINANCAR S.A.S. se encuentra en la categoria 11 a 50 trabajadores y la clase de riesgo es

tipo I, y segun resolucién 0312:2019 se debe calificar los siguientes items.



ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: FINANCAR S.A.S. Numero de trabajadores directos: 50
NIT de la Entidad: 800.195.474-4 NUmero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: MAYO 22 de 2019

RecUrsos 1.1.1. Responsable

financieros, del Sistema de Gestion

técnicos. humanos | de Seguridad y Salud en

y de otra indole el Trabajo SG-SST

requeridos para 112

RECURSOS (10%
(o coordinar y Responsabilidades en el

desarrollar el Sistema de Gestién de
Sistema de Gestion | Seguridad y Salud en el

de la Seguridad y la | Trabajo — SG-SST

Saludenel Trabajo |  1.1.3 Asignacion de




(SG-SST) (4%)

recursos para el Sistema
de Gestion en
Seguridad y Salud en el

Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacién al
Sistema General de

Riesgos Laborales

0.5

1.1.5 Pago de
pension trabajadores

alto riesgo

0.5

0.5

1.1.6 Conformacion

COPASST / Vigia

0.5

0.5

1.1.7 Capacitacion

COPASST / Vigia

0.5

0.5

1.1.8 Conformacion

Comité de Convivencia

0.5

0.5

0.5

Capacitacion en
el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el Trabajo

(6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y

prevencién PYP

1.2.2 Capacitacion,
Induccién y
Reinduccion en Sistema

de Gestion de

15




Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de
Promociény

Prevencion PyP

1.2.3 Responsables
del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST con

curso (50 horas)

GESTION
INTEGRAL DEL
SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL

TRABAJO (15%)

Politica de
Seguridad y Salud

en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada 'y
comunicada al

COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo

SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas, documentados,

revisados del SG-SST

Evaluacion

2.3.1 Evaluacién e

15

16




inicial del SG-SST

identificacion de

(1%) prioridades
2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
Plan Anual de

Trabajo (2%)

metas, responsabilidad,
recursos con

cronograma y firmado

Conservacion de

la documentacion

2.5.1 Archivo o
retencion documental

del Sistema de Gestion

(2%) en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST
Rendicion de 2.6.1 Rendicion

cuentas (1%)

sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia
de seguridad y
salud en el trabajo

(2%)

Comunicacién

(1%)

2.7.1 Matriz legal

17




Adquisiciones

(1%)

Contratacion

(2%)

Gestion del

cambio (1%)

GESTION DE LA

SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo

(9%)

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de
proveedores y

contratistas

3.1.1 Evaluacién

Meédica Ocupacional

18




3.1.3 Informacion al
médico de los perfiles

de cargo

3.1.4 Realizacion de
los exdmenes médicos
ocupacionales: pre

ingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de

Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones

médico-laborales

3.1.7 Estilos de vida
y entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y

otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y

disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de residuos

solidos, liquidos o

19




gaseosos

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del

trabajo (5%)

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los

trabajadores (6%)

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion
Territorial del

Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion
de Accidentes,

Incidentes y

Enfermedad Laboral

20




3.3.6 Medicién del

ausentismo por
incidentes, Accidentes
de Trabajoy

Enfermedad Laboral

GESTION DE
PELIGROS Y

RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros, evaluacién
y valoracién de

riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia
para la identificacion,
evaluacion y valoracion

de peligros

15

21
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4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacion de todos 4 4
los niveles de la

empresa

4.1.3 Identificacion y
priorizacion de la
naturaleza de los
peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos

y otros)

4.1.4 Realizacién
mediciones
ambientales, quimicos,

fisicos y biologicos

4.2.1 Se implementan

las medidas de

Medidas de ) 2.5 2.5
prevencién y control de

prevencién y .
peligros

control para

4.2.2 Se verifica 15
intervenir los
aplicacion de las
peligros/riesgos 25 25
medidas de prevencion
(15%)
y control




4.2.4 Inspeccién con

el COPASST o Vigia

25

4.2.5 Mantenimiento
periodico de
instalaciones, equipos,

maquinas, herramientas

25

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Personal
EPP, se verifica con
contratistas y

subcontratistas

25

25

25

25

GESTION DE

AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta con
el Plan de Prevencion y
Preparacion ante

emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion conformada,
capacitada y dotada

10

VERIFICACION

DEL SG-SST (5%)

Gestion y
resultados del SG-

SST (5%)

6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y

resultado

1.25

1.25

23




6.1.2 Laempresa
adelant6 auditoria por

lo menos una vez al afio

1.25

6.1.3 Revision anual
por la alta direccién,
resultados y alcance de

la auditoria

1.25

6.1.4 Planificar

auditoria con el

COPASST

1.25

1.25

1.25

1.25

MEJORAMIENTO

(10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-

SST (10%)

7.1.1 Definir
acciones de Promocion
y Prevencién con base
en resultados del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST

25

7.1.2 Tomade
medidas correctivas,

preventivas y de mejora

25

7.1.3 Ejecucion de
acciones preventivas,
correctivas y de mejora

de la investigacion de

25

10

25

25

25

24




incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedad

laboral

7.1.4 Implementar
medidas y acciones
correctivas de

autoridades y de ARL

25

25

TOTALES

100

87.5

25




3.3 Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resoluciéon 0312 del 13
de febrero de 2019

Basicamente FINANCAR se enfoca en los estandares minimos a cumplir en su categoria de
11 a 50 trabajadores con riesgo I, 11 6 111; y se ve en la obligacion de asignar un responsable del
sistema de gestion SST, crear un presupuesto para todo lo relacionado al sistema de gestion SST,
revisar las afiliaciones de todos los empleados al sistema de seguridad social, conforma un
COPAST con minimo dos representantes por parte del empleador y dos por parte de los
empleados (principal y suplente), conforma un comité de convivencia con minimo dos
representantes por parte del empleador y dos por parte de los empleados (principal y suplente),
Elabora un programa de capacitacion anual, elabora plan de trabajo anual, archiva todos los
documentos relacionados al SGSST, elabora la caracterizacion sociodemografica, solicita un
diagndstico de salud ocupacional a la IPS contratada, programa evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso, socializa y archiva las recomendaciones y
restricciones médicas, lleva un reporte mensual de accidentes y enfermedades laborales, realiza
matriz de peligros para cada area de trabajo, programa mantenimiento periédico de equipos y
locaciones, entrega los EPP necesarios para cada labor, elabora plan de atencion de emergencias,
conforma un brigada con minimo el 10% de los empleados directos, revisa con la alta direccion

el cumplimiento de los planes y programas disefiados.



Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

La empresa Financar ejecutd la matriz de Evaluacion de estandares minimos del sistema
integrado de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en cumplimiento de la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio de Trabajo de Colombia, para ello se apoyo en la lista de chequeo
relacionada la normay en el capitulo anterior, Esta lista es basada en el esquema del ciclo
PHVA, que permite identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo dentro de su
organizacion y asi establecer un plan de trabajo que permita cumplir la totalidad de los

lineamientos legales y velar por la seguridad y salud de sus colaboradores.

Los resultados totales obtenidos en dicha evaluacion muestran que Financar cumple con un
87.5% del SGSST establecido por la norma, una valoracion aceptable en los rangos del criterio
de evaluacion, donde se debe considerar como minimo las siguientes acciones: Mantener la
calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual

de Trabajo las mejoras detectadas.

Adicionalmente se encontraron los por mejorar con base en el ciclo PHVA:

Planificar: Se debe establecer cuales son las actividades planeacion para la comunicacion y la
adquisicion de productos y/o servicio encaminados al fortalecimiento del SG SST establecidos
por la empresa, establecer la secuencia ordenada del proceso necesarias para obtener el resultado
esperados en estas actividades incluyendo el control de estas, ya que actualmente estos items no

se estan ejecutado segun la evaluacion realizada.
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Asi mismo es necesario trabajar en la planeacion de evaluacion de impacto de cambios
internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con la
identificacion, mitigacion y control de los aspectos e impactos internos y externos y sus posibles
consecuencias o eventualidades que se puedan presentar; de esta manera sera posible actuar
frente a ellos sin que estos afecten la continuidad de los objetivos corporativos trazados

inicialmente.

Como ejecucion del primer paso del ciclo de mejoramiento en el siguiente capitulo se

expondran los planes de mejora.

Hacer: Dentro de las oportunidades de mejora identificadas se encuentran actividades
relacionadas con la gestion de salud como: Mejorar las condiciones de salud en el trabajo a
través de actividades de promocion y prevencion de enfermedades como, por ejemplo; Asesorias
y asistencia técnica interna y/o externa, Cursos formativos a empleados, y capacitaciones y
charlas educativas, Campafias de inmunizacion y monitoreo de factores de riesgo, Evaluaciones

médicas y psicoldgicas ocupacionales de ingreso, control y retiro.

Llevar registro de control y reportes de enfermedades laborales, incidentes y accidentes
presentados con la utilizacion de herramientas de analisis de datos estadisticos o medicion de
resultados, como indicadores de gestidn, graficos etc. Se deben dar importancia al registro de
informacidn historica para poder identificar causas y establecer mecanismos de vigilancia y crear
estrategias para mitigar o eliminar impactos en la salud de los empleados ya sea por
enfermedades o accidentes laborales. Es muy importante garantizar una adecuada organizacién
en estas actividades, contar con el direccionamiento y supervision suficientes y que se disponga

de los recursos de equipos, humanos y financieros necesarios.
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Adicionalmente en el estandar de gestion de peligros y riesgos tampoco se cumple con
Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros y riesgos mediante la socializacién

y uso de procedimientos, instructivos, fichas y protocolos.

Capitulo 5: Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Implementar un proceso de SG-SST que direccione las diferentes actividades que buscan
que las empresas sean reconocidas por la implementacion de buenas practicas bajo un Sistema
de Gestion y Seguridad Laboral, como la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y como propoésito siempre buscar el bienestar de los colaboradores
internos, que ayudan a la empresa a cumplir los objetivos estratégicos a través de la elaboracion

de productos confiables acordes a la legislacion vigente.

Como propuesta estratégica de plan de mejoramiento del sistema proponemos que la
seguridad y la salud en el trabajo sea asunto de todo, no solo del responsable del SG-SST, en
unidad con los expertos en seguridad y los lideres de cada area o zona de trabajo junto con todos
los trabajadores podemos crear protocolos de comunicacion, crear formatos de registros de
herramientas, insumos, incidentes, actos inseguros, condiciones inseguras, material defectuoso,
periodo de vida de elementos de proteccion personal maquinaria ya sea sustitucion o correccion,
capacitacion a todos los trabajadores, planes de emergencia ante cualquier situacion, primeros
auxilios primera respuesta ante un accidente. Hacer reuniones mensuales o extraordinarias cada
vez que la situacion lo requiera para analizar en qué factores estamos mejorando y en cuéales

necesita atencion inmediata o seguimiento. Incitar a los trabajadores a estar atentos a todo lo que
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tenga que ver con el SG-SST y asi comunicarlo al responsable y felicitarlos en cuanto a su labor
tanto en su area, como en su deber en poner en primer lugar la seguridad y salud tanto de él
mismo como el de sus comparieros de trabajo. Crear camparias donde los trabajadores aporten
ideas para que asi la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad de todos. A
continuacion, unas de las medidas que vamos a tomar referente a los items especificos del

sistema para asi lograr una afectividad de un 100% en el SG-SST.

Para realizar un plan de mejoramiento que cubra la diferencia de los no cumplimientos en los
items que exige los estandares minimos el sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo que
arroja la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, es necesario crear una propuesta de
estrategias que ayuden al mejoramiento de las areas con dificultad, a continuacién, veran los

items del estandar con dificultad con su respectiva propuesta estratégica de mejora.

Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST.

Organizar un representante por area supervisado por el responsable del SG-SST que en
compariia del asesor en seguridad creen un formato de auto reporte y sea el vocero encargado de
comunicar riesgos encontrados en su lugar de trabajo como mencionar actos y condiciones
inseguros y se encargue de transmitir todo lo que ayude el mejoramiento del area en seguridad y

salud en el trabajo.

Adicional se ejecutara disefiar una matriz para un plan de comunicaciones internas y externas
y que esta sea publicada a todos los empleados y stakeholders en donde se indique el tema, el

medio a utilizar, la frecuencia, el responsable, y a quién va dirigida la comunicacién
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Identificacidn, evaluacién, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Crear un formato de entrada y salida de los diferentes productos utilizados en cuanto al SG-
SST con sus diferentes especificaciones en cuanto a composicion o material del cual fue
realizado y tener un listado de servicios en cuanto a cuales se puedan necesitar, cual se han
solicitado y cual se ha prestado en materia de SST todo esto debe diligenciarse cada mes o

extraordinariamente cuando lo actividad lo requiera.

Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Realizar inspecciones mensuales haciendo una valoracién y seguimiento de cada una de las
actividades propuestas en el SSG-SST y comparar porcentajes para saber quée impacto tiene los
cambios realizados y asi implementar el SSG-SST como exige la norma y si hay dificultades o

un no cumplimiento realizar sus correcciones o reformas necesarias.

Adicional se ejecutara disefiar una matriz de control de matriz de aspectos e impactos (Matriz

HIRA)

Actividades de Promocion y Prevencion en Salud.

Realizar pausas activas de 5 0 10 minutos en el area, también depende de la jornada capacitar
a los empleados para que tengan conocimiento acerca de las pausas activas asi puedan hacerlas
cada vez que lo crean necesario. organizar una camparia de una semana de promocion y
prevencion en la cual se realice diferentes actividades que concienticen a los empleados acerca

de su autocuidado .entrega de elementos de proteccion personal con su respectiva capacitacion .
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Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral.

Crear un formato de auto reporte de incidentes para que los trabajadores expongan todo lo que
pasa en el area. Crear y llenar una base de datos que contenga todos los accidentes incidentes y
incapacidades por enfermedad laboral para llevar un registro el cual se va a actualizar cada mes
para tomar las correcciones necesarias si se presenta alguna dificultad o un porcentaje de

ausentismo alta.

Adicional se realizara seguimiento y control con la utilizacion de indicadores de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, como: indice de Frecuencia de Accidente de trabajo, indice de
Severidad de Accidente de trabajo, indice de Lesiones Incapacitantes de Accidente de trabajo,
Tasa de Prevalencia General de Enfermedad Laboral, Tasa de Incidencia General de Enfermedad
Laboral, Tasa de Prevalencia General de Enfermedad Comun, Indice de Frecuencia de
enfermedad Comun, indice de Severidad de Enfermedad Comdn, indice de Frecuencia del

Ausentismo, indice de Severidad del Ausentismo, Entre otros.
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

Revisar y actualizar cada mes la base de datos de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, incapacidades, informe de ausentismo y compararlos con los porcentajes anteriores
para medir la severidad en ese aspecto y implantar las acciones correctivas necesarias para que

no siga subiendo la tasa de accidentalidad, incidentes, enfermedad laboral y ausentismo.
Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos.

Realizar planes estratégicos como protocolo a diferentes escenarios que se presenten en el

area referente a proteger a los trabajadores de un riesgo inminente, protocolo el cual sera



33

capacitado a todos los empleados para que tenga conocimiento de que deben hacer como primera

respuesta.

responsables y recursos

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N[o}

OBJETIVO

Contratar un

profesional con

META

ACTIVIDADE | RECURSO RESPONSABL

§

S

E

FECHA DE
SEGUIMIENT
(0]

FECHA DE
CUMPLIMIENT
o

licencia vigente Resoluci6
y curso de las n1111de | Dar seguimiento HuUManos
1| S0 hlora~s para | 01/11/201 | marzode | ael SG-SSTy Financieros Directora Gestion 15-nov 20/11/2019
disefar, 9 2017 todas sus Técnicos Humana
implementar, Articulo actividades y '
administrar y 05y 06.
ejecutar el SG-
SST.
. Resolucié
Divulgar a todo n 1111 de
el personal la marzo de Divulgar las
politica 02/12/201 - Humanos, | Directora Gestién
2 SGSST, 9 2917 pO|I|tICﬁS dc_a SbSIT Financieros Humana 02/12/2019 02/12/2019
dejando ;\Zl'tllcglg en lugar visible.
evidencia. NQH\érél 1
Divulgar a todo Eisﬂlicég
el personal los marzo de Divulgar los
objetivos de 09/12/201 objetivos de SG- | Humanos, | Directora Gestion
3 SG-SST, 9 A?t?cljlo SST enun lugar | Financieros Humana 09/12/2019 09/12/2019
dejando 224612 visibles.
evidencia. e
Documentar
Resoluci | e de
Rendicién de n 1111 de cuentas
cuentas sobre marzo de . >
4 su 23/1;/201 2017 ,el COI_DASST, I_-|uma_nos, Directora Gestion 15/01/2020 29/01/2020
responsabilidad Articulo. Comité d'? Financieros Humana
en el SG-SST 22468, Cgm:@";e'a
numeral 3 p
emergencia,

médico.
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Realizar
procedimiento
para la
identificacion y
evaluacién de

las Decreto Tomar evidencia
especificacione 1072/,2015 y registro del
. - Articulo L
s en Seguridad 294627 procedimiento
y Saludenel | 13/01/202 | S 7 L) para la Directora Gestion
Trabajo, de las 0 Resor:ucm realizacién de Humano Humana 24/01/2020 31/01/2020
compras y 2400/1979 | _ comprasy
adquisicion de Articulos adquisicion de
prqd_uctos y 177y 178, productos.
servicios, como
por ejemplo los
elementos de
proteccion
personal.
Decreto
Realizar 1072{2015 I(j.(:levar registro
procedimiento Articulos: | procedimiento
para evaluacion | 27/01/202 | 5 4 64" | para laseleccion | Humano | DIrECtora Gestion | og,51 15990 27/01/202
y seleccion de 0 ) Humana
paragrafo | de proveedores,
proveedores y > .
contratistas. 2%, contratistas
2.2.4.6.28. | independientes.
numeral 1
Diligenciar el
procedimiento
Documentar la Decreto % g:rségiz ! . .
gestion del | 10/02/202 | 107202005 | icyyengo | Humanos | Difectora CESHON | 55/5090 21/02/2020
cambio. formato de los
2.2.4.6.26 -
cambios que
afecten el SG-
SST
Resolucié
n
1401/2007
Articulo 4
gu?f/rzles Hacer jornadas
Articulo para el
Campafias para 70 autocuidado, con
reportar todos | 17702202 | articuto | ClTINAUEEl Ty angs | Director Gestion | o00515000 28/02/2020
los incidentes 0 14 Decreto | P er_sonal reporte Humana
' 1072/2015 incidentes, actos
y condiciones
Articulos: Inseguras.
2.2.4.1.6,
2.2.4.6.21.
numeral 9,

2.2.4.6.32.
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Realizar un
formato de auto
reporte de
incidentes para
que los
trabajadores
expongan todo
lo que pasa en el
area. Crear y
llenar una base
de datos que
contenga todos
los accidentes,
incidentes e
incapacidades
por enfermedad
laboral para
llevar un registro
el cual se va

Realizar Avrticulos: actualizar cada
" | mes para tomar

indicadores de 2.2.4.6.19. -
las correcciones . .
Essgugg’{agg' 30/03’202 224600, | Necesariassise | Humanos | DUeClor GeSON | g9/047209 30/04/2020
' TS presenta alguna

procesoy ' dificultad o un
resultado. 2.2.4.6.21. porcentaje de

ausentismo alto.

Decreto
1072/2015

2.24.6.22.

Crear un formato
en el que se
identifiquen los
peligros, para
evaluary
calificar los
riegsos, en el
que se incluye
un instrumento
para que los
trabajadores
reporten las
condiciones de
trabajo
peligrosas.

Recomendacion:

« Serecomienda evaluar el programa de Salud Ocupacional de la empresa, minimo cada
seis meses y reajustarlo cada afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos

y resultados o dentro del término de tiempo establecido por requerimiento de la autoridad

competente.
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Buscando la mejora continua de Financar, en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y basandose en el Decreto 1443 de 2014 — Articulo 4. Se buscara,
reconocer, evaluar y controlar. Todos los aspectos negativos encontrados en la Matriz de
evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda implementar el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y actuar). Se
buscard medir, prevenir y controlar, los riesgos identificados en la matriz inicial de
evaluacion. De tal forma que se logre disminuir los incidentes que hasta la fecha se han
presentado.

Se implementara un plan anual de capacitacion que permita el conocimiento de
seguridad y salud en el trabajo.

Con el fin de minimizar los accidentes se estableceran medidas de prevencién y control,
en el cual se tendra en cuenta todos aquellos correctivos necesarios que permitan
suprimir el nivel de peligro o riesgo.

Se recomienda la elaboracién de medidas de prevencion y control segun la evaluacion y
valoracion de riesgos.

Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Se sugiere a la organizacion, la destinacion de los recursos necesarios para la proteccion,

seguridad y salud de los trabajadores.
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Conclusién
Con el desarrollo de la anterior actividad logramos reconocer la importancia de la Gerencia
del Talento Humano, ademas integramos los conocimientos adquiridos para la plantear
estrategias que faciliten el desarrollo y retencién del talento humano para aprovechar su

potencial en pro de los objetivos integrados de la organizacion.

El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por Edwards Deming en la década del
50, basado en los conceptos del estadounidense Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar,
hacer, verificar y actuar, Este ciclo constituye una de las principales herramientas de
mejoramiento continuo en las organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion
de la calidad (SGC) y del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST)
esta herramienta es la base para la evaluacion inicial en la que se busca identificar las prioridades
en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo para el cumplimento de la

norma establecida decreto 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo de Colombia.

La Direccién de Talento Humano para el caso de las empresas medianas y pequefias es la
divisién en encargada de ejecutar y mantener éste y otros sistemas que requieran cumplimiento
normativo en el campo administrativo; teniendo en cuenta esto FINANCAR se encuentra en un

proceso de mejora y de adaptacion para la implementacion del SGSST.

El SG-SST debe ser liderado e implementado con el acompafiamiento de la alta direccion, la
participacion de todos los empleados y con la garantia de la aplicacion de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo necesarias para el mejoramiento y conservacion las condiciones
de salud de los empleados y el medio ambiente laboral; ademas del control eficaz de los peligros

y riesgos en el lugar de trabajo.
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Con el desarrollo de la anterior actividad, como resultado de la actividad grupal se logré
identificar la importancia de la Gerencia del Talento Humano, ademas integramos los diferentes
conceptos y tematicas con el fin de elaborar estrategias de forma estructural e integral que
fortalezcan a las empresas por medio del desarrollo y retencion del talento humano, segun sus
necesidades y apoyando a la consecucion de los objetivos organizacionales, y ademas conocer
los requisitos consagrados en la ley en lo referente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG SST).

El SG-SST debe verse en las empresas como una herramienta que apoya los empresarios en
mitigar los riesgos, mejorar la productividad y reducir las posibilidades de tener incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales, que en el corto plazo son causantes de otros problemas
como el ausentismo y en el largo plazo se traducen en mayores gastos econémicos para la

empresa.

El compromiso de la Alta Direccién en las empresas, de sus trabajadores y colabores es
fundamental para lograr el buen resultado del Sistema de Gestion. Debido a su continua
implementacion permite mejorar la comunicacion vertical y tener avances en la mejora de los

proceso.
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