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Introduccion
En Colombia la normatividad encargada del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo en adelante SG-SST, se encuentra en la resolucion 0312 de febrero de 2019, donde se
establecen los controles para las empresas buscando la mitigacion de lecciones, accidentesy
enfermedades originadas por los ambientes laborales dentro de las organizaciones, esta es la
razon por la que implementar el SG-SST, le permiten identificar, analizar y evaluar los riesgos y
tomar medidas para mitigar los accidentes y enfermedades laborales a través de las acciones

preventivas y correctivas, garantizando el bienestar de sus empleados, miembros y terceros.

El grupo de trabajo del Diplomado en Gerencia del Talento Humano, realizé investigacion a
Financiera Comultrasan, para identificar las oportunidades de mejora en SG-SST, con previo
diagnostico que permiti6 identificar si la organizacion actualmente cumple con los requisitos
establecidos en cada uno de los estandares que componen la resolucion 0312 de 2019, con los
resultados obtenidos, los estudiantes deberemos realizar y entregar a la financiera alternativas de
mejora para los estandares minimos del SG-SST y planes de mejora con el Gnico propdsito de

cumplir con la normatividad vigente.

El objetivo de la investigacion es implementar correctivos en la Financiera Comultrasan en
términos de SG-SST, teniendo en cuenta el problema de la empresa, sus antecedentes,
estudiaremos los decretos y la transicion de la empresa a la actian norma vigente, explicaremos
la metodologia de investigacion usada exponiendo los resultados de matriz de evaluacion del
SG-SST, y finalmente procederemos a elaborar una propuesta de mejora que permita mantener la

productividad y bienestar humano dentro de la Financiera Comultrasan.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Financiera Comultrasan para el afio 2020.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico a la empresa Financiera Comultrasan mediante una auditoria basada
en la observacion y documentacion, para asi conocer en que se ve afectado el cumplimiento del
SG-SST.

Elaborar y calificar la tabla de valores de los estandares minimos al SG-SST de la empresa
Financiera Comultrasan, con respecto a la resolucién 0312 de 2019.

Generar un plan de mejora, con las acciones a seguir con sus respectivos responsables,
recursos y tiempo de duracién, plasmados en un Diagrama de Gantt, a fin de cumplir con la
normativa vigente para un periodo de un afio.

Proponer las recomendaciones acordes a la propuesta a ser implementada y el plan de mejora

realizado al SG-SST de la empresa Financiera Comultrasan.



Capitulo 1: El problema

1.1. Planteamiento del problema

El SG-SST y su normatividad, esta destinado a prevenir, proteger y controlar los riegos y
accidentes laborales con el fin de disminuir y garantizar la calidad de salud y seguridad de sus
trabajadores, minimizando y/o controlando los riesgos de estos factores en beneficio de todos,
siendo una norma de obligado cumplimiento decretado por el Ministerio de Trabajo, asumiendo
la responsabilidad de disefiar y poner en practica las medidas indispensables que contribuyan con
la seguridad y salud de sus colaboradores. Con el desarrollo de esta investigacion realizada a la
Financiera Comultrasan y al estado de su SG-SST, nos permitié construir un diagnéstico
partiendo de la informacién suministrada por la entidad, con el fin de crear estrategias e
implementar mejoras para el cumplimiento legal de los estandares minimos del SG-SST. El
objetivo de esta investigacion es evaluar y verificar la implementacion de los estandares minimos
y normativa del Decreto 0312 del 13 febrero de 2019. Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Alvarez, 2006, Salud

ocupacional)

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Financiera Comultrasan para el afio 2020?

1.2. Antecedentes del problema
Financiera Comultrasan, como empresa comprometida e involucrada con el bienestar
integral de sus trabajadores y del medio ambiente, ha disefiado el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo que va encaminado al mejoramiento continuo y control de los



peligros que atentan contra la salud de sus trabajadores, los recursos fisicos y financieros,
asumiendo la responsabilidad a nivel gerencial y poniendo en practica las medidas necesarias
que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa

para brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro, agradable y productivo.

Dentro de su proceso de migracion a esta nueva norma se estaran realizando los ajustes que
le permitira dar cumplimiento al marco legal que lo rige, comprometido con la aplicacion de los
estandares minimos de la organizacion, asi mismo como de su elaboracion, desarrollo y
ejecucion sin desconocer su compromiso con la mejora continua por medio de auditorias internas
en todo su Sistema de Gestidn, garantizando que el impacto que genere dentro de la organizacion

sea el minimo pero con mayores resultados.

1.3 Justificacion de la Investigacién cualitativa

Considerando la importancia que tiene la Gestion del Talento Humano en Financiera
Comultrasan se ha resaltado como objetivo principal la planificacién estratégica en la empresa.
Teniendo en cuenta que el proceso es de vital importancia, en relacion con el desarrollo y
desempefio del personal y los resultados que favorecen a la organizacion, de este modo los
empleados tienen la habilidad y destreza de dar valor o no en el desarrollo de la empresa. Es
decir, los colaboradores de la empresa suelen ser considerados como parte funcional y
fundamental en el proceso empresarial, es por esto que surge la necesidad de implementar un

sistema de gestion que promueva el bienestar total del personal.

De ahi la importancia, de implementar un apropiado SG-SST, que garantice la adecuada
aplicacién de medidas que aumentara los niveles de productividad y rendimiento en sus
empleados, mejorando la capacidad en lo que se refiere a la sostenibilidad y competitividad

empresarial a fututo.



Al implementar el SG-SST, el objetivo principal es brindar un ambiente de trabajo integral y
seguro para todos los empleados, cabe resaltar que la percepcion de la implementacion y
elaboracion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, solo se encauza en
cumplir las norma vigente, no obstante, el SG-SST, fortalece algunos estandares minimos cuyo
objetivo es optimizar el clima laboral, mejorar la condicidn organizacional y prevenir y disminuir
accidentes laborales, que ocasionen multas originadas por el incumplimiento o infracciones en

cuanto a temas legales relacionado con el caso de SG-SST.

Capitulo 2: Marco tedrico y legal

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores

Con respecto a la evolucion de los métodos de produccion a nivel mundial, cada uno de los
estudios que aseguran de que dichos métodos no perjudican al hombre, aumentaron
proporcionalmente hasta conformar una nueva disciplina: La Salud Ocupacional, Colombia no se
permanece a la vanguardia sobre este concepto. Se han creado nuevas préacticas direccionadas
hacia la salud de los trabajadores y han aparecido enunciados donde se dictan normas de
responsabilidad para las empresas frente a la SST. En la actualidad Colombia esta pasando por
un proceso de transicion y concientizacion en materia de SST, acatando el desempefio de la
normatividad vigente un gran reto dado al alto indice de accidentalidad y muerte laboral en las

empresas. (Alvarez et al., 2006)

Durante la edad Moderna (1453/1492-1789) y hoy en dia, se han presentado
acontecimientos relevantes de desarrollo, como la revolucion industrial y comercial, el auge del
capitalismo y el nacimiento del movimiento intelectual de la ilustracion. Surgieron nuevas

maquinas y nuevos procesos de fabricacion, dando paso a un crecimiento de mano de obra 'y
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aumentando el nimero de accidentes y enfermedades en los trabajadores, principalmente

causados por la poca capacitacion. (Alvarez et al., 2006).

Con el desarrollo que ha surgido en materia de seguridad y salud en el trabajo, se puede
observar la importancia y ventajas que tiene para toda empresa, tanto en temas legales u
obligatorios y a su vez en temas de mejora continua, contribuyendo con la responsabilidad social
de la empresa, nos permiten maximizar la productividad de los trabajadores dentro de la
organizacion, incrementa el compromiso de los trabajadores con la empresa, nos permite
conseguir una mano de obra mas competente y calificada, reduce los costes y las interrupciones
de la actividad dentro de los procesos laborales, le permite a las empresas satisfacer las
expectativas del SG-SST de sus clientes y da un valor agregado a las empresas reduciendo el
porcentaje de rotacién garantizando que los trabajadores permanezcan mas tiempos activos.

(Alvarez et al., 2006).

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

El Ministerio de Trabajo tiene como propésito velar por la Salud y Seguridad de los
Trabajadores, protegiéndolos y salvaguardandoles de accidentes, enfermedades y riesgos
laborales, es por esto que ha expedido, Decretos, Articulos, Normas y Leyes que enmarcan el
proceso de SG-SST, este sistema esta conformado por fases, que se enfoca en el bienestar y
proteccion de sus empleados permitiendo mejorar continuamente por medio de estrategias y
politicas, cuyo objetivo es anticipar, detectar, evaluar y controlar los accidentes laborales, por
medio del ciclo de Planear, Hacer, Verificar, Actuar, pasos esenciales para el progreso optimo y

constante del sistema de gestion.
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Es por esto que existen normas de obligatorio cumplimiento para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que tiene la necesidad de

prevenir y controlar los riegos y accidentes laborales en las empresas.

Las siguientes normas se encuentran vigente para la disposicion e implementacion del SG-

SST:

Decreto 1443 del 31 de julio de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Como
se menciond anteriormente este decreto es de obligatorio cumplimiento cuyo objetivo es
identificar los riesgos para ser evaluados con el propdsito de determinar controles y mejoras
continuas que protejan la seguridad y salud de los trabajadores sin importar el tipo de contrato

que tengan con las empresas del sector pablico o privado.

Decreto 1072 del 26 de marzo de 2015. Decreto unico reglamentario del sector trabajo.
Capitulo 6 donde se implementa objeto y campo de aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este capitulo tiene por objeto definir las normas de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que se deben aplicar en todas las empresas del sector productivo publicas y

privadas, personas naturales y juridicas bajo cualquier modalidad de contratacion.

Decreto 171 del 01 de febrero de 2016. Todos los empleadores del sector productivo
publicos y privados personas naturales o juridicas que emplean o contraten personal bajo
cualquier modalidad, deben cambiar o ajustar el programa de Salud Ocupacional por el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como fecha limite 31 de enero de

2017.
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Decreto 052 del 12 enero de 2017 (Transicion para la implementacion del SG-SST). Este
decreto modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, en donde se amplia seis (6) meses la fecha limite para la implementacion del
SG-SST, quedando como fecha limite de implementacion del SG-SST el 1 de julio de 2017,

etapa de la transaccion

Resolucién No. 1111 del 27 de marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST). Esta
resolucion emanada por el ministerio del trabajo son el conjunto de normas de obligatoriedad
minima del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para todos los

empleadores y contratante del sector productivo del pais.

Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 (Actualizacion de Estandares minimos del
SG-SST). Esta resolucion modifica la resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017, donde se tiene
en cuenta el tamafio y el nivel de riesgo de las empresas y las fases 4 y 5 de la transicién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con los estandares minimos

para cumplimiento de las empresas. Las fases se implementaran de la siguiente forma:

Capitulo 3: Metodologia investigacién cualitativa

3.1. Descripcién de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion.

Financiera Comultrasan se basa en la metodologia cualitativa ya que se centra en la
obtencion de informacion a través de la comunicacion abierta entre el responsable de gestion
humana quien realizara auditoria interna y el SISO responsable con el fin de determinar si la
compafiia cumple con los estandares minimos establecidos en la normatividad vigente
estipulados en la resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, esta metodologia se debera realizar

con pensamiento critico el cual le permita a la empresa poder disefiar los planes de mejoramiento
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necesarios para realizar las correcciones y mitigar el riesgo y exposicion a posibles accidentes o
enfermedades laborales, adicionalmente debera aplicar las fases Planear-Hacer- Verificar -Actuar
PHVA, para cada uno de los hallazgos encontrados tras el diagnostico inicial realizado con el fin
de empoderar a la compafiia en el adecuado manejo de los Sistemas de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo.

Este estudio de caso se enmarco en la investigacion cualitativa basada en la observacion
realizada a través de la entrevista cara a cara entre el investigador y el responsable de los SG-
SST de la Financiera Comultrasan, lo que deberé permitir obtener informacion detallada y exacta
para validar si la Financiera Comultrasan cumple con los estdndares minimos establecido en la
normatividad que entrd en vigencia con la resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019,
adicionalmente se podra validar los métodos usados por la financiera en cada uno de los procesos
con el fin de identificar areas de mejora o poder acreditar a la compafiia por los aportes valiosos
para mejorar la calidad de vida y salud de sus trabajadores en el sector financiero y se realizara
una auditoria interna a la Financiera Comultrasan, para identificar si la compafia actualmente
estd cumpliendo los estandares minimos de los sistemas de SG-SST, durante esta visita el
investigador realiza un analisis detallado y minucioso de cada escenario, comportamiento y
condiciones en relacion al medio o entorno laboral que le permitira identificar y conocer las
motivaciones, las ideas y las opiniones, que le proporcionara al investigador facilidad en el
desarrollo de ideas y conocimiento en conjunto con el objetivo de conocer las realidades e
informacidn precisa u exhaustiva con el objetivo de identificar la calidad en los procesos y
actividades laborales que desarrollan los empleados de esta entidad asi mismo los riesgos,
incidentes y accidentes laborales que puedan afectar la Seguridad y Salud de los Trabajadores

SST.
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Para la obtencion de la informacion en este caso se utilizo la técnica semi estructurada y los
métodos que se utilizaron son la entrevista y la observacion del desarrollo de las actividades
laborales, el medio, las condiciones en que son desarrolladas y las herramientas que se utilizan
para el desarrollo de estas. (...). A diferencia de una de una conversacion cotidiana, la entrevista
se sustenta siempre en una hipotesis y sera guiada por objetos establecidos en funcion de
nuestros intereses cognitivos (Cortazzo y Trindade, 2014). Gracias a la técnica semi estructurada
y el método de observacion se puede tener un criterio de evaluacion integral de la informacion y
convertirlo en datos que le proporcionen al lider SG-SST y a la Financiera, una base para la toma
de decisiones en la prevencion, control y seguimiento de los riesgos o peligros laborales y asi
mismo el mejoramiento de las areas y procesos que le permita a la Financiera Comultrasan el

Optimo cumplimiento de la normativa en la resolucion 0312 del 13 de febrero de 20109.

3.2. Descripcidn de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA.

La Financiera Comultrasan es una entidad comprometida con la seguridad y bienestar de sus
trabajadores, para ellos es indispensable la responsabilidad social de sus empleados y para la
empresa constituye un parametro que determina el grado de responsabilidad en la salud, la

seguridad y el bienestar con sus empleados.

Para la entidad es de suma importancia establecer un Sistema de Gestion en la Seguridad y
Salud de los Trabajadores SG-SST que cumpla 6ptimamente y con calidad las politicas de
transicion satisfactoriamente a este sistema, asi mismo con la implementacion de los estandares
minimos con el fin de disminuir y/o controlar los accidentes, incidentes y enfermedades

laborales. El resultado que arrojo la evaluacion de la matriz de los estandares minimos aplicada
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la entidad fue satisfactoria, validando el compromiso en la Seguridad y Salud de sus

Trabajadores SST.

De acuerdo con la ultima auditoria realizada, se registra el no cumplimiento en el item de
gestion del cambio especificamente en el articulo 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, esto se
debe a que la empresa no cuenta con el procedimiento correspondiente, aunque su proceso de

transicion se ha realizado dando cumplimiento como lo exige la norma.

En ese orden de ideas y con el fin de garantizar que cualquier cambio realizado por
Financiera Comultrasan cuente con su debido control y se tenga una trazabilidad de estos, se ha
implementado el procedimiento correspondiente a cambios organizacionales o de origen
administrativo, encontrandose definidos como: Modificacién y/o mejoras en instalaciones,
modificacion y/o mejoras en instalaciones en puestos de trabajo, modificacion y/o mejoras en la
distribucion organizacional, modificacion y/o mejoras en las obligaciones correspondientes a los
servicios facilitados, modificacion y/o mejoras, en el &mbito locativo, tecnoldgico y de

condiciones laborales.

Todo procedimiento inicia al detectarse un probable cambio y culmina al realizar actividad
que permitan mejorar el SG-SST (comprendida desde el conocimiento de lo que se esta
implementando hasta la divulgacion de esta) esto permitira garantizar que los cambios realizados
han sido aceptados la organizacién, todo es con el fin no generar desorientaciones en el buen

desempefio del SG-SSGT.
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El Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en un proceso l6gico por
etapas basado en el ciclo PHVA que permite una mejora continua donde se incluye la politica

SG-SST con el fin de lograr los siguientes compromisos y responsabilidades tales como:

Identificar los riesgos, peligros, lesiones y enfermedades que le permitan hacer y aplicar el
proceso de verificacion y accion correctiva, que le permitan definir acciones que beneficien la

seguridad, salud y bienestar del personal de la empresa.

Determinar los factores de riesgos que constituyan condiciones y estados desfavorables que

afecten la seguridad y salud de los trabajadores.

Implementar programas enfocados en la prevencion de peligros y riesgos en el desarrollo de

las actividades laborales.

Cumplir estrictamente las normas y politicas vigentes enmarcadas en la salud y seguridad de

todos los empleados.

Implementar el autocuidado como destreza para trabajar de forma segura disminuyendo los

accidentes y riesgos en el desarrollo de las funciones.

La entidad Financiera Comultrasan en colaboracion con su equipo de trabajo de jefes de
areas y lider SST en toda su trayectoria ha dado cumplimiento al Decreto 052 del 12 de enero de
2017, donde su compromiso siempre ha sido velar por la seguridad y salud de sus funcionarios,
su proceso de transicion al decreto 0312 de febrero de 2019 ha sido satisfactorio, donde se ha
evidenciado un porcentaje muy aceptable acorde a la evaluacién entregada por parte de la ARL
SURA. Dando continuidad a nuestro proceso de transicion, la Financiera Comultrasan ha tomado

las siguientes medidas que son necesarias para el proceso de mejoras continuas.
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Financiera Comultrasan ha establecido dentro de sus principios velar por la salud y
seguridad en el trabajo de cada uno de sus colaboradores fomentando actividades como el
autocuidado, que permiten reducir y minimizar las exposiciones a riesgos frente a accidentes o
enfermedades laborales, razon por la que cuenta con mecanismos y frentes como continuidad del
negocio, a graves de gestor de incidentes donde se reportan novedades diarias que le permitan a
la compafiia tomar medidas y planes de contingencia ante cualquier eventualidad, durante afios
la Financiera busca ajustarse a la normatividad vigente actual, buscando certificarse en la norma
de calidad ISO 45001 que es basicamente la posibilidad y garantia de contar con una herramienta
que facilita a la empresa proporcionar las condiciones minimas de trabajo seguras y
saludables para prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores, razon por la que
de manera permanente se actualiza en las mas recientes resoluciones para dar cumplimiento en la

normatividad vigente.

Las auditorias internas que se realizan en Financiera Comultrasan tiene como finalidad
identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos del sistema respecto a la norma vigente
para el tema de seguridad y salud en el trabajo, para su ejecucion se debe tener en cuenta lo

establecido en la politica de auditoria interna.

Anualmente se debe realizar una auditoria al sistema de seguridad en el trabajo, con el fin de
identificar las acciones preventivas, correctivas y de mejora, asi mismo para evidenciar los
cambios presentados en la normatividad respecto al sistema de seguridad y salud ene | trabajo, a

fin de no incurrir en sanciones por el incumplimiento de la documentacion requerida.

Las auditorias internas pueden ser realizadas por un empleado de la cooperativa o por un

proveedor externo que cumpla con los requisitos para ejecutar esta actividad.
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Una vez revisado el informe de auditoria la seccidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizara una socializacion al presidente ejecutivo y vicepresidentes de los resultados obtenidos

de la auditoria interna.

Desde el afio 2003 la Financiera Comultrasan ha venido implementando diversos sistemas
de aplicacion que le permitan protegerse y proteger a sus miembros y empleados en términos
legales frente a la anteriormente Ilamada Salud Ocupacional donde establecido el COPASSO —
comité paritario de salud ocupacional- el cual era compuesto por miembro de la junta como de
sus empleados quienes fueron escogidos inicialmente de manera arbitraria para luego proceder a
su eleccion mediante mecanismo como el voto secreto y voluntario. Este COPASSO tenia dentro
de sus funciones velar por el comité de convivencia laboral ademas de coordinar, fomentar,
controlar y hacer seguimiento de todas las actividades de salud ocupacional establecidas por la
Financiera, ademas de ser un organismo que coordinaba las relaciones entre el empleador y sus
trabajadores, encargandose de ayudar a promover y vigilar las normas y programas de salud

ocupacional.

Actualmente el comité de convivencia se retne cada 3 meses el cual se encarga de cumplir
lo establecido en la ley 1010 de 2006.Realizando actividades de promocion de convivencia
laboral y prevencion del acoso laboral, basada en el mutuo respeto; asi mismo estudia los casos
de acoso laboral que se presentan en el interior de la cooperativa y reporta a través de sus
informes trimestrales dirigidos a la alta direccion la gestion correspondiente para cada caso en

particular.

Para la implementacién del SG-SST la Financiera Comultrasan encabezada por el area de
gestion humana de la compaiiia, elaboro un plan de accién con el fin de desarrollar un

diagnostico en el que se pudiera identificar cada una de las areas e mejora partiendo de manera
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inicial realizando un analisis DOFA para entrar en materia y de esta manera poder tomar las
medidas y correcciones necesarias para el cumplimiento con la normatividad vigente, por lo que
realizo previamente la contratacion de un gestor de salud y seguridad en el trabajo encargado de
realizar la inspeccion de manera exhaustiva, este cargo depende directamente del area de gestion
humana teniendo netamente el apoyo necesario para la toma de decisiones, por lo que entrando
en al actual resolucion 0312 del pasado afio, se establecieron ciertas fases que le permitieron a la
financiera poder adaptarse de manera dptima y de esta manera poder lograr la anhelada
certificacion en I1ISO 45001, cumpliendo los requisitos de los estandares que le permitan tener

calificacion aceptable de acuerdo a la categorizacion de dicha resolucion.

1. Diagnostico del SG-SST en la Financiera Comultrasan: se define que es una actividad
que debe ser realizada por el area de gestién humana minimo una vez al afio o cada vez que se
presente cambios en la normatividad vigente, el personal a realizarlo sera el gestor de SG-SST
en la revisién se contara con el apoyo de la ARL Suray la aprobacién sera por parte de la junta
directiva de la compafiia buscando mejora continua en los procesos de certificacion en los

estandares.

2. ldentificacién de peligros, evaluacion, valoracion y gestion de los riesgos — La
Financiera Comultrasan aplicara diferentes sistemas y herramientas para la identificacion y
mitigacién de cada uno de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos sus
colaboradores y miembros de la organizacion los cuales son previamente identificados tras la
elaboracion de la matriz de evaluacion del SG -SST de la financiera detectados en la empresa,
para el desarrollo de dicha matriz se deber tener en cuenta la cantidad de empleados y actividad
de la compaiiia y asi mismo evaluar cada uno de los estandares segun corresponda, puesto que

los resultados obtenidos de manera reciente, se detectd que la organizacion no tenia informacion
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actualizada de la matriz de evaluacion la cual se requiere ya que le permite a la compafiia
identificar cada uno de los peligros asociados a las actividades realizadas en la empresa ademas
de establecer los controles para la reduccion de las causas de los peligros y evaluar las

consecuencias de estos riesgos, de acuerdo a las medidas tomadas para su respectiva mitigacion.

3. Politicas y principios del SG- SST : estas politicas y principios deben centrar al
trabajador como su estrategia, ademas seran disefiadas y evaluadas por la junta directiva de la
organizacion y se deberan plantearse por escrito y debe ser revisada en la junta anual realizada
en el mes de marzo, aprobada por el representante legal quien sera la figura quien respondera
ante el gobierno nacional por pate de la organizacién y comunicada de manera global al interior
de la compafiia, de la misma manera se establece que el area de gestién humana debera realizar
una capacitacién anual para evaluar los conocimientos de los empleados de tal manera que le
permita identificar las areas a reforzar. Se debera realizar refuerzo a jefes de area que cuenten

con empleados a cargo validando los procesos a seguir ante un evento.

4. Capacitacidn, induccion en SG- SST: esta fase se debera realizar a cada uno de los cargos
de la empresa incluyendo terceros, la capacitacion serd programada por el &rea de gestion
humana y el grupo de formacion y desarrollo la cual debe proporcionar el conocimiento
necesario para identificar los peligros y riesgos en cada uno de los procesos. Dentro de esta
capacitacion se debera contemplar temas como Comité de Convivencia Laboral, atencion y
brigadas de emergencias, Uso de elementos y equipos de proteccion personal, proteccion y
prevencion de enfermedades laborales y posturas adecuadas puestos de trabajo y valoracion de
factores de riesgo (ruido, iluminacion, electricidad, riesgo psicosocial, carga fisica, riesgos

ambientales y riesgos ambientales).
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5. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: esta fase debe implementar y los
procedimientos para actuar en caso de presentarse algun accidente o incidente laboral asi como
en la implementacion para actividades a personal con estabilidad reforzada ya sea por que
presentan enfermedad grave de origen laboral o patoldgica en los cuales debera tener los
procedimientos en cuanto a prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para los
colaboradores y miembros de la organizacion asi como , proveedores y terceros para mitigar las

consecuencias en los SG-SST para la Financiera.

6. Reporte e investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales — la
Financiera Comultrasan se encuentra en la obligacion legal de realizar de manera oportuna de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales a la ARL SURA, el cual se debe registrar de en
el aplicativo respectivo y comunicarse en un periodo inferior a las 48 horas siguientes de haberse
registrado el hecho, asi mismo el colaborador 0 acompafiantes deberan notificar de manera
inmediata al jefe con el fin de escalar el caso a el area de gestion humana y de esta manera tener
reportes a tiempo cumpliendo con los procedimientos y posteriormente los seguimientos como
protocolo de evaluacion de la afectacidn ocasionada, para realizar el reporte es importante que se
tengan evidencias que permitan identificar el factor de riesgo, causas y hechos para su posterior
implementacion de correctivos que le permitan a la Financiera contar con ambientes de trabajo

seguros para sus colaboradores de acuerdo a la resolucion 0312 de febrero de 2019.
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llustracion 1. Tabla de Valores y Calificacion de Estandares Minimos al SG-SST Resolucion 0312 de 2019.
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Basandose en la resolucion 0312 de 2019, sobre la tabla de valores y su respectiva
calificacion de los estdndares minimos requeridos para su respetivo cumplimiento, los
empleadores o prestadores de servicios de las organizaciones, tienen obligacion de lograr el
cumplimiento de cada uno de los requisitos, procedimientos y normas que se deben alcanzar, con
el propdsito de cumplir con el correcto y adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la empresa Financiera Comultrasan implemento la
respectiva evaluacion y calificacion de los estandares de esta tabla de valores, con la meta de dar
cumplimiento de dicha normativa exigida en la Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando asi

brindar una mejor calidad de vida a cada uno de los funcionarios de dicha empresa.

Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

Teniendo en cuenta la calificacion de los estandares minimos al SG-SST de la empresa
Financiera Comultrasan, se pudo tener en cuenta cada uno de los hallazgos obtenidos por la
ultima auditoria que se realiz6 entre 04/06/2019 al 21/06/2019, segun el Decreto 0312 de 2019 la
empresa cumple con cada uno de los items, como fueron expuestas con anterioridad algunas no

conformidades en el capitulo 1 Planteamiento del problema.

Podemos observar que el SG-SST de la Financiera estd cumpliendo con la mayoria de items
segun su numero de empleados y clasificacion de riesgos, basandose en la nueva resolucion 0312
de febrero de 2019 en el momento de aplicar e implementar en la matriz la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST, se presentan unas no conformidades al no ser cumplidos en su

totalidad algunos items, superando el valor minimo del 86% de una valoracion aceptable, al
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haber obteniendo una puntacion del 91%, mitigando los riesgos laborales y brindando un

ambiente seguro para cada uno de los colaboradores de la compafiia.

Se debe tener la claridad necesaria para poder cumplir o mejorar con cada uno de los items
que no obtuvieron la puntacion méxima, y asi alcanzar el total cumplimiento de lo que esta

contemplado en la legislacién actual.

Ahora explicaremos cada uno de los items que no se cumplieron en su totalidad, con sus
respectivas puntaciones al momento implementar la tabla de valores y calificaciones de los

estandares minimos SG-SST de la empresa Financiera Comultrasan.

Del estandar, Gestion Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
del item 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se obtuvo un resultado de 0 siendo 1 la calificacion

maxima indicandonos que la empresa no se cumple con la Gestion de cambio.

Del Estandar, Condiciones de salud en el trabajo. El item 3.1.9 Eliminacion adecuada de
residuos sélidos, liquidos o gaseosos, se obtuvo un resultado de 0 siendo 1 la calificacién maxima,

donde nos indica que la empresa no aplica este item y tampoco lo justifica.

Del estandar, Gestion de peligros y riesgos del item 4.1.3 Identificacion y priorizacién de la
naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros) se obtuvo un resultado de
0 siendo 3 la méaxima calificacion indicandonos que la empresa no aplica este item en la gestion

de peligros y riesgos en la empresa y tampoco lo justifica.

Del estandar, Gestion de peligros y riesgos del item 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales,

quimicos, fisicos y bioldgicos, se obtuvo un resultado de 0 siendo 4 la méaxima calificacion con
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esto la empresa nos indica que no aplica las mediciones del ambiente fisico, quimico, ni biologico

y tampoco lo Justifica.

Con la informacion obtenida se sugiere que se deben realizar planes de mejora por parte de la
empresa, para que mantenga y mejore las calificaciones de los items que no alcanzaron la
puntacion maxima propuesta, por medio de actividades que se ejecuten durante el afio el 2020

acorde a la normativa vigente.

Capitulo 5: Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya
lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

Financiera Comultrasan en la actualidad cuenta con la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que de acuerdo a la matriz de evaluacién
esta dando cumplimiento a la mayoria de los estandares minimos establecidos por el Ministerio
de Trabajo, lo que le permite a la organizacién contar con los mecanismos basicos establecidos
para acatar la normatividad vigente, ademas de la capacidad de aplicacién en cada una de sus
areas y procesos, destacando el gran compromiso de Financiera Comultrasan por su gestion

permanente por la optimizacién e implementacion de los procesos de gestion.

De acuerdo a los acompafiamientos realizados a la Financiera Comultrasan, se identificaron
ciertos hallazgos durante la auditoria, donde se pudo determinar la necesidad de plantear un plan
de mejoramiento del SG-SST que actualmente tiene la compafiia, con el fin de anticipar,
reconocer, evaluar, controlar y corregir los posibles riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a los componentes establecidos en el Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.7.4, paragrafo 1

de dicho articulo y la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 Capitulo 3 Articulo 16, 17, 19y
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19 para fortalecer las acciones que se llevan a cabo actualmente, que permiten promover y

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Dando continuidad a las actividades planteadas, a continuacion, presentamos la propuesta de
mejora para la empresa Financiera Comultrasan en la que se relaciona cada accion tomada para
corregir los hallazgos encontrados con oportunidades de mejora, de acuerdo a su relacion directa
con el estdndar en el que se evidencia un incumplimiento total del item, o no se esta
implementando aun dentro de la organizacién. Estas acciones correctivas nos permitiran
garantizar el 100% de calificacion en la matriz de evaluacion de estandares minimos SG-SST de
la Financiera Comultrasan y al cumplimiento total de los estandares establecidos por el

ministerio de trabajo en su Gltima actualizacion, Resolucion 0312 de 13 de febrero de 2019.

Plan de mejoras item 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el

Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo — SG — SST.

Para continuar con el proceso de elaboracion e implementacion de un correcto y completo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los empleados de la financiera
Comultrasan, se detect6 en la auditoria realizada en el afio 2019, el incumplimiento del item
2.11.1 debido a que la Financiera no cuenta con este item como tal de la Gestion de cambio, es
por esto, que a continuacion se elaborara el plan de mejora que permita documentar este cambio

como lo exige la normativa 1072 de 2015.

Asignar a un funcionario para que se encargue de realizar la respectiva evaluacion del
impacto de los cambios, capaz de evaluar e identificar los riesgos y peligros en cada puesto de
trabajo, con el fin de adoptar medidas de prevencion y control de las situaciones de la Seguridad

y Salud en el Trabajo, apoyado con el lider del SST de la Financiera, esto se desarrollara en un
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tiempo de cuatro (4) semanas, tiempo que proporcionara la informacion requerida para iniciar la
elaboracion y/o disefio en el plan de mejora que le dé respuesta al item 2.11.1 Evaluacion del
impacto de cambios Internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el
Trabajo — SG — SST.

Capacitar y comunicar a todo el personal de la entidad con las medidas, modificaciones o
reformas que se realicen en el lugar de trabajo, con el fin de mantener informado a los empleados
antes de que se apruebe un cambio, cuyo propdsito sera mantenerlos notificados sobre el nuevo
cambio a que se dé lugar, el cambio se difundira dentro del cronograma de capacitaciones y
cuyo tema central serd la identificacion de los factores de riesgos, con el proposito de vincular a
todo el equipo humano de la Financiera y la responsabilidad de este proceso estard en manos de

la encargada del SG-SST

Analizar, conocer e identificar las eventualidades y riesgos de las actividades, cambios
transitorios y controles establecidos que permitan la disminucién de las consecuencias de

posibles accidentes o incidentes y enfermedades laborales.

Identificar cambios que se consideren determinantes en el proceso continuo y evaluacion de
riesgos e implementacion de las medidas de control en las modificaciones al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, como también en las reformas de normas,
decretos y leyes que se aplique a la SST y que creen cambios en los procesos 0 que se requiera la

ejecucion de nuevas actividades.

Analizar e identificar los cambios que modifiquen, cambien o sustituyan las actividades o el
plan de trabajo y que este implique riesgos, accidentes o incidentes laborales que atenten contra

la seguridad, salud e integridad de los empleados.
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Plantear estrategias que permitan prevenir y controlar los cambios a que de lugar la

elaboracion y disefio de la deteccion y evaluacion de los riegos y peligros de la SST,

Crear un documento sistematizado en donde queden registrados y actualizados los informes o
eventualidades a que se dé lugar a la gestion del cambio, que se sea de facil acceso y de

conocimiento general para todas las partes de la Financiera Comultrasan.
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5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST.
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Tl2is|g|a|g|S|g|d|g|a|g |3 |83 |g|a || |8 |3 |g|a|g|3|g|d =g
HEHE g g £ £ £ E £ E g £ g £
Establcer el grado de cumpimiento |RESIZAr 18 _evaluacion inicial teriendo. en Anual ARL- LIDER DEL SG- | o
del SG-SST teniedo en cuenta los |CUeMa 12 Resolucio e
estandares minimos del
Resolucion 0312 de 2019 Revision de la documentacion del SG-SST Semestral LIDER DEL SG-SST | X
Vverificar que se realicen las Realizar seguimiento a las reuniones
reuniones por parte de los 9 Mensual LIDER DEL SG-SST | X
mensuales del Copasst
mienbros del Copasst
Fortalecer os conocimientos en |E1aborar el programa de capacitacion anual
dentro del marco del Sistema de Gestion de Anual LIDER DEL SG-SST | X | X
Seguridad y Salud en el Trabajo
Segurdad y Salud en el Trabajo
Socializar la Politica y objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaio,|  gomestral LDERDEL se-ssT | x | x
utilizando los medios que sean necesarios
para su difusién
B I o de |ACtUlizar 1 Matiiz de Retencion documental
permita llevar a cabo el registro de | 5 jos registros y documentos que soportan Anual LIDER DEL SG-SST | X
la documentacion del SG-SST reG o5t
Actualizacion de la_matriz de Identificacion,
comunicacién, revision y evaluacién de los|  Semestral LIDER DEL SG-SST | X | X
tos legales en el Sistema de gestion de
Divulgar el SG-SST de la Realizar induccion en el marco del Sistema de
Finanaciera Coomultrasan Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Semestral HDERDEL SG-SST | X | X
talizacion del perfi yde
morbilidad  sentida  de  funcionarios y|  Semestral LIDER DEL SG-SST | X
Realizar jomadas de pausas activas Trimensual LIDER DEL SG-SST | X | X
TERCERIZADO -LIDER
Control de hipertensién arterial Anual e o x x
TERCERIZADO -LIDER
Jomada de vacunacién Semestral ANl x x
de de ARL SURA -LIDER DEL
Anual x
sexual
Prevencién y deteccion temprana de cancer de Anual ARL SURA -LIDER DEL |
seno, (tero y de prostata SG-sST
Evaluar las de salud I N
de los funcionarios y D esn RES 10331902 Anual LIDER DEL SG-SST | X
colaboradores de la Uaesp.
Tecnicas para el manejo del estrés Anual ARL SURA CDERDEL]
ARL SURA - LIDER DEL
Habitos de vida saludable Anual Alvict x
ARL SURA - LIDER DEL
Promocion de actividad Fisica Semestral paplvicd x
Actualizacion y ejecucion de los pve Trimensual | TERCERIZADO LIDER |
el P DEL SG-SST
S ) TERCERIZADO -LIDER
Aplicacion bateria psicosocial Anual e e x [ x [x
6n y de los Anual TALENTO HUMANO- | X
medicos ocupacionales periodicos LIDER DEL SG-SST
identificar os peligros, evaluacion |Actualizacion de la matrices de indentificacion| o LbER DEL sessT | x
yvaloracién de los riesgos de peligros y valoracién de los riesgos
Consolidar la matriz estadistica de incidentes y| g LbER DEL sessT | x
accidentes de origen laboral
Realizar las inpecciones de extintores Semestral LIDER DEL SG-SST | X x
Realizar de LIDER DEL SG-SST | X x
Realizar Inspecciones de camillas Semestral LIDER DEL SG-SST | X
Realizar inpecciones de seguridad Semestral LIDER DEL SG-SST | X
P
Implemetantar medidas de Act n matiz de de Anual LDERDEL SG.ssT | x
p dela personal
de C de Bimensual LIDER DEL SG-SST | X
locativas
Elaborar el respectivo acto administrativo de Anual LbER DEL sessT | x
conformacién de las brigadas de emergencia
ARL SURA-COPASS-
Revision planes de emergencias Anual BRIGADAS DE x
EMERGENCIA-LIDER
Janes de ARL: LIDER DEL SG- | o
P ssT
. BRIGADISTAS -LIDER
Simulacro de Evacuacién Anual e et x [ x |x
Adtlizarlos indicadores del SG- | yiegicion de Indicadores Semestral LIDER DEL SG-SST | X
Verificar el cumplimiento del SG- | Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad [ ERCERIZADO- ARL
Anual SURA - LIDER DEL SS- | X x
SSTen la Unidad y Salud en el Trabajo e
Establecer la_eficacia, eficiencia y [Revision por la Direccion Anual DIRECCION GENERAL | X
idad de 6n
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.  |Rendicion de cuentas Anual LIDER DEL SG-SST | X
Establecer las acciones
correctivas y preventivas Plan de Mejoramiento Anual LIDER DEL SG-SST | X
necesarias para el mejoramiento
continuo del SG-SST
TOTAL DE ACTIVIDADES:| 6 6 11 7 5 6 8 3 10 7 5 8 82

llustracion 2. Plan Anual 2020 SGSST de la Financiera Comultrasan.




30

El Plan Anual se lleva a cabo con el fin de implementar acciones correctivas, que se toman
para minimizar las causas de una no conformidad que se detecta con respecto a una situacion que
es no deseable, de ahi que una accion de mejora optimiza el Sistema se Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para logar mejoras en el desempefio de la empresa en la seguridad, salud y
en las condiciones de trabajo de sus colaboradores. Con la politica que ya se encuentra estipulada
por la empresa, teniendo en cuenta que el Plan Anual que contribuye la gestion a corto plazo,
analizando si es viable para ejecutar una serie de acciones o también llamadas actividades que se
organizan de acuerdo a un cronograma, dando cumplimiento a cada una de las tareas, para asi

alcanzar los objetivos propuestos en un plazo de un afio.

En conclusién, el Plan Anual interviene en los objetivos estratégicos que queremos alcanzar,
orienta a la empresa para que las acciones o actividades se cumplan. Nos focaliza y orienta en los
resultados que se obtienen de estas actividades, para mejorar las problematicas que se detectan a
un corto plazo donde las tareas cuentan con un tiempo, un responsable, un recurso, unas metas y

unos indicadores.
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5.3 Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

recursos y tiempos.

PLAN DE ACCION

| —
C T HUHATITAASAIT
E—

OBJETIVOS

Asegurar el cumplimiento del decreto 1072 en lo concerniente all

5GSST, de acuerdo a los hallazges generados por el diagndstico PLAN DE ACCION ACORDE A LA RESOLUCION 0312 de 2020 SGSST

contemplado en la Resolucién 0312 de 2019

ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

ITEM |OBSERVACION [CAUSA RAIZ | ACTIVIDADES

Incumplimiento  |La empresa

del estandar - no ha Implementar un

2.11.1 Evaluacion|realizado e| ~ [Procedimisnto que

del impacto de  |debido permita identificar M

cambios intemos |proceso de  |cualquier posible

y externos en el [gestion de cambio.

Sistema de cambios

GES“E:'H de intemos y Socializacion del

Seguridad y esternos procedimiento en

Sa\ud.en el todas las

Trabajo. mmm

actividades
desarrolladas por
la organizacidn

Asignar a un
funcionario para
que se encargue
de realizar la
respectiva M (I
evalucion del
impacto de
cambios

Validar que el
procedimiento ha
sido asimilado por
la organizacién sin IARIL
generar
desviaciones en su
desempefic SST

Realizar revisiones
cada tres meses
para poder cumplir
cada uno de los
estandares de la
matriz

M0 () DY () (0 ) 0 (0 (0 )

llustracion 3. Diagrama de Gantt - Cronograma de actividades de la Financiera Comultrasan.
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Financiera Comultrasan tiene entre sus objetivos, continuar con su proceso de transicion al
decreto 0312 del 2019 y continuar dado cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde se han establecido parametros que permitiran evaluar los posibles
impactos que puedan generar los cambios sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo y que se
puedan presentar como el inicio de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambio
de instalaciones u otros cambios de origen externos como lo son: cambios en la legislacion,
evolucion del conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo, que afecten directamente el SG-

SST de la organizacion.

Por ello se ha establecido que para la realizacion de la auditoria interna anual se desarrolle el
plan de accidn segun la llustracion 3 — Cronograma de actividades Financiera Comultrasan, el
cual ha sido elaborado, teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion, donde
previamente se ha consultado con las areas de mayor impacto y junto con direccion encargada de
la organizacion se ha detectado las falencias que cuenta la organizacion, se han definido dichas
actividades que permitiran evaluar la capacidad y la respectiva transicion a este nuevo decreto,
asegurando el cumplimiento de la normatividad establecida de los estandares minimos y de los
que se llegaran a presentar en un futuro que permitan garantizar el mejoramiento continuo de

Financiera Comultrasan.



Recomendaciones

Se recomienda a la Financiera Comultrasan realizar la asignacion de un funcionario
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encargado de la inspeccion de seguridad y salud ocupacional SISO dentro de la compafiia, el cual

debe contar con la capacidad critica de evaluar e identificar los riesgos y peligros en cada puesto

de trabajo, y a su vez la facultad de adoptar medidas de prevencion y control de las situaciones

de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la Financiera.

El &rea de Gestion Humana de la Financiera Comultrasan deber capacitar y comunicar a
todo el personal las medidas, modificaciones y ajustes realizados a las politicas del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST, dando cumplimiento al articulo 2.2.4.6.5
del decreto 1072 de 2015, la cual deberéa ser firmada y fechada por el representante legal para
publicarla de manera permanente en cada una de las sedes de la Financiera en el territorio

nacional, ademas se recomienda ser publicada a través de la intranet de la organizacion.

Realizar evaluaciones periddicas que le permitan a la Financiera Comultrasan analizar,
conocer e identificar las eventualidades y riesgos de las actividades, cambios transitorios y
controles establecidos para disminuir los riesgos de posibles accidentes o incidentes y

enfermedades de trabajo.

La Financiera Comultrasan debera estar a la vanguardia de las actualizaciones,

modificaciones y reformas de la legislacion colombiana para los SG-SST (Leyes, decretos

y resoluciones) con el fin de realizar ajustes internos de manera temprana dentro de los procesos

de compafiia para la evaluacion de riesgos e implementacién de las medidas de control, en las

modificaciones al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera dar

cumplimiento a la normatividad nacional vigente.
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Crear un documento digital en el cual la Financiera Comultrasan debera registrar y
actualizar permanentemente los informes o eventos de la gestion del cambio, la cual debera ser
revisada en los comités trimestrales que realice el rea de Gestion Humana, para evaluar y hacer
seguimiento a los planes de accion tomados para mitigar los riesgos laborales dentro de la

Financiera Comultrasan.

Diligenciar semestralmente la herramienta Matriz de Evaluacion del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo para dar cumplimiento a la resolucién 0312 del 13 de febrero
de 2019, capitulo Il en el articulo 16 estandar Gestion Integral del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo item 2.7.1 matriz legal, con el fin de dar cumplimiento en los
estandares minimos para las empresas para la proteccion de la Salud y Seguridad de los

Trabajadores.

Como recomendacion general se sugiere a la Financiera Comultrasan trabajar de manera
constante en la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud de los Trabajadores
SG-SST, de acuerdo con las Gltimas actualizaciones normativas, con el fin de cumplir los
estandares minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo de Colombia, realizando
seguimiento a los planes de mejoramiento para la conservacion de la salud y seguridad de los

colaboradores de la compafiia.

Ademas, el area de Gestion Humana de la Financiera Comultrasan deberé trabajar por
fortalecer los principios, atributos, politicas y cultura de los trabajadores para generar conciencia
en SG-SST cada uno de sus miembros y colaboradores, para ello se recomienda que la financiera
cuente con personal con experiencia y certificado en SG — SST, destacandose por ser una

organizacion que vela por el cuidado y autocuidado del recurso humano en todas las areas.
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Conclusiones
Al realizar el diagnostico que se llevo a cabo mediante la auditoria, se observa que se aporta
una mejora continua en la gestién, mediante la integracion de la prevencion en todos los niveles
jerarquicos y organizativos, teniendo en cuenta como herramienta la documentacion y
actividades de mejora. Ayudando al cumplimiento de la legislacion de prevencion de riesgos

laborales.

Con la Elaboracién y calificacion de la tabla de valores de los estandares de SG-SST con
respecto a la resolucién 0312 de 2019, la prioridad es la es la prevencion de los riesgos laborales
evitando al m&ximo los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales que puedan llegar a

tener los empleados.

Con el plan de mejora que se implementa se busca la activa participacién de los trabajadores
respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Siendo de gran importancia ya que hay méas
compromiso de parte del empleador asi evitar un alto grado de accidentalidad en sus

trabajadores.

Con las recomendaciones propuestas evitamos riesgos en el lugar de trabajo, ya que hay una
multitud de riesgos a los que estan expuestos los empleados, y de la falta de atencion que prestan
muchas veces los empleadores, los accidentes y las enfermedades de trabajo siempre sera un
problema grave que no se puede dejar transcender, es de vital importancia que el empleador
combata este tipo de riesgos y no obligue por ningin motivo al empleado a acoplarse a

condiciones inseguridad y que afecten su integridad.

Los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se implementan en las

organizaciones, se ejecutan siempre con el fin de mejorar las condiciones de trabajo del
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empleado. Por lo tanto, es importante contar con el apoyo de los directivos de cada area, donde
cada uno de ellos difunde los conceptos de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los niveles,
para finalmente como resultado tener la mas alta colaboracion y participacion de todos sus

colaboradores.
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