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INTRODUCCION

En este trabajo ponemos en préctica los conceptos y teméticas de las unidades
aprendidas a lo largo del curso Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento
Humano. Nuestro propdsito, es evaluar y proponer acciones de mejora para implementar el
SG-SST en la empresa Banco de Occidente. Con este trabajo buscamos formar y concientizar
a la Alta direccion de la importancia en el cumplimiento de la normatividad vigente desde la
perspectiva del bienestar, el blindaje juridico, la apertura hacia mercados de negocio y las
posibles consecuencias econdémicas que genera el incumplimiento en la implementacion de
la normatividad, haciéndose necesario mantener activo el SG-SST con una metodologia

dentro del proceso de PHVA y la mejora continua.

La propuesta se desarrollara en cinco capitulos, donde se expondra el problema, sus
antecedentes, la revision de la literatura incluido el marco tedrico y legal, se presentara la
metodologia a seguir en la presente investigacion, como también los resultados de acuerdo a
la matriz de evaluacion de estandares minimos del SG-SST, analizando y presentando una
propuesta para la mejora del SG-SST, incluyendo un cronograma de actividades con las

acciones a realizar, el area, los responsables y recursos a utilizar en el plan.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Presentar una propuesta de mejoramiento al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo a la normatividad vigente en la oficina de Talento

Humano de la organizacién del Banco de Occidente para el primer semestre del afio 2019.

Obijetivos especificos

* Analizar la situacién actual de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo a la normativa vigente y la

aplicacion practica llevada a cabo en la empresa.

» Consultar sobre la normatividad y legislacion vigente y dicta el establecimiento con
sus pormenores de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) en las empresas.

» Plasmar los riesgos existentes que se evidenciaron, que afectan la seguridad y la

salud de los trabajadores al momento de la revisidn en la empresa de Banco de

Occidente.
» Establecer el plan de mejoramiento correspondiente con los hallazgos encontrados y

resultados obtenidos en la evaluacién adelantada.



- - -

CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La organizacion Banco de Occidente, por ser una empresa que presta sus servicios al
publico, debe tener implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo, que brinde
condiciones adecuadas, para sus trabajadores y personal visitante que se encuentre en las

instalaciones, en aras de salvaguardar la imagen, recursos o patrimonio.

La empresa Banco de Occidente atiende al pablico en general, por consiguientes debe
propender por mejorar sus condiciones locativas basados en la identificacion de los riesgos y
su plan de mitigacion. Al contar con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que no
se limite con los minimos estandares en términos documentales, sino que se haga tangible en

cada accion dirigida a sus colaboradores.

El banco de Occidente en apoyo con las organizaciones que velan por los derechos y la
calidad de vida de los trabajadores, como el ministerio de Trabajo, que esta en pro de las
circunstancias laborales favorezcan al desarrollo de los empleados, la organizacién mundial
de la salud (OMS), que vigila para que las condiciones de higiene y salud sean optimas en el
lugar de trabajo entre otras organizaciones, adelanta las acciones a seguir, de acuerdo a las
anomalias encontradas en el area de talento humano, segun la tabla de valoracion de riesgo y
valores minimos, algunos de los problemas encontrados es que el SG — SST deben estar
contenido en las tablas de retencion documental; el programa de SG SST; de otra parte, la

identificacion del riesgos por parte de toda la comunidad Banco de Occidente, en donde no
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solo las personas de talento humano, administrativos, y el responsable de Salud ocupacional,
sino todos los colaboradores de la empresa, comprometidos con la identificacion de riesgos,
junto con la carencia de medicidn del ausentismo al trabajo por causas de enfermedad laboral

0 por causa meédica, otra es la falta de mantenimiento periddico de las instalaciones y equipos

Por tanto, es necesario evaluar ¢En qué medida porcentual se encuentra la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
acuerdo a la resolucién 1111 de 2017 y Decreto 171 del 01 de febrero de 2016 en el &rea de

Talento Humano en la empresa Banco de Occidente en el afio 2019?

1.2 Antecedentes del problema

El decreto 1295 de 1994 se le da un punto particularmente a la Salud Ocupacional que
era reflejado en la deficiencia de las organizaciones en su implementacion en los sistemas
integrados como son: 1ISO 9001 donde se enfocaba en la satisfaccion del cliente, ISO 1401 el
enfoque se realizaba en la parte ambiental de la organizacién, 1ISO 1801 que implementa el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. EI 01 de julio de 2012 el

Ministerio de trabajo a nivel Colombia en apoyo con la OIT se aplica la resolucién 1562 del
2012 que todas las organizaciones en Colombia debian implementar en sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
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1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

La implementacion del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST
es un deber social y legal que tiene las organizaciones y empresas, sin tener en cuenta la
actividad econdémica que desarrollen, regida por la normatividad vigente aplica para empresas

que superen 10 empleados en su ndmina.

Por esta razén los procesos integradores a que esta sujeto el SG-SST segun la
necesidad de la empresa y actividad en los diferentes entornos laborales. Por lo anterior es
necesario realizar la investigacion para obtener la informacién de primera fuente con el fin
de identificar debilidades de los diferentes procesos que se adelantan en el SG-SST de la
empresa Banco de Occidente. Para tener herramientas y estrategias que faciliten realizar los
ajustes coherentes y pertinentes a que dé lugar en este trabajo de investigacion.



ﬂ& R T3

. pre NaD

. -

4 e, y ...

4 e, - 3 .. ® ..

‘ > /{ﬁs” I A Universidad Nacional
y B - Abierta y a Distancia

" 4 ﬂ o e

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El marco tedrico es la base del proyecto y nos da a conocer las teorias, conceptos y
normas necesarias para el entendimiento de la tematica central objeto de esta investigacion
que corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en el Banco de Occidente.

2.1 Revision de la Literatura:

v' Decreto 1443 del 31 de Julio de 2014: Este decreto regula compromisos y
obligaciones que esta a cargo de los empleadores, en lo referente al tema de la
seguridad y la salud en el trabajo con sus colaboradores, de igual manera el decreto
habla sobre compromisos que tiene la ARL, en lo referente a riesgos laborales, como
es el recelo de las lesiones y enfermedades a causa de las circunstancias de trabajo,

asi como la proteccion y promocion de la salud en trabajadores.

“Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en las ocupaciones”. (Santos Calderon & Rios Mufioz, 2014)

La seguridad y salud en el trabajo aplica para todos los trabajadores y administrativos,
sin importar el tipo de contrato, o vinculacion laboral, en general el SG- SST busca la
promocion y prevencién de la salud de los trabajadores, asi como la prevencién y
mitigacion de accidentes y enfermedades laborales, en busca de ambientes de trabajo
seguro y saludable a través de la adopcidn de disposiciones efectivas que permitan la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
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v Decreto 1072 del 26 de Mayo de 2015: Fue el que derogo el Decreto 1443 del 2014,

y se expide como unico reglamentario.

El Decreto 1072 de 2015 es una ley que agrupa el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Dando a conocer a los empleadores las responsabilidades y
obligaciones que tienen frente los trabajadores, en los aspectos de seguridad y salud
laboral, independientemente del nimero de empleados con los que cuenta la empresa
y de las funciones que cada uno de ellos desempefie. Con el fin de que hagan un
analisis de como vienen trabajando en este tema y tomen las medidas necesarias para
la correcta implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Y de esta manera dar cumplimiento a la normatividad exigida evitando sanciones

posteriormente.

Pasos para la implementacién del SG-STT:

1. hacer un analisis y evaluacion inicial del SG-STT

2. ldentificar los peligros y riesgos inherentes al cargo se puedan presentar.

3. Definir los objetivos de la compafiia frente al SG-STT.

4. Hacer el seguimiento y control del SG-STT, garantizando la consecucion de

los recursos.

5. Hacer el programa de capacitacion e induccién en el SG-STT.
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6. Hacer los protocolos respectivos, que garanticen las acciones preventivas.

7. Definir los pasos pertinentes para la investigacion de las enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

8. Definir las politicas que den cumplimiento con el decreto Unico 1072 de
2015.

9. Garantizar el modelo de medicion y evaluacién del SG-STT.

10. Implementar procedimientos para las acciones preventivas y correctivas

asociadas la SG-STT.

v Decreto 171 del 1 de Febrero de 2016: este Decreto 171 de 1 de febrero de 2016,
aumento por un afio el plazo concedido a las organizaciones colombianas para realizar
este proceso de la implantacion del SG-SST y también decide unificar las fechas

establecidas para las mismas, sin importar el tamafio de cada una.

De esta forma, ahora, todas las organizaciones de Colombia, tiene la obligacién de

implementar un SG-SST hasta como maximo el 31 de enero de 2017.

La aprobacion es este Decreto 171 del 1 de febrero de 2016, busca dar facilidades a
las organizaciones colombianas para que lleven a cabo la implantacion del SG-SST
de acuerdo a las exigencias del Decreto 1072 y sustituyan asi su anterior Programa
de Salud Ocupacional.

v Decreto 052 de enero de 2017: decreto que refiere el Gobierno nacional donde se
realizan modificaciones al articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015, en el que se
establecen los pardmetros que los empleadores deben seguir para realizar la transicion

11



o~ ojAD

L v Universidad Nacional
P - Abierta y a Distancia

al Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, siendo el orden de estos, en
primer lugar la asignacién de los responsables como empleadores pablicos o privados
en general, en segundo lugar aquellos contratantes que realicen contratos bajo
cualquier modalidad civil, comercial o administrativa, en tercer lugar estan las
organizaciones pertenecientes al sector solidario y cooperativo, las empresas que
prestan servicios temporales; todas estas empresas tiene la obligacién segln este
decreto, de reemplazar el programa de salud ocupacional por el Sistema de Gestidn
de Seguridad y salud en el trabajo, para lo cual también se dio como fecha de inicio
de esta implementacién el 1 de junio de 2017 donde ademas se requiere que se dé

inicio a la ejecucion progresiva

Resolucion 1111 del 27 de Marzo 2017: Resolucion 1111 del 27 de Marzo de

2017: Resolucion 1111 del 27 de Marzo de 2017: esta fue derogada por la Resolucion
312 del 2019. Donde se define los estandares minimos de cumplimiento de las
empresas en cuanto al SG-SST, dependiendo del nivel de riesgo y cantidad de

trabajadores de la entidad.
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v" llustracion 2: FASES DE ADECUACION Y TRANSICION Y APLICACION DEL SG
SST

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

1. Autoevaluocion
2. Plan de Mejore
3, Disarsar y formular plan onvol 2018

De sepliembre o dicembre De enero o dicembre De enero 0 morzo De abal 2019

De jurvo 0 ogasto
2017 2017 2018 2019 on cdelante

Fuente: Saferya, resolucién 1111 de 2017, recuperado de:: https://safetya.co/resolucion-1111-de-2017-sg-sst/

v Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019: deroga la resolucion 1111 del 27 de
Marzo de 2017.

El objetivo de esta resolucién es ayudar a las micro, pequefias y medianas empresas
MIPYMES, debido a que antes todas las empresas sin tener en cuenta el nimero de
empleados debian cumplir con los 62 estandares minimos del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con esta nueva resolucion el Gobierno Nacional propone un SG-SST ajustado al
tamafo y capacidad de cada empresa, reduciendo los costos en la implementacion del

sistema.
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ESTANDARES r‘ﬁ MENOS DE 10 TRABAJADORES
ESTANDARES lﬁ r 11 A 50 TRABAJADORES

ESTANDARES ~ f
ESTANDARES ﬂ " MAS DE 50 TRABAJADORES

https://www.google.com/search?q=resolucion+0312&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ4vaq7q_iAhXStVKK
HQICAIEQ_AUIDigB&biw=1366&bih=596#imgrc=YYpnCpfimhYKXM:
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Analisis de la Implementacion del SG-SST en la empresa

Toda empresa por orden del ministerio de trabajo y con base en la normatividad
establecida esta en la obligacion a partir del 2015 de realizar el cambio del programa de salud
al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), realizando la

transicion dentro del periodo estipulado para esta tarea y en las fases determinadas.

El Banco de Occidente como una entidad responsable con su mayor capital como lo
son sus colaboradores, ya tenia en su administracion la implementado un programa de Salud
Ocupacional que durante el 2013 tenia incluidas acciones tales como: Programas de
prevencion para el cancer, donde se incluian temas sobre cancer de seno, cérvix, prostata,
colon y céancer gastrico; también estaba incluido actividades preventivas de riesgo
cardiovascular, las cuales buscaban mejorar la calidad de vida, realizando exdmenes médicos
preventivos y capacitaciones para fomentar estilos de vida saludable, otros factores
incluidos en el programa de salud ocupacional establecido hasta entonces, contemplaban
acciones de vigilancia epidemiol6gica en areas administrativas para la disminucion el control
del riesgo biomecanico, psicosocial y auditivo que puedan presentarse. Estas actividades
requirieron la asignacion de recursos por parte de la gerencia del banco, apoyados por las

ARL y EPS mas reconocidas.
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Adicionalmente El Banco de occidente adelanto su modelo de gestion Humana
configurando entre otras: Politica de seguridad y salud en el trabajo y la Reglamentacion
correspondiente a Higiene y Seguridad, asi como su debida publicacién en cada sede a nivel
nacional. EI modelo de gestion del banco también incluyo para cada sede regional un Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), el cual es el organismo encargado de
promocionar y vigilar por el cumplimiento de las normas y reglamentos de seguridad y salud

en el trabajo establecidas en el pais.

A partir de 2017 la entidad inicio su transicion del Programa de salud ocupacional al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con lo
establecido por la ley, realizando los mayores esfuerzos por cubrir las exigencias

demandadas por el mismo, siguiendo las fases planteadas por el Decreto 052 de 2017.

3.2 Implementacién de la Evaluacién inicial del sistema SG-SST

Toda empresa por orden del ministerio de trabajo y con base en la normatividad
establecida esta en la obligacion a partir del 2015 de realizar el cambio del
programa de salud ocupacional al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), realizando la transicion dentro del periodo estipulado para esta

tarea y en las fases determinadas

El Banco de Occidente como una entidad responsable con su mayor capital como lo
son sus colaboradores, ya tenia en su administracion el establecimiento del programa de salud

ocupacional, que durante el 2013 tenia incluidos programas que atendian factores tales como:

16
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actividades de prevencion para el cancer, donde se incluian temas sobre cancer de seno,
cérvix, prostata, colon y cancer gastrico; también estaba incluido actividades preventivas de
riesgo cardiovascular, las cuales buscaban mejorar la calidad de vida, realizando exdmenes
meédicos preventivos y capacitaciones para fomentar estilos de vida saludable, realizando
exadmenes médicos preventivos y capacitaciones para fomentar estilos de vida saludable,
otros factores incluidos en el programa de salud ocupacional establecido hasta entonces,
contemplaban acciones de vigilancia epidemioldgica en areas administrativas para la
disminucion el control del riesgo biomecanico, psicosocial y auditivo que puedan presentarse.
Estas actividades requirieron la asignacion de recursos por parte de la gerencia del banco,
apoyados por las ARL y EPS mas reconocidas.

Adicionalmente El Banco de occidente adelanto su modelo de gestibn Humana
configurando entre otras: Politica de seguridad y salud en el trabajo y la Reglamentacion
correspondiente a Higiene y Seguridad, asi como su debida publicacion en cada sede a nivel
nacional. EI modelo de gestion del banco también incluyo para cada sede regional un Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), el cual es el organismo encargado de
promocionar y vigilar por el cumplimiento de las normas y reglamentos de seguridad y salud

en el trabajo establecidas en el pais.

A partir de 2017 la entidad inicio su transicion de su Programa de salud ocupacional al
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en conformidad con los
reglamentos establecidos ley, realizando los mayores esfuerzos por cubrir las exigencias

demandadas por el mismo, siguiendo las fases planteadas por el Decreto 052 de 2017.
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3.3 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos

SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST.
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Er - Banco de Occidente. | _Numero de trabajadores directos: 9205

NIT de la Entidad: 890.300.279-4. |

Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: Abril 2019

11 Responsabe del Sistera de Geston de Sequndad y
‘Salud en el Trabalo SG-SST

‘Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

‘Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

Recursos financieros, scnicos, humanos y de

oa ndole requericos para coorar y
desarolar el Sisema de. Geston e
‘Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST)
@)

RECURSOS (10%)

Trabajo SG-SST,
Sequridady la Salden ol Prevencion PyP.
Trabo (%)

T =
‘Salid en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)

ey guidady Said en el
Trabajo SG-SST fimada, fechada y conunicada al COPASSTIVigia

a T s, CuanTiabie:
Sequidad y la Salud en el Trabajo SGSST | documentados, revisados del SG-SST
(%)

o)

e Anal 6 Trabale (290 741 Plan que Weniica obetvos, metas, esporsablad, recursos con
cronograma y fimado

751
‘Salud en ¢l Trabajo SG-SST

DEL SISTEMA DE

27T WaTRGaT
materia de sequidady sakud en e abajo
@)

‘Sequidad y Salud en el Trabajo SG-SST

TTderticactn, oval
Sistema de Gestion de Sequridad y Sl en el Trabajo SG-SST

T
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Fuente: Matriz de evaluacién del sistema de sequridad v salud en el trabajo, recuperado de:

Una vez aplicada la matriz, fue posible establecer el grado de cumplimiento en la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del

Banco de occidente, proceso de arrojo un resultado del 83,5%.

lustracién 3. Valoraciéon

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato
Enviar a Ia respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
$i el puntaje obtenido es menor al CRITICO que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de
60% avances en el término maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica. por parte del Ministerio del Trabajo
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

|_Mejoramiento.
Si el puntaje obtenido esta entre el Enviarala A de Riesgos L un de
61y85% MODERADAMENTE ACEPTABLE avances en el témino maximo de seis (6) meses después oe;eallzada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Pian de visita por parte del Ministeno del Trabajo.

Fuente: Matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, recuperado de:
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3.4 Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de

2017.

En cumplimiento con los principios éticos de la entidad financiera con el acatamiento de
la ley establecida y el compromiso con sus colaboradores, EI Banco de Occidente a
partir del afio 2017 inicia la Implementacion del SG-SST dando avance segun los

requerimientos legales a nivel nacional, implementacion médulo SST, politicas y

Gestion de cambio y manejo de contratistas, dando fin conforme al Decreto 052 de 2017,
al programa de salud ocupacional en Colombia y su reemplazo por el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual establece:

Articulo 2.2.4.6.37 “Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales, deberan
sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio a la ejecucion
de manera progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacion” (Decreto

052 del 2017).

El Banco de Occidente ha avanzado en cada fase de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) integrando todos los programas de la empresa con el
objetivo de proteger y propender por la calidad laboral de los empleados y la estimulacion de las
competencias laborales para fortalecer las condiciones 6ptimas a reduciendo el nivel de

enfermedades y accidentes de trabajo; enfocando las actividades sobre la base legal vigente, con
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programas que han incluido: capacitaciones virtuales para la induccion en el tema de seguridad y
salud en el trabajo, aplicacién de test médicos, actividades para prevenir el riesgo biomecanico,
realizacion de inspeccion ergondémica, programacion de pausas activas, actividades para prevenir el
riego psicosocial y prevencion de accidentes. Frente a este ultimo, se contemplaron investigaciones
sobre los accidentes presentados con mayor frecuencia, establecimiento de los estandares para
prevenir caidas, acciones para prevenir y atender emergencias, lo correspondiente a la seguridad
vial, fomentar estilos de vida saludables con pausas activas, enfermedades respiratorias,

gastrointestinales y el cancer tanto en hombres como en mujeres.

Conforme al decreto 052, El banco de Occidente llevo a cabo cada fase, en 2017 identificando en
la fase de evaluacion inicial, las primeras acciones a atender en seguridad y salud en el trabajo que
requieran actualizacion. En 2018 con base en el diagndéstico realizado y los resultados encontrados
en la fase inicial se establecié un plan de trabajo anual de mejoras, durante el cual se llevaron a
cabo ejecuciones del mismo y la entidad trabajo en la formulacion e implementacion del plan anual

del sistema de gestion y salud en el trabajo para el afio 2019,

El cual continta haciendo esfuerzos para mejorar algunas falencias de la ejecucion con la
vigilancia preventiva, en la fase de Seguimiento y plan de mejora esto con el fin de presentarse

preparados para el proceso de inspeccion vigilancia y control del afio 2019.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

Mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo en el Banco de occidente se observé una calificacion arrojada de 83,5 puntos, lo
cual quiere decir que existe un criterio de cumplimiento entre el 61 y el 85%, con una
valoracion moderadamente aceptable, donde las acciones a seguir tiene que ver con
desarrollar y asumir a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento,
Remitir a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) un reportaje de progresos con el
plazo maximo de seis (6) meses, una vez de desarrollada la autoevaluacion de Estandares

Minimos y Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Siendo Asi, se encontraron las oportunidades de mejora donde se concentraran los

esfuerzos para formular una propuesta de valor.

Los puntos donde se encontraron oportunidades de hacer mejoras son las
correspondientes a ciclo de planeacién, especificamente dentro del estandar de gestion
integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, lo que refiere a la
conservacién de la documentacion, con un archivo para la retencién documental del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual no se presenta actualmente.
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Por otra parte, se observa en la fase de hacer, una debilidad en los Mecanismos de
vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, especificamente en la Medicién
del ausentismo por una causa de enfermedad laboral o causa médica.

También se visualizé la necesidad de mejora en el estandar de gestion de peligros y
riesgos, especificamente en la Caracterizacion de peligros con participacion de todas las areas

de la empresa y la Actuacion mediciones ambientales, fisicas y bioldgicas.

Otro punto importante a mejorar tiene que ver con el estandar de Manutencion

periddica de instalaciones locativas, equipos, maquinas,

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1 propuesta de mejora en la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la empresa Banco de occidente.

Es necesario que la empresa Banco de Occidente lleve a cabo actividades para
organizar y hacer la retencion de la documentacion del SG-SST acatando el articulo 13 del
decreto 1443 del 31 de julio del 2014, donde estén consignados los documentos y registros
,tales como resultados de los perfiles epidemioldgicos de la salud de los trabajadores ,asi
como los conceptos de los exdmenes de ingreso, examenes periodicos y de retiro de los
trabajadores, resultados de mediciones y monitoreo al entorno de trabajo ,también programas

de supervisién y control , documentacion que soporte el registro de la formacion de los
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empleados , talleres y el entrenamiento en temas de Salud y Seguridad en el trabajo y la

evidencia de la entrega a los colaboradores de los elementos y equipos de proteccion personal.

La empresa Banco de occidente debe socializar los cambios que se vayan a llevar a
cabo en el sistema de gestion SG-SST mediante la realizacién de una agenda, esto con el fin
de disminuir los impactos que dichos cambios traigan para la organizacion, ofreciendo
estabilidad a los colaboradores, manteniendo informados a todo el personal para estar

preparados antes y después de la implementacion de dichos cambios.

Frente al procedimiento de los examenes médicos ocupacionales: para el pre ingreso,
y de manera periddica, se propone para el Banco de Occidente crear un programa de medicina
preventiva donde realices acciones para prevenir y controlar los riesgos ocupacionales,
Ilevando a cabo la realizacion de los examenes ocupacionales de los empleados que ingresen
a la empresa, examenes periddicos cada afio, asi como también cuando se presenten cambios
en los cargos y/o en el retiro de colaboradores de la entidad y los que sean despedidos

también.

Se propone también la creacion de un area de enfermeria y laboratorio donde se pueda
atender situaciones que atenten contra un ambiente libre de humo, alcohol y drogas, para
controlar el consumo de cualquier tipo de sustancias que atenten contra la salud y desde donde

se puedan presentar informes de pruebas especificas para la toma de decisiones.
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Se recomienda también mantener un programa de asesorias para medir los
ausentismos, donde se registren sus causas, las mayores incidencias, mantener un archivo de
casos presentados y la oferta de recomendaciones para solucionar la situacién cualquiera que

Sea.

Es necesario programar reuniones periédicas para brindar informes sobre el SG-SST

del banco, especificamente para reportar novedades en cada nivel de la entidad financiera.

Se recomienda realizar arreglos de manera periodico preventivo de las instalaciones
de la empresa, equipos, maquinas, herramientas para facilitar el buen desempefio laboral y la
atencion oportuna a los clientes.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos.

HEHEEBD g g
g% EIEEIE §|§ SEHHEE
‘organizar la documentacién del SG-SST
2.5.1 Archivo o retencién (Registros de perfiles epidemiclégicos,
1 del conceptos de los eximenes, 1
prmme LR ) || e el | Sl X0 || 10/04/2019 10/05/2019
Gestion en Seguridad y Salud | 4 trabajo, registrode las actividades | t2lento humano
en el Trabajo SG-SST de formacion, capacitaciony
entrenamiento, etc)
2.11.1 Evaluacién del impacto
de cambios internos y sacializacién de los cambios Gerencia y Jefe del
externos en el Sistema de mediante agenda Area de talento 7 dias 11/05/2019 18/05/2019
Gestion de Seguridad y Salud ek humane
en el Trabajo SG-SST
3.1.4 Realizacion de los
& médi crear un programa de medicina | Jefe del Area de
s — S5 pRograme - * del Area 2dias 18/05/2019 19/05/2019
ocupacionales: pre ingreso, preventiva talento humano
periédicos
3.1.7 Estilos de vida y creacion de un érea de enfermeria
entornos saludahl-es v laboratorio para :-DMI:Q! del Jefe del .
(controles tabaquismo, consumo de cualquier tipo de 1 mes 18/05/2019 18/06/2019
N N talento humano
alcoholismo, sustancias que atenten contra la
farmacodependencia y otros) salud
3.3.6 Medicion del mantener un programa de
ausentismo por incidentes, N N Jefe del Area de
medir | 1 18/06/2019 18/07/2019
Accidentes de Trabajo y ssesoniss ‘:::am iries talento humano mes oS il
Enfermedad Laboral susentismos
4.1.2 Identificacién d
- entiticacion de . . Gerencia vjefeﬁl
peligros con i6n de de informe y N
) ) . Area de talento 2 dias 18/07/2019 19/07/2019
todos los niveles de la retroalimentacion
humano
empresa
4.1.4 Realizacié ic
1.4 Real -uc-or\ md-c-.oc?es 7 7 Jefe del Area de )
ambientales, quimicos, fisicos | programa de medicién ambiental 15 dias 20/07/2019 4/08/2019
L talento humano
y biolégicos
4.2.5 Mantenimiento
perllédu:n de in-slala:mnes. mantenirmenh: periédico Jefe del Area de adias 11/05/2018 12/08/2010
equipos, maquinas, preventivo cada 3 meses talento humano
her i
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Recomendaciones

Se le recomienda al Banco de Occidente que implemente el disefio del SG-SST del
propuesto acorde a cada uno de los criterios y plazos establecidos en el, haciendo uso de las
actas, formatos, procedimientos, programas y anexos que permitiran registrar un control y
seguimiento apropiado a cada una las actividades planteadas en busca del perfeccionamiento
continuo de los procedimientos que se llevan a cabo en el Banco y del bienestar fisico y

mental del trabajador.

Se recomienda la implementacién de una capacitacion permanente en todos los temas
que tienen que ver con la aplicacion de la Ley enfocado con el SG-SST con el fin de que
todos los actores implicados en el mismo unifiquen sus criterios y conocimientos y los

apliguen de manera adecuada en los roles correspondientes.

Se recomienda la implementacion de un sistema interno de autoevaluacion, mejora,
seguimiento y control que esté siempre al tanto de los avances o falencias en cada uno de los

procesos de la aplicacion del SG-SST del Banco de occidente.

La empresa debe de enfocar el programa de salud en el trabajo a la parte operativa y
administrativa dela empresa BANCO DE OCCIDENTE, donde tengan los conocimientos y
sean parte de todas las actividades que sean propuestas por el equipo de talento humano y asi
se pueda conseguir una disminucion del estrés y su carga laboral y no perjudique su labor

diaria.
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Se debe de realizar las inspecciones adecuadas donde se puedan determinar los
peligros y se evalué cada uno de los riesgos. Con el objetivo de poder mantener un
comportamiento seguro y adecuado con los empleados que trabajan en la empresa BANCO

DE OCCIDENTE y se cumpla con las condiciones adecuadas en sus labores.

Una de las estrategias que se deben implementar en el SG-SST en el Banco de
Occidente, es el control, planificacion, verificacién y seguimiento a dicho sistema, ya que
esto mejora la productividad de la organizacién en los diferentes procesos realizados al

sistema, y optimizar la calidad del bienestar de los trabajadores
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Conclusiones

+ Después de culminar con el desarrollo de este proyecto se logro presentar un plan de
mejora al &rea de talento humano de la empresa, el cual se aplico con el propdsito de
mejorar las condiciones laborales en cuanto a temas de SG-SST, obteniendo
beneficios en temas como: la prevencidon de riesgos, sitios de trabajo seguros,

comportamientos y actitudes saludables y productividad en el trabajo.

= A través del desarrollo de este trabajo, se cumple con el objetivo general del mismo,
ya que se entrega una propuesta de implementacion de habitos y estilos de vida
saludable en las diferentes areas de la entidad, a través del proceso de investigacion,
generando un procedimiento de iniciacion, diagndstico y plan de accién para que la
organizacion trabaje bajo unos parametros definidos, con el propdsito de obtener
entornos laborales seguros enfocados en la proteccion y bienestar integral de

trabajador.

= La propuesta sobre de implementacién de actividades relacionadas con la debida
implementacién de las herramientas en el sitio de trabajo y los adecuados
comportamientos por parte del empleado permiten prevenir accidentes y situaciones
conflictivas en las diferentes dependencias de la entidad. Con lo anterior se puede

evidenciar unas practicas laborales saludables donde el mayor beneficiario es el
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trabajador, quien evita a través de dichas practicas, riesgos innecesarios a corto,

mediano y largo plazo.

= Para finalizar nos permitié a nosotros como grupo y estudiantes poder fortalecer y
profundizar el conocimiento adquirido durante todo el estudio del diplomado,
también se logr6 indagar, investigar, analizar y proponer acciones de mejoramiento

con respecto a la problematica identificada en la empresa Banco de occidente.

< Revisando el SG-SST del Banco de Occidente, hemos llegado a la conclusion que la
implementacién de actividades, estandares y parametros seguros y saludables en los
sitios de trabajo contribuyen con eficiencia en las tareas cotidianas del trabajador; asi

mismo la productividad aumenta en la entidad.
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