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RESUMEN

Los programas de farmacovigilancia son de gran importancia porque
permiten realizar seguimiento a la calidad y seguridad de los medicamentos

utilizados por la poblacion en general bajo condiciones no controladas.

El presente documento describe los procedimientos desarrollados en
el marco del funcionamiento de un programa institucional de
farmacovigilancia para un establecimiento farmacéutico minorista, con el
objetivo de definir los mecanismos para gestionar de manera oportuna los
riesgos que pueden surgir en la DROGUERIA BIOFARMA relacionados con
el uso de medicamentos, a través de la deteccién, evaluacién, comprension
y prevencion de reacciones adversas, evitando sobrecostos en su
tratamiento y dafios a la salud por concepto de discapacidad o incapacidad

derivados de estos episodios.

PALABRAS CLAVE

Farmacovigilancia - Reaccion Adversa a Medicamentos -

Notificaciones — Uso Racional de Medicamentos



ABSTRACT

Pharmacovigilance programs are of great importance Because they
allow to follow the quality and safety of the drugs used by the general

population under uncontrolled conditions.

This document describes the procedures developed in the framework
of the operation of an institutional pharmacovigilance programme for a
retail pharmaceutical establishment, With The objective of defining the
mechanisms to manage in a timely manner the risks that may arise in the
DRUGSTORE BIOFARMA related to the use of medicines, through the
detection, evaluation, comprehension and prevention of adverse reactions,
avoiding overcosts in their treatment and damage to health for disability

or disability arising from these episodes.

KEY WORDS

Pharmacovigilance — Adverse Drug Reaction - Notifications - Rational

Use of Medicines



INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
farmacovigilancia “es el conjunto de procedimientos integrados en las
funciones propias de las instituciones de salud, destinados a detectar,
notificar, evaluar y prevenir las reacciones adversas a medicamentos y
demas riesgos asociados a éstos” (PORSALUD-IPS, 2012). Se basa en la
notificacion de sospechas de reacciones adversas por parte de
profesionales sanitarios, laboratorios farmacéuticos y desde hace poco,

también por parte de los ciudadanos.

Los programas de farmacovigilancia tienen como objetivo primordial
realizar vigilancia a los medicamentos luego de que estos salen al mercado
con el fin de determinar la seguridad de los mismos. Hay que tener en
cuenta que los programas institucionales de farmacovigilancia forman
parte fundamental de las condiciones para que los servicios de salud
ofertados y prestados en el pais cumplan con requisitos minimos para
brindar seguridad a los usuarios en el proceso de atencidn en salud

(Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Bogota Mejor para Todos, s.f.)

Para esto el INVIMA ha establecido los mecanismos para recolectar,
evaluar y gestionar la informacion relacionada con la seguridad de los
medicamentos con el propdsito de tomar las medidas a que haya lugar para

preservar la salud y la proteccién de los usuarios.



1. OBJETIVO GENERAL

Definir los mecanismos para gestionar en forma oportuna los riesgos
que se puedan presentar en la DROGUERIA BIOFARMA relacionados con el
uso de medicamentos, mediante deteccién, evaluacidén, entendimiento y
prevencion de reacciones adversas con la finalidad de brindar atencién de

calidad a los usuarios atendidos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Vigilar la seguridad de los medicamentos utilizados en la
Drogueria BIOFARMA, a través de la deteccion oportuna del total de casos

de eventos adversos a medicamentos.

> Realizar la comunicacion y evaluacion de los riesgos asociados
a los medicamentos comercializados en la drogueria BIOFARMA,

promoviendo el uso adecuado de los mismos.

> Fomentar la educacién e informacidn a los usuarios y al
personal que labora en la drogueria. En temas relacionados con el uso
adecuado y la identificacidn y notificacion de eventos adversos a

medicamentos.



3. JUSTIFICACION

La farmacovigilancia juega un papel importante en la prevencion de
los riesgos causados por los medicamentos en los seres humanos,
disminuyendo los costes asociados a las reacciones adversas no esperadas
y promoviendo una relacidon riesgos-beneficio adecuada al uso de
medicamentos; ya que muchas de las reacciones adversas, interacciones
medicamentosas y alimentarias no se conocen durante su proceso de
fabricacion si no afios después de su comercializacion (PORSALUD-IPS,

2012).

Por esto decimos que la farmacovigilancia surge como la necesidad de
detectar los riegos asociados a los medicamentos, ya que la mayoria de la
informacion que se obtiene sobre los farmacos durante la fase de
precomercializacion no brinda la informacién suficiente sobre eventos

adversos a corto y largo plazo (ENCOLOMBIA, s.f.)

Existen varias etapas que conllevan al desarrollo de un medicamento
y una vez comercializado se convierte legalmente en un producto de
consumo publico. Generalmente en esa etapa, sélo se han comprobado
eficacia y seguridad a corto plazo en un nimero reducido de personas;
motivo por el cual es necesario vigilar eficacia y seguridad en condiciones

reales después de salir al mercado. Por esto la importancia de la



implementacion de la farmacovigilancia para llevar a cabo “el estudio de

problemas asociados al uso y los efectos del uso de medicamentos en la

sociedad con el objetivo de prevenirlos y resolverlos” (Departamento de

Farmacia - CIMUN, s.f.).

4. MARCO NORMATIVO DE LA FARMACOVIGILANCIA

Tiempo de tramite o servicio

Normatividad aplicable

“Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud”.

Decreto 780 de 2016

“Por la cual se determina el Modelo de Gestion
del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual
de Condiciones Esenciales y Procedimientos y
se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1403 d 2007

“Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud”.

Resolucion 2003 de 2014

Esta politica plantea diez estrategias que
buscan mejorar el acceso, oportunidad de
dispensacién, calidad y uso adecuado en

CONPES Social No. 155
Politica Farmacéutica

funcién de las necesidades de la poblacién Nacional
independientemente de su capacidad de pago.
5. DEFINICIONES
v Evento adverso: Es cualquier suceso médico desafortunado

que puede presentarse durante un tratamiento con un medicamento, pero
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no tiene necesariamente relacion causal con el mismo (Ministerio de Salud
y Proteccion Social - INVIMA, s.f.).

v Farmacovigilancia: La OMS define 'farmacovigilancia' como
la ciencia y las actividades relativas a la deteccién, evaluacidn,
comprensiéon y prevencion de los efectos adversos de los medicamentos o
cualquier otro problema relacionado con ellos (OPS, s.f.).

v Problema Relacionado con Medicamentos: Es cualquier
suceso indeseable experimentado por el paciente que se asocia o se
sospecha asociado a una terapia realizada con medicamentos y que
interfiere o potencialmente puede interferir con el resultado deseado para

el paciente (Asistencia Farmacéutica, s.f.).

Los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), se clasifican en:
a) Relacionados con la necesidad.

b) Relacionados con la efectividad.

c) Relacionados con la seguridad.

Esta clasificacion esta sujeta a los avances de las ciencias farmacéuticas,

especialmente, en el area de la prestacién de servicios.

v" Reportante primario: Es el profesional de la salud que entra en
contacto directo con el paciente, identifica un Problema Relacionado

con Medicamentos o Evento Adverso y lo informa al titular de registro
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sanitario y/o al fabricante (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Bogotd

Humana, s.f.).

v Reporte: Es el medio por el cual un reportante notifica

sobre un evento adverso sucedido a un paciente, a un sistema de

farmacovigilancia (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Bogota Humana,

s.f.).
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ITEAM ACTIVIDADES RESPONSABLES
. Regente de farmacia o
Promover el wuso racional y seguro de los s
1 . . . auxiliar de
medicamentos cuando se dispensen a los usuarios. .
farmacia.
e s . Regente de farmacia,
Notificacion espontanea por parte de la comunidad en . .
2 . auxiliar de farmacia y
general y el farmacéutico de las EAM y los PRM. .
la comunidad.
Informar que las reacciones adversas mas comunes .
-, . . : . Regente de farmacia o
son: rubefaccion, prurito, diaforesis, midriasis, -

3 . : A . . . auxiliar de

miosis, HTA, diarrea, vomito, nauseas alucinaciones .
. farmacia.
y somnolencia, etc.
En caso positivo, registre la reaccidon adversa .
Regente de farmacia,
detectada o sospechada en el formato de reporte o .

4 . . auxiliar de farmacia y
sospecha de reaccion adversa a medicamentos la comunidad
(FOREAM). '

. . : . Regente de farmacia o
Realizar entrevista al usuario y al comunicador del -

5 auxiliar de
evento. _

farmacia.
Verificar alertas de seguridad emitidas por el Invima

6 sobre el uso de los medicamentos e informacion al | Regente de farmacia.

personal del servicio farmacéutico.
Reporte en linea en la pagina web del INVIMA o al
7 correo electrénico invimafv@invima.gov.co y a la | Regente de farmacia.

secretaria de salud.
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Brindar a los usuarios pautas sobre el uso adecuado

Regente de farmacia

8 de los medicamentos de venta sin prescripcidon auxiliar de
facultativa o de venta libre. farmacia.
Regente de farmacia
9 Corregir posibles errores en las férmulas médicas. auxiliar de
farmacia.
Retroalimentar al personal asistencial sobre el .
10 i - . Regente de farmacia.
analisis y plan de accion a seguir.
. Regente de farmacia
Educar a la comunidad en como desechar los -
11 i , . : auxiliar de
medicamentos que esten vencidos o averiados. .
farmacia.
. Y Regente de farmacia
Asistir a las capacitaciones ofertadas por los entes 9 -
12 . auxiliar de
territoriales de salud. .
farmacia.
Orientar a la comunidad de como tomar el|Regente de farmacia
13 medicamento es decir (en relacién a la hora, con las auxiliar de
comidas y con otros medicamentos). farmacia.
Informar a la comunidad cémo almacenar | Regente de farmacia
14 correctamente el medicamento para que conserve auxiliar de

sus propiedades farmacoldgicas.

farmacia.

6.1 Identificacion de eventos adversos a medicamentos

Para identificar los posibles eventos adversos a medicamentos se hace

un analisis detallado a de sintomas presentados por los usuarios en cuanto

a

los medicamentos;

se brindan capacitaciones a

los funcionarios

administrativos del establecimiento farmacéutico minorista (drogueria) con

relacién a la importancia de detectar y reportar cualquier sospecha de

evento adverso relacionado con algun medicamento de acuerdo con la
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informacion suministrada el personal sabra identificar algun evento

adverso o sospecha relacionado con medicamentos.

6.2 Notificacion de eventos adversos a medicamentos

La notificacion se hace a través de la pagina en linea del INVIMA

mediante el formato FOREAM o} al correo electronico

invimafv@invima.gov.co. El reporte y seguimiento de los errores por parte

de los usuarios es voluntario.

La notificacion la pueden hacer la comunidad en general, el regente o
auxiliar de farmacia. Se debe reportar toda evidencia o sospecha de
reaccion adversa con medicamentos nuevos, asi como aquellas reacciones
adversas graves o con aumento de frecuencia de las ya conocidas con

medicamentos antiguos.

6.3 Realimentacion / comunicacion

El personal a cargo de la drogueria BIOFARMA (regente y auxiliar de
farmacia) estaran sensibilizados acerca de la importancia de reportar los
eventos adversos relacionados con el uso de medicamentos y difundiran
todas las alertas sanitarias relacionadas con medicamentos para
conocimiento de la comunidad, promoviendo el uso adecuado de los

medicamentos a través del control y seguimiento de eventos adversos.
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6.4 éCOmo y cada cuanto informan a la Autoridad Sanitaria y
Entes Territoriales los casos de Eventos Adversos a
Medicamentos?

El regente de farmacia informara a las autoridades sanitarias los casos
de EAM cuando haya detectado y evaluado alguna sospecha de un evento
adverso o cuando ya haya clasificado el tipo de reporte es decir si es serio
0 no serio por medio del formato establecido para estos casos que se
encuentra en la pagina de Invima, se informa cada mes a la Autoridad

Sanitaria y Entes Territoriales.

6.5 éComo realizan la revision de alertas, desde cuales fuentes de
informacion y cada cuanto lo hacen?

El personal a cargo del establecimiento farmacéutico BIOFARMA
(regente o auxiliar de farmacia) estara frecuentemente ingresando (dos
veces por semana) a la pagina del INVIMA revisando las alertas sanitarias
relacionadas con medicamentos, para desarrollar las respectivas

estrategias de intervencion dirigidas a gestionar los riesgos identificados.
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MEDICAMENTOS - FOREAM

Codiga: IVC-VIG-FMO26 Versian: 01 [ Fecha ge Emision: 05/042018 Fagina 1 de 2
1. INFORMACION DEL REFORTANTE
Origen del reporte
Feoha de nofificzolon | 5 — = Nombre de |a Inctituolon donde courrié el evenio Cédigo PNF
| |
Nombre cel Reportants primario Profecion del roportants primario|  COFT®0 9ieaironioo inctiusionsl del
reportants primario
Z.  INFORMACION DEL PACIENRTE
Edad dei paolents on ol
Dooumento de Identfiosoion del pacients Beoxo Peto Tala
Fecha e 1 io del EA hl:l:'lu
3ot pri ot £dag | AMOEMezes | oo | 1 | R | wue| ©9% | ofro | 4| pectente [ m | F | 2| (om)
diac Ladb
Bloqné!l’oo m'-lnaiul ofrot dlagnoctoot:
3. INFORMACION DE LOS MEDICAMENTO§
Registra 1odos ics medicamentos ullizacos y marque con una *2° el (los) sospachosc(s), con una “C” el (Jos) concomRianies y con una *I* jas
Interszciones.
Wedicamento
e Unigad ce Via do Freouenoia do | Fechade| Fechade
Iindicacion Dosic
1 e it medids | admimictracien | adminsstrooion | misio | finalizacion
olon oomero Gamentc sot, oo
Br dol Reglciro canfaro ombre Comerola [T caniEario | [ote
| |
4. WFORMACION DEL EVERTO ADVERIO
Feoha de Iniolo del
Evento Adverco Evento adverco:
1] ny an del Evonto Adverco:

Deconisos dol evento (Maroar oon una X}
= Recugerado / Resueiio sin secusias

= Recuperaco / Resuelto con secuelas

= Recuperands / Reschviende

= No recuparade / No resueltn

o Fatal

= Desconooide

3eriedad (Maroar oon X}

= Produfo © peolongd hospRaitzacidn

= Anomalia congénks

= Amenazs de vida

= Muerte (Fecha )

= Produjo discapacidad o Incapacidad permanente /
condicién médica Impartante

31 | No | No cabe

LElevento se presand despuéds o2 sdminstrar el medicameanio?

cExisian otros factores gue pusdan explicar 1 evente (madizamento, patoiogias, 21z )?

ZE| SVENio CESEparecs & dISMIaT O Suspender el Medicamenio SoSpechcso?

cElpaciente ya habia presanisdo is misma reaccion al medicamento saspechesc?

.2 puede ampiiar Ia informacidn del pacienss reisconardd Con &l evento?

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

N

iInvima now

~OYNMOSRNS
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| VIGILANCIA

FORMATO REPORTE DE SOSPECHA DE EVENTOS ADVERSOS A
MEDICAMENTOS - FOREAM

Codigo: VC-VIG-+FMO2E

I Versidn: 01

Fecha de Emisidn. 05042016 ] Pagina2de 2

INETRUCCIONE 3 PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
REPORTE DE 308PECHA DEEVENTO2 ADVERSOS A
MEDICAMENTO (FOREAM)

1. INFORMACION DEL REPORTANTE

Feoha de notifiossion: Indicar la facha en = que se digencis el formato.
Origen del reporie: Insicar & Ceparamento y'c Municcio dende oturre el
eventc Bverso.

Nombre de la Insttuoion conde courrid el evento: Incicar & rombre de
I3 ins¥tucidn donde courrid el events adverso.

Codige PNF: indicar el cadigo PNF asignaco por & Instiuts Nacicnal de
Viglianca ce Mecicamemcs y Almentos INVIMA en e mcmento de s
Imcmccﬂ al Pmnrm Nanuns ne anwumnda L] trl\ves del link:

uanbn dol Rapovhnb mmnﬂo' lnaqoe el nombt: ee Is persons gque
repceta el evento adverso.

Profecion del reportante primario: indique ‘& profesicn del repcrtanis
primaric (Médico, Quimico Farmacéusco, Frofesional de enfermerfa, oo
profesions de salud, o0 O desconccdo)

Correo eleotronioo Inclitucional: Indique el comed Institucional de I
persona que realza el repcrie. Ei chjethve de esta nformacidn es comter
con kcs dstcs ded nctficanie pars sclictar mayer informacidn cuande se
requiers Yo para & envio 92 ia revrosimentacidn scbre el regorte, cuando
asiio amerite.

Z INFORMACION DEL PACIENTE

Feoha de naoimiento: Indique & facha ce nacimiento del caciante de |3

sigulente marera: AAAA-VIM-CO.

Ecad del pacients en ol momento del Evento adverco: rdique 'a edad

dei paciente en el moments en que courid &f everts adversa. Especifque

dlmawena'umloummem

Dosumentc de Identfiozcicn del que i do! 2o de

identificaciin dei pacients teniendo en cuema: OC - Cédua de cudadsania,
- Tageta de KKentidad, RC — Registo chil, NUIF — NOmero dnico de

identificaciin perscnal Codige de isdborstoric, &n el campc oD puede

inctur los sguient=s documentcs ce Kdentifcackn (CE - Cédua de

extanferfa, Pasapore, Menoe sin identficaddn, 2/1 — Ein Infcrmadion. €

ctjethve de este campo es idensficar casos dupicados © Imlormacicn de

sea.ln'lemo de un caso prevismenis nolificade. Para este campo puede

unc de los siguleniss campos:

lutalor. del paclents: Las Inciaies deden ser ingresacas en el sgulents

crden: Nombre (s), Agelidc (s) sin sgnos nf escacios antre elos. Por

ejempia JXJX

3ox0: Marque con una X en |a caslia comespondients: M (mascuing), F

(Jamening), 84 (2in Informacian).

Poco: Indique &f paso del pacienis en Kiogrames (<)

Talla: Repistrar Ia eststura del gacdiente en centimetres (om).

Deagnoction prinoipal y ofroc diagnocticos: En este campe Indique el

diagrcssco prncipsl, ovos disgnasticos y datcs de Importancia como: Fala

recética, renal, alesgias, aniacedantes, embarazo, resuliadcs de exAmenes

cinicos y paracinicos, entre o¥os.

2. INFORMACION DE LO3 MEDICAMENTO 2

Medloamento: Registre todos ks medicamertcs utiizados segdn
denominacidn Comdn Intemacional (OC!) 0 Nombre gendrico. Margue con
una *8" el {ios) sosgechosc(s), con una *C” el (os) concomitantes y <on
una *1" las interacciones.

Indioacitn: Describa 'a ndizacidn del medicamento.

Docic ¥y unidad do medida: Indicar = dosis suminisirads en cantided y
unidades ce medida, segin |a casila corespondiente (por elempic: S00
mg). Entre lss unidades d= medda se Incluye: Decllro, 9otas, gramo,
Infusidn continua, "0, itro, micreg qlerunsientss, migramo,
militro, QAmaies, cyll unicades imer es o sn han

Via de adminiciracion: Dascrba la vis de adminstazidn del medicaments
teniendo en cuents las siguientes viss ce somins¥ackin: Alvecier y
- bucal 4 intestinal, Rrasiquss, Intradémrica,
intramaduler, Invamusculer,  RoCUar ntraperfioneal Jafratecal,
intrautering, ntravencss, oral, J3CA. DeOJuEal ciel — kiclnesls, recial y

clras

Frecuencla de adminictracién: Indique |a frecuencis o Imervalks de
administracidn del medicamentc teniendo en cuerts lss sigudentes
frecuencias de administragidn: Coads hors, cade 2.3,4,56.8,12.24 hores,

142125 dias, semansl quincensl, mensual, bimestral, S"mestral,
semestral, anual y s2gdn esquama.

Feoha de Iniclo: Indique Is fecha en que inido & tratamiento con el
medicamento.

Fecha de Finalizaolon: ndique |a f2cha an que terming o tratamiento con
el medicameantc. En &f caso de no finalzacicn dei tratamienio indiqueio con
I3 paiabes "continua”.

informasoion  oomercial del medicamento coctpechoco: Incique s
Informacién comercial el medicamento scspachoso en i3 cusl se Induye:
Nombre del lsboratorio farmacéusos © ttuler del regisiro sanitaric, rombre
comercial dei medicamerto, registro sankario y kote.

4. INFORMACION DEL EVENTO ADVERS0:

Feoha de Inlolo del evento adverco: Indique (a %2chs exacis en la cual
Incic s vuccwn de ia sipuente maneara: AAAAMM-DD.

(= suceso médico desafortunaco que puede
presartarse durame o tratamiento con un madicameantc, Ferc que no tene
recesariameme una relagion causal con dicho tratamiento.

Decoripolon y ansiicic dol evenio adverso: Describa cetaladsments
cuses fueron ios SQNos y simomas del svento adverso. £ se cuenta con
resulados de prustes O exdmenss disgnisticcs o de procedimiemcs
médicos es preciso ansxarnios 8l regorte.

Deconlaoe dal evento adverso: Marque con una X segin s casiia
correspendients o daseniace del evento.

foriedad: Mamue con una O varias X las) opciinies) correspondientz(s),
si el ayerno produje la muerte, Indique i facha de defuncién, s produjo oo
po de condicicn descridala.

Ansiiclc del evento: Responds fas prepustas refacionadas al final del
repcrte. Ef i respussts 2 i pregunts os sfrmatva, mamque 20 sl s
respussts es nepatva, marque *NO”, sl no concee |s Informacién mamque
*No Sabe”.

Fara el andisis cel evemo adversc consdtar la Guis para determinar ia
causaldad de RAME - IVC-VIG-GUCO1T pudiicads an & stio web del
sigdente eniace:

INVIMA en el

RECOMENDACIONE § GENERALE 2 PARA LA NOTIFICACION

REPORTE SOBFECHA! DE EVENTO(3) ADVERIO(E) CON:
Medicamentos: (Tradicionales y Homeopédsces), medicamentos 8 base de
productcs natursies (Moterapéuticos), medics disgndsticos o de conteaste,
productcs espacisies de muaicién (Supiementos, Férmulss Infartiies),
gases mecicinaies; reporie sun cuando usted no s seguro de que el
productc causd el evemo.

REPORTE TODA S08PECHA DE EVENTO ADVER3IO A
MEDICAMENTO: Evenios © reacciones esperadas ©  conocides,
inesperadas o desconooidas, ieves, no serlas y series. Oe iguy forma kos
evertcs reisconados con  emcres de  medicackdn  (Prescripcien,
dispensacidn, pregaracion, admicistracién) y posibles falics terapéuticos.
INFORMACION ADICIONAL: En caso de no comar con & espado
sutceme para el registro de 2 Informadion, utiice hojas adicicnales
INFORMACION PARA EL ENVIO DE LO8 REPORTEE EN Fl8iCO:
Direccién: Camrera 410 2 €4 - 28 Ecgotd, Cclombis

Teidfonc: (1) 2948700, ext. 331€; Fax ext 3857

Correo elecirénico: Imimafv@invima gov.co

Lticadan de este fu'mm en Is pégina web:

oedicamanios

INFORMACION PARA EL REPORTE DE EVENTO! ADVER30S8 A
TRAVE & DEL FORMATO FOREAM EN LINEA:

Fara realzar 2] reporie de eventcs Sovarscs 8 través de ia pistafomma web
ingrese al

au:onbie slg.leme enisce:

La Imorrmdcn aom:nda e esl: repore e Imormcan ewemolonlu
por o tamo tiene caricter confidendial y se utlzard dnicaments con fines
santarios. €1 Ministeria de Salud y Protecdon Social y & INVIMA son las
dnicas insthucicnas competentes cam su dhvugaddn (Ley Sde 1575)

Al resizar &1 emo cel reporie aseglrese de no Impemls O enviar las
Instrucciones que azompadan & presente formato,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
WWW . IIWima. Qov.co/procesos
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CONCLUSIONES

Mediante este trabajo concluyo que la farmacovigilancia son todas
aquellas actividades orientadas a la prevencién y analisis de las reacciones y
eventos adversos relacionados con los medicamentos que involucran las

entidades del sistema de salud, la familia y los usuarios.

Es por esto que es de vital importancia hacer farmacovigilancia porque de
esta forma es evidente que disminuyan los dafios en la salud, los costos en los

tratamientos de las reacciones adversas y los costos por indemnizacion.

En las farmacias comunitarias se debe considerar que los usuarios son
potenciales candidatos para desarrollar reacciones adversas, ya que estas
personas por su falta de orientacidon tienden a automedicarse a lo que mas
frecuente a utilizar medicamentos nuevos sin saber sus efectos. Reportar los
casos ya sea por sospecha o positivos de las reacciones adversas de los

medicamentos, es prevenir y asegurar la salud de los usuarios.

Este trabajo es de mucha importancia en nuestra carrera y futuro
profesional ya que es una base fundamental en el servicio farmacéutico,
poniendo en practica la farmacovigilancia en todas la IPS y servicios
farmacéuticos mejorariamos la calidad del servicio y seria todo mejor

organizado.
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