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Ensayo critico
Titulo

Comunicacion Participativa en perspectiva de construccién a la comunidad desde la

emisora comunitaria los Andes Stereo
Resumen

Se entiende por radiodifusién sonora comunitaria cuando la programacion de una emisora
esta orientada a generar espacios de expresion, informacion, educacién, comunicacion,
promocion cultural, formacion, debate y concertacidon que conduzcan al encuentro entre las
diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un
ambito de integracion y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocion de la
democracia, la participacion y los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren

una convivencia pacifica.

El decreto 2805 de 2008 define el servicio comunitario de radiodifusion sonora como un
servicio publico participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de
comunicacion en el municipio o area objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del
derecho a la informacion y la participacion de sus habitantes, a través de programas radiales
realizados por distintos sectores sociales, de manera que promueva el desarrollo social, la
convivencia pacifica, los valores democraticos, la construccién de ciudadania y el

fortalecimiento de las identidades culturales y sociales

En este caso se aborda La Emisora Comunitaria Los Andes stereo, Malaga— Santander, una
asociacion comunitaria sin animo de lucro, la cual se compone por habitantes de la misma
poblacion con el propésito de solucionar problematicas presentadas en el entorno

mencionado y a través de la comunicacion participativa.

En esta Asociacion se realiza un diagnostico pertinente dentro de los procesos internos de la
misma para observar aquellas falencias comunicacionales con base a los conocimientos
adquiridos desde el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion de la
UNAD, fortaleciendo las herramientas para contribuir a la participacion colectiva y analizar

el enfoque de comunicacidn participativa desde sus técnicas utilizadas, esto con el fin de



intervenir a través estrategias que contribuyan al mejoramiento de su gestion desde la

Investigacion Accion.

Palabras claves: Emisora comunitaria, Comunicacion Participativa, Comunidad,

Desarrollo



Introduccion

En el desarrollo de este ensayo critico presentado como fase final del Diplomado
Construccion en Redes Sociales de Comunicacion, en el que se realiza un analisis sobre la
comunicacion participativa y su perspectiva de construccion desde La Emisora Comunitaria
Los Andes stereo, se desarroll6 desde las actividades y referentes tedricos del Diplomado
bajo la técnica de Investigacion Accion y con una metodologia participativa como lo es la
sociopraxis, un ejercicio de intromision social que permite al investigador conocer de cerca
la funcionalidad de la organizacion en perspectiva de la comunicacion participativa, este
tipo de Comunicacion en un grupo que busca cambios y mejores condiciones de vida,

basandose en autores y documentos que abordan el tema en profundidad.

La investigacién comunicacional ayuda a estos grupos sociales a identificar falencias de
comunicacion y del mismo modo fortalecer aspectos encontrados en la trayectoria de la
exploracidn; en este caso y dentro de este ensayo se pretende dar a conocer el proceso de
investigacion realizado y las estrategias de la comunicacién participativa como referente de

desarrollo y cambio social.



Tesis

La Asociacion de Comunicacion Comunitaria la voz de los Andes, Malaga — Santander, es
una organizacion sin animo de lucro que ha venido trabajando por su desarrollo sostenible y
el desarrollo de la comunidad, es un medio de comunicacién comunitario que a través de
espacios de participacion generados desde y para la poblacion ha conseguido vinculos
sociales que conforman su red social; la emisora los andes stereo se ha destacado por la
construccion de referentes sensibles en el desarrollo de actividades sociales en miras a los
sectores mas vulnerables, no obstante, el panorama interno no es nada alentador ya que por
la falta de inversion y del capital humano ideoneo no se ven resultados, es importante la
implementacién de técnicas comunicacionales que permitan a sus integrantes y a la
comunidad ser mas participes en los procesos planificados y ejecutados en pro de la
comunicacion participativa ya que ha sido un obstaculo para avanzar dentro del contexto
comunitario, se denota en medio de la exploracion que las tareas planificadas para la
colectividad en ocasiones no comparten el ejercicio del dialogo, desde el cual se inicia a
construir comunidad y se derivan una serie de propuestas, ideas y alternativas ligadas hacia
la solucion de problematicas en el entorno o la construccion de nuevas estrategias desde la

tematica adelantada.



Argumentos

La comunicacion social es un proceso bidireccional que permite la participacion y el
conocimiento de las personas, una técnica de interaccion y aporte individual y colectivo; en
este caso y a través del ejercicio de Investigacion Accion realizado a la Asociacion de
comunicacion comunitaria los andes stereo, desarrollando alli un proceso investigativo de
la mano del Diplomado en Construccion de Redes Sociales logrando identificar falencias en
la comunicacion interna lo cual estaba troncando el objetivo primordial de esta emisora,
demostrando asi el poco liderazgo reflejado en una muy minima participacion de la
comunidad, pero donde los integrantes se notan muy interesados o con la suficiente
confianza para participar; la comunicacion participativa como un modelo de interaccion
puede facilitar la recuperacién de una vida diaria, estable y duradera, este ejercicio
posibilita espacios y relaciones enfocados hacia la equidad, desde donde cada individuo
participa libremente con experiencias, ideas, propuestas y opiniones que hacen posible el
crecimiento individual y colectivo, una técnica que solo se refleja en las actividades
practicas, de accion y ejercicio, pero no en los encuentros de socializacién, de exposicion o

educacion frente alguna temética importante.

La comunicacion participativa, es un tipo de comunicacion ligada a la comunidad, al
cambio social, al desarrollo colectivo, a la interaccién y a la transmision de mensajes
productivos como aportes al avance social; en el caso especifico se puede decir que la
Emisora comunitaria no estaba aportando este tipo de motivacion o arranque interactivo a
la comunidad, puesto a que al momento de participar en sus programas o actividades es
muy escasa la intervencion y los profesionales idoneos frente al medio, por lo que es poco
lo que se puede extraer para suministrar al cambio y al desarrollo a la comunidad desde su
participacion. “Este tipo de comunicacion, como practica social y como objeto de estudio,
tiene como aspecto particular el ser dinamizada por grupos sociales con propdsitos de
movilizacion de sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores condiciones
de vida, generalmente en contradiccion y lucha contra poderes establecidos. Se diferencia
de las practicas informacionales que limitan su accion al clasico esquema transmisién lineal

y unidireccional de emisor, mensaje, receptor” (Lopez, 2013, p.43), un aporte que realza la



transformacion a partir de estrategias desde y para la comunidad identificando sus

necesidades como tropiezos del progreso.

Cuando se desarrollo el proceso dentro de la investigacion accion, entre los hallazgos del
proceso y en el marco de la comunicacion participativa, se reconoce también que la mira de
este enfoque comunicacional esta direccionado hacia la mera informacion, donde no prima
la interaccion o la participacion comunitaria, estan mas del lado de cumplir con las
actividades y tiempos solo por el hecho de asumir responsabilidades que no se reflejan en
resultados enfocados al objetivo principal, que del ensefiar a los individuos a ser participes,
a intervenir en el momento y de la forma correcta; una de las acciones que identifica esta
comunicacion es la red social, donde la Asociacion de Comunicacion Comunitaria desde el
intervenir con otras organizaciones e instituciones, si tienen claro el objetivo de la
comunicacion participativa, desde la que adquieren vinculos e intercambian conocimientos
de otras corporaciones que le aportan de forma directa a su grupo social, con una
comunicacion horizontal, generando asi espacios apoyados en lo que se quiere dar a
conocer y es que la comunicacién participativa en la emisora comunitaria con la
comunidad, le hace falta empuje y motivacion; sera la estructura de los espacios radiales o
las parrillas de programaciones?, aunque se trata de hacer el ejercicio correcto sobre la
comunicacion, la emisora no esté ejerciendo la comunicacion participativa en la
construccidn de las actividades dentro del entorno, no obstante se podria plantear que la
falta de compromiso por parte de los habitantes es un precedente que impide el avance de
esta organizacion, pues estas son unas de las incognitas que debe plantear la organizacion
en el desarrollo de una de sus socializaciones, considerando que desde ese momento la
comunidad entendera el valor de interactuar de aportar y de aprender a ser democraticos en
colectividad, para que con ello siempre haya un espacio y valor determinado para cada
quien en su intervencion, recordemos que “una perspectiva diferente de la comunicacion la
asocia al acto de “compartir”, a la “participacion” y al intercambio, no solo de informacion

sino también de significados y sentidos” (Lopez, 2013, citando Alejandro, 2004, p.46).

Dentro de este orden, el desarrollo comunitario esta ligado a las acciones y participaciones
de los actores sociales dentro de la comunicacidn, por lo que “las practicas de

comunicacion participativa tienen como elemento comun el asumir procesos intencionados



en procura de mejorar condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza o
malestar social” (Lopez, 2013, citando a Del Valle, 2007, p.47). En derivacién algunas de
las causas que no dan una excelente salida a la comunicacion participativa estan
encaminadas al poco compromiso desde los directivos de la asociacion de comunicacion
comunitaria con la comunidad, siendo ellos los principales actores del involucramiento de
la misma comunidad, a través de espacios informativos y de construccién de relaciones
colectivas para la masificacion o aumento de la participacion en diversos trabajos sociales
liderados por la Emisora; otra de ellas son los espacios destinados para tales fines
participativos, en los que algunas personas no asisten por la falta de conocimiento de las
problemaéticas y su desarrollo con un enfoque direccionado a la educomunicacion,
comunicar para informar — informar para comunicar, en este caso también existe la falta de
capital humano profesional e idoneo para objetar consecuentemente junto con la comunidad

actividades que involucran la comunicacion participativa.

Son de gran beneficio para el crecimiento y desarrollo colectivo desde la asociacion
comunitaria el desarrollo de proyectos encaminados a los enfoques del desarrollo de la
comunidad en un contexto de necesidad con espacios educativos de salud, familia,
ecoldgicos, convivencia y otros, con los que se ha podido adelantar procesos con la
participacién de otras instituciones y profesionales, pero en lo que hace falta el
compromiso, el bagaje e interaccion activa desde la comunicacién participativa de dicha
localidad, donde la toma de decisiones se realiza con las personas que se encuentren en el
instante y acorde a las expectativas de algunos pocos habitantes, un procedimiento del que
la comunidad nunca ha estado de acuerdo y que por afios se ha realizado de la misma
forma; entre estas criticas se encuentra el liderar de la presidenta de la junta, quien no ha
tenido muy buena relacion con entes comunitarios y desde lo que se han generados
conflictos por ausencia de comunicacion asertiva y participativa. Recordemos que uno de
los aspectos mas importantes en esta investigacion es la comunidad, quienes se benefician y
hacen parte directamente de esos procesos de desarrollo, abarcando que son ellos quienes
trabajan unidos y en pro del fortalecimiento colectivo, “Los vinculos comunitarios también
generan un sentido de pertenencia basado en toda suerte de fundamentos afectivos,

emotivos y tradicionales” (Torres, 2002, citando a Weber, 1977, p.33), con lo que se podra



obtener la participacion social como causa de la transformacion y el cambio, recordemos

que las acciones son las que construyen y contribuyen al avance colectivo.



Conclusién o cierre

Dentro del desarrollo de este ensayo critico el cual se enfoca en los procesos sociales que
pretenden alcanzar un objetivo de beneficio desde la Investigacion Accion de la Emisora
Comunitaria Los Andes Stereo a través de las herramientas desde el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, resulta ser muy valioso como logro la
construccion de un plan estratégico comunicacional y socio cultural a través del trabajo de
campo, Como una experiencia en comunicacion para el estudiante profesional, a partir de
una categoria especial como lo es la comunicacion participativa que influye
significativamente en los procesos organizacionales y comunitarios para la transformacion
y el desarrollo social. Por otra parte, hay que tener en cuenta que, aunque se trata de una
herramienta de alta utilidad en las comunidades, su aplicacion no garantiza los cambios en
su totalidad, y en la investigacion se evidencia que para evitar esto es necesario efectuar
una planeacion estratégica clara y bien definida para mitigar las situaciones negativas que
puedan obstaculizar el proceso. En medio del panorama de las falencias comunicativas
dentro de la Emisora, se observan puntos de comunicacion participativa, claves para la
intervencion y organizacion de falencias que hacen parte de esta perspectiva, una de las
mas importantes y ligada al crecimiento de la comunidad, la construccion de red social y el

desarrollo colectivo.

Se puede evidenciar que la comunicacion participativa permite dar el valor agregado al
crecimiento de un trabajo comunitario como el que se viene realizando en la Emisora Los
Andes Stereo de Malaga, mitigando las conjeturas negativas identificadas dentro de sus
relaciones, con la comunidad y la articulando nuevas estrategias de trabajo que dan como
resultado un comunidad desarrollada, prospera y unida. Se pudo adquirir conocimientos
tedricos y practicos que dieron salida a la observacion, calificacion de hallazgos,
determinacion de falencias en perspectiva de comunicacion participativa y el planteamiento
de una propuesta objetiva para el desarrollo y el fortalecimiento de la colectividad en

medida del valor comunitario.



Referencias

Kamlongera, C., Mafalopulos, P. (2008). Disefio participativo para una estrategia de
comunicacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), Roma. 2da Ed. Recuperado de: http://repository.unad.edu.co/handle/10596/5952

Arrua, V. (2016). Aportes de la Comunicacion a la Planificacion de Procesos de Desarrollo.
Colombia: Recuperado de:http://hdl.handle.net/10596/8401

Siles, Ignacio. (2005). Internet, virtualidad y comunidad. En: Revista de Ciencias Sociales
(Cn), vol. 11, (108), pp. 55-69. Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica.
Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15310805L06pez, J., Salgado, D.
(2014). Investigacion — accion social: una estrategia de aprendizaje en el Diplomado de
Profundizacion en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. UNAD. Bogota.
Recuperado: http://hdl.handle.net/10596/10946

Alvaro, D. (2010). Los conceptos de "comunidad" y "sociedad" de Ferdinand Tonnies. En:
Papeles del CEIC, (1), pp. 1-24. Universidad del Pais VVasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
Vizcaya, Espafia. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76512779009

Villasante, T. (s.f.). La sociopraxis, un acoplamiento de metodologias participativas.
Recuperado de: https://personal.ua.es/es/francisco-
frances/materiales/tema5/el_punto_de partida_de_las_tcnicas_dialcticas_la_sociopraxis.ht

ml

Villasante, T. (2010) Redes sociales para la investigacion participativa. En: Sociedad Hoy,
(18), 2010, pp. 109-129. Universidad de Concepcion. Concepcion, Chile. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90223045008

CIMAS - Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible, (2010),

Manual de Metodologias participativas. Recuperado de

http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual 2010.pdf



http://hdl.handle.net/10596/10946
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76512779009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90223045008
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf

