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INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo constituyen uno de los pilares fundamentales de la
empresa actual, la metodologia y objetivos contenidos en el SG-SST van més all& de su
contenido tedrico, constituyen un conjunto de directrices, procesos y procedimientos mediante
los cuales la empresa pretende salvaguardar la vida y cuidar de la salud de sus empleados. Sin
embargo, todavia se evidencia en la implementacion del sistema, deficiencias que requieren

intervencion constante para lograr el resultado final.

Uno de los principales inconvenientes a los que se ve enfrentado el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene que ver con el logro de los objetivos planteados, los cuales
apuntan a disminuir y evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades
de tipo laboral. Dichas falencias obedecen en su mayoria a la implementacion deficiente del
sistema y la inadecuada aplicacion de correctivos y acciones de mejora arrojados por el mismo

sistema.

El presente trabajo tiene como objetivo integrar todos los temas aprendidos durante la
permanencia en el curso de Diplomado en Gestion del Talento Humano, donde se apropiaron
conocimientos y herramientas clave, que permitieron tener una vision integral relacionado con
la generacion de valor del capital humano en las organizaciones como estrategia de
productividad, modelos actuales de Gestion como herramienta de competitividad,
internacionalizacion del capital humano y por ultimo Sistema de Gestion de la seguridad en el
trabajo y asi proponer planes y acciones de mejora que permitan evolucionar, progresar y

desarrollarse de manera que se alcance las metas e indicadores de eficacia, eficienciay



efectividad en el tendiente al mejoramiento de la prestacion de servicios y la ventaja competitiva

en las organizaciones.

El trabajo se enmarca en una Propuesta Estratégica Integral para la implementacion y planes
de mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa
AC NIELSEN DE COLOMBIA, de acuerdo a lo anterior se tomé como base la informacién que
nos proporcionod uno de los trabajadores del area de talento humano de la empresa, donde se
aplico la matriz de evaluacion del sistema seguridad en el trabajo y que de acuerdo al Decreto

1072 de 2015 emitido por el ministerio de trabajo.

Al realizar la calificacion a la empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA, nos arrojo un
porcentaje de 92% de cumplimiento donde se identificaron algunas novedades en el cual es
necesario hacer unas acciones de mejora para cumplir con el 100%. Como lo establece en la

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019.

Nuestro propdsito en este trabajo es concientizar a la alta direccion de la Empresa AC
NIELSEN DE COLOMBIA en el cumplimiento de la norma y los requisitos legales que deben

realizar correspondientes al Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SG-SST).

Nuestro objetivo como equipo de trabajo es basarnos en la matriz de evaluacién del
sistema seguridad en el trabajo donde revisaremos los puntos mas criticos y asi poder disefiar
estrategias que permita cumplir con la normatividad vigente y asi evitar serios problemas no sélo

para los empleados sino también para la alta Direccion



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de mejoramiento del programa de Seguridad y Salud en el trabajo a
la empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA que permita planear acciones preventivas en las
actividades, con el fin de corregir las debilidades encontradas en la matriz de evaluacion de los
estandares minimos exigidos por la normatividad vigente y poder establecer condiciones y
ambientes de trabajo ideales para los empleados de la empresa que se realizara en el primer

semestre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar como se encuentra la Empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA de acuerdo a la
matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo del SG-SST frente al

cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019.

2. Examinary evaluar los hallazgos que se obtuvieron en la matriz de Evaluacion de acuerdo a

los procesos y procedimientos que realiza el SG-SST.

3. Realizar el andlisis de los resultados arrojados en la matriz de Evaluacion para identificar

las fallas al interior del sistema de Gestion de SST.

4. Proponer un plan de mejoramiento para mantener la evaluacion de cumplimiento en el SG-

SST en el 100%



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo es un
requisito que las empresas deben cumplir de forma obligatoria y que busca mejorar la calidad de
vida de los trabajadores. Para ello se deben cumplir una serie de requisitos que requieren de la
participacion de todas las areas de la empresa y que buscan promover estilos de vida saludables y
condiciones adecuadas para el desempefio de las actividades laborales, logrando ademas el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y transformandola en una organizacion competitiva
y sostenible en el tiempo. ya que las empresas se han visto en la necesidad de ejercer un control
cada vez mas estricto de las condiciones en las que se desenvuelven sus trabajadores,
implementando con mayor rigurosidad la prevencién y mitigacion de riesgos laborales,
implementando una cultura de prevencion basada en la identificacion, valoracion e intervencion
de los riesgos, con el fin de reducir la accidentalidad y la presencia de enfermedades de tipo

laboral.

Con base en lo anterior, se pretende conocer las condiciones laborales, ergonémicas,
riesgos y demas situaciones que arroje el diagnostico, donde nos permita conocer las causas y las
reales condiciones laborales en las que se encuentran los colaboradores de la empresa AC
NIELSEN DE COLOMBIA vy si le son 0 no benéficas para la realizacion de su labor. El
Programa de Bienestar laboral y el de Salud Ocupacional busca preservar y beneficiar el Talento
Humano activo principal de la empresa, cuya funcion principal de la Direccion es la de poner en
ejecucion, desarrollar, potenciar el nivel de satisfaccion y bienestar de sus empleados. Por lo

anterior podemos plantear el siguiente problema:



¢Como disefiar una propuesta estratégica de mejora en la empresa AC Nielsen de
Colombia que garantice el cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), establecidos por la Ley vigente?

1.2. Antecedentes del problema

La empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA., ha tenido el siguiente avance en la

implementacién del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo:

Desde que empez6 a operar en Colombia en el afio 1981, se ha regido por la normatividad de ese
entonces que era la ley 9na de 1979 en la cual hablaba sobre algunos articulos sobre salud
ocupacional para las empresas y AC NIELSEN DE COLOMBIA cumplia a cabalidad las

afiliaciones de seguridad social de sus trabajadores.

De igual forma se cumplia con lo que dictaba en la resolucion 2400 del 1979 sobre los
paramentos de higiene y seguridad industrial, donde se efectuaban las pautas sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos del trabajo y se empez6 a conformar el Comité

Higiene y Seguridad Industrial

Con el paso del tiempo se empez6 a estructurar el programa de salud ocupacional, donde las
actividades se empezaron a alinear de acuerdo a los programas de salud ocupacional, dictados por

la resolucion 1016 del 1989

Cuando sali¢ la ley1562 de 2012 en la cual se hizo modificacion del decreto 1295 del 1994,
se empez0 a afianzar mas sobre la importancia del sistema de riesgos profesionales y se empezé

a conformar el COPASO que era el comité paritario de seguridad ocupacional, conformado pos



los trabajadores y por miembros delegados por el empleador, el cual apoyaba las actividades

encaminadas a la seguridad ocupacional de la empresa.

En el afio 2014, el ministerio de trabajo expidid el Decreto 1443, en el cual se daban los
lineamientos para estructurar el SGSST y es alli cuando la empresa empieza a nombrar un solo
lider que se encargaria de coordinar toda la parte de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

y a nivel nacional.

De igual forma, siguiendo lo pactado en el Decreto 1072 del 2015 que incluye el decreto
1443, se realiza el primer reglamento nico de trabajo, liderado por la coordinadora Johanna

Suaterna y con ayuda de Natalia Puentes; al mismo tiempo el COPASO pasaria a ser COPASST.

En el afio 2017 y con el liderazgo desde ese entonces de la coordinara Natalia puentes, se
empieza a implementar el cumplimiento de la resolucion 1111, donde define los estandares

minimos del sistema y esto continua actualmente con lo dictado por la resolucion 0312 de 2019.

1.3 Justificacion de la investigacién Cualitativa

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es de vital importancia
en todas las empresas a lo largo del territorio colombiano, para evitar la ocurrencia de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales a todos los miembros de la organizacion, por medio de la

prevencion y proteccion de la salud de cada uno de ellos en todos los puestos de trabajo.

Lo anterior se logra por medio de la identificacién de los peligros y la valoracion de los
riesgos, y de esta manera, intervenir por medio de actos o condiciones laborales mas seguros en
pro de la mejora continua y la prevencion de sanciones para la empresa acarreadas por el

incumplimiento de la legislacion vigente.



Antes de cualquier accion que pueda ejercer la empresa para la prevencion y proteccion de la
salud de los trabajadores, es muy importante que ellos mismos tengan conciencia del autocuidado

y de la propia proteccién frente a posibles riesgos encontrados en el desarrollo de sus labores.

Asi como hay muchas empresas consientes de la importancia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de sus organizaciones, y asi, buscan la forma de garantizar condiciones de trabajo
Optimas para todos los trabajadores, hay otras empresas que temen en invertir en prevenir un
evento inesperado y desafortunado, el cual puede causar gastos mucho mayores a los que se
generaron en la prevencion. En todos los ambitos de la actividad humana, es conveniente hallar

un equilibrio entre los beneficios y los costos que supone la asuncion de riesgos.

Actualmente en Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo es regida por el Decreto Unico
Reglamentario de Trabajo 1072 de 2015, donde se expresan claramente los lineamientos para

ejecutar correctamente todo el Sistema de Gestion.

Acogerse a la normativa vigente expedida por el ministerio del trabajo en Colombia da paso
para crear un lineamiento uniforme y unico y a su vez de estricto cumplimiento para todas las
empresas, con la recién promulgada Resolucion 1111 del 2017 acerca de Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo implementarla a su organizacion,
ayudandole a prever los riesgos, implementando acciones de mejora, otorgando mayor
productividad, empoderamiento y sentido de pertenencia para los trabajadores contribuyendo asi

a anticiparse a cambios en el ambiente laboral y el entorno.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Revisién de la literatura

En este capitulo se revisara las bases que fundamentan el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y que fueron tenidas en cuenta para el desarrollo de la problemética que se
evidencio en la empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA.

El concepto del el sistema de gestion de la seguridad en el trabajo es un componente
primordial que se debe implementar en las organizaciones dado que debe atender todo lo
relacionado con los procesos de salud y enfermedades que viene enfrentado la poblacion
trabajadora, es por eso que las organizaciones deben cumplir con un sistema de Gestion que

permita cumplir con unos requisitos de verificacion y la medicién del desempefio.

Por otro lado, permite a las organizaciones enfocarse en los riesgos mas criticos y
establecer unas estrategias de control para asegurar a los trabajadores en un ambiente de trabajo
seguro permitiendo que los mismos trabajadores se involucren en la participacion de toma

decisiones buscando una mejora continua en el proceso operacional.

Con el paso de los afios se han presentado cambios en la legislacion y los sistemas que
brindan proteccion a los trabajadores, pasando por conceptos como salud ocupacional que enfocaba
su esfuerzo en prevenir y mitigar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, el Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 el cual defini6 las directrices para para la
implementacién se Seguridad y Salud en el Trabajo, el decreto 1477 del 5 de agosto de 2014, por
el cual se decreta la tabla de enfermedades laborales, hasta llegar al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, que sentd las bases para la

transicion de las empresas en la implementacion del Sistema.
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Con la entrada en vigencia del Decreto 0171 del 01 de febrero de 2016 se ampliaron los
plazos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
otorgando un plazo de dieciocho (18) meses a las empresas conformadas por menos de diez (10)
trabajadores, un plazo de veinticuatro (24) meses para las empresas conformadas a partir de diez
(10) y hasta doscientos (200) trabajadores y un plazo de treinta (30) meses para las empresas
conformadas por mas de doscientos (200) trabajadores, lo que genero presion en las empresas,
que debieron acelerar la puesta en marcha de la implementacion con el fin de validar el

cumplimiento de los estandares minimos sefialados en la Resolucién 1111 del 2017.

El objeto principal del proyecto es la construccion, perfeccionamiento e implementacién y
puesta en marcha de una propuesta estratégica de mejora que permita implementar los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el (SG-SST) en la empresa AC
NIELSEN DE COLOMBIA LTDA, conforme a la normatividad vigente que regula los

parametros de la salud y seguridad en el trabajo.

El objeto de este sistema es promover la seguridad y salud en el trabajo en todos los
ambitos laborales, el campo de aplicabilidad del mismo es integral ya que abarca a empresas de
todo tipo, realizando una verificacion previa la gestion de la empresa, practicamente se busca la
mejora continua en todos los ambitos de la organizacién. La gestion de seguridad y salud tiene un
campo de aplicabilidad y un espectro amplio, de igual forma abarca estrategias y competencias
que ayudan a la empresa a la consecucion de objetivos metas parciales y anuales, atadas a la
vision.

Por consiguiente, con la busqueda de esta informacion para el trabajo de investigacion se

busca que el lector entienda la importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST) y que los empleadores en las organizaciones tomen conciencia y brinden

toda la proteccion para los trabajadores y que operen bajo la normatividad vigente.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1 Analisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

La empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA requiere por la normatividad y
disposicion legal vigente requiere desarrollar un enfoque ordenado para la administracion de sus
riesgos operacionales, esto en aras de oportunidades de mejora de las condiciones laborales de
sus colaboradores, reducir las tasas de accidentalidad laboral y las pérdidas econdmicas que esto

trae como consecuencia.

A partir del Decreto 171 de 2016 donde se establecieron dos grandes modificaciones la
primera indica puntualmente que se aplicaria una fecha limite de nico cumplimiento de la
implementacidn para todas las empresas, sin importar el nimero de trabajadores ni el tamafio de
la misma, la segunda, que se modificé dicha fecha limite para todas las empresas, el 31 de enero
de 2017 es el tope de fecha para la implementacion, con esto el estado busca un compromiso

serio, a través de normativa juridica y de estricto cumplimiento.

AC Nielsen de Colombia es una empresa comprometida con la implementacion y puesta
en marcha del SG-SST, sin importar la calidad de obligatorio que reposa en la norma, esto debido
a que resulta altamente benéfico para la empresa el estricto cumplimiento de la normatividad, por
maultiples factores, podemos decir que esta al ser una empresa de consultoria que ofrece

soluciones integrales a diversos campos de aplicacién, una de los esté referenciado como un
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posible cliente potencial es el gobierno mismo, y dentro de la normativa misma se expone que si
el SG-SST no estd implementado y operando en la empresa no es posible realizar contratos ni
convenio alguno con el estado y las empresas que este conforma, entonces se perderia un cliente
0 contratista de gran impacto, adicional se tendrian otras importantes consecuencias tales como
exponerse a multas o sanciones reguladas por la ley, por maltiples motivos y con las

consecuencias legales y econdmicas que esto trae consigo.

La sensibilizacion que se tiene en la empresa para la implementacion es veraz, a tal punto
que se ha logrado establecer como prioritario maltiples auditorias y revisiones del ente
establecido como regulatorio a la aplicacion de la norma, buscando integrar el COPASST para
que sea la columna fuerte de la implementacion, operacion y puesta a punto del sistema objeto de

estudio.

Adicional a lo anteriormente mencionado también podemos decir que el avance y/o
progreso continuo es esencial para garantizar la continuidad del SG-SST ya que se considera
parte de un ambiente estructuralmente organizacional, esto con el fin de obtener mejores
resultados que permitan aprovechar los recursos, de la misma manera nos permitira tener mejor
operacion en cuanto a la disminucion de posibles errores, tomando acciones preventivas y de esta

manera establecer un margen de posicionamiento favorable para la empresa.

3.2 Implementacion de la evaluacion inicial del sistema SG- SST

La evolucién de las normas y decretos, y las medidas que las empresas han adoptado para
el cuidado de la salud de sus trabajadores han llevado al surgimiento del SG-SST, el cual nace a
partir del Decreto 1072 del afio 2015. Posteriormente en el afio 2016, entra en vigencia el decreto
171 el cual establecié dos modificaciones importantes relacionadas con la implementacion del

nuevo sistema: Como primera medida, se establecio una fecha para que las empresas
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implementaran el cambio en el sistema, esto sin importar el nimero de trabajadores con que
contaran; como segunda medida, se establecio como fecha limite para la implementacion del
cambio el 31 de enero del afio 2017, medida que ejercid presion sobre las empresas en lo

relacionado con la implementacion del SG-SST.

AC Nielsen decidi6 dar paso a la preparacion de la empresa para la implementacion del
sistema motivada por los beneficios que el nuevo sistema otorgaria a sus trabajadores y en cierta
medida, presionada por las exigencias establecidas mediante el decreto 171 del afio 2016. A
finales del afio 2016 se conformé un grupo de trabajo que llevaria a cabo la preparacién de la
empresa para la implementacion del sistema el cual contd con asesoria para la puesta en marcha
del proyecto y que planteo el SG-SST como un esfuerzo global de la empresa AC NIELSEN, que
movilizaria sus estructuras buscando participacién activa en el logro de los objetivos. Por lo
tanto, se establecerian prioridades para iniciar actividades en las areas que se identificasen como

criticas y se haria énfasis en el factor humano y la prevencién primaria.

Teniendo en cuenta lo establecido por la Resolucion 1111 de 2017, en la cual define los
estandares minimos para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
las empresas, se vio la necesidad de evaluar el estado del sistema de salud ocupacional que se
tenia en ese entonces en la empresa y este fue el analisis de la evaluacion que se desarroll6 el 23

de mayo de 2017 donde arrojo los siguientes resultados que aparecen en el cuadro anexo No 1

Por lo anterior se determiné que el proceso de seguridad y salud en el trabajo en esa fecha
tenia un cumplimiento del 68.5% con respecto a los estandares establecidos en la Resolucion

1111 de 2017.
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3.2.1 Implementacion de la tabla de valores y calificacién de los estandares minimos SG- SST

ESTANDARES MINIMOS SG-55T
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de I Enidad: AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA. TNGmero de rabajadores direcios: 625
NIT de la Entidad: 860.079.793-2 [NGmero de trabajadores directos
Realizada por; Comié evaluador UNAD [Fecha de realizacion: 2370372019
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE LA
cicto ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CumPLE NO APLICA EMPRESA O
BORCENTL AL NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE USTIFICA | NO JUSTIFICA
T3 Rosponsatle do Stea do Gestonde Seguridady o .
Saiu en & Trabajo SG-5ST : :
iz Responsahmdades on TS O Gesion 0o o .
Seguridad y Salud en el Trabajo — 5 8
Recursos financieros, técnicos, T1.3 Asignacian de recursos para e\ Sistema de Geston o - pye
humanos y de tra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST . !
para coordinar y desarrollar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 0.5 4
Sistem de Gesion de a Sequidad yl— T LSS A SO = =
e e ] ago de pension Uabajadores allo fesgo ; X
RECURSOS (10%) 11,6 Conformacion COPASST / Vigia 0.5 05
T1.7 Capacitacion COPASST /Vigia 05 05
T8 Conformacion Comié de Convivencia 05 05
T2.1 Programa Capaciacion promosion y prevencion PYP z 2
aciGn, Induceion y Remduccion en Sistema de
e e 1o e o a1 Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 2 . 2 3
raba (6% actividades de Promocion y Prevencion Pye
123 Responsables del Sisiema de Gestion d6 Segurdady s .
Saiuc en & Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
" 2.1.1 Polit de lud en el
Poliica de Sequridad y Salud en el
pattendesequniny Saten el | 3 eehaday comuncaca o , :
y COPASSTNigia
CHfece R Sisermado GostGnGE o] .3 ojutivs deiidos, cros, medles, cuantfatlon con| 1 R
o AneAn Seguidadylasaludenei Trabaio 5G| 12700 e e Gl 86857
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,
Plan Anual de Trabajo (2%) recursos con cronograma y firmado 2 2
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion 2 0
e SISTES @%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG
GESTIONDE LA
SEGURIDADY LA 15 =
SAL“DE(’\]‘;%MB“O Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempeno 1 1
Normatidad nacional Vigerte y
aplicable en materia de sequridad y | 2.7.1 Matiz egal 2 2
salud en el trabajo (2%)
1 Mecanismos O Somumacian, o (epore on S
Comunicacion (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 1
291 on, evaluacion,
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3.3 Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de
2017.

La empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA implemento y ejecuto actividades
relacionadas con la seguridad e higiene industrial, tendientes a garantizar y mejorar la salud de
sus trabajadores. Dichas actividades debieron pasar por una etapa de planeacion para
posteriormente ser llevadas a la ejecucidn, involucrando todas las areas de la empresa y los

directivos de la misma.

Con la entrada en vigencia del decreto 052 de 12 de enero de 2017, la empresa dio inicio a
una etapa de transicion con el fin de llevar a la empresa a la implementacion del SG-SST. De
acuerdo a lo establecido por la ley, la empresa dio inicio en el mes de junio del 2017 a la etapa de
adecuacion y preparacion para la entrada del sistema, pasando en el mes de agosto a la etapa de
transicion en la cual se empezaron a revisar los estandares minimos que se debian cumplir de
acuerdo con el nimero de trabajadores de la empresa, la actividad econdmica desarrollada y los

parametros establecidos por la resolucion 1111/2017.

Para poder dar viabilidad al proceso de transicion, se dio inicio a una etapa evaluacion
inicial que fue de vital importancia para el proceso de implementacion. En esta etapa se llevaron
a cabo actividades que le permitieron a la empresa identificar peligros y evaluar y gestionar
riesgos identificados en las diferentes areas. Posterior a la etapa de evaluacion inicial, se dio
inicio a la elaboracidn del plan de mejora que fue el resultado de los hallazgos encontrados en la
etapa anterior. La etapa de elaboracion del plan de mejora se extendié durante el resto del afio
2017 y culmino en enero del afio 2018, a partir de entonces, se dio inicio a la etapa de ejecucion
y se procedié a difundir a todos los empleados y directivos de la empresa, la politica y objetivos

del sistema.

Durante el 2018 se implementd un programa de capacitacion y entrenamiento a todo el
personal, con el fin de lograr los objetivos trazados en el sistema, el cual incluia la generacion de
cultura de prevencion, la preparacion y respuesta ante emergencias y todo lo relacionado el
reporte correcto de accidentes y enfermedades de tipo laboral, asi como la medicién y evaluacion
y la implementacion de acciones preventivas y correctivas tendientes a mitigar el riesgo y la

ocurrencia de accidentes.
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A continuacion se ilustran las fases de transicion del sistema de gestion dentro de la empresa.

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO CON

ESTANDARES MiNIMOS
FASE1 FASE 2 FASE3 FASE4 FASE 5
Evaluacion Plan de Ejecucion Scguimicnto y plan Inspeccion,
inicial Mejoramiento conforme de mejora Vigilancia y
evaluacion inicial Control (IVC)
Formular Plan
Anual 2019

De junio a
agosto 2017

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

1. Autoevaluacion
2. Plande Mejora

Ne septiemhrea
diciembre 2017

3. Disenaryformular Plan Anual 2018

De eneroa
diciembre2018

!

1. Autoevaluacion
2. Plande Mejora

De eneroa
marzo 2019

De abril 2019en
adelante
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion
del SG-SST

La empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo bien estructurado, enfocado a garantizar la vida y salud de sus

empleados, contratistas y personal externo, de acuerdo con la normatividad vigente.

Con el fin de conocer el estado actual del SG-SST de la empresa AC NIELSEN DE
COLOMBIA LTDA, se implement6 la matriz de evaluacion, documento en el cual se encuentra
contenida toda la informacion sobre la normatividad que la empresa debe cumplir. De acuerdo
con el resultado arrojado por la matriz de evaluacion, el cumplimiento en la implementacién del
sistema es aceptable con un porcentaje del 91%, sin embargo, como resultado de la aplicacion de

la matriz de evaluacion se encontraron insuficiencias en la implementacion del sistema.

Los criterios analizados permitieron identificar un sistema estructurado de acuerdo a los
criterios establecidos en el decreto 1072 de 2015, para lo cual se tuvo en cuenta la revision de
cada uno de los items contenidos en la matriz de evaluacion y poder asi establecer las

condiciones actuales de la implementacion del sistema.

Las falencias encontradas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
obedecen en su mayoria a falta de soportes que evidencien el resultado de la revision por parte

de la alta direccion.

Por lo anterior se identificaron los siguientes hallazgos en la implementacion del SG-SST:
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2.5.1 Archivo o retencidon documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. se cuenta con el archivo del sistema pero no existe una TRD, lo que dificulta el

control y acceso a la documentacion y pone en riesgo la misma.

2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas, en la actualidad no se cuenta
con un procedimiento establecido para la ejecucion de proveedores y contratistas, por lo

anterior no se tienen los controles necesarios.

6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria. Se realizan las
reuniones por la alta Direccion pero no se deja evidencia de las observaciones se pudo constatar
que es insuficiente el seguimiento realizado por los directivos a las actividades definidas en el

sistema.

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST. No se realiza planificacion de las auditorias con

el COPASST.

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora. Al no evidenciar las
observaciones dadas por la alta direccion, no se tienen acciones de mejora. Por lo tanto no se

evidencia el seguimiento continuo de la alta direccion y la revision efectiva del sistema.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

A partir de las evaluaciones realizadas a la empresa, se establece el plan de mejora
basandonos en el Decreto 1072 de 2015, donde brinda los parametros para la organizacion del
Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST con el fin que se efectien las
acciones correctivas tendientes a la superacion de las situaciones irregulares

detectadas.

Por otro lado en la Resolucion 0312 del 12 de febrero de 2019 nos indica que es de
estricto cumplimiento cumplir con los estandares minimos para las empresas segun el nimero de

empleados y el riesgo.

Después de desarrollar la matriz de evaluacion se procede a programar las acciones de mejora
mediante un diagrama de Gantt para la empresa AC Nielsen de Colombia quedando de la

siguiente manera:

2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. La empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA debe realizar e implementar las
tablas de retencién ya que les permitiria tener en cuenta las series y subseries de acuerdo a los
tipos de documentos, conocer los tiempos de permanencia y mantener un buen control, al no
contar con la TRD se corre el riesgo de generar documentacion innecesaria. Una vez el
documento sea aprobado por el Archivo General de la Nacion se debe socializar la TRD SG-

SST a los responsables del sistema.
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2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas. La empresa AC NIELSEN
DE COLOMBIA debe elaborar el procedimiento para la contratacion de proveedores y
contratistas con el fin de tener claros los controles que se deben implementar al momento de

gestionar contratacion y que cumplan con los perfiles requeridos.

6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria. La empresa
debe registrar mediante actas de reunion los resultados dados por la revision ejecutada por la
Alta Direccion los cuales deben ser de conocimiento para los responsables del sistema y asi

realizar acciones de mejora para el SG SST.

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST. La empresa debe evidenciar mediante registros
la participacion del Copasst en la organizacion de las auditorias del SG SST, por ser el encargado

de la prevencion de riesgos laborales y la proteccion de los trabajadores de la empresa
7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

A partir de los resultados obtenidos por la revision de la Alta Direccién, el lider del sistema
debe implementar los planes de mejoramiento relacionados con las acciones preventivas y

correctivas necesarias
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Fuente: Datos con informacion propia
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6. RECOMENDACIONES

Para una mayor efectividad en la ejecucion de las actividades realizadas por el SG-SST se
recomienda que la empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA., realice una mayor
divulgacion de estas actividades y asi incentivar la participacion de los trabajadores y una mejora

continua en el sistema y se cumpla con la normatividad vigente.

Por otro lado se recomienda que la empresa realice un trabajo continuo que garantice la
implementacién de las actividades que se sugieren para mejorar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que contribuya a disminuir y mitigar los hallazgos encontrados

durante la implementacion de la matriz.

Generar en el personal de la empresa y sus directivos una cultura de autocuidado y de

prevencion que promueva buenas condiciones de salud y ambiente laboral.

Implementar las TRD con el fin de llevar un mejor control de los documentos y evitar

generar documentacion innecesaria

Realizar el procedimiento para la contratacion de proveedores y contratistas con el fin de

verificar el cumplimiento de lo requerido por la normatividad y seguridad y salud en el trabajo.

Llevar los registros de las actas de reunion que se desarrollan en la Ata Direccion sobre los

resultados por la revision del sistema para la mejora de los procesos en la empresa.
Involucrar al Copasst en las actividades realizadas en el SG SST

Establecer un plan de auditoria interna con el fin de identificar oportunidades de mejora y hacer

seguimiento a los estdndares minimos.
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7. CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo se presenté a la empresa AC NIELSEN DE COLOMBIA un
plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en
el cual se describen acciones que permiten corregir las inconsistencias identificadas en la

aplicacion de la matriz de estandares minimos.

Basados en la evaluacion y los hallazgos encontrados pudimos observar que la empresa
cuenta con un sistema de gestion estable con un 91% de cumplimiento en la cual ha ido

evolucionando de acuerdo a la normatividad que la rige actualmente.

Con el plan de mejoramiento propuesto se busca que la empresa cumpla con los estandares

minimos y que puedan alcanzar el 100 %de cumplimiento.

Como estudiantes de Administracion de empresas descubrimos la importancia que tiene
para los empleados mitigar los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos por no
cumplir con la normatividad vigente, la cual permite generar entornos saludables y seguros de
trabajo donde los empleados puedan sentirse a gusto en desarrollar sus actividades con

seguridad permitiendo aumentar la rentabilidad y competitividad en todas las organizaciones.
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Anexo No 1

9. Anexos

PLANEAR

CUMPLIMIENTO

Estandar 1. Recursos (10%),

4%

Estandar 2. Gestion integral
del sistema de la seguridad y
salud en el trabajo (15%)

9%

HACER

Estandar 3. Gestion de la
salud (20%)

16%

Estandar 4. Gestién de

peligros y riesgos (30%)

24.5%

Estandar 5. Gestion de las

amenazas (10%)

10%

VERIFICAR

Estandar 6. Verificacion del
sistema de gestién en
seguridad y salud en el
trabajo (5%)

2.5%

ACTUAR

Estandar 7. Mejoramiento
(10%)

2.5%

Fuente (Nielsen, 2019)
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