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Descripcion:

El trabajo planteado implico la revision de los factores que los docentes de primaria de
una institucion educativa de la ciudad de Barrancabermeja asocian al uso o no de TIC
en sus aulas. Actualmente la sociedad del conocimiento supone la inclusiéon
permanente de nuevas dinamicas de trabajo en el aula, es asi como el uso de TIC ha
incursionado en todos los ambitos, convirtiéndose en el sector educativo, en un
excelente aliado para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje volviéndolos
novedosos, llamativos, que de una u otra forma acercan a los estudiantes a una
alfabetizacién cientifico tecnolégica o mas propiamente dicho, a una apropiacion social

de la ciencia y la tecnologia.

Para poder incluir las TIC en el aula, se requiere primero su integracion en la practica
docente, lo cual a su vez implica la movilizacibn de pensamiento, la actualizacién
permanente y la incursion en nuevas formas de asumir el proceso de construccion de

conocimiento en el aula.

Lo anterior permitié plantear como eje central de trabajo la determinacion primero del
uso o no de las TIC en el aula en una poblacion de docentes determinada y
posteriormente evidenciar los factores que dichos docentes asocian a la inclusion o al

uso de las TIC en su quehacer pedagdgico.
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Contenido El trabajo presentado se estructurd por capitulos, los mismos permiten la
revision del objeto de estudio y su desarrollo. Los apartados del trabajo incluyeron:
Resumen analitico del escrito, introduccion, justificacion, marco tedrico que sustenta a
nivel conceptual el proceso de investigaciébn, marco metodoldgico, resultados v
discusion, conclusiones, y bibliografia.

Problema: Qué factores asocian al uso de las TIC en educacién, docentes de basica

primaria de una IE de Barrancabermeja?

Objetivo: Establecer los factores que asocian al uso de las TIC en educacion, docentes
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de béasica primaria de una IE de Barrancabermeja

Disefio Metodologico
Enfoque Cualitativo. Estudio descriptivo

Se realizd un estudio de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, que permitid una
mirada general del tema central seleccionado como objeto de trabajo y una posterior
descripcion de los hallazgos encontrados contrastados a la luz de referentes
bibliograficos

Universo: Comunidad académica de una institucion educativa de la ciudad de

Barrancabermeja

Recoleccion de la Informacién: Encuestas

Conclusiones

v’ Los factores asociados al uso de TIC en el aula en los docentes participantes en
el estudio fueron: el reconocimiento de herramientas tecnoldgicas, competencias
para su uso e incorporacion en el aula, existencia y disponibilidad de elementos

tecnoldgicos en la institucion.

v El uso de elementos tecnoldgicos en las clases es esporadico, los docentes en
algin momento han disefiado material digital para sus clases. Sin embargo,
dicho material en su mayoria son diapositivas para el trabajo en clase. El

software mas utilizado por los docentes es PowerPoint y Word.

v’ El significado de las TIC para los docentes es claro, son herramientas que
permiten desarrollar el conocimiento y la formacion de los estudiantes. Sin
embargo, aunque consideran tener un conocimiento basico de las TIC, se

evidencia la necesidad de una mejor capacitacion en su uso
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Introduccion

Las TIC hoy en dia permean y transforman todos los ambitos de la sociedad
incluyendo el educativo, la facilidad para el acceso a la informacion dinamiza los
procesos de ensefianza aprendizaje, conllevando a que los docentes deban
flexibilizar su labor en pro de la inclusién de nuevas herramientas en el aula,
Gutiérrez (2008) indica “la necesidad de nuevos modelos, nuevos paradigmas

educativos para la sociedad del siglo XXI” p.192

Hoy por hoy existen en el mundo diversos procesos de ensefianza tanto
para estudiantes como para docentes, una variedad de herramientas y medios
digitales que son de gran utilidad para el fortalecimiento de las clases, saliendo de
lo convencional para experimentar nuevos procesos de aprendizaje. No obstante,
no siempre los docentes conocen las herramientas que tiene a su disposiciéon en la
red ya sea porque no les interesa o porque no saben dénde y como buscar la

informacion. Fernandez, Hinojo y Aznar, (2002) indican

En las dltimas décadas hemos podido observar un aumento tanto
cualitativo como cuantitativo de las TIC en nuestra sociedad, lo que
estd dando lugar a una transformacién de ésta. Ante esta situacion,
la escuela no puede dejar de lado las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, sino que debe preparar a las nuevas
generaciones para convivir con nuestros medios promoviendo la
participacion y la reflexion critica en su uso e interpretacion lo que a
su vez, ha conllevado a la aparicién de un gran reto: La formacion
del profesorado en tecnologias de la informacion y la comunicacion
p.254

Es por lo anterior, que se plante6 como propuesta de investigacion el

reconocer qué factores asocia un grupo de docentes de una institucion educativa




al uso de las TIC en el ambito educativo, sin este diagnostico inicial es imposible
hacer propuestas que fortalezcan y dinamicen la integracion de herramientas TIC

en el aula.

En una primera fase el proyecto abordé el diagndstico antes mencionado,
con dicha informacion se procedio a una fase dos que implico plantear un OVI
(objeto virtual informativo) para dar informacion general al grupo docente objeto de

estudio frente a generalidades del tema tratado.




1. Justificacién

La ciencia y la tecnologia permean de manera constante todas las
actividades de la sociedad incluyendo las actividades relacionadas con la
educacion, es asi como hoy por hoy la tecnologia tiene un rol protagénico en la
vida de los nifios y jévenes a quienes a decir verdad, se les facilita su uso y los
motiva para el desarrollo de diversas actividades, adicionalmente se convierte en
una necesidad y una competencia a desarrollar y potencializar para los docentes,
es indiscutible que las herramientas tecnolégicas pueden facilitar el desarrollo de
las actividades de aula. Parra, Gomez y Pintor, (2014), indican

El impacto que han causado las TIC en las actividades de
la vida humana, incluyendo el area de educacion ha sido
mayusculo, tanto asi que se podria hablar de la educacion
antes de las TIC y después de ellas, convirtiéndose en un
punto de referencia obligado. En el desarrollo de esta
temética, se encuentran los siguientes subtemas que estan
estrechamente relacionados: El rol docente, la capacitacion
del docente en TIC, en particular en el contexto colombiano
donde se llevdé a cabo la investigacion, y la innovacion

educativa. p.199

Lo anterior, permite evidenciar la importancia de reconocer el papel del
docente en la incorporaciéon de TIC en el aula, pero para ello, debe primero
conocerse cual es la percepcion docente frente al tema, establecer como asumen
las TIC, los factores que asocian al uso o no de las TIC en aula, es a través de
este diagnostico, que podran establecerse a futuro estrategias contextualizadas

gue permitan vincular las TIC en el quehacer pedagdégico del docente.




A nivel personal, el desarrollo del trabajo, permitié al investigador poner en
escenario real no solo los conceptos trabajados en los seminarios de la
especializacion, sino también posibilitd desarrollar competencias relacionadas con

la investigacion.




2. Definicién del problema

Con el paso de los afios la forma como se ensefia a los alumnos ha
evolucionado, el uso de nuevas tecnologias se convierte en una necesidad casi

obligatoria para garantizar una construccién contextualizada del conocimiento.

Las nuevas tecnologias deben ser un aliado que permita el desarrollo
integral de los alumnos, por eso es importante realizar en primera instancia un
acercamiento a los docentes para determinar si se utilizan este tipo de
herramientas en el aula y en caso de negativo comenzar a buscar alternativas
para que dicho proceso pueda darse. Es asi como puede afirmarse que el uso de
la tecnologia permite un trabajo transversal en las areas del conocimiento por eso
es importante su aplicacion, de hecho actualmente el Gobierno viene realizando
una importante tarea de acercamiento al uso de tecnologias de la informacién con
programas como “Computadores para Educar”, que se encarga de llevar equipos,
conexién a internet, capacitacion para docentes en relacion con tecnologia e
Internet para el aprendizaje, segun cifras del MEN se ha llegado a beneficiar
aproximadamente a 7 millones de nifios, de 28.000 instituciones educativas
publicas. Con el acercamiento de la tecnologia por parte del Gobierno a las
instituciones de educacion basica se deben desarrollar programas de capacitacion
para potencializar y aumentar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la
educaciéon. Galvis et al, (2014), sefialan algunos de los objetivos que el plan
decenal de educacién sefialan como importantes en lo relacionado a la

incorporacion de TIC en el aula, a este respecto indica,

En el caso Colombiano, objetivos como los anteriores calzan
plenamente con los “Lineamientos en TIC” que se definieron
en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016
(Asamblea Nacional por la Educacion, 2007) y que sefialan,
entre otros macro-objetivos y objetivos, los siguientes:

Transformar la formacion inicial y permanente de docentes y
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directivos para que centren su labor de ensefianza en el
estudiante como sujeto activo, en la investigacion educativa
y el uso apropiado de las TIC. « Implementar procesos de
formacion y actualizacion para los docentes en la
generacion, uso y apropiacion social del conocimiento
cientifico y tecnolégico, e incorporacion del uso de las TIC y
las nuevas tecnologias al 33 ejercicio de renovacion
pedagdgica cognitiva a partir de un nuevo esquema de

formacion desde la investigacion. p.32-33

De acuerdo a lo anterior, es evidente que las Instituciones deben ser un
espacio que dinamice el entender los nuevos retos de la educacioén, incluyendo el
uso de las TIC en el aula presenta un gran potencial para el aprendizaje. Se hacen
necesarios nuevos escenarios educativos, que permitan a los colegios modificar
los métodos tradicionales de ensefianza, respondiendo a las exigencias de la
actualidad. Es indudable que, a pesar de los esfuerzos realizados, aun falta

camino por recorrer cuando se trata del tema.

En consonancia, el proyecto realizado busco6 establecer un diagndstico en
una poblacién seleccionada en este caso, docentes de béasica primaria de una
institucién educativa de Barrancabermeja, relacionado con los factores que dicha

poblacién asocia al uso o no de las TIC en el aula. La pregunta central de trabajo

fue la siguiente:

Qué factores asocian al uso de las TIC en educacién, docentes de basica

primaria de una IE de Barrancabermeja?

11
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Establecer los factores que asocian al uso de las TIC en educacion, docentes

de basica primaria de una IE de Barrancabermeja

3.2.  Objetivos Especificos

Disefiar un instrumento que permita la recoleccion de informacién para dar

solucion al problema planteado.

Disefiar un OVI que permita resaltar los aspectos beneficiosos de la incorporacion

de TIC en el aula dirigido a la poblacién objeto de estudio

12
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4. Marco tedrico

Para el desarrollo del trabajo se han seleccionado tematicas que centran el
problema planteado y permiten contrastar los hallazgos encontrados a la luz de

referentes tedricos.

4.1. El uso de TIC en el &mbito educativo

No es desconocido que actualmente no todos los docentes se dan la
oportunidad de interactuar con las nuevas tecnologias a pesar que estas les
faciliten el desarrollo de sus actividades, esto puede darse por desmotivacion, falta
de interés, desconocimiento del uso de las mismas, entre otros aspectos. Incluso
algunos docentes no tienen claro lo que implican las TIC, lo que supone el uso de
una herramienta relacionada con TIC en el aula ni donde encontrar este tipo de

informacion. Fernandez (s.f) refiere,

Martinez (1996) identifica por nuevas tecnologias lo
siguiente a todos aquellos medios de comunicacion y
tratamiento de la informacion que van surgiendo de la union
de los avances propiciados por el desarrollo de la
tecnologia electrénica y las herramientas conceptuales,
tanto conocidas, como aquellas otras que vayan siendo
desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de estas
mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento

humano.

La tecnologia ha supuesto cambios considerables en el

desarrollo de diferentes areas de la actividad humana, pero

13
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primero es importante poder iniciar un proceso de cambio y
aprendizaje para poder vencer las resistencias que esta
genera. Para avanzar en esta direccion, Escudero (1992)
destaca los siguientes aspectos relativos al uso de las

nuevas tecnologias en entornos educativos:

- El uso pedagogico de las nuevas tecnologias por parte de
los profesores representa un pilar fundamental para
promover y desarrollar las potencialidades que tienen los
nuevos medios en orden a propiciar aprendizajes de mas

calidad.

- Facilitar el uso de nuevos medios requiere crear
condiciones adecuadas para la clarificacion de las funciones,
los propositos y las contribuciones educativas de los

mismos.

- Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es
necesario comprometerse con el desarrollo en situaciones
naturales de ensefianza, crear apoyos pedagdgicos durante
la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un
trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el
establecimiento de ciertas condiciones y procesos
institucionales que reconozcan Yy potencien el uso

pedagdgico continuado.

Las nuevas tecnologias son todos aquellos medios de comunicacion y
tratamiento de la informacion, que surgen del desarrollo de tecnologia electronica
y herramientas conceptuales, estas permiten un avance en la adquisicién de
conocimiento. Como sefiala Martinez (1996), "en los procesos de

ensefianza/aprendizaje, como practicamente en la totalidad de los procesos de

14
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comunicacién, pueden darse diferentes situaciones espacio-temporales, tanto en
la relacion profesor-alumno, como en relacion a los contenidos" p.111. Esto
permitira mayor flexibilidad a las personas que por un motivo no puedan acceder a
un espacio fisico creando asi a futuro un mercado global en que los colegios y la
misma secretaria de educacion competirdn en busca de nuevas iniciativas de

formacion.

Los cambios de estas tecnologias han permitido el desarrollo de diferentes
areas de la actividad humana, sim embargo también ha evidenciado un proceso
de resistencia a este cambio, por lo cual es importante poder lograr vencer estas
resistencias mostrando como estas tecnologias en los entornos educativos
favorece la labor docente, Escudero (1992), el uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias por parte de los profesores promueve el desarrollo de potencialidades

y propician aprendizajes de mas calidad.

Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario
comprometerse con el desarrollo en situaciones naturales de ensefianza, crear
apoyos pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de
materiales, un trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el
establecimiento de ciertas condiciones y procesos institucionales que reconozcan

y potencien el uso pedagoégico continuado.

En concordancia con lo anterior, segun los lineamientos para una politica
nacional de informatica del MEN (2008), se indica que el uso de las TIC, plantea
qgue la educacién es la clave para crear, adaptar y divulgar los conocimientos y
para ello se implementé el programa de “Computadores para Educar” que tiene
como objetivo central la recoleccion de equipos de computo dados de baja por

entidades publicas y empresas privadas, para su reacondicionamiento y posterior

15
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entrega a las instituciones educativas del pais previendo la importancia del
desarrollo de competencias en TIC en los estudiantes de diferentes regiones del

pais.

En lo referido al objetivo de Educar con pertinencia e
incorporar innovacion en la educacion, el Ministerio de
Educacion, a través de la Oficina de Innovacion Educativa
con Uso de Nuevas Tecnologias, lidera la consolidacion del
Sistema Nacional de Innovacion Educativa, que tiene como
proposito mejorar la capacidad de los establecimientos
educativos y las entidades prestadoras del servicio educativo
para que fortalezcan la capacidad de sus practicas
educativas y respondan a las necesidades locales,
regionales y nacionales, mediante el fortalecimiento de
alianzas con otros Ministerios, Establecimientos Educativos,
Secretarias de Educacion, Instituciones de Educacion
Superior y entidades del sector privado, para construir una
cultura que priorice la investigacion y la generacion de
conocimiento para orientar y potenciar los procesos
formativos con uso de TIC. MEN, Colombia Aprende, 2013.
p.15

Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario comprometerse
con el desarrollo en situaciones comunes de ensefianza, crear apoyos
pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un
trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas
condiciones y procesos institucionales que reconozcan y potencien el uso
pedagogico continuado. Se busca entonces, trascender el uso de las TIC,
centrando el proceso en el conocimiento, de acuerdo a Castells (2002), “la

aplicacion de ese conocimiento e informacidon a aparatos de generacion de

16
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conocimiento y procesamiento de la informacion / comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos” p.62., esto implica
ver una nueva revolucion diferente a la del pasado cuando se dio el avance en la
industria y que permitié entrar en el mundo moderno con otro tipo de tecnologia,
en ese caso la tecnologia industrializada, una revolucion centrada en una

sociedad del conocimiento.

4.2. Incorporacion de las TIC en el sector educativo colombiano

Las instituciones educativas hoy por hoy deben ser espacios que permitan
comprender los retos de la educacion y que mejor manera haciendo un verdadero
uso de las herramientas tecnoldgicas en las aulas de clase. Ramirez (2008) por su
parte afirma: “Los medios TIC, los docentes y los estudiantes interactuan en un
proceso de crecimiento, educacion y aprendizaje que todos disfrutan del acceso al
conocimiento en cualquier sitio y momento”. Se debe impulsar la implementacién
de nuevas tecnologias para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, con
el apoyo del gobierno y el sector privado se ha buscado maneras de facilitar la
capacitacion de los docentes en el uso de tecnologias de la informacién.

Diferentes autores opinan que, para lograr la apropiacion de las TIC, se
debe realizar un proceso de exploracion en el uso para la labor educativa, Segun
Escorcia-Oyola, y Jaimes (2014), para la labor educativa la capacitacion es el
medio que puede permitir el aprovechamiento y uso de las TIC en el ambito

académico.

A nivel nacional, se ha estudiado la incidencia del uso de herramientas
digitales en el aprendizaje Gonzalez (2011) reconociendo el papel preponderante
de las nuevas TIC en la educacion y prioriza el rol del maestro como mediador en

el proceso de ensefianza- aprendizaje en el trabajo con la pizarra digital.

17

——
| —



Nifio, Rincon, Lopez y Montoya (2012) dentro de sus estudios encontraron
que la integracion de las TIC en el trabajo de apoyo en casa, favorece el
establecer nuevas formas de comunicacion con las familias, y por ende los

vinculos en las mismas.

3. El rol del docente en la incorporacion de TIC en el aula

Los docentes son el medio de comunicacion en el aula que permite a los
alumnos tener accesos a las tecnologias pero se ha podido establecer qué
factores externos y personales en ellos pueden limitar la frecuencia de uso de la
tecnologia en sus clases, como lo demuestra una encuesta realizada por
Blackweel, Lauricella, Wartella, Robb y Schomburg (2013) donde participaron

1329 profesores de primera infancia.

Para poder persuadir a los docentes de usar tecnologias en sus clases, se
debe motivar, generar el deseo de mejorar, crear, con el propésito de tratar de
tanto profesores como estudiantes alcancen aquello que les interesa, generar las
competencias que son, en definitiva, caracteristicas fundamentales del hombre, se
basan en comportamientos observables y esta relacionada con su efectividad e
indican “formas de comportamiento o0 de pensar, que generalizan diferentes

situaciones y duran por un largo periodo de tiempo.” (Alles, 2002, p.20).

Pero para la incorporacion de la tecnologia en el aula no basta con la
motivacion del profesor quien es el encargado de trasmitir de una forma eficiente
el conocimiento, es importante que esté tenga el conocimiento en el uso de las

herramientas, por eso se hace necesario el uso de un recurso digital que permita
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servir como recurso informativo al profesor para compartir sus conocimientos con

/4

los estudiantes.

Y/

Figura 1. Requerimientos para incorporar TIC al aula

En relacion al uso de las TIC en el preescolar Bricefio (201%) realizé un
proyecto de investigacion que buscé comprender los usos de las TIC a través de
la identificacion de los saberes y practicas de un grupo de maestras del grado
transicion de un colegio distrital de Bogota. Los hallazgos demuestran que en ese
contexto las docentes 34 incluyen el uso de tecnologia en sus practicas.
Adicionalmente este proyecto evidencia que no existen lineamientos curriculares
para la integracion de tecnologias en el nivel de preescolar ni dentro de la
institucion ni a nivel nacional. Lo anterior, permite evidenciar que se tiene un
horizonte de trabajo para continuar en el proceso de inclusion de las TIC en el

aula.

4.4. Objetos virtuales informativos OVI

Un objeto virtual de informacion basicamente es un recurso digital que tiene como
propasito explicar una teoria concepto o problematica. Utiliza recursos didacticos y
elementos llamativos e interesantes; pero solo pretende servir de recurso
informativo. “Un objeto informativo es todo recurso digital que carece de filosofia,
de teoria de aprendizaje y de instruccion, diferenciando claramente la informacién
de la instruccién." [Wiley, 1999] The Post — LEGO Learning Object. David Wiley
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Figura 2. . Algunos de tipo web utilizados en educacion. Fuente: Area, 2003.p.33

Con este recurso se busca que el usuario tenga la informacion de la temética
tratada de una manera clara y facil. De igual forma existen los objetos de
aprendizaje que comparten la intencion de usar recursos didacticos que posibiliten
el aprendizaje, pero los OVI no pretenden contener actividades a desarrollar, sino

ser recurso informativo.

Con este recurso se busca que el usuario tenga la informacién de la tematica
tratada de una manera clara y facil. De igual forma existen los objetos de
aprendizaje que comparten la intencion de usar recursos didacticos que posibiliten
el aprendizaje, pero los OVI no pretenden contener actividades a desarrollar, sino

ser recurso informativo.

Un sitio web educativo pudiéramos definirlo, en un sentido
amplio, como espacios o0 paginas en la WWW que ofrecen
informacion, recursos o materiales relacionados con el
campo o ambito de la educacion. De este modo, bajo la
categoria de web educativo o de interés educativo se
aglutinan paginas personales del profesorado, webs de
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instituciones educativas como las universidades o el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, entornos o
plataformas de teleformacion en los que se desarrollan
cursos a distancia, paginas de empresas dedicadas a la
formacion, bases de datos en las que se pueden consultar
revistas o documentos sobre la ensefianza y la educacion,
webs en los que se encuentran actividades para que sean
cumplimentadas por los alumnos o unidades didacticas para
el aula, etc. Area (2003), p.32
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5. Marco metodologico

El proyecto desarrollado corresponde a un enfoque cualitativo de tipo exploratorio.
El desarrollo del trabajo busca una aproximacion hacia el tema planteado y una
descripcion de los hallazgos encontrados.

5.1. Fases de trabajo

El desarrollo del trabajo implicé el establecimiento de fases de trabajo para
abordar cada una de las actividades planteadas para dar resolucion al problema

planteado. Salamanca & Martin-Crespo (2007), refieren

...el disefio de la investigacion cualitativa a menudo se
denomina disefio emergente, ya que “emerge” sobre la
marcha. Esto quiere decir que el disefio puede cambiar
segun se va desarrollando la investigacion, el investigador
va tomando decisiones en funcion de lo que ha

descubierto...

La investigacién presentada es de caracter exploratorio dado que busca
obtener informacion inicial para poder posteriormente en generar propuestas que

contribuyan a solventar la situacién encontrada.

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de estudio... Los estudios
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exploratorios nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de
la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada é&rea, identificar conceptos o0 Vvariables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores. Sampieri et al., 1997,p.13

Para poder abordar el proceso de investigacion se plantearon fases de trabajo las

cuales implicaron:

Fasel. Revisidén de contenidos. Se establecid la base tedrica que dara sustento al
trabajo desarrollado. Esta fase es de vital importancia dado que permite reconocer
el contexto general de trabajo y determinar el tipo de investigaciones relacionadas
con el tema de estudio, asi pueden verse perspectivas de trabajo, hallazgos de

otros investigadores y tendencias de investigacion.

Fase 2. Disefio y validacién de instrumentos. Se disefiaron y validaron dos
encuestas que dan cuenta de informacién que buscd reconocer los aspectos

asociados por los docentes participantes del estudio al uso de TIC en el aula.
Fase 3. Aplicacion, sistematizacion y analisis de instrumentos
Fase 4. Disefio de un OVI

5.2. Poblacion y muestra

El proyecto se realizo en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Cristo
Rey ubicado en KR 28 # 53-03 barrio Galan de la ciudad de Barrancabermeja, el

cual brinda educacion formal, en los niveles de educacién preescolar, basica
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primaria, basica secundaria y media, en calendario A. Se trabajé Unicamente con
docentes de Bésica primaria, en el que los maestros se encuentran en un rango
de edad entre los 45 y los 62 afios; este grupo esta compuesto por una poblacion
de 12 maestros, de los cuales 11 son mujeres y 1 hombre, toda la poblacién

cuenta con nivel de formacion posgradual

5.3. Instrumentos
Se disefid una encuesta (ver Anexo A) y se aplicé a una muestra de 12 maestros,
con el fin de identificar la manera y las herramientas que los docentes conocen y
usan en sus clases. La validacion del instrumento se realizé6 mediante revision de

experto.

La encuesta diseflada constdé de 15 preguntas disefiadas para obtener
informacion referente a: reconocimiento de los docentes frente a TIC, su
incorporacion en el aula, el dominio frente al uso de herramientas tecnoldgicas

guehacer diario.

5.4. Sistematizacion de datos

Los datos obtenidos fueron sistematizados mediante la tabulacion de los datos y
su posterior descripcion que permitio la discusion de los resultados a la luz de

diversos autores consultados.
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6. Resultados y analisis

En este apartado, se presentan los resultados del proceso de recoleccion de
informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a los docentes de una
institucién educativa de la ciudad de Barrancabermeja. Es de sefialar que los
resultados obtenidos en la encuesta, son los que permiten tener una idea de la
percepcion de los docentes frente al tema planteado, y por ende, permiten la toma

de decisiones respecto a los contenidos que se incorporan en el OVI.

En primer lugar, cabe resaltar las caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio, en este caso correspondié a maestros de una instituciéon educativa de
Barrancabermeja. EI mayor porcentaje de maestros son mujeres, este caso es

muy comun en el &mbito de primaria.

Distribucién de los maestros por género

O MUJER
B HOMBRE

Figura 3. Distribucién de maestros por género Fuente. La autora. 2017

Los docentes encuestados cuentan con diversa formacion como puede verse

en la tabla siguiente:
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Tabla 1. Formacidn de la poblacién docente objeto de estudio

Docente Pregrado Posgrado

1 Licenciada en Primaria Especialista en Educacion Personalizada

2 Licenciada en Espafiol y Comunicacion

3 Licenciada en Primaria Especialista en Evaluacion Pedagoégica

4 Licenciada en Primaria Especialista en Supervision

Educativa

5 Licenciada en Administracién Educativa Especialista en Gestion Educativa

6 Licenciada en Retardo en el Desarrollo Magister en Administracion y Supervision
Educativa

7 Licenciada en Basica Primaria Especialista en Recreacion Ecolégica

8 Licenciada en Administracion Educativa Especialista en Proyectos Educativos

9 Licenciada Espafiol y Comunicacion Especialista en Educacion Sexual

10 Licenciada en Primaria Especialista en Orientacién Vocacional

11 Licenciada en Primaria Especialista en Pedagogia Ambiental

12 Licenciado en Primaria Especialista en Educacion Sexual

6.1. Instrumentos
Se disefié una encuesta de 15 preguntas con opcién multiple (ver Anexo A) y se
aplicé a una muestra de 12 maestros, con el fin de identificar la manera y las

herramientas que los docentes conocen y usan en sus clases.

6.2. Sistematizacion de datos

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada:

Se analizardn los resultados para cada una de las preguntas puestas a

consideracion a los docentes participantes.

Para la primera pregunta ¢Qué significan las TIC para usted en el ambito
educativo?, los docentes mencionaron entre otros aspectos que corresponde a
“‘una manera diferente de ensenar, permitiendo captar la atencion de mis alumnos”

Encuesta 1, asi mismo entre las respuestas se evidencié que las TIC son una
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opciébn y oportunidad de formacion en diversas areas, es por tanto una
herramienta didactica que puede permitir un acercamiento a un aprendizaje
significativo en los estudiantes. Lo anterior, permitié corroborar que los docentes
reconocen en diferente medida las posibilidades de las TIC en lo educativo, no

obstante, su uso no es evidente en el quehacer diario del docente.

Para la pregunta ¢Cual es su dominio en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas digitales a ser utilizadas en el proceso educativo?, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Pregunta 2

[=j}

4%
33%

25%

Bd L B LA

2
W Regular Bueno Excelente

Figura 4. Manejo de herramientas tecnolégicas.

Como puede evidenciarse, la mayoria de docentes considera que posee un
buen nivel de conocimiento respecto a las herramientas digitales que podrian
usarse en educacion, no obstante, esto no siempre suele reflejarse en el aula
donde priman en muchos casos los métodos tradicionales y no se evidencia la
incorporacion de herramientas digitales para dinamizar el aprendizaje. Séenz,
(2012) indica,

A pesar de esta realidad, persisten opiniones ancladas en que
existe una mayor eficiencia en enfoques tradicionales,
reforzados por la cultura escolar, que argumentan deficiencias
en el uso pedagdgico de las TIC, subrayando los problemas y

barreras de todo tipo que éstas presentan, en vez de tratar de
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argumentar soluciones a los diversos problemas y dificultades
que persisten. El hecho de indagar en la practica que
desarrollan los docentes y el uso de las TIC en los contextos
educativos desde una perspectiva cualitativa, supone tener en
cuenta que los alumnos deben mantener un papel activo en su
proceso de aprendizaje y que el rol del maestro surge un
cambio a la hora de aplicar las Tecnologias, pues en los
docentes recae la responsabilidad de aplicar metodologias

vinculadas a un cambio e innovacién educativa. p.12

Los docentes mencionaron ademas en esta pregunta que su dominio se
enfoca al uso basico del computador, el uso de tableros dinamicos, uso de
presentaciones en power point. Asi mismo, refieren que aunque conocer a groso

modo las herramientas tecnoldgicas falta capacitacion al respecto.

Ante la pregunta ¢Utiliza usted las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en qué porcentaje de tiempo en el aula?, los resultados

fueron:

Pregunta 3

42%

33%

17%
Bx

Figura 5. Uso de TIC en el aula

Como puede observarse, la tendencia a incluir TIC en el aula es baja, esto
puede deberse a multiples causas, de un lado no siempre los docentes cuentan

con experticia para un manejo adecuado y pertinente de las TIC, ademas, puede
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darse un desconocimiento en el tipo y gama de actividades a su disposicion en la
red. De otro lado, los nifios de nuestra sociedad constituyen lo que algunos
consideran nativos digitales, nifios con destrezas en uso de tecnologias, que
pueden sin problema manejar aspectos basicos en el uso de las tecnologias.

Saenz (2012) menciona en su estudio en el caso de Espafia que,

mas del 70% de los estudiantes del segundo ciclo de
educacion primaria se ven capacitados para realizar tareas
bésicas, como arrancar un juego; abrir, cerrar o copiar un archivo;
0 escribir y corregir un texto. A pesar de que en otras tareas
relativas al uso de internet se consideran menos competentes, los
porcentajes son bastante positivos.... En el tercer ciclo de
educacion primaria mas del 75% del alumnado asegura que es
capaz de buscar informacion en internet, seleccionarla,
recuperarla e imprimirla, e incluso preparar una presentacion con

imagenes, texto....p.13-14

Para el caso de Colombia Bricefio (2015) hace hincapié en que una vez
superado el uso de las TIC como mediador para el aprendizaje de determinado
concepto, debe primarse el trabajo alrededor de como las TIC contribuyen a todo
el proceso de aprendizaje, siendo una especie de mediador “entre los
conocimientos y quienes aprenden, que incluyen no sélo a los estudiantes, sino

también a los docentes” p.46

Otro aspecto que puede influir, es la disposicion tanto de equipos como de
herramientas tecnolégicas en cada institucion. Nuevamente en esta pregunta, los
docentes refieren el uso de aspectos basicos de las TIC, como el uso de correo y

whatsapp, o conexion permanente a internet desde sus dispositivos moviles.

Siguiendo con la sistematizacion y resultados, para la pregunta ¢Cuenta

usted que cuenta con los elementos conceptuales suficientes para emplear con
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confianza herramientas tecnolégicas frente a sus alumnos?, los docentes

mencionaron,

Pregunta 4

42% 42%

Figura 6. Conocimiento alrededor de las herramientas digitales

La mayoria de docentes anotd contar con los elementos conceptuales que
les permiten manejar las herramientas tecnolégicas en el aula, no obstante,
mencionan que en muchas ocasiones depende del tipo de actividad de la que se
trate. Lo anterior evidencia la necesidad de continuar con esfuerzos que permitan
no solo capacitar a los docentes sino también cambiar la mentalidad rigida por una
dindmica y flexible que permita que nuevas alternativas sean vinculadas al

guehacer diario en el aula.

En los ultimos afios muchos paises, entre ellos Colombia, han
realizado grandes esfuerzos por actualizar su sistema
educativo, al incorporar diferentes tecnologias en el aula,
tendientes a generar habilidades digitales en las personas
involucradas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como
son docentes y estudiantes. A pesar de todo, los resultados
obtenidos no han sido significativos debido a multiples factores
gue van desde los recursos econdmicos, las estrategias de

implementacion de programas, la capacitacion de docentes y la
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falta de motivacion hacia el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). (Sarmiento, Gomez y Pintor,
2014. p.198)

Ahora bien, para la pregunta ¢Es frecuente el uso de elementos
tecnologicos (computador, tablet, tableros digitales) para el desarrollo de su

clase?, las respuestas pueden verse a continuacion,

Pregunta 5

42%
33%

17%

Figura 7. Uso de elementos tecnoldgicos en el aula

De acuerdo a los resultados obtenidos, se denota una tendencia al uso
esporadico de elementos tecnoldgicos en el aula, corresponde entonces a lo
anotado en la respuesta anterior, es decir, se utiliza esporadicamente
dependiendo del tipo de actividad del que se trate. No obstante, se denota no solo

conocimiento sino interés en este tipo de alternativas. Sdenz (2011) acota.

Desde el mundo académico a partir de diversas investigaciones
se considera beneficioso el uso de las tecnologias en la
practica educativa, sin embargo, el uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion esta
influenciado por multitud de factores que se deben manejar a
partir del rol del maestro, que trata de superar los obstaculos
que presentan las TIC y por tanto trata de desarrollar una

practica educativa con los tecnologias. P.97
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En referencia a la pregunta ¢ Ha disefiado alguna vez, algun tipo de material
digital para trabajar en las aulas de clase?, los resultados fueron los siguientes,

Pregunta &
L 5B%

425

-5l m Mo

Figura 8. Disefio de material digital para el aula

En este caso la mayoria de docentes que mencion6 si haber disefiado
material para sus estudiantes lo hacen mediante presentaciones que utiliza en las

clases.

En la pregunta 7 ¢Cudl de los siguientes software ha empleado para el
desarrollo de sus clases? Los resultados fueron los siguientes:

Recurso Numero de respuestas
obtenida

Google 6
Maple 0
Word 6
Excel 2
Powerpoint 9
Blog 3
Tutoriales 4
Ninguno 1
Google 6
Maple 0

Como puede observarse la mayoria de docentes utiliza power point al
tratarse de una de las opciones mas conocidas y al alcance de todos, seguida de
trabajos en Word, gran parte de estos resultados son Atribuidos a la falta de

capacitacion por un lado y falta de reconocimiento de estas herramientas. Es por
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tanto el factor capacitacion uno de los mas relevantes a la hora de poder
incorporar las TIC en el quehacer docente en el aula.

Para la pregunta 8 ¢Alguna vez ha utilizado redes sociales en la web fuera
del aula de clase para comunicarse con sus estudiantes? Los resultados fueron

los siguientes:

Redes sociales Numero de respuestas
Facebook
Whatsapp

Youtube
Correo electrénico
Blogs
Skype
Ninguno

NORFP~NO U O

Como puede evidenciarse, las redes sociales pueden ser usadas como
medio de comunicacion entre docentes y estudiantes. El correo y el whatapp son
los mas utilizados para enviar diferente tipo de tareas y recordatorios de

informacion relevante para el grupo.

En cuanto a la pregunta 9¢,Ha recibido formacién en el uso de TIC para el
proceso educativo en la institucion donde labora?, se obtuvieron las siguientes

respuestas.

Pregunta 9

4%
33%

17%
B3

m Minca = Insuficiente ® Buena y pert nents Mo i P e e

Figura 9. Capacitacion relacionada con TIC en la institucion
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que en su mayoria los
docentes no han recibido una capacitaciéon frente a TIC o de hacerlo no es
ocnsiderada adecuada y pertinente. Es entendible que del nivel de capacitacion y
su eficiencia dependerd también la puesta en escena en el aula de las
herramientas TIC, no puede implementarse lo que no se conoce 0 no se maneja.
Parra, Gémez y Pintor (2014) refieren "Entre los factores que inciden en la
aplicacion de herramientas tecnologicas en el ambito escolar, se identifico la

capacitacion, la disponibilidad de recursos y el apoyo institucional” p.197

Los autores antes mencionados reconocen ademas la importancia de la
capacitacion no solo en cuanto al manejo de TIC y el uso de equipos Yy
programas, sino que resaltan que esto debe ir acompafiado de una capacitacion
en aquellos aspectos éticos e incluso legales que reglamentan la utilizacién de
dichas herramientas digitales en el aula.

Ante la pregunta 10 ¢La Institucion Educativa cuenta con herramientas
tecnologicas o medios para realizar las clases con el uso de TIC?, los resultados

fueron,

Pregunta 10

B3%

17%

Figura 10. Herramientas tecnolégicas de la institucion

Los recursos que los docentes mencionan corresponden a videobeam,
televisores y salas de informatica, como puede evidenciarse se hace alusion a

equipos tecnoldgicos pero no al uso de software para el proceso educativo.
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En referencia a la pregunta 11 ¢En los dltimos meses ha tomado cursos
para el aprendizaje de las TIC fuera del contexto escolar?, se obtuvo el siguiente

resultado

Pregunta 11

B67%

33%

w5 = MNo

Figura 11. Capacitacion relacionada con TIC en la institucion

En su mayoria, los docentes no han tomado ningun tipo de curso o
capacitacién que les permita reconocer y usar nuevas herramientas relacionadas
con TIC.

Cuando se indagd en la pregunta 12 respecto a ¢En qué tipo de
herramientas relacionadas con TIC le gustaria recibir capacitacion para ser usadas
ene | proceso educativo?, los docentes refirieron en su mayoria querer capacitarse
respecto a plataformas educativas y aplicaciones mdviles educativas en su
mayoria, dadas estas respuestas, se realizaron los OVI en las teméaticas

mencionadas.

Aspectos en que los docentes estan interesados Numero de
respuestas
Manejo basico de un computador 0
Programas de office (Word, Excel, Powerpoint,) 4
Sitios web 3
Tableros digitales 5
Plataformas educativas 9
Aplicaciones moviles educativas 6
Redes sociales 2
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En cuanto a la pregunta 13 ¢Considera importante que padres de familia
también se capaciten en el uso de Las herramientas TIC? Se obtuvo un total
acuerdo respecto a que los padres se involucren en el proceso de aprendizaje, por
ello se considera pertinente que los padres se familiaricen con el tipo de

herramientas disponibles actualmente para optimizar el proceso educativo

Pregunta 13

100%

Figura 12. Necesidad de involucrar a los padres de familia en capacitacion

En relacién a la pregunta 14, se indagé respecto al uso de TIC en clase, los
docentes manifestaron que efectivamente las TIC son un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes, dada la cercania de las TIC en la cotidianidad de
los mismos, otro aspecto resaltado fue considerarlo una herramienta de apoyo
para el aprendizaje de contenidos, un recurso que les posibilita mejorar la

ensefianza y promueve la motivacion en los estudiantes.

En relacibn a la pregunta 15 ¢Prepara sus clases con el uso de
herramientas tecnoldgicas?, se obtuvo como resultado que aunque la mitad de los
docentes encuestados utiliza herramientas tecnoldgicas para preparar sus clases,
estas se limitan a la preparacion de presentaciones en powe point para abordar

los contenidos de clase.
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Pregunta 15
8 58%

42%
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Figura 13. Capacitacion relacionada con TIC en la institucion

6.3. Disefio de OVI

Una vez establecida la informacion correspondiente al uso de TIC por parte de la
poblacion objeto de estudio, se procedid a la estructuracién de un OVI, un objeto
virutal informativo que muestra de forma general dos de las herramientas que el
docente puede llegar a usar para su trabajo en el aula. Para Moscoso (1998) el
Objeto informactico implica “medios y bienes que permiten adquirir, ampliar,
precisar o comunicar conocimientos con el fin de resolver una necesidad o llevar a
cabo una empresa”. p.329. Es asi como el OVI, se dejara a disposicion de los
docentes, sobre todo aquellos que no han tenido acercamiento con este tipo de

herramientas, a fin que puedan empezar a explorarlos cuando lo desee.

A continuacion se presentan los guiones utilizados para la construccion de los
OVI.
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Guion

Aplicaciones méviles

Existen miles de aplicaciones educativas y todos los dias se incorporan alin mas,
pero como elegir entre tantas opciones, cuales son las mejores para ensefiar y
aprender, es muy sencillo: lo primero es identificar el contenido, respondernos
preguntas como: ¢ qué quiero que los estudiantes aprendan? ¢cual es el tema
que se desea fortalecer?... es sencillo.

Una buena APP educativa motiva a los estudiantes a pensar en lo que hacen y
como lo hacen. Es importante que como docentes se busquen apps que
requieran procesos de analizar, de construir 0 investigar que reten a los
estudiantes. Por lo general las apps muestran mensajes de retroalimentacion y
concretan tareas, por ello busca aquellas que reconozcan el trabajo de tus
estudiantes durante cada actividad.

Existen apps que estructuran cuidadosamente el contenido mostrandolo por
niveles de complejidad, es decir de informacion béasica a informacion mas
avanzada. Este tipo de apps mantiene la atencion de los estudiantes y fomenta el
compromiso de perseverar a través de los retos que se puedan encontrar.
Puedes seguir estas recomendaciones como guia y compartirlas con los
estudiantes e incursionar junto con ellos el mundo del aprendizaje movil.

Por todo lo anterior aqui te presentamos las que puedes descargar para un
trabajo mas dinamico con tus estudiantes, una de ellas es ebook Search
encontraran libros completamente gratuitos y lo mejor es multiplataforma, kahoot
es genial para trabajar con los estudiantes haciendo uso efectivo del dispositivo
movil en el aula de clase, otra aplicacion muy interactiva es simplemind para
hacer mapas mentales esta posee una serie de plantillas que nos pueden ayudar
a construir los mapas mentales de manera muy facil no olvides que estas
aplicaciones las puedes descargan en cualquier celular con tecnologia avanzada.
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Guion
plataformas educativas

Las plataformas educativas hoy por hoy se consideran como la evoluciéon de la
ensefianza y el aprendizaje en entornos de trabajo diferentes al tradicional,
permitiendo la interaccion entre el profesor y alumno, rompiendo con barreras de
tipo espacial, temporal, cultural y social.

Un claro ejemplo de la implementacion de las TIC en el ambito educativo es el
uso de plataformas entre ellas Moodle, Blackboard y Claroline, Estas plataformas
tienen diferentes metodologias y herramientas para crear conocimiento.

Moodle, por ejemplo es un sistema gratuito de administracion del aprendizaje en
linea, que perite a los educadores crear su propio sitio web privado lleno de
cursos dinamicos que extienden el aprendizaje cuando sea y donde sea. Usted
puede instalar Moodle sin costo en su propio servidor, obtener la ayuda de un
Moodle partner para que lo configure por usted.

Una vez esté funcionando, usted puede crear facilmente cursos en linea con
cientos de caracteristicas incluidas, subir su contenido agregar tareas y
examenes calificables luego agregar actividades colaborativas como foros guikis
o glosarios para hacer el aprendizaje en linea escalable, efectivo y divertido.
Moodle es realmente un codigo abierto usted puede personalizar su sitio con una
gran variedad de extensiones producidas por la comunidad, crear sus propias
caracteristicas, la plataforma Moodle es robusta con mas de 10 afios de
desarrollo, méas de 70 mil universidades, corporaciones y colegios y mas de 200
paises y 100 idiomas.

Con la utilizacion de esta plataforma los docentes se deben mostrar receptivos y
dinamicos en la utilizacién de estas herramientas tecnoldgicas.

Blackboard es el mas moderno sistema de gestion de aprendizaje LMS EN
INGLES QUIERE DECIR LEARNING , MANAGEMENT, SYSTEM. Blackboard es
flexible, altamente escalable dispone de herramientas interactivas y de
aplicaciones que apoyan la calidad de los servicios educativos. Son una
multiplataforma de educacion, permite integrar contenido propio y de terceros,
sistema de analisis y reportes como indicadores de gestion.

Blackboard con aplicaciones especificas para cada una de tus necesidades.

Blackboard mobile conecta a la comunidad, integra las herramientas de estudio
gue necesitas, funciona en todos los sistemas operativos.

Blackboard Learn es la solucion probada que cubre las necesidades de usuarios,
maestros y administradores de datos de los estudiantes.
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Blackboard analytics, complejo almacenamiento de datos para que las
instituciones puedan identificar las fortalezas y debilidades de sus alumnos.

Blackboard community system solucibn que permite acceder a foros vy
conferencias oline, para poder expresarse y convertir dudas e ideas con la
comunidad.

Blackboard Collaborate ultra plataforma de colaboracion para el aprendizaje en
linea con pizarra interactiva. Audio video y recorridos virtuales.

Blackboard Managed Hosting ofrece las herramientas para ayudarte a manejar
tus programas Blackboard y sacar el mejor provecho de ellos.

Blackboard content collection puedes guardar en folders editar compartir y
publicar contenido digital para que otros alumnos y profesores puedan verlos y
editarlos.

Blackboard toda tu experiencia y aprendizaje en un solo lugar.

Blackboard es tu herramienta de asimilacion, fortalece el soporte académico para
mejorar la atencién estudiantil, recursos disponibles desde diversos dispositivos.
Herramientas multiples que facilitan el acceso y desarrollo del conocimiento.
Facilita la evaluacién formativa permanente. Disponibilidad permanente del aula
virtual. Consulta de calificaciones, tareas Y comunicacion constante.

Calendarizacion personal de tus actividades para dar cumplimiento a la
autogestion del tiempo de estudio. Construyendo experiencia educativa y disfrute
de tu potencial.

Y para finalizar hablaremos de Claroline también es una plataforma de
aprendizaje LMS: Learning Management System y Software colaborativo de
codigo abierto(GPL). Permite a las instituciones universidades, colegios,
asociaciones y empresas crear, administrar cursos y espacios en linea de
colaboracion, presente en mas de 100 paises y disponible en 35 idiomas.

El profesor tiene una serie de herramientas para trabajar entre ellas : Publicar
documentos en cualquier formato (texto, PDF, HTML, video, etc...), Escribir una
descripcion del curso, Administrar foros publicos o privados, Crear grupos de
participantes, Proponer trabajo para hacer en linea.

Ofrecen ademas, orientacion a los usuarios, perfiles de personalizacion,
Independencia de los recursos de aprendizaje, Modularidad y apertura al entorno
de los cambios en la web y libertad de configuracién.

Claroline se mantendra fiel a sus principios de simplicidad, flexibilidad y
estabilidad.
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7. Discusion

Una vez sistematizadas y analizadas las encuestas puede establecerse que:

e EIl significado de las TIC para los docentes es claro, son herramientas que
permiten desarrollar el conocimiento y la formacion de los estudiantes, siendo
este un instrumento imprescindible para comprender y afrontar los cambios del

nuevo siglo.

Bartolomé (2000), menciona que anteriormente el conocimiento adquirido,
resolvia problemas de la comunidad, ahora en los ultimos afios el conocimiento
incrementa de manera sustancial, permitiendo acceder rapidamente a la
informacion. En definitiva, las TIC son agentes que construyen y organizan

nuestra sociedad y que mejor manera que el docente se apropie de ellas.

e Aunque consideran tener un conocimiento basico de las TIC, se evidencia la
necesidad de una mejor capacitacion en su uso, los alumnos suelen tener
mayor dominio de las tecnologias de la informacion y comunicacion que sus

profesores. como lo afirma Cabero, (2004)

...las experiencias y las adaptaciones que de determinadas
tecnologias podemos hacer los que nos dedicamos a este
mundo de la enseflanza son muy limitadas, sino contamos
con el mundo de la empresa y la industria. Y también desde la
industria se debe contar con la opinion y reflexion de los que
constantemente trabajan con los sujetos objetos de estas

tecnologias” TIC. p.23

Por ende la capacitacion para los docentes es de gran importancia para crear

usuarios cultos en el manejo de las herramientas

41

——
| —



e El uso de las tecnologias en el aula de clase es bajo y basico. La brecha digital
continla siendo un motivo de exclusion de la social del conocimiento, la

mayoria de las instituciones educativas no disponen de aulas de informatica.

Por otra parte, dejar desde el principio claro que siempre ha
existido la brecha digital, es decir, siempre ha existido que
algunos colectivos, por sus caracteristicas de edad, de género,
de situacion econdémica, o visién cultural, se han visto privados
de poder acceder a determinadas tecnologias, bien como
consumidores o bien como productores mediaticos. Cabero,
2004

e Los conocimientos con los que cuentan los docentes para dictar sus clases son
buenos pero no suficientes, ya que mantiene sus métodos de ensefianza
tradicionales. Vale la pena preguntarnos ¢Cual es el significado de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para el docente?, y examinar la

causa del no uso en las aulas de clase para los estudiantes de basica primaria.

¢ Los docentes perciben que la capacitacion recibida por parte de la institucion es
insuficiente, ya que no les permite ampliar sus conocimientos y poderlos
compartir de forma aplicada con sus estudiantes. Los docentes manifiestan que
cuentan con herramientas muy basicas para el desarrollo de sus clases, sin
embargo, tampoco han invertido en realizar algun tipo de capacitacion fuera del
contexto escolar. La capacitacion es imprescindible, falta revisar y establecer la

mejor ruta para tal fin.

El desarrollo profesional para la innovacion educativa tiene
como fin preparar a los docentes para aportar a la calidad
educativa mediante la transformacibn de las practicas
educativas con el apoyo de las TIC, adoptar estrategias para
orientar a los estudiantes hacia el uso de las TIC para generar

cambios positivos sobre su entorno, y promover la
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transformacion de las instituciones educativas en
organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las
diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,
administrativa y comunitaria. Para lograr estos fines, los
programas, iniciativas y procesos de formacion para el
desarrollo profesional docente deben ser pertinentes, practicos,
situados, colaborativos e inspiradores; estos constituyen los
principios rectores para la estructuracion de dichas propuestas.
MEN, 2013. p.8

e Lo docentes estarian interesados en recibir capacitacion principalmente en
Plataformas educativas, tableros digitales y programas de office. Esta
preparacion no se debe limitar a los aspectos meramente instrumentales, que
llevan a que el docente sea un receptor del mensaje, sino que ademas aprenda
a desarrollar la capacidad de evaluar y organizar la informacion, esta formacién
no se debe limitar por el contrario comprender que las tecnologias son para
todo tipo de publico. De otro lado, la responsabilidad del uso de estas
herramientas recae también en los padres de familia quienes deben conocer el
funcionamiento de las mismas, para ayudar en la formacion de los estudiantes y
por ende no podemos ser ajenos a esta de transicién. Hoy en dia la educacion
forma sociedades no industriales sino a través de la informacion la cual ha

transformado la forma de enseiiar.

¢ Finalmente, es indispensable sefialar que las herramientas tecnolégicas son un
apoyo importante en el desarrollo de las clases y son usadas por los docentes
para mejorar sus procesos de ensefianza y diversidad. Escudero (1992), sefiala
que es necesario definir valores, interés y criterios en los procesos de
ensefianza y planificacion y de esta manera hacer uso del lenguaje, los
recursos y los simbolos de las tecnologias de la informacion promoviendo la

iteracion entre el estudiante y el maestro.
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la inclusion de las TIC en la educacion ha generado nuevas
didacticas y potenciado ideales pedagoégicos formulados por
docentes, psicologos, y epistemologos tales como: (a) ofrecer
al aprendiz ambientes de aprendizaje ricos en materiales y
experiencias que cautiven su interés; (b) otorgarle mayor
libertad para explorar, observar, analizar, y construir
conocimiento; (c) estimular su imaginacion, creatividad, y
sentido critico; (d) ofrecerle multiples fuentes de informacion
mas ricas y actualizadas; (e) facilitarle una comprensién
cientifica de los fenébmenos sociales y naturales y (f) permitirle
realizar experiencias de aprendizaje multisensorial. MEN, 2013
p.19
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Conclusiones

Los factores asociados al uso de TIC en el aula en los docentes
participantes en el estudio fueron: el reconocimiento de herramientas
tecnoldgicas, competencias para su uso e incorporacion en el aula,

existencia y disponibilidad de elementos tecnoldgicos en la institucion.

El uso de elementos tecnolégicos en las clases es esporadico, los docentes
en alguin momento han diseflado material digital para sus clases. Sin
embargo, dicho material en su mayoria son diapositivas para el trabajo en
clase. El software mas utilizado por los docentes es PowerPoint y Word.

El significado de las TIC para los docentes es claro, son herramientas que
permiten desarrollar el conocimiento y la formacién de los estudiantes. Sin
embargo, aunque consideran tener un conocimiento béasico de las TIC, se

evidencia la necesidad de una mejor capacitacién en su uso.

El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las aulas
de clases inciden significativamente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de docentes y alumnos, sin embargo la aplicacion de estas
herramientas solo favorecera el proceso de formacion si el docente se
encuentra capacitado para su uso.

El OVI (Objeto Virtual de Informacion) es una herramienta que permite
acercar a los docentes que desean conocer sobre temas como plataformas
educativas y aplicaciones méviles a adquirir mejores conocimientos que
faciliten su trabajo en el aula de clase, mejore el trabajo colaborativo con los
alumnos y motive el desarrollo de clases innovadoras permitiendo que los
estudiantes se desenvuelvan con naturalidad en estas plataformas teniendo

en cuenta que ellos son nativos digitales.
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v' Las herramientas digitales de aprendizaje son instrumentos importantes que
permiten a los docentes facilitar la ensefianza, el acceso a la informacion no
garantiza un aprendizaje por si solo, se deben crear espacios de
pensamiento critico para garantizar un aprendizaje significativo.

v Los docentes manifiestan que cuentan con herramientas muy basicas para
el desarrollo de sus clases, sin embargo, no han invertido en realizar algin

tipo de capacitacion fuera del contexto escolar.
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Anexos

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO. Instrumento A

Estimados docentes, los invitamos a participar en la resolucion del presente
instrumento cuyo objetivo es reconocer algunos aspectos que usted asocia a las
TIC y al manejo de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo. A
continuacion, encontrara una serie de preguntas tanto de seleccion multiple como
pregunta abierta, responda por favor desde su experiencia. Todos los datos
proporcionados se manejaran con discrecion de forma anénima para uso exclusivo
en un proyecto de trabajo de grado de la UNAD, por lo que no tiene implicaciones
para su trabajo.

1. ¢Qué significan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
para usted profesor (a) en el &mbito educativo? explique brevemente.

2. Cual es su dominio en el manejo de las herramientas tecnoldgicas
digitales a ser utilizadas en el proceso educativo? (Seleccione la que
considere mas adecuada de acuerdo a su experiencia en el aula)
Insuficiente.

Regular.

Bueno.

o o o

Excelente

Explicite su respuesta
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¢ Utiliza usted las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en qué porcentaje de tiempo en el aula?

Entre el 10% y 50 %

Entre el 50% y70%

Entre el 75% y 100%

0%

Explicite su respuesta:

o o o

¢, Cuenta usted que cuenta con los elementos conceptuales suficientes
para emplear con confianza herramientas tecnoldgicas frente a sus
alumnos? Seleccione la respuesta mas adecuada y explicite su
seleccion.

Si

No

En ocasiones dependiendo de la actividad

Nunca he aplicado una actividad utilizando TIC en el aula

Explicite su respuesta
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Es frecuente el uso de elementos tecnologicos (computador, tablet,
tableros digitales) para el desarrollo de su clase

Nunca

Una vez a la semana

Todos los dias

Esporadicamente

¢ Ha disefiado alguna vez, algun tipo de material digital para trabajar en
las aulas de clase?. En caso afirmativo indique qué material ha hecho
Si

No

¢, Cudl de los siguientes software ha empleado para el desarrollo de sus
clases? Seleccione una o mas opciones de acuerdo a su experiencia
Google

Maple

Word

Excel

Powerpoint

Blog

Tutoriales

Ninguno

¢Alguna vez ha utilizado redes sociales en la web fuera del aula de
clase para comunicarse con sus estudiantes? Seleccione una o0 mas

opciones de acuerdo a su experiencia
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Facebook
Whatsapp
Youtube

Correo electronico

Blogs

-~ 0o o 0 T p

Skype
Ninguno

Otro. Cuél?---------------------

> @

. Ha recibido formacion en el uso de TIC para el proceso educativo en la
institucion donde labora?

a. Nunca he recibido capacitacion sobre TIC en la institucion

b. Se recibié capacitacion sobre TIC pero fue Insuficiente

c. Se recibi6 formacion y fue Buena y pertinente

d. Se recibio capacitacién pero no fue pertinente de acuerdo al contexto de

la institucion
10.La Institucién Educativa cuenta con herramientas tecnolégicas o medios
para realizar las clases con el uso de TIC? en caso afirmativo indique

cuales

a. Si
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11.En los ultimos meses ha tomado cursos para el aprendizaje de las TIC

a.

b.

fuera del contexto escolar, si su respuesta es afirmativa indique que

Cursos.

Si

No

12.En qué tipo de herramientas tecnoldgicas o tematicas relacionadas con

> @

-~ 0o o o0 T p

TIC le gustaria recibir capacitacion para ser usadas en el proceso

educativo?

Manejo basico de un computador

Programas de office (Word, Excel, Powerpoint,)
Sitios web

Tableros digitales

Plataformas educativas

Aplicaciones moviles educativas

Redes sociales

13.Considera importante que padres de familia también se capaciten en el

a.

uso de Las herramientas TIC?
Si
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b. No
Porqué

14.El uso de las TIC en clase determina (marque con una X las respuestas

gue considera oportunas)

a. Un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

b. Es una moda dada la era tecnologica en la que vivimos.

c. Es una herramienta de apoyo para el aprendizaje de los diversos
contenidos.

d. Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de
los estudiantes.

e. Es un recurso importante para mejorar la ensefianza

f. Promueve el interés y la motivacién de sus alumnos

g. Facilita el trabajo en grupo, la colaboracién y la inclusion con sus
alumnos

h. Otro (Por favor especifique)

15.Prepara sus clases con el uso de herramientas tecnolégicas?

a. Si
b. No

En caso afirmativo indique cuales.
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Agradecemos su participacion.

——
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Sistematizacion Encuesta

item Evidencia
Pregunta 1 . Una manera diferente de ensefiar, permitiendo captar la
atencién de mis alumnos Al
. Ofrecer oportunidades de formacion, informacion e
investigacion A2
. Son herramientas que facilitan la ensefianza y el aprendizaje
de los alumnos de manera didactica y efectiva A3
. Son herramienta que facilitan el aprendizaje A 4
. Transmitir a los estudiantes temas de cardcter académico
mas eficiente. AS
. Las TIC desempefian un papel fundamental a través del uso
educativo que tiene la docencia. A6
. Herramientas para apoyar la formacidn de los alumnos. A7
. Herramientas para el trabajo con los estudiantes A 8
. Conjunto de herramientas que permiten facilitar o mejorar la
forma en cémo se transmite la informacién A9
° Una evolucidn para transmitir y generar conocimiento en
menos tiempo y con medios interactivos A10
. Es una herramienta muy util para el estudiante y el docente
All
° Herramientas para mejorar el proceso educativo A12
Pregunta 6 e  Encuestal si

Las diapositivas con fotos y Word
. Encuesta 2 si

Trabajo con diapositivas todo el tiempo y blog
. Encuesta 3 si

He manejado diapositivas para tener una mayor lustracion de
los temas

. Encuesta 4 si

Diapositivas
. Encuesta 5 si

Documentos académicos de calidad mediante el uso de Word
. Encuesta 6

Presentaciones ejercicios desarrollo de la clase en si misma
. Encuesta 7

No
. Encuesta 8

No
. Encuesta 9

No

. Encuesta 10
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Exposicion de los temas diarios
Encuesta 11
No

Encuesta 12

No
Pregunta 7 e  Encuestal
a) Google C-E
b) Maple
c) Word e  Encuesta2
d) Excel
e) Powerpoint A-C-E-F
f) Blog
g) Tutoriales e  Encuesta3
h)  Ninguno
E
° Encuesta 4
E
. Encuesta 5
A-C-D-G
° Encuesta 6
A-C-D-E-G
° Encuesta 7
E
. Encuesta 8
E
. Encuesta 9

A-C-D-E-F-G

Encuesta 10

C-F

Encuesta 11

H

Encuesta 12

A-G

Pregunta 8 e  ENCUESTA1
Seleccién opciones: D

a. Facebook

b.  Whatsapp e ENCUESTA2

c.  Youtube

d. Correo B-D

electrénico
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e. Blogs

f.  Skype

g.  Ninguno

h.  Otro. Cual?

ENCUESTA 3

B

ENCUESTA 4

B-D

ENCUESTA 5

D-E

ENCUESTA 6

B-D

ENCUESTA 7

G

ENCUESTA 8

G

ENCUESTA 9

D-F

ENCUESTA 10

D

ENCUESTA 11

G

ENCUESTA 12

B

Pregunta 10

Encuesta 1.

Television y video beam
Encuesta 2

Video beam y sala de informatica
Encuesta 3

Computadores y video beam
Encuesta 4

Video beam

Encuesta 5

Ed modo, navegadores web, sitios de aprendizaje blackboard
Encuesta 6

Televison, pc, infraestructura tecnoldgica red comunicacién

——
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Encuesta 7

Algunos equipos de la sala de computo, pero casi son solo
para la clase de sistemas

Encuesta 8

Pantallas y computadores

Encuesta 9

Sistemas de computo

Encuesta 10

Tableros digitales, computadores, conexion a internet
Encuesta 11

No

Encuesta 12

No

Pregunta 11

Encuesta 1.
En el SENA sobre herramientas educativas
Encuesta 2

INFORMATICA Microsoft Word e internet, metodologias de la
programacion de sistemas informaticos

Encuesta 3

No

Encuesta 4

No

Encuesta 5

Construir blogs, Cursos competencias TIC.
Encuesta 6

MOOC Para conocimientos especificos
Encuesta 7

No

Encuesta 8

No

Encuesta 9

NO

Encuesta 10
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NO

Encuesta 11

NO

Encuesta 12

NO
Pregunta 12 Seleccién e ENCUESTA1
opciones
C-E
a. Manejo basico de
un computador e  ENCUESTA2
b.  Programas de
office (Word, E
Excel,
Powerpoint,) e  ENCUESTA3
c.  Sitios web
d. Tableros B-E
digitales
e.  Plataformas e  ENCUESTA 4
educativas
f.  Aplicaciones B-F
moviles
educativas e  ENCUESTAS
g. Redes sociales
h. Otro D-E
° ENCUESTA 6
F
. ENCUESTA 7
B-C-D-E-F-G
° ENCUESTA 8
D-E-G
. ENCUESTA 9
D-E
. ENCUESTA 10
E-F
. ENCUESTA 11
E
. ENCUESTA 12
B-C-D-E-F
Pregunta 14 e ENCUESTA1
Seleccién opciones
a. Un factor D-E
determinante en el aprendizaje
de los estudiantes. e ENCUESTA2
b. Esuna moda dada la era
tecnoldgica en la que A-C-E

vivimos.
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Es una herramienta de
apoyo para el aprendizaje
de los diversos contenidos.
Es una alternativa que no
necesariamente influye en
el aprendizaje de los
estudiantes.

Es un recurso importante
para mejorar la ensefianza
Promueve el interésy la
motivacion de sus alumnos
Facilita el trabajo en
grupo, la colaboraciény la
inclusion con sus alumnos
Otro (Por favor
especifique)

ENCUESTA 3

A-C-E-G

ENCUESTA 4

C

ENCUESTAS

C-F-G

ENCUESTA 6

A-C-F

ENCUESTA7

D-C-G

ENCUESTA8

C

ENCUESTA 9

C-D-F

ENCUESTA 10

A-C-E-F

ENCUESTA 11

NO

ENCUESTA 12

C-F-GG

——
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