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Descripcion Modalidad: Proyecto de Investigacion
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Descripcion: Anualmente son muchas las personas que ingresan al proceso
de la formacidn universitaria virtual, en el mundo y en Colombia. Sin
embargo no todas las personas que inician un programa de formacién virtual
terminan con éxito sus estudios. Segun el informe presentado por el
Ministerio de Educacion Nacional (2012), en el 2011 se matricularon
1.743.907 estudiantes en programas de pregrado en todo el pais. Pero para
ese mismo afio en programas universitarios se acumul6 el 45.3% de
desercion. En la clasificacion que hace el Ministerio de educacion nacional
para el 2011 en la UNAD se presentd el 53,9% de desercion, la cual es una
cifra bastante alta.

Para Moreno citado por (Universia, 2014) “el abandono es uno de los
problemas de la ensefianza en linea, sean cursos tradicionales o Moocs”,
donde “terminar un curso con el 10% de los que empezaron se considera un
¢éxito”. Es una realidad que la desercion es uno de los problemas de la
educacion superior y en especial de la educacion virtual. Son muchos los
factores que pueden influir para que un estudiante abandone su programa
de formacién universitaria. Facundo (2009) sefiala que las principales
razones para la desercion en la UNAD desde el afio 2001 al 2009 fueron:

¢ Razones econdmicas

¢ Viaje

e Problemas de salud

e Problemas personales o familiares
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e Mala seleccion de la carrera escogida

e Deficiencias en la formacion previa

¢ Descontento con la metodologia a distancia y virtual
e Problemas con la disponibilidad de tiempo

La desercion de los programas universitarios lleva consigo consecuencias
negativas para todos los actores de la comunidad educativa; se afectan los
estudiantes al no cumplir sus suefios de llegar a ser profesionales, se afectan
las universidades en relacion a sus presupuestos y planes de desarrollo, se
afecta también la sociedad. Sobre el tema Garcia, Gutiérrez, Herrero,
Cerezo, & Nuriez (2016) Expresan:

“El abandono de los estudios superiores es un problema que trasciende a la
personay frena el desarrollo de la sociedad en la que esta se inserta. EI fendémeno
-aunque con particularidades- se da a nivel global, segun ha constatado la
Asociacidn Internacional de Universidades. Su caracter contextual y longitudinal
hace necesario adoptar un enfoque de estudio e intervencion holistico que
favorezca su abordaje integral. (p. 80) .

Estudios previos sefialan que la desercién en programas universitarios
virtuales puede empezar inclusive desde el momento de la matricula.
Hernandez (2013) sefiala en caso de la universidad Abierta y a distancia de
México (UnADM) donde el 30% de los estudiantes desertan después de
matricularse:

“El 30 por ciento de los jovenes que se matriculaban practicamente nunca
ingresaban propiamente a las actividades de la carrera, entonces habia un grupo
muy alto que no iniciaba los estudios porque no se sentian preparados para
arrancar, y algunos se daban cuenta que no tenian el tiempo que se requeria para
estudiar, porque tenian la impresién de que en linea era mas facil y no se dieron
cuenta que a distancia es mas dificil .

La desercion no solamente afecta los programas universitarios de pregrado,
sino también los programas de postgrado, sobre el tema Murcia & Ramirez
(2015), expresan:

“Al estudiar la desercion en el nivel de posgrado de especializacién, en
metodologia virtual, desde el 2003 al 2011 se encuentra un promedio en 56%. Por
su parte, a nivel de maestrias, segun cifras del Ministerio de Educacion en el afio
2003 se matricularon 177 estudiantes y en 2005 la cifra de graduados fue de 33,
con una desercion del 81%. (p. 2)”.

Asesora: Diana Patricia Marin

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de: Proyecto de investigacion, bajo la asesoria de la Doctora:
Diana Patricia Marin, inscrito en la linea de investigacion: Pedagogias
Mediadas de la ECEDU, y que se basé en la metodologia: “La investigacion
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se concentra en analizar estadisticas de la desercion en educacion superior,
caracteristicas, causas o factores asociados al abandono en la modalidad a
distancia y virtual” Y se realizo: con estudiantes de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia— UNAD.
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Conclusiones

La desercion escolar en Colombia y las instituciones encargadas de
promover y proteger el desarrollo del pais hace que se creen politicas para
atender el bienestar de los estudiantes; pues las dificultades de acceso para
la educacion en regiones aisladas a las grandes ciudades y sumandole a ello
nuestra topografia, la adaptacion e inclusion convergen en complejidad que
incide en porcentajes negativos de desarrollo social.

El pensamiento cultural del comun de los colombianos siente, que hay méas
posibilidades de éxito cuando se estudia; de esta forma las familias invierten
buena parte de sus ingresos en acceder a la educacién y extenderla hacia
niveles superiores, con la constante de que estas acciones garantizaran un
futuro de privilegios, por tanto las instituciones educativas del pais y el
Ministerio de Educacion Nacional vienen consolidando registros de los
estudiantes que ingresan a programas de educacién superior para fortalecer,
su permanencia y culminacién y consecuentemente mejoren asertivamente
las dindmicas de desarrollo del pais.

Lo anterior ha permitido accionar mejoras en la educacion nacional,
generando becas e incentivos para el fortalecimiento y la capacitacion del
recurso humano, lo cual deriva avances inclusivos y participativos de las
diferentes regiones del pais. Asimismo para un futuro préximo la desercién
escolar disminuird potencialmente viéndose reflejado en un pais fructifero
por su diversidad de recursos naturales y marcara un nuevo horizonte hacia
su desarrollo fortaleciendo su economia y el bienestar de todos.
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Abstract:

Annually there are many people who enter the process of virtual university education, in
the world and in Colombia. However, not all people who start a virtual training program
successfully complete their studies. According to the report presented by the Ministry of National
Education (2012), in 2011, 1,743,907 students enrolled in undergraduate programs throughout
the country. But for the same year in university programs 45.3% of desertion was accumulated.
In the classification made by the Ministry of National Education for 2011 in the UNAD there
was a 53.9% dropout rate, which is quite high.

For Moreno cited by (Universia, 2014) "the abandonment is one of the problems of online
teaching, whether traditional courses or Moocs", where "finishing a course with 10% of those
who started is considered a success". It is a reality that the desertion is one of the problems of
higher education and especially of virtual education. There are many factors that can influence a
student to abandon their university education program. Facundo (2009) points out that the main

reasons for dropping out at the UNAD from 2001 to 2009 were:

. Economic reasons

. Travel

. Health problems

. Personal or family problems

. Poor selection of the chosen career

. Deficiencies in previous training

. Discontent with the distance and virtual methodology

. Problems with the availability of time

The desertion of the university programs carries negative consequences for all the actors
of the educational community; students are affected by not fulfilling their dreams of becoming
professionals, universities are affected in relation to their budgets and development plans, society
is also affected. On the subject Garcia, Gutiérrez, Herrero, Cerezo, & Nufiez (2016) Express:

"The abandonment of higher education is a problem that transcends the person and slows

the development of the society in which it is inserted. The phenomenon -although with
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particularities- is global, according to the International Association of Universities. Its
contextual and longitudinal nature makes it necessary to adopt a holistic study and

intervention approach that favors its integral approach™.
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Introduccion

El presente documento ha de servir como soporte de consulta para quienes se preocupan
por la educacion en Colombia. Gobernantes, educadores, defensores de derechos humanos, ONGs
especializadas en Infancia, periodistas, lideres de opinidn y responsables de politicas publicas,
politicas sobre Infancia, adolescencia y juventud. Ademas para quienes estdn convencidos de que
una nacion debe resolver los problemas de la infancia si quiere ser exitosa en su lucha por alcanzar
el verdadero desarrollo. En su contenido muestra cifras e indicadores que visualizan una realidad

incdbmoda acerca del panorama nacional en cuanto a progreso.

Sin embargo éste documento no dice lo que hay que hacer con esta problematica, pero
argumenta unas causas que sirven para tomar decisiones y puede ayudar a descubrir realidades que
no conociamos, también sirve para comparar la situacion de ayer con la de hoy y ver el avance o

el retroceso en tareas cruciales para el bienestar integral de la nifiez.

Segun estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, de cada cien estudiantes que
ingresan a una institucién de educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo
académico y obtener la graduacién. Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono
requieran la misma atencion o exijan similares formas de intervencidn por parte de las instituciones
de educacion superior o del Estado, siendo ésta la gran dificultad que se enfrenta con la desercion.
Es asi como el conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas efectivas
con el fin de aumentar la retencion estudiantil. Por lo tanto, y debido a que el tema de la desercion
ha sido considerado como uno de los factores que mas incide en la accesibilidad y cobertura de la
educacion, su medicion y estudio deben ser parte de la evaluacion de la eficiencia del sistema
educativo y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi
que sea una obligacion establecer mecanismos académicos y administrativos para controlar este
fendmeno. En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate publico debido a
tres razones que estan intimamente relacionadas: primero, porque no tendria ningin sentido
aumentar los niveles de matricula sin controlar los de desercion, en este caso los esfuerzos del
aumento de cobertura con calidad y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, porque las
pérdidas financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas para la

sociedad, las instituciones de educacion superior, las familias y el individuo; y tercero, por el
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escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos de la desercion, su adecuada forma de

estudio y las politicas més efectivas para disminuirla.
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Justificacion

La educacion es lo que nos hace humanos, gracias a ella hemos aprendido a comunicarnos,
expresar lo que sentimos e incluso a pensar lo que pensamos; la educacion supone un factor vital
para una excelente calidad de vida, el ser humano se encuentra en un completo aprendizaje a lo
largo de su vida, a partir de su nacimiento y finaliza con la muerte, la educacion como un proceso
permanente, que no se agota en el sistema educativo ni en el paso de los estudiantes por las
escuelas, colegios, universidades y centros de aprendizaje sino que se extiende a toda la vida y se
configura en su comunicacion e interaccion con el mundo, la sociedad y el trabajo. Es el recurso
més importante con lo que cuenta un pais para labrar su desarrollo; sin embargo la Desercién
Escolar, provocado por la combinacién de factores que se generan tanto al interior del sistema
como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno, han venido opacando

problemas significativos en la calidad de vida.

Anualmente son muchas las personas que ingresan al proceso de la formacién universitaria
virtual en el mundo y en Colombia. Sin embargo, no todas las personas que inician un programa
de formacién virtual terminan con éxito sus estudios. Segun el informe presentado por el
Ministerio de Educacion Nacional (2012), en el 2011 se matricularon 1.743.907 estudiantes en
programas de pregrado en todo el pais. Pero para ese mismo afio en programas universitarios se
acumulo el 45.3% de desercion. En la clasificacion que hace el Ministerio de educacién nacional

para el 2011 en la UNAD se presentd el 53,9% de desercidn, la cual es una cifra bastante alta.

Para Moreno citado por (Universia, 2014) “el abandono es uno de los problemas de la
ensefianza en linea, sean cursos tradicionales o0 Moocs”, donde “terminar un curso con el 10% de
los que empezaron se considera un éxito”. Es una realidad que la desercion es uno de los problemas
de la educacion superior y en especial de la educacion virtual. Son muchos los factores que pueden
influir para que un estudiante abandone su programa de formacién universitaria. Facundo (2009)
sefiala que las principales razones para la desercion en la UNAD desde el afio 2001 al 2009 fueron:

e Razones economicas e Mala seleccion de la carrera escogida

e Viaje e Deficiencias en la formacion previa
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e Problemas de salud e Descontento con la metodologia a
e Problemas personales o familiares distancia y virtual

e Problemas con la disponibilidad de tiempo

La desercion de los programas universitarios lleva consigo consecuencias negativas para
todos los actores de la comunidad educativa; se afectan los estudiantes al no cumplir sus suefios
de llegar a ser profesionales, se afectan las universidades en relacion a sus presupuestos y planes
de desarrollo, se afecta también la sociedad. Sobre el tema Garcia, Gutiérrez, Herrero, Cerezo, &
Nufiez (2016) Expresan:

“El abandono de los estudios superiores es un problema que trasciende a la persona y frena

el desarrollo de la sociedad en la que esta se inserta. EI fendmeno -aunque con

particularidades- se da a nivel global, segin ha constatado la Asociacion internacional de

Universidades. Su caracter contextual y longitudinal hace necesario adoptar un enfoque de

estudio e intervencion holistico que favorezca su abordaje integral. (p. 80)”.

Estudios previos sefialan que la desercion en programas universitarios virtuales puede
empezar inclusive desde el momento de la matricula. Herndndez (2013) sefiala en caso de la
universidad Abierta y a distancia de México (UnADM) donde el 30% de los estudiantes desertan
después de matricularse:

“El 30 por ciento de los jovenes que se matriculaban practicamente nunca ingresaban

propiamente a las actividades de la carrera, entonces habia un grupo muy alto que no

iniciaba los estudios porque no se sentian preparados para arrancar, y algunos se daban
cuenta que no tenian el tiempo que se requeria para estudiar, porque tenian la impresién de

que en linea era mas facil y no se dieron cuenta que a distancia es mas dificil”.

La desercion no solamente afecta los programas universitarios de pregrado, sino también
los programas de postgrado, sobre el tema Murcia & Ramirez (2015), expresan:
“Al estudiar la desercion en el nivel de posgrado de especializacion, en metodologia virtual,
desde el 2003 al 2011 se encuentra un promedio en 56%. Por su parte, a nivel de maestrias,
segun cifras del Ministerio de Educacion en el afio 2003 se matricularon 177 estudiantes y

en 2005 la cifra de graduados fue de 33, con una desercion del 81%. (p. 2)”.
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Aunque existen varios estudios previos sobre la desercion en programas de educacion
superior virtuales en la UNAD, pocos se enfocan en lo referente a la flexibilidad de la educacion.
Por lo tanto, es pertinente destacar como la flexibilidad en la educacion virtual se relaciona con la
desercidn universitaria en la UNAD. Esto contribuira a desarrollar practicas enfocadas para que
los estudiantes culminen con éxito su proceso de formacion profesional y a reducir los niveles de
desercion universitaria.



[ ] Yeg s’ Proyecto de Grado - Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo ~ 16 ~

Lriversidad Macional

Definicion del Problema

La desercion en la educacion universitaria en la UNAD no es un tema desconocido, ha
habido varios acercamientos al tema como parte de proyectos investigativos en educacion.
Algunos ejemplos de ello son:

e Factores que contribuyen en la desercion de los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Administrativas en la UNAD — CEAD Simén Bolivar — Cartagena. (Del Toro, 2013).

e Relacion entre factores de desercion y factores resilientes en estudiantes desertores del

CEAD José Acevedo y Gomez zona centro Bogota-Cundinamarca. (Rojas, 2010).

e Andlisis de las causas de desercion universitaria. (Quintero, 2016)
e Causas que influyeron en el aumento de la tasa de desercion de estudiantes de pregrado de

Psicologia en la UNAD CEAD Tunja durante los afios 2013 al 2015. (Acosta, 2015)

Aunque estos estudios se han enfocado en identificar las causas de la desercién en
programas universitarios virtuales de la UNAD, ninguno de ellos estudia de manera directa el
aspecto de la flexibilidad en la educacion. Aunque sea la base de la educacion virtual, la
flexibilidad es tal vez un aspecto olvidado en la practica del proceso ensefianza-aprendizaje
universitario. Diaz (2002) dice: “La asuncion de la flexibilidad en las instituciones de educacion
superior ha sido mas una expresion retorica en muchas de ellas” (p. 21). Sobre las implicaciones
de la flexibilidad en la educacion superior, Diaz (2002) expresa:

“La flexibilidad en la educacién superior tiene que ver, pues, con la construccion de una

cultura académica alternativa que tenga un caracter reconstructivo y mas abierto de la

organizacion del trabajo en lo que concierne a los procesos formativos, investigativos y de
proyeccion, y de sus medios posibles: curriculares, académicos, administrativos y de

gestion. (p. 23)”.

De igual forma la flexibilidad es un conjunto de responsabilidades, de acuerdo a Diaz
(2002):
“La flexibilidad permite la diversificacion de estructuras, modos y formas de organizar el

estudio, el conocimiento y las competencias para el proceso de ensefianza—aprendizaje. La



[ ] Yeg s’ Proyecto de Grado - Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo ~ 17 ~

Lriversidad Macional

flexibilidad incluye acepciones desde los estudiantes, las instituciones y los docentes; ademas,
factores como la autonomia, la dedicacién de tiempo, los procesos regulativos institucionales, el
manejo curricular y la capacidad de decision con respecto a los aspectos formativos béasicos. (Diaz,
2002, p. 33)".

Por tal motivo, los autores de esta investigacion se enfocan en estudiar cOmo esta

relacionada la flexibilidad en la educacion con la desercion en programas universitarios virtuales.



Yt Proyecto de Grado - Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo ~ 18 ~

Lriversidad Macional

Pregunta Problema

Se ha definido la siguiente pregunta problema:

¢Como se relaciona la flexibilidad en la educacion virtual con la desercion en

programas universitarios en la UNAD en los CEAD Zipaquira y Duitama en los afios 2012

al 20167
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Objetivos

General:

Identificar cdmo se relaciona la flexibilidad de la educacion virtual y la desercién en
programas de educacion superior de la UNAD en los CEAD Zipaquird y Duitama desde el afio
2012 al 2016, mediante la revision de cifras estadisticas, para la comprension y analisis de los

porcentajes de estudiantes que abandonan su carrera profesional.

Especificos:

e Argumentar los diferentes componentes de la flexibilidad de la educacion virtual que

influyen en la desercion escolar de programas de educacion superior de la UNAD,

e Revisar y analizar las cifras de flexibilidad y desercion escolar de procesos ensefianza-

aprendizaje en Entornos Virtuales y de acuerdo a resultados de diferentes fuentes,

e Mostrar y comparar las diferentes dindmicas de la educacion virtual en Colombia que

indican la desercion en programas de educacion superior.
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Linea de Investigacién - Pedagogias Mediadas

Se define:

“Visibilizar modelos de aprendizaje autonomo de la pedagogia desde los escenarios
tradicionales y con un enfoque hacia las practicas pedagogicas en ambientes virtuales de
aprendizaje, al tomar como referente las experiencias de redes de aprendizaje y las de las redes
académicas y utilizar los medios y mediaciones desarrollados en la modalidad de Educacion a

distancia, propuestos por la UNAD”.

Las competencias del Ministerio de Educacién Nacional es impulsar oportunidades de
acceso a la educacion superior para todos los jovenes; sin embargo, la magnitud de la desercién
estudiantil constituye un reto para el sistema de educacion superior en los proximos afios. Los
recientes resultados del seguimiento de la desercién estudiantil en educacidn superior demuestran
que el principal factor determinante del abandono de estudios en Colombia se sitta en la dimension
académica, asociado al potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes
a la educacion superior, los factores financieros y socioeconémicos estan a continuacion, seguidos

por los de orientacion vocacional y profesional.

Para realizar una intervencion adecuada sobre el fendmeno es fundamental el seguimiento
sistematico de la desercion estudiantil, asi como su estudio desde diferentes unidades, dimensiones
0 perspectivas —institucién de educacion superior, programa académico y principalmente el
estudiante—, ya que los analisis desagregados permiten identificar con mayor precision y
oportunidad los factores que seran decisivos para el abandono de estudios y sobre los cuales puede
intervenirse, logrando, por consiguiente, pertinencia, impacto y eficiencia en la aplicacion de
recursos. Por ello, el Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefio, consolidacion
y operacion de acciones para disminuir la desercién estudiantil en la educacion superior a partir de
la observacion y el seguimiento de los factores determinantes de esta problematica, tanto desde
una perspectiva institucional como individual en relacion con cada estudiante del sistema de

educacion superior.
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Aunque existen varios estudios previos sobre la desercién en programas de educacion
superior virtuales en la UNAD, pocos se enfocan en lo referente a la flexibilidad de la educacion.
Por lo tanto, es pertinente destacar como la flexibilidad en la educacion virtual se relaciona con la
desercion universitaria en la UNAD. Esto contribuira a desarrollar practicas enfocadas para que

los estudiantes culminen con éxito su proceso de formacion profesional y a reducir los niveles de
desercion universitaria.
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Marco Tedrico

Colombia ha tenido un crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) desde el
2009 hasta el afio 2012 del 5.13% (DANE, 2012). Para el 2017 en el primer semestre fue del 1.3%.
Estas cifras se muestran alentadoras, de no ser por el informe de desigualdades econémicas que da
cuenta del desarrollo regional en la periferia del pais. Las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI)
alcanzan cifras del 79.19% en algunos departamentos como la Amazonia, Choc6 y Orinoquia
desde el 2005 (Galvis, 2010). En Bogota las NBI alcanzan el 9.2% (DANE, 2010) y en Medellin
representa el 12.42% (DANE, 2010) lo cual requiere identificar la forma de generar crecimiento
en todas las regiones del pais. Este crecimiento no se puede lograr si no se cuenta con una masa
critica de personas cualificadas y cultas que garanticen un verdadero desarrollo endégeno
sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, 1998).
La educacion superior surge como respuesta para lograr mejores condiciones de vida. Alineado
con este planteamiento, el gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014 (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2011) establecid la ampliacion a la regionalizacion y flexibilidad de
la oferta de educacion superior, esta flexibilizacion da pauta para fortalecer la educacion a distancia
y virtual. EI Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- definié el concepto de educacion a
distancia como un enfoque y estrategia metodoldgica de organizacion y administracion orientada
a ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior, formal y no formal, facilitando el
ingreso a esta metodologia educativa de un mayor nimero de estudiantes (Ministerio de Educacién
2009).

El decreto 1295 de 2010 exige como minimo a los programas a distancia, utilizar estrategias
de ensefianza - aprendizaje que superen las limitaciones espacio - tiempo entre los actores del
proceso educativo; y a los programas virtuales, el uso de las redes telematicas en un minimo de
80% en las actividades academicas para obtener el registro calificado. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010).
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La desercion es quizas uno de los fendmenos que mas esta afectando los sistemas de
educacion y, en especial, el esfuerzo que hace recursos humanos por elevar los niveles de

formacion para mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del conocimiento.
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GRAFICA 1: MOMENTO (SEMESTRE) EN EL CUAL LOS ESTUDIANTES DESERTORES
ABANDONAN SUS ESTUDIOS EN EL NIVEL DE FORMACION UNIVERSITARIO

Por supuesto, Colombia no es la excepcion. Existen diversos enfoques metodoldgicos para
analizar la desercion. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional puso al servicio, en el
afio 2006, el Sistema spadies (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior), que toman en consideracion la denominada “primera desercion” (first
drop out), es decir, el abandono de un programa académico por dos semestres consecutivos, como
un servicio de alerta para que las instituciones emprendan medidas en aras de evitarla. El presente
estudio tuvo en cuenta la informacidon disponible en dicho sistema (todavia incompleta,
particularmente en instituciones con programas virtuales), pero siguié igualmente la metodologia
disefiada para el estudio regional, que considera como desertores, luego de un lapso de tiempo
suficiente para titularse, a la diferencia entre los inscritos en una cohorte determinada y la
sumatoria de los graduados y quienes aun permanecen en la institucion. La investigacion se
concentra en el analisis de las estadisticas de la desercion, las caracteristicas de los desertores, las
causas o por lo menos factores asociados al abandono estudiantil en la modalidad a distancia y
virtual. Debido a la imposibilidad de obtener datos para toda la modalidad a nivel nacional, debio
centrarse exclusivamente en el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.
Sin embargo, por ser la UNAD la institucion con la mayor cobertura en la modalidad a distancia y

virtual, su informacion no s6lo es fundamental sino que puede ser tomada como indicativa para
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esta modalidad a nivel del pais. Para efectos de claridad en la presentacion y, especialmente de la
comprension a nivel latinoamericano, el estudio se ha dividido en cuatro secciones. Las dos
primeras buscan contextualizar el problema: una ofrece un breve panorama de la educacion en
Colombia, los avances cuantitativos y el problema de la desercion estudiantil; y la otra muestra las
caracteristicas relevantes de los estudiantes de la UNAD, base para establecer analisis
comparativos con la sub-poblacion de desertores. Las dos ultimas presentan los resultados de la
investigacion: la tercera se concentra en las estadisticas sobre la desercion y la cuarta analiza las
caracteristicas, las causas de la desercion, asi como las sugerencias dadas por la muestra de
desertores en una encuesta virtual. En cada uno de estos ultimos puntos se siguieron las pautas
establecidas para el estudio regional latinoamericano. Como se indica en las consideraciones
finales, a manera de conclusién, el fendmeno de la desercion si bien ha venido disminuyendo en
el pais gracias a las medidas que han entrado en accidn, es todavia elevado. En materia de
abandono estudiantil, en el caso colombiano de la UNAD no se presentan - en la actualidad -
diferencias significativas entre la modalidad a distancia y virtual, y la educacién presencial. La
encuesta muestra las caracteristicas de los desertores, asi como algunos factores, particularmente
institucionales que estarian asociados. Segun quienes respondieron la encuesta son debilidades de
la practica de la metodologia a distancia y virtual. Sin embargo, si se toman en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes y las potencialidades de estas metodologias, en particular de la
educacién en ambientes digitales, parecen ser uno de los mecanismos mas prometedores frente a
la elevacion masiva del nivel educativo y la utilizacion del conocimiento como factor de desarrollo

social y productivo.

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercién académica en el pregrado. Pese a que los
Gltimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de estudiantes nuevos, el
numero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que

una gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres.
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GRAFICA 2 . DESERCION EN EDUCACION PRESENCIAL VERSUS EDUCACION A
DISTANCIA

De acuerdo a la gréafica anterior se evidencia un notorio aumento en la desercion de
estudiantes, cerca del 35%, en los Gltimos afios, teniendo un porcentaje superior del 10% de la
educacion a distancia sobre la educacion presencial. Esto conlleva al surgimiento de la presente

investigacion con respecto a como la flexibilidad de la educacion virtual influye en la desercion.

Segun estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, de cada cien estudiantes que
ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo
académico y obtener la graduacién. Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono
requieran la misma atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de las instituciones
de educacion superior o del Estado, siendo ésta la gran dificultad que se enfrenta con la desercion.
Es asi como el conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas efectivas
con el fin de aumentar la retencion estudiantil. Por lo tanto, y debido a que el tema de la desercion
ha sido considerado como uno de los factores que mas incide en la accesibilidad y cobertura de la
educacion, su medicion y estudio deben ser parte de la evaluacion de la eficiencia del sistema
educativo y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi
que sea una obligacién establecer mecanismos académicos y administrativos para controlar este
fendmeno. En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate publico debido a
tres razones que estdn intimamente relacionadas: primero, porque no tendria ningun sentido

aumentar los niveles de matricula sin controlar los de deserciéon, en este caso los esfuerzos del
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aumento de cobertura con calidad y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, porque las
pérdidas financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas para la
sociedad, las instituciones de educacion superior, las familias y el individuo; y tercero, por el
escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos de la desercidn, su adecuada forma de

estudio y las politicas méas efectivas para disminuirla.

La desercion estudiantil en educacion superior es una preocupacion compartida por los
sistemas educativos de la region y del mundo. En una revision actualizada del tema, se reconoce
que para el caso de la tasa de desercion anual, cifra que actualmente se ubica para Colombia en el
11.1%, el pais presenta un estado intermedio entre paises con mayores avances en su sistema
educativo (Reino Unido con 8.6%) y otros en los que la desercién es mas alta pero también su
oferta educativa es mucho mayor, como son Brasil con 18% y Estados Unidos con 18.3%. Entre
tanto, la tasa de desercidn por cohorte, indicador que ilustra la cantidad de estudiantes que desertan
de cada 100 que ingresan a algun programa universitario, (cifra sobre la cual se cuenta con mayor
informacion en la region), Colombia alcanza el 45.3%, con valores cercanamente superiores a los
presentados por nuestro pais estan México y Argentina con 42% y 43%, mientras que Venezuela
y Chile presentan una desercion del 52% y 54% y Costa Rica con 62%. Esto indica que de cada

100 jévenes que ingresan, cerca de la mitad terminan desertando.
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GRAFICA 3 DESERCION POR COHORTE EN AMERICA LATINA EN 2005

La desercion tiene implicaciones que pueden ser analizadas desde el punto de vista

econdmico y social, y se refleja en la pérdida de recursos publicos y privados invertidos en un

proceso que no culmind con éxito. Pero sobre todo, la desercion se refleja en la pérdida del



[ ] Yeg s’ Proyecto de Grado - Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo ~ 27 ~

Lriversidad Macional

proyecto de vida de los jovenes que apostaron a la educacion superior y que constituyen una
apuesta de pais por la equidad. La estrategia fundamental estd enmarcada para el actual Plan
Nacional de Desarrollo Prosperidad para todos y mas concretamente en las estrategias desplegadas
a partir del Acuerdo Nacional para Reducir la Desercion del 2010, el cual busca articular los
esfuerzos pablicos y privados en torno al tema y convocar la participacion de las familias, el sector
productivo y los gobiernos locales en su atencion. En el marco de esta estrategia, el Gobierno
Nacional ha venido fortaleciendo el crédito educativo ICETEX y esta acompafiando con una
estrategia agresiva a las Institucion de Educacion Superior (1.E.S.) que presentan mayores tasas de
abandono en los procesos de nivelacion y acompafiamiento académico de los estudiantes, los
procesos de articulacion con la educacion media y la promocion de la orientacién vocacional y del
bienestar. En el caso de los recursos de ICETEX, se redujo la tasa de interés real a O para
estudiantes de estratos 1, 2 y 3 en el crédito para Educacion Superior durante toda la vida del
crédito, beneficiando a 237.000 estudiantes, aumentando los subsidios otorgados por el Icetex,
170.000 nuevos créditos aprobados y 41.600 nuevos subsidios de sostenimiento para estudiantes
de escasos recursos econémicos y se otorgaron 6.000 creditos condonables mediante programa
especial de Beca-Crédito del Icetex, para incentivar la formacion de los mejores bachilleres del
pais que quieren ser maestros. Para 2013, el Gobierno Nacional destinard $113.000 millones de
pesos para apoyar estas estrategias, mas del 60% de estos recursos van dirigidos a subsidios de
sostenimiento, entendiendo que parte importante para garantizar la permanencia y graduacion

radica en los gastos adicionales en que incurre un estudiante durante su trayecto académico.

En el caso central de esta investigacion, la cual es la desercion en los programas de la
Universidad Nacional abierta y a Distancia UNAD, encontramos que, de acuerdo a un estudio
realizado por la Universidad del Rosario, con referencia a la desercion de las principales
universidades durante el afio 2014, se evidencia que la UNAD es la de mas alto porcentaje de

desercidn estudiantil, teniendo un porcentaje cercano al 74%, en programas de pregrado.
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Universidad Nacional Abiertz y a Distancia {UNAD) 73,76%
Universidad Fxternado de Colombia | 53,53%
Universidad Central 53,29%
Universidad Auténema de Colombia 52,29%
Universidad Antenio Narlfio 51,86%
Universidad de San Buenaventura 51,51%
Universidad El Bosque S0,68%
Universidad Incca de Colombla 50,08%
Universidad Libre 50,06%
Universidad Sergio Arboleda 49,45%
Universidad Santo Tomas 47,32%
Universidad Pilota de Colombia 45,78%
Universidad Jorge Tadeo Lozano 44,74%
Universidad Distrital 42,99%
Universidad de |z Salle _ 42,384%
Universidad Pedagagica | 41,73%
Universidad del Rosaric 41,44%
Universidad Javeriana 38,98%
Universidad Nacional de Colombia 31,90%
Universidad de los Andes 22,84%

TABLA 1 LISTADO DE LAS UNIVERSIDADES CON MAYOR PORCENTAJE DE DESERCION. DATOS DEL 2014
SUMINISTRADOS POR EL OBSERVATORIO DE LA UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

De acuerdo al sitio del Ministerio de Educacion en el cual se registra la desercion de
estudiantes, se encuentra la desercion por corte correspondiente al afio de 2016, con cerca de 75%
para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Teniendo en cuenta que Cohorte se
considera al conjunto de estudiantes que coinciden en el periodo académico de ingreso a primer

curso, en un programa académico de una institucion de educacion superior.

Asi la desercion por cohorte contabiliza la desercion acumulada en cada semestre para un
grupo de estudiantes que ingresaron a primer curso en un mismo periodo académico (cohorte). En

consecuencia entre mas antigua sea la cohorte mas semestres acumulados llevaran.
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Con lo anterior tan solo la mitad de los matriculados en educacion superior en
Latinoamérica logra graduarse. De hecho, en Colombia esta cifra asciende al 37%. EI nimero
de estudiantes de programas de educacion superior se duplico en América Latinay el Caribe
durante los ultimos 10 afios. Aun asi la mitad de ellos se graduan a tiempo. Para 2017 existen mas
de 20 millones de estudiantes que asisten a las mas de 10.000 instituciones, las cuales ofrecen méas
de 60.000 programas de formacion. Sin embargo, la educacidn universitaria se encuentra en una
situacion de conflicto. La rdpida expansion, las caracteristicas de los "nuevos" estudiantes y
regulaciones laxas, han llevado a muchos a cuestionar la calidad de los programas. Otro de los
fendmenos que se observa en los estudiantes actualmente, es que, al graduarse, tampoco estan
preparados para enfrentar las demandas del mercado laboral. Ademas se calcula que solo el 50%

de los estudiantes que inician sus estudios superiores llegan a terminar y se graddan.

Dentro de las causas de abandono se encuentra: la falta de preparacion académica (debido,
en parte, a la educacion de baja calidad que reciben en la escuela secundaria); la falta de medios
econdmicos entre alumnos de escasos recursos; la larga duracion de algunos de los programas y la
falta de flexibilidad para cambiar de carrera. Entre las politicas que pretenden resolver algunas de
estas problematicas se incluyen: 1. Disefiar mejores sistemas de financiamiento que incentiven la
obtencion de buenos resultados por parte de instituciones y estudiantes. 2. Eliminar obstaculos
financieros al acceso a la educacion superior a través de instrumentos como becas y préstamos
estudiantiles. 3. Generar y divulgar informacion sobre el desempefio de instituciones y programas
para que los alumnos puedan tomar decisiones fundamentadas. 4. Ayudar a los alumnos a
insertarse en el mercado laboral. Y 5. Mejorar la supervision y normativa para asegurarse que las

instituciones rindan cuenta de sus servicios.


http://www.dinero.com/noticias/estudiantes/410
http://www.dinero.com/noticias/america-latina/1516
http://www.dinero.com/noticias/universidades/395
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ILUSTRACION 1. TASA DE ACCESO Y GRADUACION DE ESTUDIANTES EN LATINOAMERICA

Fuente: Banco Mundial

En el pais, alrededor del 37% de los estudiantes que comienzan un programa universitario
abandonan el sistema de educacion superior. Ademas, alrededor del 36% de los estudiantes que
desertan en Colombia lo hacen al final del primer afio, mientras que en Estados Unidos este
porcentaje es del 15%. Pese a la cantidad de los estudiantes que abandonan al comienzo de los
estudios universitarios, casi el 30% de los que abandonan el sistema lo hacen despues de cuatro

anos.

100 4 5
90
80
70 -
60
50 A
40 4
30 -
20 4
10 4
D.

Porcentaje

S 2 2 S R $ : 2 & 3@
@3’\& Qe@ o &@ 19& & &'60\ \o“!a & \4"& »‘fb é“}@.@@e @07)6* > otb“@ Qﬁé
Ll I F o "&of NPT Y
4
&
Qg.

W Graduados de la educacion superior J Desertores Todavia matriculados

ILUSTRACION 2. SITUACION ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR EN LATINOAMERICA

Fuente: Banco Mundial



[ ] Yeg s’ Proyecto de Grado - Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo ~ 32 ~

Lriversidad Macional

Otro resultado que preocupa en la regidn, hace referencia a que el tiempo que tardan los
estudiantes de América Latina en completar una carrera profesional es un promedio de 36% mas
que en el resto del mundo. “Esto implica que los estudiantes pasan mas afios como tales y, por
ende, durante sus afios facultativos ganan salarios acordes a su nivel secundario”, afirma el Banco.
Ademas, el tiempo excesivo también tiene un costado grande: los estudiantes muchas veces
necesitan salir a trabajar para completar sus estudios, pero al mismo tiempo terminan

abandonéndolos por las responsabilidades laborales.

Por lo anterior es de suma importancia la investigacion que abordamos: La Flexibilidad de la
Educacion Virtual y la Desercién. Con el fin de recabar como afecta este factor de la flexibilidad

en la desercion en la UNAD.
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Marco Conceptual

Cohorte: Uncohortees un grupo de estudiantes quiénes trabajan juntos a través de
un curriculum para conseguir el mismo grado académico. Cohortianos son los miembros
individuales de tal grupo. Los cohortes han llegado a ser populares en la educacion on-line como
una manera de hacer frente a la carencia de interaccion social tradicional que es comdn en la

educacion presencial.

Competitividad: se refiere a ser competente, a desenvolverse en la accion con buenos resultados,
a estar dotado con una herramienta para afrontar la vida educativa. Es decir una competencia es la
capacidad practica nacida de los aprendizajes recibidos. A modo de reflexién podemos describirla,

como la capacidad de actuacion para llegar a un resultado en una situacion concreta.

Conocimiento: es, en forma simplificada, el resultado del proceso de aprendizaje. Justamente es
aquel producto final que queda guardado en el sistema cognitivo, principalmente en la memoria,
después de ser ingresado por medio de la percepcién, acomodado y asimilado a las estructuras

cognitivas y a los conocimientos previos con los que el sujeto cuenta.

Crecimiento econdmico: es el aumento de la cantidad de trabajos que hay por metro cuadrado, la
renta o el valor de bienes y servicios producidos por una economia. Habitualmente se mide en
porcentaje de aumento del Producto Interno Bruto real, o PIB. El crecimiento econémico asi
definido se ha considerado (histéricamente) deseable, porque guarda una cierta relacion con la
cantidad de bienes materiales disponibles y por ende una cierta mejora del nivel de vida de las

personas.

Desercion: Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-anual solo
tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa

con la tasa de desercidn interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar.

Educacion a distancia: es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios. En este sistema de ensefianza, el alumno recibe el material de

estudio (personalmente, por correo postal, correo electronicou otras posibilidades que


https://es.wikipedia.org/wiki/Curr%C3%ADculo_(educaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulo_acad%C3%A9mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_educativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_postal
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
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ofrece Internet), permitiendo que en el acto educativo se empleen nuevas técnicas y estrategias de
aprendizaje centradas en el propio estudiante, fomentando asi el autodidactismo y la autogestion,
es decir, se trata de una educacion flexible y auto dirigida, cuyas principales herramientas son
las tecnologias de la comunicacién y la informacion. Al aprendizaje desarrollado con las nuevas
tecnologias de la comunicacion se le llama aprendizaje electronico. La plataforma mas utilizada

actualmente para esta modalidad es Moodle.

Educacion superior: En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La educacion superior se imparte en
dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:
Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales). Nivel Tecnoldgico
(relativo a programas tecnoldgicos). Nivel Profesional (relativo a programas profesionales
universitarios). La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles: Especializaciones
(relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional, Especializacion Tecnoldgica y
Especializaciones Profesionales). Maestrias. Y Doctorados.

Estadisticas: podria definirse como la ciencia que se encarga de recopilar, organizar, procesar,
analizar e interpretar datos con el fin de deducir las caracteristicas de una poblacion objetivo, pero
esta seria solo una vision estrecha de lo que comprende esta rama del saber. A continuacion se

hace una muy breve introduccion tedrica al amplio concepto de la estadistica.

Estudiante: es el término que permite denominar al individuo que se encuentra realizando estudios
de nivel medio o superior en una institucién académica, aunque claro, cabe destacarse que también
la palabra la usamos con suma recurrencia como sinénimo de alumno y por caso se aplica a todos
los individuos que llevan a cabo un estudio concreto, independientemente del nivel de estudios
que esté cursando.
Matricula: es el proceso de matricula es el conjunto de politicas, procedimientos y actividades,
gue permiten organizar la continuidad de los alumnos antiguos y el ingreso de alumnos nuevos, en

el Sistema de Educacién Oficial del Pais.

Icetex: El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior — ICETEX es una institucion colombiana que esta destinada a promover la educacion

superior en Colombia a través del «otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Autodidactismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_electr%C3%B3nico&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior_en_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior_en_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
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propios o de terceros, a la poblacion con menores posibilidades econdémicas y buen desempefio

académico».

Informe: es una herramienta practica que se utiliza en campos de estudio e investigacion para
rendir cuenta detallada de alguna accion. Los informes son comunes en procesos financieros, a fin

de llevar una data precisa y correcta del manejo de elementos que permitan un negocio exitoso.

Institucidn: Es un conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por
particulares, cuya finalidad serd prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de

educacion basica como minimo y la media.

Investigacion: Es una actividad humana orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y, por
esa Via, ocasionalmente dar solucidn problemas o interrogantes de caracter cientifico. Es el acto
de llevar acabo estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencién del conjunto de
actividades de indole intelectual y experimental de caracter sisteméatico con la intencién de

incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

Ministerio de Educacion Nacional (MEN): Compete al Ministerio de Educacion Nacional, entre
otros objetivos, la operacidn del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior,
la pertinencia de los programas, la evaluacion permanente y sistematica, la eficiencia y
transparencia de la gestion para facilitar la modernizacion de las instituciones de educacion
superior, implementar un modelo administrativo por resultados y la asignacion de recursos con

racionalidad de los mismos.

Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI): Es el porcentaje de personas vs. hogares sobre la
poblacion total vs. total de hogares que tiene al menos una necesidad bésica insatisfecha (NBI).
En Colombia, se tienen en cuenta las siguientes NBI: viviendas con hacinamiento critico, con
condiciones fi- sicas impropias para el alojamiento humano, servicios inadecuados, alta

dependencia econémica o nifios en edad escolar que no asisten a la escuela.

ONU: Tras la devastacion de la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas empezaron su labor
en 1945, con una prioridad: mantener la paz y la seguridad internacionales. Con este objetivo, la
Organizacion intenta prevenir los conflictos y poner de acuerdo a las partes implicadas. Lograr la

paz exige crear no solo las condiciones propicias para que esta anide, sino para que se mantenga.


http://conceptodefinicion.de/estudio/
http://conceptodefinicion.de/investigacion/
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PIB: representa el resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccién
residentes. Se mide desde el punto de vista del valor agregado, de la demanda final o las
utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las
unidades de produccidn residentes.

Porcentaje: Un porcentaje es la proporcion de una cantidad respecto a otra y representa el nimero

de partes que nos interesan de un total de 100. Como el porcentaje es una fraccion decimal, se
il

puede expresar también en nimero decimal. Asi, 45% = 100 = 0,45 (se ha dividido 45 entre 100).

Problema: EIl problema de investigacion, como tal, es lo que justifica y orienta el proceso de

investigacion y la actividad del investigador. Asi, lo primero para llevar a cabo un trabajo de

investigacion es definir, mediante la aplicacion de diferentes criterios cientifico-metodolégicos,

todos los aspectos del fendmeno que se pretende estudiar y explicar.

Semestre: Dentro del &mbito académico es habitual hablar de semestres. En concreto, se emplea
dentro de lo que es el sector universitario para referirse a las dos partes en las que se divide el
curso. Asi hay primer semestre y segundo semestre, después de cada uno de los cuales los alumnos
tienen que hacerle frente a unos examenes de las asignaturas que han cursado en esos respectivos

periodos.

Spadies: es un sistema de informacion especializado para el andlisis de la permanencia en la
educacion superior colombiana a partir del seguimiento a la desercién estudiantil, que consolida y
clasifica la informacién para facilitar el acompafiamiento a las condiciones que desestimulan la
continuidad en el sistema educativo. Este sistema de informacion hace parte del portafolio de
productos del Ministerio de Educacion Nacional al servicio de la comunidad. EI mddulo del
SPADIES esta estructurado en tres secciones de consulta: 1. Condiciones académicas y
socioecondmicas de los estudiantes. 2. Estadisticas sobre desercion estudiantil. y 3. Resultados de

la implementacion al apoyo de estrategias para el aseguramiento de la permanencia estudiantil

UNAD: La Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) es un ente universitario autbnomo
del orden nacional, con régimen especial, cuyo objeto principal es la educacion abierta y a
distancia, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo que a politicas y planeacion del
sector educativo se refiere. La UNAD, como ente universitario con autonomia especial para

contratacién, régimen especial salarial para sus docentes (Decreto 1279/02), manejo especial en
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la administracion del presupuesto y aportes especiales por parte del Gobierno Nacional (Art. 87

Ley 30 de 1992), esta vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

Universidad: Una Universidad es una institucion de ensefianza superior, dividida en facultades
segun las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer. El término, ademas, se aplica para
el edificio destinado a la ensefianza superior. La Universidad moderna naci6 en Europa occidental
en el siglo X1l como una comunidad autonoma de maestros y discipulos que se reunian para
compartir instalaciones académicas y alojamiento. La palabra universidad constituia una
abreviatura de la expresion latina universitas magistrorum et scholarium (gremio - o union - de

maestros y estudiantes), organizada para el beneficio mutuo y la proteccion legal de este colectivo.


http://www.mineducacion.gov.co/
http://conceptodefinicion.de/institucion/
http://conceptodefinicion.de/estudio/
http://www.ecured.cu/index.php/Siglo_XIII
http://conceptodefinicion.de/palabra/
http://conceptodefinicion.de/universitas/
http://conceptodefinicion.de/union/
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Marco Legal

El Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD,
establece los lineamientos para la Acreditacion institucional y de programas académicosy

establece como ruta de su desarrollo un solo Proceso de Autoevaluacion Institucional.

El Modelo se construye sobre la base de un marco conceptual que tiene en cuenta la calidad
como principio fundamental, la cultura de autoevaluacién y los fundamentos de la Educacion a
Distancia. En un marco legal que parte de la Constitucion Politica de 1991, las Leyes: 30 de 1992,
115 de 1994, 1188 de 2008, los Decretos: 2904 de 1994, 1295 de 2010, el Acuerdo 02 de 2012
CESU vy de acuerdo con los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién para la
Acreditacion Institucional de 2006, la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y

Doctorado de 2009 y para Acreditacion de Programas de pregrado de 2013.

Como referentes institucionales para la formulacion del Modelo, se tienen en cuenta el
Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. 2012. Su Proyecto Académico
Pedagogico Solidario de 2011, el Plan de Desarrollo 2011 — 2015, el Estatuto Organizacional de
2012, la UNAD 2.0 y la Politica de Calidad.

Componentes del modelo de acreditacion

El Modelo de Acreditacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD-
esta basado en los lineamientos para la Acreditacion Institucional y de Programas establecido por
el Consejo Nacional de Acreditacion y ajustado autobnomamente en factores, caracteristicas e
indicadores de calidad propias de la modalidad en educacién a distancia y a su desarrollo

institucional en sus multiples contextos de actuacion.

La definicion de nuevos factores implica, en primer lugar, especificar, dentro de cada
caracteristica, aquellos aspectos que hacen de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia una
institucion de educacion superior de caracter universitario, diferente de otras modalidades de

educacion superior, de acuerdo con la clasificacion de la Ley 30 de 1992,

En segundo lugar, los factores adicionales son las que explicitan las formas particulares en
las que la Universidad desarrolla las seis (6) funciones sustantivas propias de su naturaleza y que

evidencian su particularidad.
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Las definicidn y ajuste delos factores constituye el medio a través del cual se puede evaluar
de manera objetiva, la modalidad de formacion y los logros obtenidos en el tiempo con el

desarrollo de la institucional.

Los lineamientos del Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, plantean para la Acreditacion Institucional: (15) factores, (45) caracteristicas y (131)
indicadores; que permiten analizar la configuracion y el contenido interno que identifica la

institucion, los multicontextos en que se desarrolla y los resultados que se obtienen.
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Explicacién del mapa conceptual:

e Educacion y economia: inicialmente consideré responder acerca de cémo estd nuestra
economia en relacién a la educacion; ya que desde aqui puedo ampliar puntos de vista teniendo
en cuenta las regiones en donde nuestras politicas de estado atienden insatisfactoriamente

generando un desarrollo poco sostenible frente a otras regiones del interior del pais.
De otra parte:

e El estado del arte de la educacion en Colombia: muestra unas cifras realmente tristes; en
ellas se evidencia altos porcentajes de desercion producto de situaciones asociadas al minimo
control de las politicas del estado y desmotivacidn del estudiante por las pocas oportunidades
que de empleo y ocupabilidad que genera tener una profesion en el pais.

e Dificultades del Sistema de Educacion: sumado a esta dificultad el estudiante bachiller
egresado se viene enfrentando al poco acceso en educacion superior, donde la ausencia de
universidades en regiones apartadas del pais no cubre las expectativas de politicas de estado,
por lo tanto quienes acceden se vinculan a traves de plataformas virtuales donde los costos en
la matricula son exagerados y también el manejo de éstos espacios virtuales impiden un manejo
adecuado, llegando incluso a matricularse pero no a dar inicio a los contenidos.

e Estrategias de solucidn: sin embargo, a través de estadisticas que se manejan desde el MEN
se han venido desarrollando programas o becas que han venido beneficiando y motivando al

estudiante para que se vincule hacia la educacion superior.
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Marco Metodoldgico

La desercion es quizas uno de los fendmenos que mas esta afectando los sistemas de
educacion y, en especial, el esfuerzo por elevar los niveles de formacion de los recursos humanos
para mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del conocimiento. Por supuesto,
Colombia no es la excepcion. EI Ministerio de Educacién Nacional puso al servicio, en el afio
2006, el Sistema spadies (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior), que toman en consideracion la denominada “primera desercion” (first drop
out), es decir, el abandono de un programa académico por dos semestres consecutivos, como un

servicio de alerta para que las instituciones emprendan medidas en aras de evitarla.

Tipo de la investigacion®:

La investigacion se concentra en el analisis de las estadisticas de la desercion, las
caracteristicas de los desertores, las causas o por lo menos factores asociados al abandono
estudiantil en la modalidad a distancia y virtual, asi como en las recomendaciones expresadas por
una amplia muestra de desertores. Debido a la imposibilidad de obtener datos para toda la
modalidad a nivel nacional, debi6 centrarse exclusivamente en el caso de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD. Sin embargo, por ser la UNAD la institucion con la mayor
cobertura en la modalidad a distancia y virtual, su informacién no sélo es fundamental sino que
puede ser tomada como indicativa para esta modalidad a nivel del pais. Para efectos de claridad en
la presentacion y, especialmente de la comprension a nivel latinoamericano, el estudio se ha
dividido en cuatro secciones. Las dos primeras buscan contextualizar el problema: la primera
ofrece un breve panorama de la educacion en Colombia, los avances cuantitativos y el problema
de la desercion estudiantil; y la segunda presenta las caracteristicas relevantes de los estudiantes
de la UNAD, base para establecer analisis comparativos con la sub-poblacion de desertores. Las

dos Gltimas presentan los resultados de la investigacion: la tercera se concentra en las estadisticas

! Investigacion descriptiva: su objetivo es describir el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos
presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen.
Utilizando el andlisis, logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialando sus caracteristicas
y propiedades para ordenar, agrupar o sistematizar objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
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sobre la desercion y la cuarta analiza las caracteristicas, las causas de la desercion, asi como las
sugerencias dadas por la muestra de desertores en una encuesta virtual. En cada uno de estos
ultimos puntos se siguieron las pautas establecidas para el estudio regional latinoamericano. Como
se indica en las consideraciones finales, a manera de conclusion, el fendmeno de la desercion, si
bien ha venido disminuyendo en el pais gracias a las medidas que han entrado en accion, es todavia
elevado. En materia de abandono estudiantil, en el caso colombiano de la UNAD no se presentan
-en la actualidad- diferencias significativas entre la modalidad a distancia y virtual, y la educacion
presencial. La encuesta muestra las caracteristicas de los desertores, asi como algunos factores,
particularmente institucionales que estarian asociados. Segun quienes respondieron la encuesta son
debilidades de la practica de la metodologia a distancia y virtual. Sin embargo, si se toman en
cuenta las caracteristicas de los estudiantes y las potencialidades de estas metodologias, en
particular de la educacion en ambientes digitales, parece ser uno de los mecanismos mas
prometedores frente a la elevacion masiva del nivel educativo y la utilizacion del conocimiento

como factor de desarrollo social y productivo.

Como nueva modalidad educativa, la educacion a distancia en su gestacion y desarrollo ha
sido confrontada a superar sus diversas debilidades estructurales y tecnologicas, asi como las
diversas resistencias que en el ambito educativo y social se han generado e incrementado a medida
que se ha ido expandiendo. Ambas variables sin duda tienen sus interacciones, méas alla de la
tradicional problematica de tipo “paradigmatica” por la cual todo marco conceptual emergente y
toda innovacion significativa, en su génesis, se ven confrontados a resistencias y rechazos
explicitos, la mayoria de las veces implicitos, en la reproduccién de las préacticas tradicionales,
frente a esas nuevas visiones y practicas. Desde el lado de sus debilidades, la educacién a distancia
ha recorrido -y lo continta haciendo- diversas y sucesivas reflexiones y transformaciones para la
comprension de ellas y su superacion. Sin lugar a dudas, una de ellas, tal vez la mas importante,
ha estado asociada a la critica de su nivel de calidad. En las ultimas décadas el avance hacia
modelos educativos méas complejos, el desarrollo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion a distancia, nuevas formas de interaccion con la virtualizacion, mejores recursos
didacticos y nuevas articulaciones entre lo presencial y a distancia, han ido mostrando que no
existen diferencias significativas entre los aprendizajes bajo las modalidades a distancia y

presenciales.
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La educacién a distancia también ha tenido una discusion en relacion a las crecientes
demandas y necesidades de pasantias y précticas estudiantiles, como mecanismo para apropiarse
de conocimientos y de generacion de multiples competencias. El aprender haciendo ha sido un
desafio para la educacién a distancia que comienza a ser encarado, tanto a traves de modelos
semipresenciales, como a partir de una programacion informatica que incorpora dindmicas
virtuales de simulacion, actividades orientadas a resolucién de problemas, y nuevas pedagogias

interactivas y de trabajo colectivo?.

Poblacién?:

El conocimiento es factor fundamental de competitividad y desarrollo. Sin embargo, para
poder ingresar a la sociedad del conocimiento se requiere que la poblacion general pueda acceder
no solo a la educacion, sino alcanzar los més elevados niveles posibles, tanto en materia de calidad
como de una educacidn superior pertinente. Si se analizan las tasas historicas de escolaridad, se
encuentra que Colombia viene de presentar tasas preocupantemente bajas, no obstante los
esfuerzos realizados desde los afios sesenta del siglo pasado por expandir la matricula, cuyo avance

fue calificado por Sarmiento y Caro, como lento, insuficiente e inequitativo.

La desercion estudiantil en educacién superior es una preocupacion compartida por los
sistemas educativos de la region y del mundo. En una revision actualizada del tema, se reconoce
que para el caso de la tasa de desercidn anual, cifra que actualmente se ubica para Colombia en el
11.1%, el pais presenta un estado intermedio entre paises con mayores avances en su sistema
educativo (Reino Unido con 8.6%) y otros en los que la desercién es mas alta pero también su
oferta educativa es mucho mayor, como son Brasil con 18% y Estados Unidos con 18.3%.

2 Ante ese desafio la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) promovid la realizacién del Foro Iberoamericano:
Extensién y responsabilidad social de las Instituciones de Educacion a Distancia que se realizd en Santiago de los
Caballeros creando un Observatorio de Extension de la Educacién a Distancia con el objeto de investigar, conocer
las mejores practicas y formular politicas y recomendaciones que contribuyan a responder a estos desafios
educativos.

3 Poblacién identificada como desertores en educacion profesional de la UNAD y tomada de documento acorde a
referencias.
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En Colombia a nivel de educacion superior, se han disefiado estrategias y mecanismos
relacionados con algunos de los principales factores asociados. Entre otros, la introduccion de
mejoras en la adaptacion de los nuevos estudiantes a la vida universitaria; las consejerias
estudiantiles; campafias de planificacion familiar; y la prohibicion del expendio de licores en zonas
aledarias a las instituciones. Entre las principales acciones dirigidas hacia los factores académicos
se ha promovido la introduccion de programas de orientacion profesional; de tutoria; talleres de
nivelacion y mejoramiento de competencias bésicas; foros y mecanismos de divulgacion de
experiencias exitosas. Un amplio programa de crédito académico focalizado en estudiantes en

riesgo, busca superar los factores econoémicos.

Instrumentos de Medida*:

Con la creacidn del Sistema Nacional de Consejeria, que inicia en el 2004, cuya funcion es el
asesoramiento y acompafiamiento a los estudiantes, la evaluacion de sus competencias para
conocer sus dificultades de aprendizaje y ayudarles con estrategias de intervencién, estrategias
personales de aprendizaje, el disefio de planes de mejoramiento académico, redes colaborativas y
programas de bienestar, con el fin de incrementar su motivacion, su integracién social, académica
y cultural, y disminuir el riesgo de desercidn. Este Gltimo punto era especialmente importante, ya
que la incertidumbre temporal creada por la mencionada reforma, fue un factor que suscité la

desercion institucional de un importante nimero de estudiantes.

Esta informacion sobre desercion es procesada por la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion por medio de la Oficina de Registro y Control Académico y de algunos asesores.
Antes de proporcionar los datos, se hace necesario igualmente revelar las diversas etapas por las
cuales ha pasado este proceso, ya que explican las dificultades para la obtencién, depuracién y
procesamiento de la informacidn, particularmente la correspondiente a los primeros afios de
funcionamiento de la entidad. Durante los primeros cinco afos, el registro se hizo manual.
Posteriormente, se han utilizado dos aplicativos digitales. Entre el afio 1989-2005, se utilizo el
SIRA (Sistema de Informacién de Registro y Control Académico), que fue un sistema mono-

usuario, instalado en cada uno de los 57 centros donde opera la institucion (los denominados

4 Principales caracteristicas econémicas, demograficas, sociales, entre otras del contexto.
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CEAD y/o CERES), y la compilacién de dicha informacién se realizaba por medio de Backups,
con baja velocidad de respuesta. A partir del 2006, la institucion utiliza el sistema E-dunat (un
aplicativo propietario en linea, que permite el registro y control en tiempo real). La informacién
institucional es proporcionada al sistema SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior) del Ministerio de Educacion Nacional, y en la actualidad la informacion se
encuentra en proceso de depuracién para proporcionarla igualmente al SPADIES (el sistema de

prevencion de la desercion).

Aplicacion del Instrumento®:

Dadas las caracteristicas de los estudiantes de la UNAD (generalmente personas que por
razones de promedio académico® o que por razones econdmicas habian dejado un tiempo de
estudiar) asi como el desconocimiento de la metodologia de aprendizaje autbnomo, caracteristico
de la educacion a distancia, la preocupacion por la retencion estudiantil y por el rendimiento
académico han sido, desde el inicio de los programas de educacion a distancia, una preocupacion
institucional. De hecho, son diversos los mecanismos que se encuentran a lo largo de la historia de
la UNAD. Con todo, en la historia de la institucién se diferencian claramente dos grandes periodos:
de una parte, el periodo 1984-2003, durante el cual la UNAD (inicialmente Ilamada unisur) era
una institucion universitaria dependiente del Ministerio de Educacién Nacional y se dedicaba
exclusivamente a la educacién a distancia “postal” (el denominado nivel T de educacion a
distancia), con tutorias fundamentalmente presenciales. Y el periodo 2004 en adelante, en el cual,
durante la reforma de las entidades del Estado que tuvo lugar a partir del afio 2002 y luego de
haberse considerado la desaparicién formal de la entidad (una propuesta era anexar el sistema de
distancia a una universidad establecida), se tom¢ finalmente la decision de fortalecer la institucion.

De hecho, a partir del 2004, se inicia un periodo de importantes transformaciones.

5 El método empirico es un método de observacion utilizado para profundizar en el estudio de los fendmenos,
pudiendo establecer leyes generales a partir de la conexidn que existe entre la causa y el efecto en un contexto
determinado. El proceso llevado a cabo por el método empirico analitico es: en primer lugar, definicién de un
problema. Posteriormente, se establece una hipotesis de trabajo que es la base en la investigacion. A través de
distintos experimentos, se analizan los resultados y se ponen en conexion con dicha hipotesis. El método empirico
analitico es valorado por su rigor y por su objetividad en tanto que esta basado en datos que son contrastables.

8 En Colombia los bachilleres deben presentar el denominado Examen del icfes que evalia sus conocimientos y es

requisito para el ingreso a las instituciones de educacion superior.
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Recoleccion y lectura de datos’:

Con base en la informacidn del Sistema Nacional de Consejeria, en el semestre académico
2008-1, desde el punto de vista demogréafico, la composicién mayoritaria del estudiantado de la
UNAD es femenina (65%), y prima la poblacién relativamente mayor: el 60% oscila entre los 21
y los 35 afos, y el 20% tiene méas de 36 afios, hecho que implica que han tenido amplios periodos
de interrupcion en su proceso de estudio. Solo el 9% parece haber ingresado directamente luego
de terminar su formacion bésica y obtener el bachillerato (Ver Grafica No. 6). Si se comparan estos
datos con el promedio nacional, igualmente los estudiantes de la UNAD se encuentran en una
situacion que podria denominarse como desventajosa. La edad promedio de ingreso a nivel
nacional es de 17 afos. Es decir, ingresan a las instituciones de educacion superior, recién terminan

su bachillerato, y el rango promedio de edad de los estudiantes se encuentra entre los 17-22 afos.

7 Al plantear hipétesis, éstas pueden presentarse como proposiciones matematicas o proposiciones que pueden
facilmente ser convertidas en formulas matematicas que expresan relaciones funcionales entre variables; y se
utilizan estadisticas estructuradas para el analisis de la informacion.
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GRAFICA 6 SISTEMA NACIONAL DE CONSEJERIA UNAD — ESTUDIANTES 1ER SEMESTRE 2008 — SEGUN EDAD

Desde el punto de vista socioeconémico, la inmensa mayoria de los estudiantes de la
institucion (77%) proviene de los estratos socioecondmicos mas bajos (niveles 0 a 3). De ellos el
24% pertenece a los niveles 0 y 1 y el 20% a grupos vulnerables: indigenas y poblacion desplazada
(\Ver Grafico No. 7). .
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El 42% proviene de familias en condicion de pobreza, es decir que devengan menos de un
salario minimo (aprox. US $200) y el 39% entre 1 y 2 salarios minimos (Ver Grafico No. 8).

Estudiantes | semestre 2008 - sequn ingresos familiares

39%)| | 18%

Entreoyl Emtrely2 Entre2yd EnteS5yi10 Masde 10
Salanos Salarios Salanos Salanos Salarios
minimos minimos minimos minimos minimos

GRAFICA 8 SISTEMA NACIONAL DE CONSEJERIA UNAD ESTUDIANTES 1ER SEMESTRE 2008 — SEGUN
INGRESOS FAMILIARES.

Al comparar los estudiantes de la UNAD con los del resto del sistema de educacion superior
en términos socioecondmicos, se aprecia una diferencia significativa: las condiciones de los
estudiantes de la UNAD son mucho mas precarias. En efecto, de acuerdo con calculos del CEDE,
el 32% de los estudiantes de educacion superior provenian de familias con ingresos entre 1y 2
salarios minimos; el 49% entre 2 y 5 salarios minimos, el 16% entre 5 y 10 salarios minimos y el

4% con salarios superiores a 10 salarios minimos.
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Socioecondmicamente hay otros dos hechos significativos: de una parte, la inmensa
mayoria del estudiantado de la UNAD (73%) esta compuesta por trabajadores, quienes tienen una

vinculacion laboral (Ver Gréafico No. 9).
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GRAFICA 9 SISTEMA NACIONAL DE CONSEJERIA UNAD ESTUDIANTES 1ER SEMESTRE 2008 — SEGUN
INGRESOS VINCULACION LABORAL

El fendmeno de la desercion, si bien ha venido disminuyendo en el pais gracias a las
medidas que han entrado en accion, es todavia elevado. En materia de abandono estudiantil, en el
caso de la UNAD no se presentan -en la actualidad- diferencias significativas entre la modalidad
a distancia y virtual, y la educacion presencial. Sin embargo, si se toman en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes y las potencialidades de estas metodologias, en particular de la
educacion en ambientes digitales, parece ser uno de los mecanismos mas prometedores frente a la
elevacion masiva del nivel educativo y la utilizacion del conocimiento como factor de desarrollo

social y productivo.
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Mapa Conceptual
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Resultados

Explicacion del mapa Conceptual
Poblacion:

La desercion estudiantil de la Educacion Superior es uno de los problemas que inciden, en
forma importante, sobre la formacion de capital humano. Siendo éste un factor determinante para
el crecimiento econdémico y por ende, para el incremento en la calidad de vida de la poblacion.
Hecho relevante, sobre todo, en paises en desarrollo como Colombia donde el proceso de

acumulacion de capital humano es adn bajo.

Investigacion descriptiva:

La formacion profesional hace parte de la esencia y razon de ser de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), y la preocupacion por cumplir exitosamente su labor hace que el
fendmeno de la desercion adquiera especial interés, pues a medida que crece el nimero de personas
gue no culminan su proyecto educativo se impacta negativamente el progreso social, econémico y
cientifico del pais; en este sentido, todo esfuerzo y resultado positivo en la disminucion de la
desercion estudiantil, equivale a un aumento de la cobertura y al mejoramiento de la eficiencia y

calidad de la educacion (Ministerio de Educacion Nacional (MEN)).

El método empirico:

El tema ha tomado un lugar importante dado que no tiene sentido realizar un esfuerzo
significativo por aumentar la cobertura, calidad y equidad en educacidn superior, sin controlar la
desercion y su probleméatica multicausal y compleja, donde intervienen diferentes actores
(individuos, familias, IES y Estado) y factores explicativos (individuales, socioecondmicos,

académicos e institucionales) (MEN, 2008, pag. 14).
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Investigacion Cuantitativa:

Cada indagacion sobre la desercion en un pais o en una institucion de educacion superior,
que busque identificar las causas del fendmeno para su caso especifico, por lo general hace uso de
un modelo estadistico que permita cuantificar y caracterizar la poblacion que interrumpe su

proceso de formacion.
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El mejoramiento de la calidad de la educacién también aporta al objetivo de disminuir la
desercion estudiantil: la definicion de estandares y orientaciones curriculares y la evaluacion por
competencias contribuyen a fortalecer la articulacion entre la educacion media y la educacion
superior, dado que coadyuvan a armonizar los contenidos, objetivos y medios curriculares y

educativos.

Al respecto, es necesario recordar que el paso de la educacién media a la superior constituye
un momento critico en el fendmeno de la desercion estudiantil, pues es en los primeros tres
semestres de la educacion superior cuando se presenta la mayor cantidad de desertores (alrededor
de un 60% del total de desertores), especialmente por causas académicas y de orientacion

profesional y vocacional.

Al revisar los factores determinantes del abandono estudiantil se encuentra que es mayor
el efecto del componente académico al momento de desertar. De acuerdo con el Sistema para la
Prevencion de las Desercion en la Educacion Superior -SPADIES, los estudiantes que ingresan a
educacion superior con un puntaje bajo en las pruebas SABER 11 presentan una desercion del
58%, en comparacién a la desercion del 37% presentada por aquellos que ingresan con un alto
puntaje. Entre tanto, la desercion de los estudiantes provenientes de familias con ingresos menores
ados SMLV es mayor en casi siete puntos a la presentada en el rango de mas de siete salarios. Por
altimo, los factores relacionados con la orientacién vocacional y profesional afectan
principalmente a los estudiantes en los primeros semestres, periodo en el cual verifican sus

expectativas en relacion al programa académico escogido.
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Conclusiones

Nuestra geografia colombiana tiene ese agregado de mas en lo concerniente a educacion
dentro del marco de resultados positivos en desercidn escolar; para las instituciones encargadas de
velar y proteger el desarrollo del pais, se hace mas complejo atender y entender el gran nimero de
variables que circundan y afectan el bienestar de los estudiantes, pues a ello debe sumarsele nuestra
marcada topografia, la pobreza en sectores aislados a las ciudades, el dificil acceso a regiones
apartadas, la adaptacion e inclusion y ademas las diferencias culturales que convergen en las
instituciones educativas de Colombia.

El pensamiento cultural del comun de los colombianos siente, que hay mas posibilidades
de éxito cuando se estudia; de esta forma las familias invierten buena parte de sus ingresos en
ingresar a la educacion y extenderla hacia niveles superiores, con la constante de que estas acciones
garantizaran un futuro de privilegios, por tanto las instituciones educativas del pais y el Ministerio
de Educacién Nacional vienen consolidando registros de los estudiantes que ingresan a programas
de educacion superior para fortalecer su permanencia y culminacion y consecuentemente mejoren

asertivamente las dinamicas de desarrollo del pais.

Lo anterior ha permitido accionar mejoras en la educacion nacional, generando becas e
incentivos para el fortalecimiento y la capacitacion del recurso humano, lo cual deriva avances
inclusivos y participativos de las diferentes regiones del pais. Asimismo, para un futuro proximo
la desercion escolar disminuird potencialmente viéndose reflejado en un pais fructifero por su
diversidad de recursos naturales y marcard un nuevo horizonte hacia su desarrollo fortaleciendo

su economia y el bienestar de todos.
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