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INTRODUCCION

Al trascurrir de los afos se ha visto afectada la industria del textil por falencias que se
presentaron en los procesos logisticos, este junto con los cambios rapidos que ocurren en los
mercados, como la devaluacion del peso, incremento de los precios de los productos en el
exterior, la competencia con otros paises y reduccion de exportaciones. Es por esto que se debe
analizar el desarrollo logistico y evaluar la herramienta que permiten incrementar la produccion
a bajo costo de una buena calidad y de acceso rapido incluyendo procesos y herramientas
tecnoldgicas que permiten hacer un incremento en ganancias e inclusiéon en el mercado de tal
manera que las industrias textileras de Colombia puedan ser mas competitivas y atractivas en el
mercado. Se debe tener en cuenta que las industrias de confecciones deben ser pymes o grandes
organizaciones que cuenten con aliados logisticos que permitan conseguir el justo a tiempo, esto
debido que esta industria es muy competitiva y exigente dado los tiempos actuales en donde no
hay limites y se espera comprar y vender en cualquier momento del dia y entregados en la
puerta, razon por la cual la logistica se convierte en parte indispensable para la ejecucién de los

procesos.
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Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso del curso Supply Chain Management y
Logistica al caso de aplicado al sector productivo realizando un analisis de los cuellos de botella

en logistica internacional de las pymes de confecciones en Colombia.
Objetivo Especificos

» Disefar una red estructural de la industria textil en Colombia, haciendo énfasis en lo
econdmico, tecnoldgico, socio cultural, legal y ambiental

» Disefiar el diagrama de flujo para describiendo el proceso textil y de confecciones.

» Evaluar la vulnerabilidad del sistema logistico de la red disefiada desde el componente:
Inventarios, almacenamiento, Transporte y distribucion y Tecnolégico.

» Definir el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural
tomando como referencia el modelo transaccional de SCOR — APICS.

» Definir la cadena de valor de Porter del sector industrial textil y confecciones en
Colombia.

» ldentificar las iniciativas de competitividad, desarrollo de clusteres vigentes en Colombia
para el sector analizado.

» Realizar un Benchmark del sector textil en Colombia en comparacion a otros paises a
nivel mundial.

» Proponer una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector textil y de

confecciones en Colombia.
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SISDE LA‘“RE_D ESTRUCTURAL DEL SECTOR TEXTIL EN COLOMBIA
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agrama anterior se muestra dé forma esquematica un disefio de red estructural del sector
textil en Colombia, en el cual observamos un caracteristico tipo de modelo de red estructural
Supply Chain para las compafiias dedicadas a este tipo de industria de nuestro pais, observando
asi la internacionalidad que existe entre cada uno de los nodos de la red como un conjunto de
participantes integradores los cuales son proveedores y clientes junto con la empresa central y
las relaciones establecidas para poder crear la interconexion necesaria de todas las funciones de
cada elemento de la red y de esta manera conseguir que todos los elementos funcionen con
unanimidad con el Unico fin de alcanzar la misién, vision y demas objetivos empresariales de

este importante sector de la industria Colombiana.

Encontramos asi esta manera de manera descendente en la red de inicio de los procesos
productivos a los proveedores de primer nivel los cuales son aquellos que se encargan de la
extraccion de todas las materias primas principales y basicas que en este caso son las diferentes
fibras de origen animal, sintético o de cultivos como el algodén, ademas aqui también se
encuentran las industrias petroquimicas participantes del proceso productivo. Continuando hacia
abajo en la estructura de la red tenemos a los proveedores de segundo nivel encargados de
vender todo tipo de insumos complementarios como los accesorios, en este eslabon encontramos
a todas las empresas que trasforman las materias primas principales como las fibras en hiladuras
de todo tipo de caracteristicas y resistencias segun se fabriquen para cada necesidad, de igual
forma nos encontramos con las compafiias que producen toda clase de quimicos industriales para

procesos de fabricacidn y confeccion textil los cuales dependen de los proveedores primarios.

En el centro de la red estructural encontramos a las compafiias centrales textileras con cada uno
de los procesos y subprocesos productivos internos que se emplean en las mismas desde sus
distintas areas y dependiendo de la compafiia focal en la estructura, aqui podemos ver proceso de
confeccion, tintoreria, estampado, y procesos finales de recubrimiento o acabados y cada uno

con infinidad de subprocesos segun sea la fabrica textil.

Una vez pasada al area de la logistica de distribucién con sus diferentes canales y medios
tenemos los niveles de los clientes que para este caso los del primer nivel seran los méas cercanos

a la empresa textilera focal como lo son los puntos de ventas propios de cada organizacién
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til. como ;ﬁ‘edig mas préxi[ﬁé hasta el cliente y comprador final. Mediante el uso de
tros canales y meoI\i\()‘s-\Q(_a,,d'istribucic’)n junto con las negociaciones se logra llegar a
S rﬁéyores como las grandes cadenas de almacenes y aun mas alla hasta clientes y marcas
internacionales a los cuales se les exporta la produccion nacional textil. Esta red se encuentra
estratégicamente alineada lo cual se traduce en que cada uno de los miembros de la estructura
tanto a nivel horizontal como a nivel vertical actlan de acuerdo a las estrategias de la compafiia
lider y en funcién a la demanda y satisfaccion del cliente o consumidor final, a la vez en cada
uno de todos los procesos que pertenecen a una empresa participante de la red estructural existen
conexiones de més procesos coordinados y dirigidos por la compafiia central o de manera directa
por cada actor que interviene y hace parte de la red estructural del sector industrial textil.

2. Factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red textil disefiada.

Las empresas Colombianas del sector textil como las de cualquier otro sector de la industria
desarrollan su crecimiento en el mercado en un entorno de constante competitividad e
innovacion ante las exigencias de los clientes y de la misma sociedad, esto hace que se creen
relaciones directas e indirectas entre empresas del sector, el medio ambiente, la sociedad y los
gobiernos entre otros. De esta manera surgen cada dia nuevas tecnologias, servicios, productos,
reglamentaciones, y cualquier otro tipo de factores positivos como negativos que pueden generar
crecimiento en el sector o condicionamientos segun el nivel en que estos influyan en las
empresas textiles Colombianas para este caso analizado. Este tipo de condiciones son
aprovechadas por muchas compafiias para crear impactos positivos basados en sus intereses

empresariales.

Existen muchos factores que pueden contribuir en esta industria manufacturera textil del sector
secundario de la economia y en su red estructural pero se pueden identificar y nombrar algunos
mas sobresalientes e importantes como lo son: Econdmicos, socioculturales, tecnolégicos,

politico legales, y medio ambientales.
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n todas las variables macrogtondmicas que valoran e influyen en la situacion actual y
también futura del sector, de las empresas productoras textiles y finalmente como la economia

del pais contribuye al desarrollo financiero en esta industria.

Aqui podemos nombrar diversos aspectos a considerar como el crecimiento del PIB (Producto
interno bruto), el consumo interno, el ahorro y la inversion, la inflacion y la tasa de desempleo
en el pais. Debido a la posicion geografica Colombia tiene algunos beneficios gracias a la
variedad de climas como de ecosistemas que son muy aptos para la produccién de muchas
materias primas necesarias para la produccion textilera, ademas dos costas que facilitan la
comunicacion con paises de Asia y mejor facilidad a la hora de exportar a otros paises lo cual
incrementa la demanda en el mercado y a su vez se logran incrementos econémicos para las
empresas del sector textil las cuales se caracterizan por la trasformacion de hilos, telas y fibras
en accesorios y prendas de vestir, esta industria es representante del 7.5% del PIB y de mas del
5% de las exportaciones nacionales. La posicion geografica del pais influye para que tenga
demanda de millones de consumidores en el mundo ademas de las variables positivas que se dan
gracias a los tratados de libre comercio que se han establecido con grandes organizaciones como

Mercosur, el triangulo del norte, nafta, Canada , estados unidos y la unién europea

Algunos de los socios méas importantes de Colombia en este sector son México, Perl, Ecuador y
Estados Unidos donde gracias al TLC se han facilitado todas las gestiones comerciales. Algunos
paises a los que Colombia exporta textiles son china, india, Estados Unidos, México, Chile y
Per( que es importante importador de vestidos de bafio, ropa femenina y cueros, aunque
Colombia no sea un exportador principal para estos paises si tiene potencial para satisfacer la

demanda de las alianzas comerciales que se han creado en Gltimos afios en el sector textil.

2.2 Factores Socioculturales

Estos son aquellas variables que muestran el porcentaje de la demografia y los cambios

culturales y sociales que se dan en la poblacion como las tasas de natalidad y mortalidad, la

e C
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y emigracion.la densidad dé poblacion, los niveles de educacion y los valores
ciales, morales de la sociedad.

Analizando los valores y creencias en la sociedad vemos como resultado que la sociedad en la

gue nos encontramos mas que ahorradora es de tipo consumista que no se conforma con lo que
se obtiene sino que es poco sostenible que termina con todo recurso natural y animal, al ser una
sociedad de consumo esto es aprovechado por las industrias para convencer a la misma sociedad
de adquirir diversidad de productos, a esto se suma los estilos de vida y las modas que hoy en dia
se incorporan en el mundo sobre todo desde las clases medias en adelante hace que sean aspectos
altamente influyentes en el aumento en las demandas textiles y esto en gran nimero por los
niveles de poblacién femenina, de esta forma el impacto de compra de los consumidores se ve
reflejado en el crecimiento de las empresas. Estos son factores que influyen directamente en la
demanda ya que las empresas a la hora de vender sus insumos y productos finales deberan
siempre tener presente los aspectos de tipo psicosocial, los modos de vida, aspectos geograficos,
el sexo, la edad, la religién, la cultura de cada regién y pais y cualquier otro aspecto parecido
que hable de la poblacion a quien va dirigida la produccion textil ya que estas diferencias son
claves para que las empresas textiles sepan el tipo de clientes a los cuales pueden vender sus
prendas ya que todas las culturas pueden llegar a ser muy distintas y de esto depende que se
generen impactos negativos o positivos en la demanda. Aunque cada compafila sea de
proveedores o productores tengan una cultura empresarial propia del pais estas deberan
adaptarse a las culturas de cada pais donde se van a comercializar las prendas o textiles ya que
de esto también depende la imagen de cada compafiia y asi lograr vender sin afectar la
sensibilidad de los clientes de acuerdo a las religiones, formas de vivir, y la cultura lo cual
proyecta la imagen empresarial que es indispensable a la hora de comercializar textiles y sobre

todo en paises mas desarrollados.

2.3 Factores Tecnologicos

En el mundo empresarial moderno el comercio electronico y el uso de las TIC han abierto
muchas mas oportunidades de negociaciones consiguiendo mas conexiones comerciales entre

empresas Yy clientes para de esta manera a través de los beneficios economicos facilitar y llevar

SRR
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aciones a nl\/eles mas aItos con un qu;o de informacion mas rapido y eficiente en
ed estructural del sector Las grandes compafiias han ido incorporando procesos de
cturacion con inversiones en cuanto a optimizacion de tecnologia y renovacion de equipos
consiguiendo avances fundamentales en mejoras de productividad y competitividad mundial.
La tecnologia es un elemento de vital importancia en las organizaciones actuales ya que gracias a
todas las innovaciones tecnoldgicas se optimiza la gestion empresarial y todo el proceso de
produccion en general, al hacer uso en forma intensa de las nuevas tecnologias mas avanzadas y
las maquinarias mas actualizadas se obtiene reduccién de mano de obra y aumento de la
velocidad y capacidad de produccion para la final satisfaccion a tiempo de los clientes. La
tecnologia textil empresarial se refiere a los software informéticos que permiten a la empresa
realizar las tareas de manera mas rapida, organizada, reduciendo tiempos y probabilidad de
errores en produccion haciendo mas eficiente la gestion, la optimizacién tecnoldgica textil se ha
dado en innovaciones de materiales sintéticos, los denominados rotos open end en hiladura y los
telares sin lanzadora en tejidos. Las aplicaciones electronicas también han sido  muy
importantes en las fases de disefio y corte y para transmitir el flujo de la informacion entre cada
una de las fases desde la elaboracién hasta la comercializacion, otro aspecto igualmente
influyente es la globalizacion que se basa en una creciente comunicacion entre los paises con el
proposito de unir el mercado, la sociedad y la cultura convirtiéndose en un proceso muy
dindmico en las sociedades capitalistas abiertas a los cambios de la revolucion informatica. El
uso del internet es de los aspectos méas fundamentales en el avance de la tecnologia empresarial
moderna ya que hoy en dia cualquier compafiia puede mostrar su catalogo de productos a través
de una pagina web de una manera mas eficiente y econémica a nivel local, nacional e
internacional, esto también permite conocer mejor a los clientes para crear estrategias de
fidelizacién del producto. La competitividad de la industria textil dependera de la inversion en
innovaciones tecnoldgicas para optimizacion en los procesos de produccion, gestiones del sector
y la confeccién porque crea valor afiadido a los productos y es asi como las empresas estan en
constante trasformacion de mano a los avances y la implementacion de tecnologias en todas sus
fases de compra, disefio, logistica y distribucién para de esta manera ser mucho mas

competitivas en los marcados nacionales e internacionales.

14
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a de los factores politicﬁ"sy"iegales para el sector textil en Colombia se analiza todo lo
referente a la intervencidn del gobierno colombiano en la economia del pais y como esta afecta
de forma positiva o0 negativa a las industrias productoras de textiles, por otro lado en la parte
legal intervienen todas aquellas leyes internas y externas nacionales e internacionales a las que
se someten las compafiias para poder producir y comercializar, estas son las leyes rigen todos los
sectores de la economia pero que varian de acuerdo al tipo de sector en particular que para este
caso es el secundario por ser el manufacturero textil, de esta manera todas las empresas textiles
deberan someterse a cumplir con las leyes que se les impongan para poder adquirir sus insumos
y para vender o exportar el producto terminado es decir desde el proceso de aprovisionamiento
hasta la distribucién en todo lo relacionado a permisos internos y externos para transporte,
compras de materias primas, importaciones y exportaciones entre otras pero este aspecto legal se
debe cumplir desde la misma creacion de las empresas. El factor politico va de la mano al legal
con lo cual se han logrado grandes beneficios para la economia del pais gracias a los tratados de
libre comercio que se han firmado con otros paises, en Colombia ha crecido el proceso de
internacionalizacion econdmica logrando diversificacion en los mercados, entre estos se
encuentra el TLC firmado con Estados Unidos en 2006 y que ha sido muy importante como
politica comercial para el economia nacional y el sector textil que se ha abierto campo con la
internacionalizacion de las mejores y mas grandes empresas textileras nacionales permitiendo
que los empresarios oferten sus productos en el mercado méas grande del mundo y el principal
socio comercial de Colombia lo cual no solo ha contribuido al crecimiento industrial para ambos
paises sino ademas al incremento del PIB (producto interno bruto) para Colombia, la eliminacién
de aranceles, aumento de la inversion y de las contrataciones ayudando al desarrollo empresarial.
La alianza pacifico entre Colombia, Per, Chile y México ha sido otro importante tratado que ha

beneficiado al pais en este sector textil permitiendo acceder a los mercados asiaticos.

En los afios 90 se dio la apertura econdmica que se conoce como ventaja comparativa la cual
consiste en permitir la entrada de productos textiles internacionales generando competitividad y
obligando a mejorar el producto nacional en innovacion y variedad pero disminuyendo los
precios para el consumidor. El acuerdo comercial con Canada ha generado avances a Colombia

gracias al crecimiento y desarrollo econdémico entre los dos paises enfocandose en el sector textil
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aciones colomb\anas que haﬁ SIdO ‘apetecidas por Canada por la diversidad y calidad
acionales, se busca crear espamos sin restricciones e incrementar las exportaciones del
textil. EI Mercosur también le ha dado gran oportunidad al sector textil ya que ha
permitido que se introduzcan nuevos productos de la moda y las confecciones a este importante
mercado con los paises miembros del bloque como argentina y Brasil brindado asi mas
oportunidades para las textileras colombianas, es por esto que es importante aprovechar los
tratados firmados pues son una oportunidad para seguir expandiendo el sector y la industria textil

internacionalmente en el mercado mundial.

2.5 Factores medio ambientales

Se sabe que en la industria textil se ha hecho y se hace uso de agua y energia ademas de las
materias primas, es debido a esto junto a la globalizacion social y geogréfica que este sector
debe basar su productividad en condiciones méas sostenibles, favorables y éptimas para con el
medio ambiente. El ser humano con ser consciente de las consecuencias hacia el medio debe
optar por seguir condiciones sostenibles en cuanto a la prevencién en produccion de residuos
textiles los cuales tienen que ser seleccionados para procesos de reciclaje disminuyendo en
ahorro de materias primas, emisiones y energia. ElI facto medioambiental es primordial en
cualquier tipo de empresa, en el sector textil que es una las actividades mas antiguas se hace uso
mucha maquinaria y equipos, de mano de obra lo cual crea contaminacion hacia el medio
ambiente. Existen algunas entidades como OSHA (Administracion para la salud y Seguridad
Ocupacional), la agencia de proteccion ambiental (EPA) seguridad y salud en el trabajado que
controlan y regulan los temas del sector. Los métodos productivos dentro de las industrias
textiles generan entre un 6 y 28% de pérdidas de tela que a la larga se convierten en residuos que
contaminan el medio ambiente, por otro lado en la muchas empresas se usa maquinaria y
equipos poco modernos los cuales tienden a ser nocivos para la salud y el medio y esto se debe a
que por razones de costos altos en sus precios casi nunca se pueden reemplazar, esta maquinaria
genera ademas mucha contaminacion auditiva afectando el medio acustico.

En cuanto a la seguridad en el trabajo existen entidades como OSHA quienes se encargan de
crear normas para la mitigacion de los riesgos laborales a los que se ven enfrentados cada dia los

operarios y demas trabajadores del sector con la finalidad de que las compaiiias las adopten y
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ernamente en. sus areas (Ei,ﬁ’ produccién garantizando la salud y seguridad en e
ontinuando con Ios\ébm-[g!,eé de mitigacion de impactos hacia el medio estos se deben
e varios aspectos como las emisiones atmosféricas de todo el material particulado que se
genera de las fibras textiles procesadas, los vertidos de aceites lubricantes de la maquinaria
empleada en el proceso hacia los desagles asi como las aguas residuales de las empresas que
proceden de las limpiezas en las instalaciones, detergentes no biodegradables, y residuos de

papel , madera y metal de los embalajes de los procesos de aprovisionamiento y distribucion.

3. Diagrama de flujo de proceso por responsabilidades identificando los puntos
criticos de control.

El presente diagrama, permite visualizar el proceso que debe llevar la comercializacion del
sector de confecciones, se establecen en rojo las areas criticas en las cuales se deben elaborar

estrategias con la finalidad de optimizar el proceso de exportacién
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rabilidad del.si gstema |OgISfICO desde el componente de inventarios y

macenamlento en Ia red textll disefiada.

Dentro de un sistema de logistica comprendiendo el componente de inventarios y
almacenamiento en la red del disefio el textil y la fabricacion de diferentes prendas en la
moda textil era busca que el control y distribucion al lado de la entrega inmediata de
pedidos aplicando el just time implementado en todos los puntos de produccion e esta
manera se busca que los articulos para la venta no se almacenen en los diferentes puntos
de venta asi producido lo que se va a vender sobre pedido de esta manera contribuyendo
con la satisfaccion el cliente lo cual lo finaliza y lo promueve atreves de sus excelentes
referencias.

El gremio textil en cada uno de sus procesos debe planear realizar ampliacion de la la
bodega de produccién al igual que el del area de almacenamiento, Implementando
estanteria de paletas la cual le ayudan a ahorrar tiempo y dinero.

Permiten almacenar de forma limpia, segura y ordenada sus mercancias y materiales, y
se pueden clasificar por ejemplo segun la referencia, color o medida.

Dentro del control de los inventarios y la administracion de almacenes son se debe
optimizar las operaciones logisticas de la empresa.

Implementando el sistema just time la produccion se realiza sobre pedido asi se evita
contar con granes bodegas o el almacenamiento e productos por mucho tiempo de su
fabricacion asi mejorado la cadena logistica interna de cada una de las organizaciones.

En las empresas textiles no se hace necesario contar con personal encargado del area de
almacenamiento.

El modelo de gestion de inventarios que se tiene mayor incidencia en la parte textil son
los modelos justos In Time, basados en pequefias cadenas independientes, que permite
modificar sobre la marcha la produccion y adaptarla a los cambios observados en la
demanda.

El sistema JIT el cual consiste en una filosofia empresarial que tiene por finalidad
eliminar todo aquello que represente desperdicio en las actividades de compras,
fabricacion, distribucion Las existencias de la empresa permiten agilizar los ritmos de

compras, produccion y ventas, suavizando las diferencias; de esta forma se puede
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echar mEJOT Ias oportunld’ades de negocio y reducir el efecto negativo de las
enazas (inflacion, mcremento inesperado de la demanda, incumplimiento en el plazo
de. entrega, etc.). Asi mismo la existencia permiten evitar una ruptura se stocks, mantener
el ritmo de produccion y distribucion cuando exista un incremento inesperado de la
demanda y obtener importantes descuentos por la compra de materiales a gran cantidad.
De esta manera llegara a satisfacer a sus clientes basandose en la eliminacion de fuentes
de perdida produciendo las unidades y cantidades necesarias en el momento necesario y

el lugar correcto y calidad requerida.

Vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y

distribucidn en la red textil disefada.

Mediante el adecuado Manejo de aprovisionamiento en la parte logistica es el
componente de transporte y red e distribucién se busca mejorar la expectativa
competitiva de moda textil teniendo como base principal el transporte comercial donde
cubre la infraestructura involucrada en el flujo de material el transporte de
aprovisionamiento se clasifica de carga generalmente en la fabrica textil. Empleando
transporte Carretero, Aéreo, Férreo, Acuatico, Maritimo el transporte es esencial para
unir los procesos que hacen parte Supply Chain Management.

La pyme de confecciones en Colombia debe adoptar una Distribucion integrada ya que es
una empresa fabricante que lleva ella misma el producto al consumidor final utilizando
tiendas propias, con modelos basados en un canal en su totalidad, gracias al control de
fabricacion y distribucion.

El control y la rapidez del proceso, disefio-fabricacion-distribucion, es un aspecto clave
de éxito, los componentes de distribucion de mercancia textil en las diferentes
temporadas del afio se deben realizar por medio de la metodologia just in time la cual es
la clave infalible para hacer mas competitiva a la industria textil. Por eso, las empresas
deben mejorar su logistica con la misma velocidad y experiencia con la que cambian de

coleccion.
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ontar con un- allado |OngtICO para conguistar el justo a tiempo se podria estar en
anmer lugar del pals y del mundo en el momento indicado, Por esta razon, las
organlzaC|0nes deben asegurarse de que el prestador de los servicios logisticos ofrezca
soluciones basicas como el transporte de mercancias; apoyo en los trdmites de
exportacion y nacionalizacion de los productos; asesoria y revision de embalajes;
consultorias para conocer restricciones existentes en los lugares a los que se quiere llegar,

y herramientas tecnologicas que le permitan agilizar cualquier proceso.

6. Vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en la red textil

disefiada

Lo mencionado en la red estructural ha permitido el surgimiento de nuevos criterios en los
eslabones en la cadena de suministros, lo que permite que las empresas grandes, medianas y

pequefas identifiquen las &reas de mejora y sus factores criticos.

Las empresas pymes de confecciones, inician a implementar actividades de innovacion como
resultado de las oportunidades, necesidades o falencias que son evaluadas estratégicamente en el
mercado actual, con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor final y asi posicionarse
mejor y lograr permanecer en el mercado proyectandose al cumplimiento de nuevas metas,
durante este proceso pueden aparecer debilidades y amenazas que su correcto manejo y solucién

tendra que ver con la permanencia y sostenibilidad de la misma.

El aprovechamiento de oportunidades para la permanencia en el mercado dependerd de las
capacidades de introduccion de acciones de mejoras, cambios e innovaciones que determinaran
la demanda de los productos ofrecidos asi como su forma de produccion y distribucion. EI valor
estratégico de estas capacidades permitira definir las posibilidades de innovar en los procesos de
la empresa apoyada de flujo e insumos del conocimiento representados en la inversion de 1+D,

ingenieros, técnicos y adquisicion de nuevas tecnologias.

Las empresas pymes de confecciones en Colombia integran dentro de sus procesos las

tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como una de las principales caracteristicas
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On ‘para mantener sus vehtajas de competitividad y ser mas funcionales, la

n de méquinas y eﬁuipc_)gfae alta tecnologia permite dar respuesta inmediata a la
da de productos solicitados asi como aumentar sus productividad y aumento de capital,

permitiendo que sea beneficioso para proveedores y distribuidores y sus clientes.

Las tecnologias de la informacion juegan un papel importante para el crecimiento y desarrollo

logistico, el siguiente grafico muestra las funciones logisticas e incluyendo el flujo de la

informacion.
o — e ——— FLUJO DE INFORMACION A — ——
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Grafico 1: flujo de informacion en logistica

La ilustracién muestra la cadena de relacion que debe mantener la empresa, los proveedores y
los clientes. Los principales riesgos a los que esta expuesta una empresa que no implementa las

tecnologias e innovacidn dentro de sus procesos, son los siguientes:

e Perdidas econdmicas.

e Fuente de generacion de desempleo.
e Aumento de la competitividad.

e Poca credibilidad.

e Poca demanda.

SRR



Universidad Nacional
Ablerta v a Dsstancia

/450 B, P
£ B A 3
) y e " " e 18

¥ : 7
ida de recurSos.y materias primas.

lerre total de la empresa.. ./

De lo anterior se puede concluir que en este siglo es fundamental andar a la vanguardia de todos
los avances tecnoldgicos para asi ir incorporando estratégicamente para mantener una estabilidad

y posicionamiento en el mercado, proponiéndose a ser empresas pioneras en innovacion.

7. Mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural,

tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS

El mapa de indicadores es un instrumento de consulta empresarial que permite relacionar
el desempefio y la productividad de cualquier operacion o proceso a través del tiempo de
forma total o parcial. Lo anterior se interpreta como una proyeccién o ilustracion visual
de la gestion organizacional y estructura administrativa de la empresa donde se enfocan
atributos culturales para para la creacion de valor agregado a los procesos.

Por otra parte, Supply Chain Operations Reference model - SCOR, es un modelo que
representa administrativamente un marco de trabajo de procesos que se usa en la gestion
y organizacion de la cadena de suministro, desde la planeacion hasta la ejecucion; que
garantiza el cumplimiento de objetivos y metas propuestas a partir de acciones que
apalanguen la consecucion de resultados que soportan el posicionamiento de la empresa
en los més altos estandares de trabajo. En este modelo y entorno de trabajo se enfocan
acciones en la integracion de procesos de negocio, indicadores, tecnologias y eficiencia
de la Cadena de Suministro y de las posibles mejoras que apuntan en la implementacién
del modelo.

El modelo SCOR permite desarrollar las tareas y actividades del negocio para alcanzar
satisfactoriamente la demanda de cliente, involucrando en esta gestién procesos de
planificacién, aprovisionamiento, fabricacion, logistica y devolucidn, con estas se busca
incluir en un todo las necesidades e interacciones con el cliente y de esta manera
involucrar a todos los actores del proceso. En este momento es donde se crea el mapa

estratégico de indicadores que es un ejemplo claro de disciplina y compromiso ejecutivo
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oder de Ild\a;go empode;émlento y comunicacioén, que se traduce en el éxito de la
ganlzacmn y por ende‘de Igs/ empleados.

Po.r lo anterior el modelo encamina su aplicacion a aportar indicadores que permiten la
‘medicién de competencias, conocimientos, desempefio y experiencia, estos se traducen
en: fiabilidad en el cumplimento, velocidad de atencion, costo, activos y flexibilidad.
Para finalizar y como conclusion se debe resaltar la importancia que merece constituir un
mapa de procesos dentro de las organizaciones y asi plantear una estrategia competitiva
donde se evidencie una mejora continua, ya que mantener el control y la gestion de cada
estandar de trabajo es la clave para enfocar la cadena de suministros y valor como
cualquier marco de trabajo en busca de la implementacion de procesos de trabajo que se
evallen mediante indicadores que puedan compararse competitivamente con otras

empresas y garantizar la mejora continua y estrategias mas eficientes.

MODELO SCOR TEXTILERA

CADENA DE VALOR Y SUMINISTRO

LOGISTICA

—-
T
I

PROVEEDORES

- omewon

A continuacion, se proponen indicadores logisticos para aplicar en el sector de

confecciones textiles:




A
e
e

Ventas brutas anuales ($) / Devoluciones Clientes, produccion y
anuales ($) * 100% suministro

Unidades compradas a un tercero / Unidades

vendidas * 100% Distribucion
No de entregas a tiempo / No de entregas * Produccién, transporte,
100% distribucion y suministro
N i i i N -
(No de pedidos recepcionados a tiempo / No Suministro

de pedidos recepcionados totales) * 100%

INDICADORES DE DESEMPENO DE NIVEL SUPERIOR
ATRIBUTOS DE DESEMPENO
INDICADORES EXTERNOS INTERNOS

Fiabilidad Velocidad Costo Activo Flexibilidad

Entrega de
pedidos

Tiempo en ciclo
de entrega
Flexibilidad de la

cadena de

suministro

Adaptacion de la
cadena de

suministro

Costo de
administracion

Costo de venta

Retorno de
capital de trabajo
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“adéna de valor de Porter del sector textil en Colombia.

La figura nos muestra un modelo de la cadena de valor de Porter del sector textil manufacturero

en Colombia en el cual se describen las distintas acciones a manera de procesos a través de las
cuales las pymes de esta industria crean valor para el consumidor final, esta es también una
importante herramienta estratégica que permite determinar las ventajas competitivas de las
empresas.

Este modelo describe la red de produccién de las pymes mediante los diferentes areas y
subprocesos que hacen parte del proceso general, esta herramienta se divide en dos categorias,
una perteneciente a las actividades primarias las cuales se relacionan especificamente con la toda
transformacion de materias primas en productos textiles terminados y listos para el consumidor,
y la segunda embarca todo lo relacionado a las gestiones de planeacion, logistica, finanzas y
gerencia que hacen funcionar las compafiias con efectividad y que ademas sirve de apoyo y
soporte para la categoria de actividades primarias. De esta manera la cadena de valor de Porter
para el sector textil encierra las actividades desde la extraccion y proceso de las materias primas

basicas, pasando por los proveedores de segundo nivel quienes trasforman estos insumos en
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rias pnmas‘con las cuales fas empresas focales textileras disefian, confeccionan
producto textil termlnado que pasa a la actividad de la logistica externa donde se
na y se pone en el mercado través de los diferentes medios y canales de distribucién que
se-emplean en cada empresa pasando luego al marketing y ventas que es la actividad encargada
de todos los medios que se emplearan para dar a conocer los productos que se han elaborado
como por medio de campafas publicitarias television, radio, prensa y cualquier medio a traves
del cual se logre captacion de clientes para conseguir finalmente margenes de beneficio y valor

en cada una de las dos categorias del modelo de Porter.

9. Iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en Colombia para el
sector textil en Colombia.

La industria textilera es uno de los sectores mas distintivos en Colombia, lo que impulsa la
ejecucion de iniciativas de participacion en departamentos como Sucre, Norte de Santander,
Cundinamarca, Tolima, Huila, Valle del Cauca, Quindio y Antioquia; los mas fuertes en este
mercado. Por otra parte, es necesario identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que afronta el sector textil en su proceso de globalizacién e internacionalizacion,
entendiendo asi su tactica en la evolucion del sector hacia la asociatividad enfocadas al Cluster.
El mercado textil a través del tiempo ha sido importante para Colombia ya que representa un %
de las exportaciones no tradicionales del pais y que la tasa neta de crecimiento con respecto a
otros sectores ha crecido considerablemente. La produccion de textiles se concentra en Bogota,
Antioquia y Atlantico con las mayores y mejores ventas por departamento.

Colombia a través de los afios y las nuevas tendencias se ha posicionado como uno de los
principales focos de la moda en Latinoamérica y el mundo, distinguido con ferias como
Colombiatex y Colombiamoda que resaltan las mejorias de la industria y los adelantos en
materia de moda. Entre las falencias de la industria se encuentra el atraso tecnologico, los costos
elevados de produccion, la competencia asiatica, y el contrabando. Entre sus fortalezas, esta la
trayectoria del mercado, la vecindad con industrias norteamericanas, la elaboracién de productos
de calidad. La oportunidad y competitividad para Colombia se concentra en:

« Desarrollar la oferta de categorias de valor agregado.

« Aumentar la alineacién al exterior.
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erior posiciona a nuestro pais en un lider regional y lo acreditaria para participar

enérgicamente en mercados internacionales.
Cluster Textil/Confeccion, Diseno y Moda

Entidades
Francerss | [pssosgall | MOT-D4Y | [coeganca,upa, | | COAS || cCOA | | Conteralon,

Presidenca
Tecnova dela
Repiblca

Cluster de Moda de Bogota y Medellin

El cluster fue organizado con el fin de alcanzar la unificacién de las diferentes unidades que
contribuyen para mejorar la competitividad empresarial, por lo tanto es una herramienta que
brinda oportunidades y fortalecimiento tanto al pais como a los empresarios del sector. Por tal
motivo es una buena estrategia para que la industria textil se beneficie y sea parte activa de esta
iniciativa. En los altimos 20 afios el sector textil ha marcado una tendencia uniforme en la
economia del pais, cuestiébn que lo ubica como un mercado de competitividad mundial
sustentando en la politica del programa de transformacién productiva.

El gobierno programado hacia la competitividad, genera politicas de asociatividad como el
cluster de Moda de Bogota y Medellin, basandose en la organizacién de la cadena productiva del
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7
, para que se-una de forma“genuina a las iniciativa planteadas con el objetivo de

la_globalizacién eﬁ“‘el___ _rne/rcado internacional, ganando alianzas comerciales que
ian con distinciones la acogida de nuestro producto nacional a la industria internacional.
Los empresarios deben enfocarse en los parametros considerados como fortaleza y ventaja, y a
su vez su objetivo debe estar encaminado a eliminar obstaculos y situaciones que se supongan
debilidades o desventajas. Un claro ejercicio de lo anterior, es el Cluster de Moda de Medellin,
que en comparacion al Cluster de la Moda de Bogota, patenta proyectos de “plan padrino”, como
método impulsador de pequefios mercados, donde aportaban conocimientos, procedimientos y
metodologias buscando el empoderamiento de los factores internos de las microempresas, lo que
provoco que el conocimiento empirico y la experiencia de sus aportadores, se perfeccionara con
los conceptos y practicas académicas, para incluir valor, cambio de cultural e innovacién, para

facilitar la asociatividad empresarial y permitir avanzar hacia la adecuada cohesion del clUster.
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iano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

adena productiva algoddn-textil-confecciones en los paises identificados como los mayores exportadores mundiales de

Caracteristicas Generales De Textil Y

Procesamiento de pedidos y

Pais Empresa Desarrollo Tecnoldgico Control de inventarios Almacenamiento Transporte Servicio al Cliente
Confecciones sistemas de informacion

Colombia es uno de los principales paises La creacion de centro logistico Las industria textil de Colombia El control de inventarios El almacenamiento de GOMEZ Y ZAPATA S.A. El cumplimiento a los
exportadores de prendas de vestir hacia Estado informatizado permite que los hacen uso de las tecnologias de realizados en Gmez y Zapata | insumos, materias primas y tienen establecido sistemasy | clientes se mide teniendo en
Unidos con el fin de aprovechar las ventajas productos de confeccién sean vision artificial como CAM S.A hace uso de Software de productos terminados se politicas de transporte cuya cuenta los tiempos de
tributarias en las zonas francas y las facilidades dados a conocer de una manera (Computer Aided informacion para el control de | realiza en una bodega por funcion es llevar el control de | entrega, las demoras en los
de exportacion. En Colombia los movimientos mas répida a los clientes a través | Manufacturing, manufactura los inventarios, ingresos y pilas la cual es controlada en | los despachos de los despachos, retrasos en la
sindicales han hecho parte importante en el del uso de medios tecnoldgicosy | asistida por computacién) y CAD | salidas desde almacenes, el software SIIGO en donde | transportes para que no se entrega por parte de
respaldo de las industria textil era, Colombia redes sociales, la estrategia de (Computer Aided Design, Disefio | contando con personal se controla la entrada de generen demoras en las produccidn, transporte e
cuenta con algoddn, poliéster y otros tejidos, venta permite dar a conocer asistido por computador), parael | capacitado. nuevos insumos a la bodega, | entregas al cliente, dentro de | inconformidad del producto
materias primas principales para la industria implementar para hacer conocer control de procesos industriales e stock y 6rdenes de pedidos. sus sistemas de seguimiento | terminado.
textil. sus diferentes productos a nivel inspeccion de materiales para hacen uso de GPS para tener
La cadena textil y de confecciones cuenta con nacional e internacional. El prendas de vestir. reporte al instante del estado
una serie de programas que apoya la sistema de manejo de pedido del producto, ubicacion y

Colombia investigacion y el desarrollo en cuanto a GOMEZ'Y ZAPATA S.A. | facilita al cliente preguntar las cumplimiento de la entrega. y
tecnologias de maquinaria, equipo y desarrollo especificaciones de los productos y demas politicas de seguridad
de nuevos productos respaldado por "Cidetexco" hacer los pedidos. que garantizan la satisfaccion
apoya tecnoldgicamente a las empresas de la de cliente
zona y "Cintex" presta servicios y desarrolla
proyectos a favor de la cadena. Colombia ofrece
espacios para que los confeccionistas y textileros
den a conocer sus disefios a nivel mundial y
conozcan mas sobre avances tecnoldgicos en la
feria de Colombiamoda y Colombiatex 2.
(Alvarado, 2005)
El TLC incluyo un régimen para el comercio Hace uso de sistemas de El progreso tecnoldgicos La casa de moda Calvin Klein | Los centros de consumoy los | El transporte utilizado en la El nivel de calidad del
textil, los impuesto a textiles seran eliminados, informacion formada por personas, | implementado en los procesos de | se caracteriza en su control de | destinos de la mercancia distribucién de los productos | sistema de distribucion
ofreciendo la oportunidad para los importadores equipos y métodos con el fin de produccion de Calvin Klein inventarios por la reduccién de | hacen parte de la se realiza a través de medios | depende practicamente del
de textiles estadounidenses se establece que el dar respuesta a los requerimientos | integran los sistemas EDI y sus costos y facilitando la optimizacion del proceso de | de transporte fluvial, maritimo | manejo del cliente, por lo

Estados Unidos tratamiento arancelario sera reactivado esta Calvin Klein del cliente. La tecnologia parael | codigos de barras como una gestion de nuevos procesos almacenamiento basados en |y terrestre ya que los que Calvin clein adopta un

medida permiti6 que los importadores recuperen

los impuesto . (Anaya, 2005)

tratamiento de la informacion y de
la telematica permite la contante
comunicacion entre proveedores y
clientes en tiempo real via en line

sustitucion del cambio de ficheros
entre ordenadores, actualmente se
aplica la transmision de
informacién con mas alta calidad

lo que permite optimizar la cadena

garantizando un nivel de
servicio concreto (Stocks de
seguridad, lotes de reposicion y
puntos de pedidos, haciendo

uso de herramientas

la programacion lineal en
donde se tiene en cuenta los
riesgos, facilita la mano de
obra y medios de

comunicacion, el

diferentes productos de moda
son demandados altamente
dentro de estados unidos y en
el reto del mundo. Empresa

certificada ya que cuenta con

sistema de mejora continua
mediante una frecuenta

valoracion de la opinion de
nuestros clientes, se disefia

una area con personal

[ w | ©
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tecnolégicas.

almacenamiento de Calvin
Klein se enfoca en el método
del centro de gravedad y el

método de nimero analiticos.

sus medios de transporte

propios.

especializado solo con el fin
de atender las solicitudes por
parte del cliente.

China es el primer exportador de la industria del
vestido a nivel mundial, es una potencia
comercial de prendas de vestir en el mundo,
literalmente se convirtio en la fbrica mundial de
textiles y prendas de vestir utilizando maquinaria
de punta e innovacion tecnoldgica. La
maquinaria textil adquirida proviene de paises
desarrollados, como Alemania, lider en la
produccién de maquinaria textil. China se da el
lujo de pagar bajos sueldos gracias a dos
factores: exceso de mano de obra y una politica
dictatorial empafiada de capitalismo. En una
economia donde los sindicatos y las huelgas
estan prohibidos, es posible que los trabajadores
trabajen més horas de las debidas y recibiendo
muy bajos salarios 4. (Granadillo2, 2007)

Sector textil

En este factor se encuentra que el
plan de inversion se enfoca en el
area productiva, incentivar al
desarrollo de nuevas tecnologias y
sistemas de informacion sobre
todas las areas productivas de la
organizacion ha sido la principal
caracteristica en china ya que son
pioneros en el desarrollo de todo
tipo de avance tecnolégico y de la
informacién, que permite que el
cliente adquiera el producto desde
cualquier parte del mundo a través
de las nuevas APP.

Los empresarios de la provincia de
Jiangsu invierten mas a largo plazo
como consecuencia de las politicas
del gobierno que les proporcionan
mayor garantia y seguridad para su
inversion. China hace uso de
tecnologias de punta en cada uno
de sus procesos ya que cuentan
con maquinaria y equipos de
avanzada tecnologia que al
reemplazar la mano de obra
permite de la productividad
aumente asi como la demanda e

ingresos econémicos.

China maneja un control de
inventarios que involucra
llevar el control de las
existencias a través de cédigos
QR (Quick Response code) con
el fin de almacenar
informacion en una matriz, que
permita identificar de una
manera mas eficiente la
ubicacion de los productos, las
existencias y caracteristicas

generales del mismo.

El almacenamiento de la gran
mayoria de empresa de
textiles y confecciones en la
china lo realizan por lotes en
diferentes provincias ante la

alta demanda de exportacion.

china hace uso de todos los
tipos de transporte logisticos
(fluvial, aéreo, férreo,
terrestre, intermodal y fluvial)
para la distribucién y entrega
de los productos

China se caracteriza por ser
el pais con mas
exportaciones a nivel
mundial de diferentes
prendas de vestir entre otros
articulos, lo que resulta muy
llamativo para los
consumidores son los bajos
costos a los que son
ofertados, pero con una
consecuencia negativa en la
garantia de durabilidad de
algunos productos lo que
algunos clientes obliga a
optar por productos de otros

paises.

Mexico

México es un sector significativo en término de
empleos pues tener a su favor el marco
comercial del tratado y las ventajas geogréaficas
para reducir tiempos de entrega y gastos de
transporte. Mientras china tiene para producir
sus propios insumos México y Centroamérica los
importan de Estados Unidos, aunque en los
Gltimos tiempos se ha visto como México perdio
las ventajas de competitividad y actualmente se
encuentra en crisis socioecondmica, comercial y
de empleos.t (Castro, 07 julio 2007)

Sanper México

los procesos de pedidos realizan
una planeacion en ventas
especiales por afio para poder
promocionar el textil en ferias ya
que actualmente tienen un mal
sistema de informacion y

pronostico

la empresa textil ha apostado por
nuevas tecnologias y procesos que
les permitan ser més eficientes y
competitivos, ofreciendo textiles
de la més alta calidad e

innovadores a nivel mundial

llevan un control de salida,
existencia y promedio como
son los componentes de ERM
establecen el ambiente interno
y la identificacion de
productos, control interno de
inventarios, sistema de
abastecimiento un stock en
caso de escases de productos y

procesos contables

la empresa ya posee un
paquete de software J.D
Edwars, destinado al control
de actividades como tamario,
peso, nimero de unidades,
articulos, inventarios,
produccién y mantenimiento

de maquinas

Manejan transporte aéreo,

maritimo y terrestre

La entrega del producto
terminado a los clientes se
trabaja con respuestas
oportunas y confiables.

los productos y servicios que
son ofrecidos pueden ser
consultados o comunicarse
con via telefénica, por
correo electrénico o a través

del formulario sitio web
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or textil y el de la Eb'nte_gcién ha sufrjdo la
ransformacion a lo largo de ié's“ﬂl,ti[n,gélaﬁos
ocasionando que el indice de importaciones
creciera y el de exportaciones decreciera, el
surgimiento de china como primer productor y
exportador llevo a la quiebra de varias
organizaciones del sector textil en Espafia, lo que
trae como consecuencia el nuevo
direccionamiento, llevando a las empresas a
adoptar su nivel competitivo a los nuevos
requerimientos impulsando a un mejoramiento
tecnoldgico en el sector, reduccidn de la distancia
entre diferentes eslabones de la cadena de
suministros que interfieren en el proceso de
fabricacién y distribucion, hasta el consumidor
final 5. (Pérez, 2012)
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Sector textil

Eépaﬁa es conocida.a nive
mundial por ser una de los paise
de moda mas importantes a nivel
internacional por lo que la
exigencia de demanda es alta, por
lo que hacen uso de herramientas
tecnoldgicas que les permite llegar
a cualquier parte a nivel nacional e
internacional con el fin de
satisfacer las necesidades del
cliente a través de solicitudes on-
line.
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fecciones se ha
de tres
innovaciO les: 1-
Materiales (uso de fibras
sintéticas), 2- los rotores open-en
en la hilatura y 3-Los telares sin
lanzadora en los tejidos.

Han sido fundamentales las
aplicaciones de la electronica en la
fase de disefio (CAD) y de corte
(CAD-CAM) y su utilizacion en la
transmisién de la informacion en
las diferentes fases desde la

elaboracién como en la venta.

Los inventarios se realizan de
forma continua a todas las
bodegas y almacenes para
llevar un control de los
ingresos y salidas.

El almacenamiento de las
materias primas e insumos de
realiza en la casa matriz, para
luego ser distribuida segin la
demanda a las otras casa
principales de moda.

El transporte empleado para la
distribucién de producto
terminado de confeccion y
textil se realiza a nivel

maritimo y fluvial.

La industrial textil Espafiola
tiene como politica principal
atender los PQRS realizados
por el cliente para
implementar planes de
mejora y asi satisfacer al
cliente final.

Peru

Las empresas peruanas gracias a la apertura de
nuevos mercados han podido crecer y alcanzar
las economias de escalas necesarias para ofrecer
precios competitivos versus otros paises en
donde la mano de obra es barata. Peru se
considera uno de los motores de desarrollo y
generadores a de empleo a través de la ATPDEA
serd afianzado el TLC con Estados Unidos ,
promesa gestiona diversos programas de
capacitacion en mercadeo y calidad de las
exportaciones textiles asi como también
promueve las diversas ferias de textiles como
Perd moda y Mégica a las cuales las empresas
peruanas asisten para encontrar nuevos clientes 6
(Serra3, 2010)

Sector textil

Las empresas de confecciones
peruanas se han arriesgado a
incursionar en el uso de sistemas
de informacion para ofrecer sus
productos a nivel mundial, con el
fin de luchar competir con

mercados exitosos.

Pert es conocido por las
confecciones realizadas elogiando
la cultura peruana por lo que la
demanda de parte del turista obliga
a que se implementen tecnologias
que permitan aumentar la
productividad e innovar en sus

procesos textiles.

el control de inventarios en
Per0 se realiza a través de
sistemas convencionales como
el uso de hojas Excel a través

de codigos de barras

El almacenamiento de las
confecciones se realiza por
lotes los cuales son
identificados con etiquetas

con cddigos de barras

Manejan transporte aéreo,

maritimo y terrestre

El cumplimiento a los
clientes se mide teniendo en
cuenta los tiempos de
entrega, las demoras en los
despachos, retrasos en la
entrega por parte de
produccidn, transporte e
inconformidad del producto

terminado.




tactico y operativo

ropuesta \de\_{loja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector

analizado desde el“eqmgdhente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico,

Con el fin de mejorar la comercializacion y produccién, se propone la siguiente hoja

de ruta:

EJE

FORMALIZACION Y
COMERCIO JUSTO

PROPIEDAD
INDUSTRIAL

CADENA DE VALOR GLOBAL

ACCIONES

Se deben aplicar las competencias técnicas que
sean necesarias en materia de formalizacion que
sean orientadas principalmente a los productos
que sean de mayor valor agregado y asi que sean
dirigidos a mercados méas objetivos para que asi
la formalizacion se pueda vincular con la
productividad.

Elegir un buen plan de comunicacion que sea
destinado para al consumidor final de tal forma
gue tenga como objetivo principal la toma de
decision de la compra de los productos.
Desarrollar a medio plazo en el sector productos
con mas alto valor agregado y asi las marcas van
a ser un elemento diferenciador y competitivo,
obligando asi al sector a mejorar sus diferentes
competencias en materia de posesion industrial y
herramientas de proteccién de los activos.(valor)
Establecer las diferentes actividades dentro de la
cadena productiva que se desarrollan en el sector
textil y confeccidn que son las que generan valor
dentro y fuera de Colombia, a través de un

mapeo.
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INNOVACION
TRANSFERENCIA
DECONOCIMIENTO

DISTRIBUCION, MARCAS
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Realizar una serie de adaptaciones y mejoras a

nivel productivo de la empresa para que asi nos
permita incrementar el valor de los productos
que se estan desarrollando, mejorando asi la
productividad y la calidad de los productos.
Impulsar acciones de diversificacion en la oferta
de productos de la empresa, para que asi los
productos presenten un mayor valor agregado.
Crear una herramienta tecnoldgica de vigilancia y
deteccion de oportunidades para asi ponerla en
marcha para que esta clasifique por lineas de
interés las estratégicas segun el PN, donde se
puedan beneficiar mas de 300 empresas en 3
anos.

Fomentar la aparicion de agentes dinamizadores
que traen con ellos unas series de innovaciones y
transferencia en tecnologia que a través del
desarrollo puede realizar un Centro de Desarrollo
Tecnologico e Innovador.

Consolidarse en el mercado nacional a través de
una serie de estrategias de conocimiento por
medio del comportamiento del consumidor como
herramienta de diferenciacion frente a las
competencias internacionales.

Incrementar las acciones de posicionamiento de
empresa a nivel internacional a traves de las
diferentes acciones de sensibilizacion,

promocion y cooperacion.
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Crear las competencias técnicas necesarias en el

sector de confecciones en la generacion y

promocion de las diferentes marcas ya sea a
mediano plazo en mercados globalizados e

internacionales.

TECNOLOGIAS DE LA Crear competencias y técnicas mediante acciones
INFORMACION Y LA que estén dirigidas a empresas textiles que tengan
COMUNICACION (TIC) como con objeto transformar la gestion a través

de la incorporacion efectiva de Tl como lo es la
gestion de la produccion, almacén, compras y
distribucion de producto.

Fortalecer a la empresa en la fase de
identificacion e implantacion de soluciones TIC
para que asi se permita mejorar la productividad
por encima del 15%.

Impulsar la internacionalizacion en la empresa de

confeccion por medio del uso de las TIC.

Crear las competencias y técnicas mediante
acciones de formacion con respecto a la empresa
de confeccion en materia de disefio, distribucion,

marketing y comercio electronico.

12. Link Video de Sustentacion en Google Drive:

https://drive.google.com/file/d/IN2v_evbEEUWvVSS7DQqhak8zFIPBx-

08F/view?usp=sharing



Conclusiones

La cadena de suministro del siglo xx1 se vuelve cada vez mas compleja debido al
aumento de las fusiones y adquisicion, la rapida proliferacion de configuraciones de
productos. La reduccion de los ciclos de vida de los productos y la volatilidad de
mercado.

La cultura de externalizacion y la globalizacion ha provocado una explosion de
numero de nodos de la cadena de suministro, creado una red de suministro
multidimensional que representa una red de puntos de conexion altamente
diversificada y compleja en términos de activos fisicos, procesos y partes
interesadas ademas de todos los consumidores de hoy en dia cada vez con més
experiencia personalizada uniforme y si interrupciones en el comercio minorista, en
linea y en movil.

Mediante la realizacién del anterior actividad se puede concluir que los indices de
evolucion de la empresa textil frente a otras organizaciones de manufactura ha
tomado gran ventaja ya que los indices de exportacion de la misma se dan a conocer
en varios paises del mundo llegando asi a la mejora continua de sus procesos como
también la durabilidad de su transporte , tecnologia y Con la aplicacion del supply
chain management y logistica se ha logrado mediante los cuellos de botellas que
empresa tales como Alberto vo5 , Arturo calle , han logrado llegar al mercado
internacional con variad de disefios.

La implementacion el just time en la empresa textil busca que los disefios de cada
una de las marcas sea implementado un sistema de organizacién de la produccion,
permite reducir costos, especialmente de inventario de materia prima, partes para el
ensamblaje, y de los productos finales. La esencia de JIT es que los suministros
llegan a la fabrica, o los productos al cliente, "justo a tiempo", eso siendo poco antes
de que se usen y solo en las cantidades necesarias, Esto reduce o hasta elimina la
necesidad de almacenar y trasladar la materia prima del almacén a la linea de

produccién. EI JIT puede ser tan preciso que las partes automotrices han llegado a la

> w | C
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brica el mismo dia que se instalan en los.autos saliendo de la linea de produccion.

Permitiendo reduc.i\F‘eLQp_s't_o/ de la inversién en inventarios.

El desarrollo de esta actividad permitié que cada uno de los estudiantes, mostraran
su conocimiento adquiridos en el analisis del caso “Cuello de botellas en la logistica
internacional de la pymes de confecciones en Colombia a diferencia de otros paises
a nivel mundial.

» Los TLC con los diferentes paises permiten que pequefios y medianos empresarios
se propongan a competir con sus textiles a nivel mundial haciendo parte de la
innovacion tecnologica y sistemas de informacion que permita dar a conocer sus

organizaciones a nivel mundial.
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