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Resumen

El trabajo realizado est4 centrado en el relato de Ana Ligia una victima directa de la
violencia vivida en Colombia, sufrié desplazamiento forzado de su tierra natal y fue perseguida y
amenazada en otros municipios donde vivio, la vida de ella no fue facil porque esta manchado
por acontecimientos muy traumaticos, sus hijos quedaron atrapados en una toma guerrillera, ella
en calidad de victima tuvo que trabajar en atencion de victimas sin poder superar sus propios
temores y estuvo un tiempo enferma de estrés postraumatico cuando perdi6 su trabajo. Su historia
de vida es muy dificil pero el elemento mas destacado son las ganas que ella tiene de tener un
futuro mejor, nunca perdio el deseo de superarse ni de volver a su tierra natal a tener una vida

feliz y digna, su poesia la acompafa a combatir la violencia y fomentar la paz.

Palabras clave:
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Abstract

This work is centered on the story of Ana Ligia, a direct victim of the violence
experienced in Colombia who suffered forced displacement from her homeland and was
persecuted and threatened in other municipalities where she lived her life was not easy because it
is tainted by Very traumatic events. Her children were caught in a guerrilla takeover and she as a
victim had to work in victim care without being able to overcome her own fears and was sick
with post-traumatic stress when she lost her job. His life story is very difficult but the most
outstanding element is her desire to have a better future, she never lost the desire to excel or
return to her homeland to have a happy and dignified life, her poetry accompanies her to combat

violence and promote peace.

Keywords:

Psychosocial care, Violence, Forced Displacement, Victims, Recilience.



Anélisis Relatos de violencia y esperanza.

El caso de Ana Ligia tiene un compendio de diversos factores que desfavorecen el
desarrollo y progreso a nivel individual y social, debido que se evidencia las situaciones que
el conflicto armado ocasiona en otros &mbitos que no son directamente ligados a los hechos de
violencia, por ejemplo la falta de acompafiamiento eficaz por el estado hace que se
identifiquen unas serie de falencias en las estrategias de atencion a las victimas del conflicto
armado, dentro de ellas en el proceso de desplazamiento forzado esté directamente ligado a la
desestabilizacion econdmica de los nlcleos familiares, falta de oportunidades laborales,
empleos con durabilidad que garanticen los ingresos necesarios a las familias para el
cumplimiento de sus diversas necesidades basicas como alimentos, vivienda, vestir y
actividades recreativas o de sano esparcimiento

El desarraigo cultural también contribuye a la fisura de identidad que nuestro pais hoy en
dia padece, puesto que al forzarse el desplazamiento se obliga a una persona a dejar sus raices
a cambiar abruptamente su estilo de vida y las relaciones socio- culturales que ha establecido,
trayendo como consecuencia multiples cambios en su estado de animo, proceso de formacion
individuo-entorno, y se ve casi que exigida a establecer contacto y afinidad con otros entornos,
los cuales en su mayoria al comienzo no son favorecedores para el proceso de adaptacion y
progresion, pues tienen caracteristicas hostiles y estan acompafados de variadas dificultades;
lo que genera adicionalmente una dificil tarea para el proceso de prospeccion. Entonces esto
hace tomar en consideracion los dafios que el desplazamiento genera en la integridad
emocional, fisica y psicoldgica de las victimas de violencia y como esto concibe secuelas en el

establecimiento y ejecucién de su proyecto de vida.



Tabla 1. Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion

Estratégica

¢Qué satisfaccion genera el
trabajo que realiza para su

vida?

Basandose en su propia experiencia Ana
Ligia se permite conocer y procesar sus
vivencias a través de su trabajo

permitiéndole un espacio de superacion.

Estratégica

Sise le diera la
oportunidad de liderar
constantemente programas
de atencion psicosocial
para el acompafiamiento,

¢Qué haria?

Ana Ligia es una persona lider dedicada
al trabajo de acompafiamiento
psicosocial, pues en el encontrd un
refugio y una liberacién, ademas le
permite ayudar a personas que

han vivido situaciones parecidas a la

suya.

Estratégica

¢Como visualiza su vida

a largo plazo?

Esta pregunta Permite que Ana Ligia se
visualice como mujer, como lider,

emprendedora.

¢Considera las
instituciones encargadas de

la atencién a victimas

A través de esta pregunta se indaga
desde la perspectiva como trabajador y

usuario cuales son las falencias que se




cuentan con todo lo

mecanismos de atencion

presentan en estos tipos de programas,

para de esta manera proveer un mejor

Circulares
necesarios? acompafamiento.
¢Qué recursos considera Por medio de este cuestionamiento se
indispensables en el permite crear un proceso de
proceso de apoyo a las participacion donde los involucrados
Circulares
personas involucradas en proponen directamente herramientas que
el conflicto armado? si cumplan sus necesidades, en este caso
Ana Ligia tiene el conocimiento
adecuado que le permita reconocer que
estrategias se podrian implementar.
¢De qué manera ha ido Se busca identificar aspectos
realizando su proceso de emocionales que se quedan en la Psique
sanacion, y superacion de para que de esta manera se genere un
Circulares
los eventos ocasionados proceso de introspeccion, y darle lugar a
por el conflicto armado? la resiliencia.
Reflexivas ¢Cudles fueron sus Realizar un proceso de autoconocimiento

estrategias personales para
el entendimiento o

superacion de los eventos

mediante la sensopercepcion,
permitiendo de esta manera un proceso

de prospeccion.




vividos a partir del

conflicto armado?

Desde su punto de vista,
¢Como se deberia abordar
la parte emocional y

psicoldgica de las personas

Es una estrategia que permite un
entendimiento de las necesidades desde
la perspectiva de las personas que han

vivido la situacion como tal.

Reflexivas victimas del conflicto
armado?
Reflexivas A partir de sus Permite el entendimiento del

vivencias ¢Qué consejos le
daria a una persona que
aun esta afectada por el

conflicto armado?

acompariamiento grupal, como las
personas victimas del conflicto armado
pueden generar un mecanismo de
progresion y superacion de las
situaciones que generan o generaron
dolor, desarraigo, nostalgia, conflicto,

entre otros.




Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de

Panduri.

Los emergentes psicosociales comprenden los hechos y procesos dados en la vida cotidiana
y permiten el reconocimiento del investigador para examinar los procesos o situaciones que

reflejan el suceso de subjetividad. Dentro del caso panduri, se encuentran los siguientes:

e Problemas de salud mental debido a la aparicion de psicopatologias derivadas del
conflicto armado como ansiedad, estrés postraumatico, depresion, trastorno de la
personalidad, episodios de panico, sensaciones persecutorias, recuerdos constantes
de los hechos dolorosos, anhedonia (pérdida del placer).

e Lanarrativa como mecanismo de comunicacion y expresion, se refleja dolor,
angustia, tristeza, desolacion. El desplazamiento trayendo consigo desarraigo,
problemas econdomicos mediante la desestabilidad, destruccion de la estructura

familiar.

Es de resaltar ademas que los impactos para la poblacion al ser sefialados y estigmatizados
como coémplices de un actor armado afectan mucho el desarrollo social de todas las victimas,
la relacion victima-victimario no es de beneficio para ambos lados, las victimas ademas de
sufren una violacion de derechos y de ser violentados por un actor armado, son marginados
socialmente, sus vidas pierden privacidad y empiezan a ser sefialados como personas violentas
y conflictivas en cualquier circulo social que quieran rehacer su vida.

Una caracteristica propia de las victimas de un actor armado es el hecho de reconocer la
violencia como algo normal, no es facil superar por completo lo sucedido y por el contrario
hace mas dificil no afrontar la realidad y los hechos que afrontarlos y buscar ayuda, aislarse es

una de las acciones que con mayor frecuencia realizan las victimas.



Los procesos de adaptacion a los nuevos contextos sociales que surgen a partir de un
evento de crisis y estigmatizacion generan la necesidad de fundamentar la intervencion
psicoldgica basada en un aspecto individual y comunitario, para ello se debe realizar
diagnostico situacional donde se destaquen los puntos claves de gestion que requiere la
comunidad. Por lo tanto, las acciones de apoyo se abordarian de la siguiente manera:

1. Gestionar los recursos ante las entidades gubernamentales destinadas para el
proceso de reconocimiento y reparacion a las victimas y personas desplazadas, haciendo
uso de las herramientas destinadas para el abordaje de la problematica estipulados en el
marco legal de la ley 1448 de 2011 la cual establece la ejecucion de un conjunto de
medidas que constituyen medidas sociales, administrativas, judiciales, colectivas,
economicas e individuales.

2. Promover espacios de participacion comunitaria que permitan un proceso de

10

acompafiamiento y orientacion constante que se ajuste a todas las necesidades derivadas de

los traumaticos sociales generados a partir de las situaciones en crisis, los espacios se deben

fundamentar en la apropiacion de sistemas que estimulen las habilidades para la vida,

procesos de introspeccion y prospeccion.

Por ello es indispensable crear mecanismos de accion en pro de la recuperacion y

acompafiamiento que requiere la comunidad, por lo cual es necesario crear propuestas de

intervenciones psicosociales que permitan el abordaje a las necesidades que se presenta y de

esta manera crear estrategias que logren ofrecer soluciones y atencién en la misma, esto refiere

que las intervenciones estaran dirigidas en tres contextos diferentes uno individual,

comunitario e identidad cultural.



El tiempo que se estipularia para la aplicacion de las diversas intervenciones estaria
orientada a 24 meses, periodo en el cual de forma progresiva se realizaran las diferentes

intervenciones orientadas en el entorno psicosocial.

Por lo anterior es importante como primera medida generar un ambiente de confianza y
seguridad con la poblacion victima, en donde el papel de psicologo sea fundamental en este
proceso, teniendo en cuenta que la aptitud profesional se acerque mas a lo humano, la
sensibilidad y la comprension de los individuos logrando asi el inicio del proceso de

intervencion que se quiere lograr.
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La intervencidn se estructura de la siguiente manera:

Tabla 2. Estrategias Caso Panduri

Estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Panduri.

Estrategia
Intervencion individual:

(Entrevista  semi-estructurada),
organizar un medio participativo
para la inscripcién y basqueda de
toda persona que este afectada
por los hechos de violencia,
donde se  evidencie las
alteraciones a su integridad
fisica, psicologia y emocional; de
esta manera se pretende realizar
un primer acercamiento para
hacer un proceso de
reconocimiento de necesidades e
identificacion de problematicas
derivadas de las vivencias en
torno a la violencia; para darle
lugar a las anamnesis
individuales y crear estrategias
que permitan un abordaje por
medio de atencion por grupos,
atencién psicosocial individual y
realizar los respectivos
seguimientos a toda patologia
derivada de la problematica ya
conocida.

Fase
Fase 1: Reconocimiento inicial.

El objetivo de esta fase es reconocer las victimas que
quieran seguir un proceso de recuperacién y
transformacion de su realidad, identificar los factores
que més afectan a los individuos y generar un
acercamiento oportuno que demuestra la intencion de
ayudar a recuperar a la persona del suceso catastrofico
y motivarlo a rehacer su vida e ir en busca de nuevos
suefios y metas.

Fase 2: Atencién de emergencia.

Durante esta fase se atenderan a las victimas cuya
situacion sea mas compleja, personas con problemas
de alcohol o adiccion a las drogas motivadas por un
evento relacionado al acto violento, personas con
intension de suicidio, los individuos que expresen
problemas de salud mental o problemas graves de
estrés postraumatico.

Fase 3: Motivacion al desarrollo.

Para la ultima fase las personas tendran la
posibilidad de recibir orientacién vocacional,
también talleres de emprendimiento y demas
estrategias que fomenten actividades laborales que
permitan a las victimas generar recursos
econdmicos a traves de trabajos dignos que los
ayuden a desarrollarse personal y
profesionalmente.
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Duracion
La primera fase
tendra una
duracion de 1
mes.

La segunda fase
se desarrollara
en un periodo de
tres meses.

La fase final
tendra un tiempo
de realizacion de
un mes.



Intervencidon comunitaria:

grupo de apoyo de
profesionales como (psicélogos,
trabajadores sociales, médicos),
con el proposito de atender
todas las problematicas,
vulneraciones de derechos ya
identificadas, de esta manera se
pretende realizar procesos de
seguimientos por el area de
psicologia, trabajo social y
medicina; con la finalidad de
disminuir toda tensién, evento
en crisis y realizar atencion
prioritaria que necesite la
comunidad para iniciar un
proceso de reintegracion donde
se creen espacios para la
participacion y generar un
proceso de adaptacion y
resolucién de problemas que
permita la adaptacion al nuevo
contextos social, el cual ha sido
modificado por las
circunstancias pasadas que
impliguen un proceso de
superacion e iniciar un paso de
autoconstruccion y resiliencia.

Fase Inicial:

*Poner en marcha el plan estratégico

*Conocer el grupo de profesionales por el cual
estara conformado el trabajo de intervencion
(psicologos, trabajadores sociales, médicos)

*Visitar y conocer a la poblacion afectada
(realizar reuniones y charlas)

*Analizar la situacion de la comunidad

*Identificar las necesidades

*Motivar a la poblacion hacer parte de este
proceso de cambio.

Fase Intermedia:

*Acompafar y orientar a la comunidad en la
asimilacion del proceso de cambio y favorecer su
socializacion.

*Se realizaran actividades recreativas donde
todos participen siendo esta una importante via
para ocupar el tiempo libre y que tengan una
nueva vision que los motive a continuar y
reconstruir sus proyectos de vida.

*Entrevistas dirigidas a potenciar la autoestima

en las actividades cotidianas.
*1levar seguimiento y evaluacion del proceso
de intervencion

Fase Final:

*Evaluar los resultados obtenidos.

Identificar los logros y las debilidades, reportar

los resultados a la comunidad y recomendar
medidas correctivas para mejorar los resultados.
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La
primera fase
de la
estrategia de
intervencion
tendra
duracion de
un mes

En la
segunda fase
de la
intervencion
su duracion
sera por 3
meses.

En esta
fase final su
duracion sera
por 2 meses



Intervencion para
reestructuracion de identidad
cultural:

Construir espacios de
encuentro en busca de fortalecer
la identidad cultural a través de
actividades educativas,
recreativas y emprendedoras
donde seran participes tanto
nifios como adultos espacios en
el los cuales los adultos podréan
explorar y revelar habilidades
que puedan ser la base de su
produccion econdmica y los
nifios sientan la motivacion de
continuar con sus estudios
educativos y sienta el deseo de
hacer parte de algin grupo
deportivo en el que utilizarian su
tiempo libre, esto ayudara a
promover las relaciones sociales,
interactivas y al desarrollo en su
proyecto de vida.

Fase Inicial: En la primera fase de esta
estrategia se realiza una reunion general con la
comunidad en donde se les explica el objetivo
general de la intervencion y se procedera a realizar
la conformaran tres grupos, el primero estara
conformado por nifios, el siguiente por jovenes y
el tercero por adultos.

Fase Intermedia: se desarrollar en cada uno
de los grupos una sesién denominada
“Identificando Capacidades” la cual consiste en
determinar cudles son las habilidades y talentos de
cada uno de los participantes lo cual conlleve a la
recuperacion de la identidad de los integrantes
potenciando asi sus virtudes populares.

Fase Final: en esta fase se realizara una sesion
de “Expresion Sociocultural” en donde bajo la
expresion artistica, como la danza, el canto, el
teatro, la poesia la comunidad logre expresar de
forma artistica su dolor, sin catalogarlo desde el
rol de victima sino mejor de superviviente, de
forma sana, ludica y constructiva.
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Cada una
de las fases
de esta
estrategia de
intervencion
tendran una
duracion de
tres meses.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz.

El ejercicio de foto voz permite tener una contextualizacion sobre el lugar en el cual se habita,
es un reflejo de subjetivad e historia cultural que muestra como los hechos pueden marcar una
pauta en relacion con el comportamiento que se genera en los diferentes contextos, pues el ser
humano se correlaciona y conforma de los diferentes entornos en los cuales cohabita, como la
familia, sociedad e interpersonalmente, de esta forma al tener presente que el concepto de
subjetividad esta directamente relacionado al proceso como cada persona percibe y transforma
su antepasado e historia propia, lo cual permite al profesional en psicologia realizar un analisis de
este tipo de sistema y asi develar con el uso de diferentes medios como el artistico, politico

incluso iméagenes un proceso de subjetividad y memoria colectiva de una comunidad.

El ser humano es expresivo por naturaleza esto le permite marcar y progresar muchas pautas
para interrelacionarse entre si mismo y con el ambiente que lo precede, de tal manera que el valor
simbdlico y la subjetivo estan muy cercanos en relacion que ayuda a reconocer aquellos
antecedentes historicos que han marcado pautas importantes en la sociedad y esto también se
relaciona con el hecho que la simbologia no tiene que estar directamente ligada a una narrativa
que se exprese por la imagen de dicho simbolo, puesto que este estd mas ligado al significado que

tienen los recuerdos.

En el ejercicio de foto voz realizado por las diferentes integrantes del grupo se puede ver
reflejada de una forma apropiada la estrecha relacién entre lo simbdlico y lo subjetivo, ya que se
evidencia como lo simple y cotidiano que tiene cualquier poblacion, como parques, estatuas,
linderos, macetas, entre otros; pueden dar pie o relatar hechos que contiene un largo contenido de
antecedentes historicos y culturales de un lugar y una comunidad, y es en ese apartado donde se

genera otro espacio de gran importancia como las memorias colectivas. Las cuales dan un
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trasfondo mediante la unién de distintas subjetividades que permite el vinculo afectivo, cultural e
interpersonal de un grupo de seres humanos con respecto a una vivencia en particular en un

denominado espacio-tiempo.

Las memorias colectivas son importantes porque somos parte de un colectivo social, cultural e
identitario y, s6lo se necesita exponer la "nueva/olvidada™ evidencia para que los individuos en
conjunto decidan sobre su grado y jerarquia de incorporacion a la memoria colectiva de esa
informacidn reconstruida. "La memoria es antes que toda una funcién colectiva [...] si los
recuerdos reaparecen, se debe a que la sociedad dispone en cada momento de los medios

adecuados para reproducirlos” (Halbwachs 2004a, 337).

De la manera como las personas usen las memorias colectivas como un proceso de superacion
0 victimizacion, dara cabida a un proceso de resiliencia, siendo esta un proceso mediado por
factores individuales, familiares y comunitarios, los cuales influencian el desarrollo y determinan
la forma como se enfrentan las dificultades, este modelo fue denominado ecoldgico-
transaccional. Por su parte la psicologia evolutiva define la resiliencia como un proceso evolutivo
que genera en las personas adaptacion positiva, pese a las dificultades del entorno (Garcia y

Dominguez, 2013).

Link del blog: https://danihincapie1997.wixsite.com/misitio-10



https://danihincapie1997.wixsite.com/misitio-10
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Conclusiones

La atencidn psicosocial a esta victima del conflicto armado se realiza a través de un proceso
de interpretacion de los hechos y el reconocimiento de su valor como individuo para que

pueda superar los eventos traumaticos y pueda ayudarles a otras personas a hacer lo mismo.

Analizando el relato de Ana Ligia, se evidencia mucha negligencia por parte del gobierno
nacional en la atencion a las victimas del pais, esto es algo a lo que se enfrentan las personas,
ademas de la violencia sufren el desprecio y la desatencion, que aleja la posibilidad de una

posible restauracion social e individual.

El caso de Ana Ligia es un reflejo de la situacién de muchos colombianos, que han tenido
que rehacer sus vidas en lugares con diferentes costumbres y que perderlo todo no es un temor

sino una realidad que muchos no quieren aceptar y otros la tratan de evadir.

En la elaboracion del formulario se realizaron preguntas estratégicas, circulares y
reflexivas, siendo esta una de las herramientas fundamentales y de gran responsabilidad para
poder obtener datos importantes de Ana Ligia y del mismo modo para que ella se informe y
sea observadora de si misma y de su vida, para ello, es considerable y clave saber que vamosa
preguntar y como lo vamos a preguntar para lograr conectarnos con su historia, con sus
emociones y con el cuerpo de la persona victima que en este caso es Ana Ligia y poder ser un

apoyo y acompafarla en su proceso de recuperacion o sanacion.
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