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Resumen

Este proyecto busca mejorar la calidad de la organizacion educativa Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid. Partiendo de un producto intangible como lo es
la produccion académica, la cual es el servicio central que ofrece la misma a los clientes directos,
los estudiantes. Focalizando el problema desde la dependencia o programa de desempefio se
evidencio una debilidad directa en los resultados académicos de los estudiantes de
administracion de empresas que perjudicarian su perfil profesional y los pondrian en desventaja
frente a la competencia. Especificamente el bajo desempefio de nivel del idioma inglés como
lengua extranjera al identificar esta situacion problema, se vio la pertinencia que tendria para la
poblacién de estudiantes ver el idioma desde su propia éptica es decir, desde sus propios intereses
los cuales estan directamente en la carrera seleccionada, lo que podria generar mayor motivacion

para lograr mejores resultados.

En la basqueda de una posible solucién se exploran y aplican instrumentos de la metodologia
de la investigacion cualitativa la cual arrojan luces para generar un espacio que brinde a los
estudiantes esas herramientas que refuercen y mejoren su nivel de lengua, desde el conocimiento
de la ensefianza de las lenguas existe una categoria llamada ESP, English with specific purposes
0 inglés con propositos especificos el cual se basa en las necesidades particulares de una
poblacion, en este caso particular la administracion y los negocios. Es desde alli y el analisis
situacional de la organizacion que evidencian la creacion de productos novedosos y pertinentes
para los clientes. Entonces nace la propuesta por generar un espacio que les brinde a los
estudiantes las herramientas necesarias para afianzar sus conocimientos disciplinarios y mejorar
su nivel de idioma para lo cual se disefia y propone un diplomado como opcién de grado para los
estudiantes de ultimos semestre que les brinden los conocimientos pertinentes para desarrollarse

de una manera mas eficiente en su contexto laboral y profesional. Por otro lado, este proyecto



seria sin lugar a dudas un gran aporte al desarrollo productivo y financiero de la empresa

selecciona brindando oportunidades de mejora del servicio a nivel local y regional.
Abstract

This project pretends to improve the tools of acquisition of the English language as a foreign
language of the students of Business management program in traditional distance of the
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid, where was identified a problem
situation, it was through the relevance that it would have for the students to see the English
language from their own point of view, in other words, from their own interests which are
directly based in their studies or academic program, which could generate greater motivation to

achieve better results.

In the searching to find a possible solution it is proposed to create a space that provides
students tools that reinforce and improve their level of language. As a result , it was taken the
teaching languages approach called ESP, English with specific purposes or English with specific
purposes which is based on the particular needs of a Population, which support the proposal to
generate a space that will provide students the necessary tools to strengthen their knowledge and
improve their language level at the same time ,due to it was created a “Diplomado” for students
of last semester that provides them relevant mix of knowledge to develop their English and

business skills while they are still studying their undergrad.
Palabras claves

ESP inglés con propdsitos especificos, administracion, negocios, fortalecimiento nivel del

Inglés y propuesta.

Key words



ESP English for specific purposes, management, business, strengthening of English level and

proposal.

Introduccion

Este proyecto aplicado muestra el proceso de creacion de una propuesta académica que nace
como posible solucién al problema investigado en el programa de administracion de empresas a
distancia desde la coordinacion de inglés de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Regional Madrid. Dicha propuesta busca generar posibilidades de mejoramiento para la empresa
como una puesta en préctica de los conocimientos adquiridos durante el estudio de la maestria en

Administracion de organizaciones de la UNAD.

El documento consta de seis capitulos generales que contienen los elementos que dibujan el
proceso de la busqueda del problema, su contextualizacion, recopilacion y analisis de datos,
investigacion de posibles soluciones, estudio de los elementos de soporte para la creacion de una
propuesta pertinente que aporte desarrollo empresarial y académico a la organizacién

seleccionada.
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Capitulo 1

Identificacion de la Organizacion Sobre la que se Desarrollara el Proyecto

Nombre de la empresa: Corporacion Universitaria Minuto de Dios- Regional Madrid
Principios Corporativos:
Mision
El Sistema Universitario UNIMINUTO, inspirado en el Evangelio, el pensamiento social de la

Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene como propdsito:

Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para quienes no
tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y flexible.
Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacidn social y el desarrollo sostenible. Contribuir, con su
compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad fraterna, justa, reconciliada

y en paz.

Mega
En el 2019, UNIMINUTO sera reconocida, a nivel nacional e internacional, como una

institucién de educacion superior que, desde su modelo educativo inspirado en el Humanismo
Cristiano, forma personas integras que, como profesionales competentes y emprendedores,
abiertos a la basqueda de Dios y al servicio del hombre, contribuyan al desarrollo de sus

comunidades y de una sociedad equitativa.

UNIMINUTO se caracteriza por ser una institucion incluyente y sostenible, soportada en una

cultura de alta calidad, con una oferta educativa amplia y pertinente, gran cobertura, facil acceso,
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uso de nuevas tecnologias, promocion de la innovacion social y de iniciativas de cooperacion

para el desarrollo.

Humanismo Cristiano

Cree en la persona humana, en su integralidad como hijo de Dios, digno de respeto, y por lo

tanto llamada a su completo desarrollo, como individuo y como miembro de una comunidad.

Actitud Etica

Cree y promueve el comportamiento ético a partir de valores fundamentales que determinan la
actuacion humana; esta actitud ética nace del reconocimiento de las personas en su dignidad,

responsabilidad, derechos, autonomia y libertad.

Espiritu de Servicio

Cree que servir e incentivar el compromiso de servicio a la sociedad, y en especial a los mas

necesitados, es una responsabilidad ineludible para todos los seres humanos.

Excelencia

Cree en la educacidn superior de excelencia en todos los aspectos de la vida universitaria.

Inclusién y equidad educativa

Cree en el derecho de todas las personas a la educacion. Y hacemos una opcion preferencial

por quienes no tienen acceso a ella.

Sostenibilidad

Cree que, para el logro de los objetivos misionales, la institucion debe ser un proyecto

sostenible.

Praxeologia

Cree en el ejercicio de la practica, como validacion de la teoria, como método de ensefianza —

aprendizaje y como fuente de conocimientos.
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Comunidad educativa

Cree en la construccion de una comunidad educativa sélida que ofrece apoyo mutuo y
testimonio fraternal, e interactlia con las otras comunidades donde la institucion universitaria

ofrece sus servicios, para que ellas sean protagonistas de su desarrollo.

Comunidad participativa

Cree en una comunidad participativa en donde todos tengan acceso a la informacion pertinente,
ejerzan libremente el consenso y el disenso, respeten y sean respetados por los demas, trabajen en

equipo y aprendan a resolver los conflictos y las diferencias a través del dialogo.

Identidad cultural

Cree en el amor a la patria. Respetamos sus tradiciones, y valores culturales en su diversidad, y

favorecemos su integracion.

Estado del arte de la organizacién

Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO: fue fundada en 1990 como un
Proyecto educativo innovador, que busca garantizar la oferta de educacién superior de Calidad a

la mayoria de la poblacion colombiana, en particular a aquellas comunidades que

Tienen especial dificultad para acceder a ella. Esta institucion fomenta el desarrollo social y

Comunitario y el desarrollo integral de sus estudiantes, a quienes forma en las competencias

Especificas del saber profesional, para contribuir a la construccion de nacion. Por medio de

Su participacion en proyectos de innovacion social, apoya la transformacion socioeconémica de

las comunidades vulnerables en las que se proyecta.
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Durante los afios 90 tuvo un crecimiento importante, tanto en el &mbito geografico —con la
apertura de centros regionales en Antioquia y Tolima— como en las dimensiones curricular y
poblacional, puesto que aumenté el nimero de programas ofrecidos y paso de contar con 221
estudiantes en 1992 a tener mas de 1500 inscritos en 1998. Durante los ultimos once afios —2003-
2014 se ha potenciado, principalmente por la ampliacion de la oferta a programas virtuales y a
distancia, con lo cual UNIMINUTO logr6 un aumento de poblacion universitaria de 1.200%. Esta
modalidad ha sido una estrategia clave de éxito para alcanzar los niveles Unicos de cobertura a los
cuales ha llegado la institucion en un periodo tan corto, que le ha permitido tener una presencia
regional tan amplia y diversa en municipios del pais donde ninguna otra institucion de educacion

superior tiene presencia.

Parte esencial de esta politica de cobertura ha sido la versatilidad que ha logrado al ofrecer
programas en las modalidades presencial (34% de matriculas) y virtual y a distancia (66% de
matriculas) y la flexibilidad de los mismos para adecuarlos a las necesidades regionales.
Asimismo, el Sistema cuenta hoy con 89.8499 estudiantes en programas profesionales técnicos,
tecnoldgicos, universitarios, especializaciones y maestrias. También ofrece programas en
articulacion con la educacion media, de formacion para el trabajo y de educacion continuada.

Esta versatilidad ha sido uno de sus factores diferenciadores.

En este mismo sentido, con el fin de acceder a las comunidades mas vulnerables y con
menores oportunidades, UNIMINUTO ha desarrollado esquemas innovadores de financiacion.
Asi, ha recurrido a diversas alianzas para garantizar que cada sede sea auto sostenible y que los
estudiantes tengan alternativas de financiacion para asegurar su permanencia y facilitar su éxito

académico, como es el caso de la Cooperativa Minuto de Dios COOP-UNIMINUTO. De igual
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manera, en el afio 2009 fue receptora de un crédito de la Corporacién Financiera Internacional

(IFC), el cual ha ayudado a soportar y a expandir el trabajo de la institucion.

El modelo educativo de UNIMINUTO es Unico: se orienta al desarrollo humano y social
sostenible, lo cual implica la formacion integral de los estudiantes, la responsabilidad social de la
institucion y el desarrollo de competencias profesionales para la accién idonea de los graduados.
Los programas y proyectos de la institucion se dirigen a servir a las comunidades y al pais,

fundamentados en los valores cristianos.

Grdfica 1, Mapa estratégico 2015

Mapa estratégico del Sistema UNIMINUTO
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Fuente: Portal Uniminuto 2015.

Tendencias del sector

Su plan de desarrollo 2013-2019 busca la mayor alineacion y sinergia entre todas las partes del

Sistema Universitario UNIMINUTO, conformado por la Rectoria General, los Servicios
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Integrados y las sedes. También incluye indicadores estratégicos para monitorear los avances y la

ejecucion de la estrategia de nuestra institucion hasta el 2019.

UNIMINUTO es hoy una de las instituciones de educacion superior privadas mas grandes del
pais y un aliado importante para la politica de cobertura del gobierno nacional. De hecho, a partir
de 2003, UNIMINUTO ha participado activamente en la operacion y oferta de programas de
educacion superior en los Centros Regionales de Educacién Superior, CERES, promovidos por el
Ministerio de Educacion Nacional. Actualmente, mas del 22% de sus estudiantes, es decir,
aproximadamente 17.000 alumnos, esta inscrito en los programas que se ofrecen a traves de los
32 CERES con que cuenta UNIMINUTO en Cundinamarca, Tolima, Antioquia, Caldas, Valle,
Santander y Huila. Asimismo, gran parte del éxito que la ha distinguido reside en ofrecer
programas educativos en distintas regiones, a través de un sistema universitario multi-campus
que opera en varias sedes y distintos lugares del pais ofrece educacion superior en mas de 42

municipios.

Capitulo 11

Planteamiento del problema

A traveés del ejercicio profesional como docente y administrativo del programa de Inglés
como lengua extranjera de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid se han
identificado varias necesidades o problemas, sin embargo, uno relevante en la actualidad teniendo
en cuenta el fendmeno de la globalizacion y la internacionalizacion del curriculo es el bajo nivel
de lengua inglesa que los estudiantes de administracion de empresas de pregrado de distancia
tradicional tienen, tal y como se evidencia en los resultados de examenes de ingreso y salida
propios de la universidad y el examen estatal Saber pro de los estudiantes de Gltimos semestres de

la regional Madrid 2016 lo que en realidad se refleja en una dificultad o déficit del servicio
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prestado por la empresa ya que esto deteriora el perfil competitivo de nuestros clientes y se
convierte en una amenaza para la organizacion dado que se bajarian los indices de matriculados o

habria desercion estudiantil llevando a tambalear el centro regional Madrid..

llustracion 1.Escala de nivel de desempefio pruebas saber pro 2016.

Descripcion de nivel de desempeiio del modulo de
Inglés [

NIVEL -A1
Puntaje: 0-123

El estudiante que se ubica en este nivel no supera las preguntas de menor complejidad de la prusba.
NIVEL A1

Puntaje: 124-145

- El estudiante es capaz de comprender v utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesids

* Puede presentarse &l mismo v ante otros, pedir y dar informacién personal basica sobre su domicilio, sus pertenencias v las personas que conoce.

- Puede relacionarse de forma elemental siempre que suinterlocutor hable despacio y con claridad v esté dispuesto a cooperar.
NIVEL A2

Puntaje: 146-170

= El estudiante es capaz de comprender frases u expresiones de uso recuente relacionadas con sreas de experiencia especialmente relevantes
linformacién basica sobre &l mismo v su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.).
» Sabe comunicarse alahora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacién sobref
r Sabe describir en términos sencillos aspectos de supasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.
MIVEL B1
Puntaje: 171-199

- El estudiante es capaz de comprender los puntos principales de tertos claros v enlengua estandar, siratan cuestiones conocidas, va sea en situacione
- Sabe desenvolverse enla mayori a de situaciones que pusden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

- Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.

r Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos u aspiraciones. asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.
NIVEL B2

Puntaje: 200-300

El estudiante es capaz de emender las ideas principales de textos complejos que raten de temas concretas abstractos, incluso si son de cardcter
técnico, siempre que estén dentro de su especializacion.

ninguna de los interlocutores.

contras de las distintas opciones.

Fuente. Resultados pruebas saber pro 2016.

En esta prueba fueron evaluados 181 estudiantes de administracion de empresas y financiera
de la modalidad de distancia tradicional del afio 2016-11. En los resultados generales se obtuvo un
promedio de 134,28 de 150 obtenido a nivel nacional. Es decir que el nivel de la mayoria de los
estudiantes teniendo obtenido es bajo teniendo en cuenta que deberian minimo estar entre 171y
199. Segun el marco comun europeo el cual clasifica por niveles de proficiencia (ver ilustracion
1), lo ideal es que los estudiantes se graduen con un nivel B1 y segun los resultados so6lo el 3% lo
alcanzo, 19% obtuvo A2, 51% Al 'y 28% esta en —A. las cifras oficiales ratifican el bajo

desempefio del idioma de los estudiantes ya egresados.
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Tabla 1 Porcentajes obtenidos AMED 2016 CRM.

Porcentaje por nivel

Al 51%
A2 19%
B1 3%

Fuente: resultados saber pro 2016.

Antecedentes del problema

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios- regional Madrid funciona hace diez afios en la
zona sabana occidente. Pertenece al sistema Uniminuto a nivel nacional y esté direccionada por la
rectoria Cundinamarca. EI programa de inglés tiene el mismo tiempo, es transversal y consta de
tres niveles en los programas de distancia tradicional donde la mayor parte del programa se
maneja en una plataforma virtual teniendo una intensidad horaria baja frente a pregrados
presenciales de otras universidades e incluso de la misma Universidad donde ven
aproximadamente dos horas semanales durante 3 semestres terminando el ultimo en séptimo
semestre y cuando se van a graduar o a presentar las pruebas saber pro su nivel ha vuelto a bajar

por la falta de uso o contacto con el idioma.

Contexto de desarrollo del problema

En general los estudiantes de los programas de administracion de empresas de distancia
tradicional de la regional Madrid son adultos jovenes, quienes trabajan, son casados o tienen hijos
y manifiestan tener poco tiempo para estudiar. A pesar de todo lo anterior, han encontrado en la

Universidad una gran posibilidad de hacer realidad su suefio de ser profesionales. La universidad
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siguiendo su propdsito de llevar educacion superior a todos los sitios de Colombia se ha ajustado
a los diferentes contextos; entre ellos estudiantes con poco tiempo o recursos para desplazarse a
una gran ciudad para adquirir un titulo de educacién superior. Esto también ha implicado el ajuste
o0 reduccion de los tiempos de asignaturas como lo es el Inglés, donde sélo caben dentro del
pensum tres niveles de inglés de 16 semanas, lo que no garantiza llegar al nivel estipulado por el
MEN en Decretos como el 3870 de 2006 que habla sobre la adopcion del MCE Marco Comun
Europeo, como el sistema de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion de

las mismas.

Justificacion

En primer lugar, el bajo desempefio en el idioma inglés como lengua extranjera es una
situacion que pondria en desventaja laboral a los estudiantes de carreras como administracién de
empresas distancia tradicional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid,
con relacién a egresados de otras universidades nacionales e internacionales que tengan mejores
niveles de desempefio. Por otro lado, se encuentra la modalidad a distancia que reduce los
tiempos de estudio normales que deberia tener un estudiante regular para pasar de un nivel a otro
segun el marco comun europeo ademas de esto la mayoria de los estudiantes que ingresan a la
universidad llegan con un nivel menos A. Lo que se convierte en una dificultad para la calidad
educativa y desmejora el perfil del servicio prestado por la organizacion. Dicha problematica
también se evidencid cuando en el 2017 se realizaron unos exdmenes diagndésticos de entrada a
nivel interno a los estudiantes para medir el nivel de ingreso a los tres cursos que ofrece el plan

de estudios de la universidad y los resultados fueron los siguientes.

Grdfica 2, Comparativa de niveles entre cursos 2017 CRM
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Tabla comparativa entre niveles de

Inglés
—e—English 1 —=— Nivelll Nivel 111
42
41,6
65,47 ' 18 34
_— —— 17,0 _
“§a5 e
—7; ———a 33
0 -320 =Muy bajo 31-60=Bajo 61-79= Basico 80-100= Alto

Fuente: Informe diagnoéstico programa de inglés 2017 CRM.

A nivel general se evidencia que casi el 50 % de la poblacidn se encuentra en un nivel bajo, lo
cual se convierte en el primer reto, el cual seria lograr pasar toda esta poblacion al siguiente nivel,
asi mismo el 20% de los estudiantes que se encuentran en un nivel basico, al nivel alto y
disminuir a cero en la medida de lo posible la poblacién que se ubica en nivel muy bajo,

especialmente en niveles 11y Il, (ver Anexo 2).

A nivel académico, administrativo y empresarial también se hace necesario la creacion de
medios que contrarresten la problematica de esta comunidad estudiantil especifica la cual a su
vez genere progreso para la empresa de manera implicita. Por otro lado, se encuentra un factor a
destacar y es la internacionalizacion del curriculo la cual ayudaria a un mejor posicionamiento de
las carreras y el perfil de los estudiantes. Finalmente, un medio que genere un aporte financiero a

la Universidad es bastante pertinente en este momento para la organizacion.

Descripcion del problema
Con base en la estadistica oficial de pruebas saber 2016 que es la Gnica externa que ha llegado

al programa de inglés se corrobora el bajo nivel de inglés de los estudiantes de administracién de
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empresas Yy la confirmacion de los informes de diagnostico dados por los docentes del programa
de Inglés de los dos ultimos afios. Se manifiesta que la mayoria se encuentra por debajo de un
buen nivel de desempefio generando un déficit académico y competitivo en el perfil de los
egresados y de la institucidn educativa. Lo que pone en riesgo también la demanda de estos

programas a futuro.

Identificacién de Impactos

A nivel general se evidencio que casi el 50 % de la poblacion estudiantil de administracion de
empresas se encuentra en un nivel bajo, lo cual se convierte en un problema pero también un reto,
el cual seria lograr pasar toda esta poblacion al siguiente nivel, asi mismo el 20% de los
estudiantes que se encuentran en un nivel basico, al nivel alto y finalmente disminuir al maximo

el porcentaje que se ubica en nivel muy bajo. (ver Anexo 2).

Un bajo nivel de inglés tiene un impacto negativo en la calidad educativa del estudiante y la
Universidad. Asi también en su prospecto o perfil del egresado convirtiéndose en un gran
obstaculo para alcanzar la tan anhelada “Educacion de calidad al alcance de todos” que pretendia

el padre Garcia Herreros” y dando pie a la disminucién o desercion estudiantil.

Al analizar la situacion actual mediante una D.O.F.A se confirmé que dentro de las
debilidades mas relevantes esta la poca variedad de oferta de programas, cursos y/o diplomados.
Lo que aumentaria la amenaza de una baja en la matricula afectando la estabilidad financiera de

la organizacion.
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llustracion 2. Analisis D.A.F.O

URIMINUTE Analisis D.A.F.O. & MESES
Debilidades
Poca variedad en la oferta de programas,
Mo tener sede Propia en la Regional

1
2
3
4
L3
E
T
g
a4

Amenazas

1 |Snbresaturaci6n de profesionales de las |
2 Bajo numero de matriculadaos

3

4

5

6

T

g

a

Fortalezas
Capacidad y soporte en educacion a
Alcance a estudiantes en todo el pais

Ofrece facilidades ecandmicas para los estudiantes

W00 = O e Ly R —

=

Oportunidades
Respando de programas aprobados en la
Poca competencia en la region.

W0 = O e Ld R —

=

Fuente: Elaboracion propia-prospectiva.

Formulacion del Problema
¢ Como fortalecer el nivel de inglés de los estudiantes de Administracion de empresas a
distancia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios del CRM para garantizar una mejora en

el perfil del egresado y su competitividad?

Objetivo General
e Disefar y proponer una estrategia académica que fortalezca el nivel de inglés de los
estudiantes de administracién de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Regional Madrid y a su vez fortalezca el portafolio de servicios de la

organizacion.
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Objetivos Especificos

e Crear un medio académico que fortalezca el nivel de inglés del programa de
administracién de empresas y a su vez promueva el desarrollo organizacional de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid.

e Consolidar elementos de negocios y administracion del programa de administracién de
empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Madrid.

e Aportar a la internacionalizacion del curriculo a través de una propuesta académica
desde el programa transversal de inglés de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, Regional Madrid.

Capitulo 111

Marco Conceptual y Tedrico

Identificacion de Posibles Modalidades de Solucion al Problema Planteado a través de
Revision de Fuentes Bibliograficas
Identificacion de interesados
Estudiantes de ultimos semestres de Administracion de Empresas, que desean mejorar su

nivel de inglés y afianzar elementos de negocios y administracion del centro regional Madrid.
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Marco Tedrico

Estado del Arte

En la basqueda de los antecedentes de trabajos de investigacion en los repositorios de varias
Universidades colombianas y extranjeras con relacion al inglés de negocios o inglés con
propositos especificos en la educacion no se encuentra mucho, esto puede deberse a que las tesis
0 proyectos relacionados con la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera lo trabajan
mas desde los aspectos linglisticos o socio culturales y del ESP hay muy poco estudiado a nivel
formal investigativo en el pais . Por otro lado, la administracion es tratada desde un aspecto muy
empresarial aun, hasta hace muy poco las universidades estan internacionalizando sus curriculos
e integrando el inglés dentro de sus areas disciplinares. Por lo anterior, se observa que hay
bastante por trabajar en este campo. En el siguiente cuadro se encuentra una recopilacion de los
cursos y diplomados ofertados a nivel nacional e internacional con algunas caracteristicas

similares a lo que se quiere trabajar.

Tabla 2 Estado de oferta Inglés de Negocios.

Universidad/ | Nombre comercial Modalidad | Region | Cantidad de | Valor
Institucion créditos
EAN Inglés de negocios Curso- Bogota 50 horas por $850.000
Presencial nivel (12 por nivel
niveles).
EF Colombia Inglés de negocios Curso en el Estados Varia por
exterior Unidos semanas
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dependiendo la
necesidad.
Bogota Inglés de negocios Cursos Bogota 60 0 120 horas,
busisness empresariales desde nivel Al
English hasta C1
Politécnico Diplomado en Inglés de Diplomado Bogota 100 horas 1700000
Grancolobiano negocios académicas
Universidad Curso de inglés de negocios | Curso Bogota 60 horas (4
Central horas a la
semana)
Universidad de Diplomado en inglés y Curso Seattle 10 semanas $9,328
Washington negocios (20hrs/semana | USA
dollars
UNAD Business English Curso virtual 96 horas que se | $1.301.76
realiza en 2 0+
meses. $9.000
seguro
estudianti
I

Fuente: Elaboracién propia 2018 con base a los siguientes sitios web. http://www.ucentral.edu.co/lenguas-extranjeras/ingles-

negocios. https://www.poli.edu.co/diplomado-ingles-negocios. https://universidadean.edu.co/programas/cursos/curso-ingles-de-

negocios. https://www.ef.com.co/top/ingles-negocios/.http://www.multilingua.com.co/ingles-negocios/.

A Nivel general existen muchos cursos de educacion no formal de inglés de negocios y sélo

un diplomado en el politécnico Grancolobiano en Bogota. Lo mas cercano que se encontro en la
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region de sabana occidente la cual es la que nos interesa. Es un curso nuevo de la UNAD llamado

Business English. Continuando la modalidad de Diplomado sin competencia directa en la zona.

Ahora bien, en la revision de la literatura que respalda este proyecto se trabajaran conceptos

como:

ESP English with Specific Purposes

Inglés para fines especificos IFE en espafiol Widdowson (1998:3-4) usa el término “Inglés
profesional y académico “para evitar ambigiiedades y Cristal (1998:108) dice que “‘son cursos
basados en las necesidades profesionales de los aprendices”. Este enfoque materializa las
necesidades puntuales de una poblacion en respuestas oportunas y directas. Tal y como lo
desglosan Castillo, Corona, Macola y Pefia (1997: 25 — 50) diciendo que “‘estos tienen por tanto
objetivos limitados, caracterizados por la cuidadosa clasificacion del vocabulario, la gramatica,
las funciones comunicativas y actividades intimamente relacionadas con el contexto profesional o

del que hacer de los usuarios o estudiantes.

Este enfoque surge en los afios 60 con autores importantes de la lingtistica como Halliday,
Macintosh y Stevens (1994) esta primera etapa o fase se basaba en algo llamado “registro”
entendido como una variedad de la lengua de la que resaltan unos elementos Gnicos léxico-
gramaticales dejando en un segundo plano los aspectos del uso e intencion comunicativa del
mismo, posteriormente estos aspectos permitirian la creacién de nuevos enfoques como lo son

EAP English for academic purpose o EOP english for ocupacional purpose.

En las siguientes dos décadas nacen dos etapas las cuales consolidan este enfoque de la

ensefianza del idioma inglés a lo que se le suma el fendmeno de la globalizacion y cambios a
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nivel tecnoldgico y de movilidad que es impulsada como una disciplina relevante a nivel

internacional por entidades como el British Council y la UNESCO.

Otros conceptos implicados a desarrollar son; Inglés de negocios como parte del ESP, e

internacionalizacion del curriculo, como aporte de la propuesta a desarrollar. Entre otros.

Este proyecto busca integrar los saberes linguisticos y disciplinares de la administracion y
negocios, para la creacion de un medio académico que mejore el perfil profesional de los
estudiantes de pregrado a distancia de administracién de empresas y financiera de la Corporacion

Minuto de Dios, Regional Madrid

Inglés de negocios

La ensefianza de un inglés especifico para los negocios se convierte en una herramienta vital
para aquellos profesionales con formacion en administracion de empresas, finanzas y profesiones
gue estén conectados estrechamente con el area comercial y/o de relaciones internacionales. El
inglés de negocios demanda la aprehension de un inglés técnico, profesional, encaminado en
potenciar habilidades comunicativas para relacionarse en un entorno laboral, donde abundan
temas financieros y administrativos. Esta modalidad de inglés con propositos especificos o inglés
para el trabajo entrena a los estudiantes en la ejecucion de actividades basadas en situaciones
reales, analisis de textos como informes, estadisticos y estudios de caso y desarrollo de proyectos

afines a sus intereses, entre otros.
Internacionalizacion del curriculo

Segun Gartner | (1980) Lorena en la internacionalizacion en los procesos educativos del nivel
superior el concepto de internalizacidon del curriculo se refiere a “ trabajar y vivir en una

sociedad sin fronteras, virtualizada, crecientemente multicultural, interdependiente y competitiva
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y, por tanto, para participar en entornos globales de produccion de bienes y servicios, de
mercadeo, de generacion y divulgacion de ideas, informacidn y conocimiento, lo cual implica la

apertura de los procesos curriculares hacia contextos globales™.

La universidad ha estado trabajando en este tema bajo una cantidad de seminarios para la
reflexion de la internacionalizacion del curriculo. Entre las actividades académicas puntuales que
se deben implementar para tal fin se encuentran asignaturas dadas por docentes extranjeros, la
integracion de la dimension internacional dentro del plan curricular de algunas asignaturas o
cursos y también los métodos , pasantias o intercambio con instituciones extranjeras y el tema
gue nos compete que es la anexién de bibliografia y actividades académicas en otros idiomas,
esta idea lleva implicita una comunicacién de tipo universal la cual ha estado dada por el idioma
inglés el cual se ha convertido en la lengua internacional término utilizado por Cristal (1995:108)

0 codigo de acceso para comunicarse en cualquier lugar del mundo.

Capitulo IV

El Conocimiento como Producto Intangible

Teniendo en cuenta que el producto o servicio de la organizacion seleccionada es la
educacion superior. Todo lo que contribuya al mejoramiento de la misma desde cada stakeholder
redundaré en un beneficio empresarial y financiero. Las contribuciones académicas sin lugar a
dudas lo son, sobre todo debido a que la propuesta que surge de la problematica encontrada es un
nuevo producto que busca aportar no so6lo al crecimiento académico sino al organizacional,
generando una posibilidad mas en el mercado de ingresos y posicionamiento de la empresa a

nivel regional.
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Por lo tanto, se pensé en un producto de facil acceso para los clientes (estudiantes) pertinente
a sus necesidades y que sea una fuente de ingresos para la organizacion y que amplié a su vez el
panorama de posibilidades de mejoramiento o educacion continua que fortalezca los perfiles
profesionales de los futuros egresados y garantice una respuesta de aceptacion positiva en el

sector laborar.

Durante afios el conocimiento y el saber se han logrado ubicar como puntos centrales de la
organizacion y de control en la sociedad, Sin embargo, las nuevas tecnologias de comunicacion
avanzan rapidamente por lo que “las IES se estan articulando a los modelos econdémicos y le dan
valor al conocimiento como capital intangible, ya sea individual u organizacional (Rama, 2009;

Schmelkes & Adams, 2002).

Ahora bien, las instituciones de educacion superior se mueven en un entorno global donde
los mercados, los productos, las tecnologias, los competidores, cambian a gran velocidad y la
innovacion debe ser constante y el conocimiento renovado se convierte para ellas en algo mas
que un simple servicio, es una ventaja competitiva sostenible para la empresa que repercute en la

sociedad.

A continuacion se muestra el analisis del entorno realizado para entender los factores que

intervienen o inciden en el desarrollo de la organizacion.
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llustracion 3. Analisis del entorno Uniminuto-Madrid. P.E.S.T.

UNIINUTO Analisis del entorno - P.ES.T, 6 MESES
Politico - legal

e s organizarse, qobemarse y adminictrare duntre e s Conctitucitn Politica

Economica - industrial

Pasicitnfinanciera stlida

Libertaden &l ejerciciode todaslas funciones Ingresos y expansidn aumentan

2

. . Ingresa e derivan de las matriculas
3 Esresponsablede (2 ofenaycalidad de los pragramas

Tiene una deudade US4 4 milones 2 FC

4 Debe benerunveginocalficads

. N - ’ Mo tiene fines delucio, porla que reinvieite sus ingresas,
3 Estavigledo por Miisterio de educacion

_ Campane estandares inemacionales de calidad. Tiere bugnos margenes de renablidad

0

. Los precios de maticula varian de acuerdo alasituacion de a

: raminidad

3 Lamairicul de pragramas adistancia y vitual es menar que presencial
9 Cantrola rigurosamente los castos

0 ' Canwenia con sacios parareducir gastos deinfiaestiuctura

Socio - cultural

1 Buzca legar atoda clase de poblacian

Tecnologico

Alianzas de capacitacion a nivel regional y nacional

Aeequiblidad econdmica paralos estudiantes,

ra

Capacitacion intensiva  elecutores de proyectos

] T aplican descuentos seqdn |2 poblacin ideres en capacitacidn virtual

4 Bliarzas regionales y nacionales

3 Prevencian de desercian
0 Progamas para subsanarelrivel académico deingieso
| Boomparamienta de bienestaruniersiaria.

& Premiada arivelimiemacianal par models de eduzacién abaipcaste

10

Fuente: Elaboracion propia-Prospectiva.
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Precisiéon de las Variables Clave

En la siguiente tabla No3 se concretan y describen las variables que envuelven los procesos
de la organizacion y asi mismo implican una influencia en los procesos en este caso particular
entraria la cantidad de matricula que se relaciona con el perfil del egresado y los recursos

financieros se verian directamente afectados positiva o negativamente.

Tabla 3.Tabla No variable clave

VARIABLE = ABREVIACION DESCRIPCION

Contratacion de expertos en
mercadeo y curriculo para la
creacion de nuevos programas

Convenios de alquiler de
edificios y recursos fisicos.

Se cuenta con convenios
internacionales para  hacer
semestres en el exterior 0 cursos
cortos o largos.
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FE

Continuar con la financiacion a
través de entidades como la
cooperativa Uniminuto.

Fuente: Creacion propia-herramientas de Prospectiva.

Como parte del proceso diagndéstico se hace necesario la revision de la competencia teniendo

en cuenta los items de la intensidad, entrada de nuevos competidores, productos alternativos,

proveedores para poder negociar, clientes. A pesar de que la competencia es poca es importante

la creacion de productos o incremento de programas de pregrado y post grado que aumenten la

competitividad surgen oportunidades de mejora que deben ser aprovechados teniendo en cuenta

que la universidad llega a toda clase de estudiantes a las provincias mas apartadas.

iustracion 4, Analisis de la competencia.

UNIMINUTO Analisis de la Competencia 6 MESES
Evaluacion Valoracion
Variables " lintensidad amenaza| < Amenaza Oportunidad >
n 1 Unad 2 5
INTENSIDAD | 2 1 1
de la competencia
3 1 1
H 1 Universidad Monserrate 3 1
ENTRADA 2 1 5
nuevos competidores
3 1 1
H 1 Programas de pregrado 3 1
PRODUCTOS 2 Programas de postgrado 2 1
alternativos
3 Diplomados y cursos 2 1
n 1 Editoriales 5 1 n
PROVEEDORES 2 Tecnologia 4 1
poder para negociar
3 Colegios piiblicos en alquiler 4 1
H 1 Estudiantes del sector puiblico y privado 5 1 m
CLIENTES 2 Profesionales de todas las dreas del pais. 2 1

poder para negociar

3

Fuente: Elaboracion propia-herramientas de Prospectiva.
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Disefio de Escenarios

Para este disefio de los escenarios se toma la herramienta creada por Peter Schwartz la cruz
sobre escenarios que trata de un método procedimental para buscar el mejor contexto o mejor
panorama para la empresa y de igual modo se muestra los panoramas negativos para poder hacer
una prospectiva de lo que podria pasar sino se actda a tiempo o se desarrollan planes de accion

que contrarresten futuros grises.

llustracion 5. Matriz con base a la herramienta Cruz de escenarios-propia autoria

Cobertwra-Educativat -

Calidad calidad Educativa 5

Educativa (-)

Coherénva Fduneativa &)

Fuente: Elaboracion propia-prospectiva.

Escenario 1. Seria el ideal puesto que se lograrian los dos objetivos; la educacion cobertura y de
calidad.
Escenario 2. Se lograria mejorar la calidad, pero no habria suficiente cubrimiento en las regiones
del pais.

Escenario 3. En este posible escenario se alcanzaria la cobertura, pero no habria suficiente
calidad educativa.
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Escenario 4. Este escenario es el menos positivo y alli es posible que no se alcance a mejorar la
calidad educativa y tampoco se llegue a la cobertura regional esperada.

Capitulo V

Metodologia
La Metodologia desarrollada es la Investigacion cualitativa la cual pretende que el

investigador pueda informar con objetividad a través de distintos métodos o técnicas los hechos
observados en los cuales se encuentran; las entrevistas, las historias de vida, encuestas, estudio de
caso o analisis documental, focus group entre otros. De igual manera el investigador puede
completar su analisis con las observaciones dadas por los otros. Segun Rodriguez (1996) esta
metodologia “Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa conlleva implementacién y recogida de una
gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas y

los significados en la vida de las personas”. (Pag, 32).

Dentro de este proyecto se tomaron varios instrumentos de investigacion entre ellos el Focus
Group, o Grupo Focal, El cual es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias sociales y
en trabajos comerciales que permite acceder y estudiar la forma de pensar y actitudes de un
publico determinado. Lo cual es pertinente para conocer opiniones e intereses que guien el disefio

de la propuesta académica en cuestion.

Poblacién
La poblacidn a la cual pretende impactar el proyecto es de aproximadamente 96 Estudiantes

de altimos semestres de administracion de empresas a distancia de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios- Regional Madrid, la edad de los cuales oscila entre 19 y 37 afios
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aproximadamente. Para el desarrollo de la propuesta se tomaron 2 grupos focales o focus group
los cuales dieron luces para la estructuracion pertinente de la propuesta. Este grupo esta
conformado por 12 estudiantes de administracion de empresas modalidad distancia de VI'y VII

semestre del Centro Tutorial Madrid.

Instrumentos seleccionados para recoleccion de datos

Entrevistas

Se realizaron las siguientes entrevistas para conocer el contexto administrativo y el trasfondo
historico y académico del programa de administracion de empresas e identificar los skateholders
implicados en este proceso. Para este caso se realizaron las siguientes entrevistas

semiestructuradas:

. Coordinador Administraciéon de empresas
. Coordinadora programa de inglés CRM
Encuestas

En la utilizacion de este instrumento quien investiga no esté interesado en el sujeto sino en la
poblacién de estudio y los datos encontrados. La encuesta permite aplicaciones masivas, en este

caso se realizaran de manera electrénica.

Focus group

Los metodos cualitativos de investigacion apuntan a la comprension de fenomenos en
términos de sus significados, hacen referencia tanto a formas de aproximacion al conocimiento

como a las modalidades de analisis del mismo. Tal como sefialan Ramallo y Roussos (2008)
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Dentro de los muchos instrumentos de destacan los Ilamados “focus group” por ser versatiles en
diferentes contextos entre ellos, mercadotecnia para conocer opiniones de un grupo frente a un

producto o servicio.

Adicionalmente, como explican Kotler y Armstrong (2001) “la interaccién propia de los
grupos de discusion puede generar nuevas ideas 0 conexiones en base a comentarios que en un
primer momento podrian parecer azarosos, y que pasarian desapercibidos en modelos
cuantitativos de preguntas cerradas”. En el caso particular se tomaran dos focus group de la

poblacién seleccionada.

Su metodologia de trabajo consiste en la reunidn de un grupo de entre seis y doce personas,
mas un moderador que sera el encargado de hacer las preguntas y dirigir el encuentro. Para que el

trabajo del Focus Group sea eficaz.

Capitulo VI

Resultados y Anélisis de datos

Resultado de Entrevistas:

Se realizaron las siguientes entrevistas para conocer el contexto administrativo y el trasfondo
historico y académico del programa de administracion de empresas e identificar los stakeholders

implicados en este proceso.

En primer lugar, se entrevistd al coordinador del programa de administracion de empresas
modalidad distancia tradicional, quien cont6 que lleva un afio en el cargo y que el programa

inicié de acuerdo al registro aprobado desde Abril 6 de 2011 para Cundinamarca y todo el pais,
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inicio con 61 estudiantes en Madrid, posteriormente se abrié en Facatativa, Funza, La vega,

Villeta y Guaduas.

Cuando se le pregunto acerca de si conoce el nivel de inglés con el que se gradian los
estudiantes de su programa él contestd que ellos ven tres niveles en 3 semestres, es decir, Inglés I,
I1'Y 111, Y como tal en la clasificacion creeria que estan en Al. El afirma que han notado
bastantes falencias en inglés no solamente en los estudiantes sino en los profesores. También esta
en el plan de mejora que esta planteado para mejor el nivel ya que también es politica de la
universidad de hecho y se estan haciendo cursos para colaboradores para mejorar este tema del

inglés.

Acerca de los ultimos datos de saber —pro en la media nacional deberia estar el programa por
encima de 150 puntos y en inglés se obtuvo 120 aproximadamente, no alcanzamos el estandar
nacional del 2017.Por otro lado, desde los micro curriculos en las reuniones a nivel regional y
nacional una de las estrategias es que tienen es involucrar mucha bibliografia en inglés, consulta

de textos, se estd impulsando mucho el tema de las bases de datos, para consulta.

El también afirma que desde este afio han mejorado los indicadores, en el plan de mejora nos
dejaron la tarea. También estamos revisando las estructuras curriculares para que en cada micro
curriculo se involucren textos, pero en idioma inglés y esto nos obliga a docentes a involucrarnos
en consultas en inglés, para ir mejorando ese tema. Finalmente, informé que en este momento

hay cuatro diplomados como; Coaching, planeacion estratégica entre otros.

En segundo lugar, se entrevistd a la coordinadora del programa de inglés, quien amablemente

respondio lo siguiente.
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Ella se desempeiia en el cargo desde hace 6 afios, cuando se le pregunt6 si habia Recibio
balances o documentos sobre los procesos del programa del coordinador(a) anterior contesto que
no y que los documentos estadisticos que tiene el programa para medir el nivel de inglés
oficialmente de los estudiantes son los resultados Saber-pro en este caso las tltimas que le
Ilegaron al programa son las del afio 2016.Ella considera que las principales razones por las qué
los estudiantes de pre grado; como administracion se gradan con un bajo nivel de inglés son: -
Falta de aprendizaje autonomo e interés por el aprendizaje del idioma, Conocimientos previos
muy basicos, Poca integracion de contenidos en inglés desde areas disciplinares, No es requisito

de grado, Intensidad horaria en los tres niveles de inglés obligatorios es muy bajo.

En cuanto a como aporta el programa de inglés a la internacionalizacion del curriculo de su
centro regional afirmé que con la creacion de un aula virtual de inglés con propositos especificos
con lecturas y actividades en inglés en diferentes disciplinas. Con charlas de sensibilizacion y
motivacidn hacia coordinadores de programas enfocadas en la importancia de la
internacionalizacidn curricular e invitacion a profesores disciplinares a participar en procesos de
movilidad académica (incoming y outgoing) y proyectos institucionales que promuevan la

internacionalizacion del curriculo (Ej, Hub Columbus, curso de inmersion en Australia, etc.).

Resultado de Encuestas:

Se recopild de la base de dados del Centro Regional Madrid 96 estudiantes de administracion
de empresas de VI y VII semestre a quienes se le hicieron llegar una encuesta on line para conocer
sus actitudes frente a la posibilidad de tomar un diplomado como opcion degrado y varios factores

relacionados de los cuales respondieron 61 estudiantes las encuestas virtuales.

El 71.4 % de los estudiantes de Administracion de empresas encuestados son mujeres.



1ra pregunta

Género

Grdfica 3 Encuesta-género

@& Mujer
@ Hombre
@ otro

Fuente: Creacion propia.

Edad

La edad de los encuestados se encuentra entre los 19 y 37 afios de edad.

Grdfica 4, Encuesta-edad

2(10,5 %)

105,23 91)(5,2 91)(5.3 %1)(5,3 %1)(5,3 %) 1(5,3 %1)(5,23 ¥1)(5,3 %0)(5,3 91)(5,3 %) 1(5,3 %1)(5.3 %1)(5,3 ¥1)(5.3 %
1

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes que respondieron la encuesta son de octavo semestre.
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Grafica 5 Encuesta- semestre estudiantes.

2 (23,6 %)

1(14,2 %) 1(14,2 %)

Fuente:Elaboracién propia.

En cuanto a la pregunta de qué nivel de inglés considera que tiene el 47% de los encuestados
considera que esta en nivel —A es decir en un nivel muy bajo, 23.8% es Al y el 14.3% est4 en A2

en decir nivel basico y en Bl el 14.3%.

Grdfica 6, Encuesta -Nivel de inglés

® A
@ Al
® A2
® B
@2
® OTRO

Fuente: Elaboracién propia de la investigacién.
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El 66.7% prefiere la modalidad presencial para estudiar un diplomado, 28.6 mixto y el 9.5% virtual.

Grdfica 7, Encuesta-modalidad destudio.

Presencial 14 (66,7 %)
Virual

Las dos anteriores

£Dor qué?

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién.

La habilidad comunicativa que los estudiantes consideran mas dificil es writing con 38.1%,

seguido speaking con 28.6%, luego 19 % de Reading y por Gltimo 14.3% en listening.

Grdfica 8 Encuesta-habilidad comunicativa con mas dificultad

@ Listening
@ Speaking
@ Reading
@ 'Nrriting
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

El 95.2% de los encuestados tomaria un diplomado como opcién de grado

Grdfica 9 Diplomado como opcién de grado.

®si
® No

® .Por qué?

Fuente: Creacion propia.

El 81 % de los encuestados no han escuchado hablar de inglés de negocios. Es decir que es un tema

innovador para ellos, lo que resulta positivo para la propuesta.

Grdfica 10, Encuesta Inglés de negocios

Fuente: Creacion propia.

El 57.1% de los encuestados preferirian tomar el diplomado en Funza, mientras que el 14.3%

respectivamente Madrid, Facatativa y otros.
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Grdfica 11, Encuesta -preferencia centro tutorial.

@ Funza

& Madrid
atro

@ Facatativa

Fuente: Creacion propia.

Las encuestas anteriormente expuestas arrojaron importante informacion para el desarrollo de
la propuesta académica. Como lo son las caracteristicas de la poblacion seleccionada, sus
preferencias, posibles comportamientos, su posicion frente al idioma inglés y su disposicion

frente a un diplomado o curso ofrecido por la Universidad.
Resultados Focus group
Se desarrollaron 2 Focus group. Cada uno de 6 estudiantes

En el primer grupo focalizado se realiz6 con estudiantes de 6to semestre de administracion de
empresas del centro tutorial Funza, de edades que oscilan entre 22 afios y 30 quienes se encuentran
realizando el altimo nivel de inglés dado por la universidad a estudiantes de pregrado distancia

tradicional.

El segundo grupo estd conformado por estudiantes de varios semestres de Administracion de

empresas y de diferentes centros tutoriales como lo son: Funza, Madrid y la vega.
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Dentro de las respuestas a las preguntas que se realizaron para conocer su percepcion sobre el

posible diplomado que se desarrollara en el centro regional Madrid se encuentra lo siguiente:

La opinion frente a qué tan actualizados y pertinentes son los diplomados que oferta la
universidad en este momento, las opiniones fueron diferentes, la mayoria coincide en que no los
conocen por lo tanto no pueden opinar con propiedad frente a ellos. S6lo uno de ellos ya tomo un

diplomado y dio muy buenas referencias al respecto.

Con relacion a qué tan fuerte es su nivel de inglés la mayoria coincide en que tienen un nivel
basico. Por otro lado, La mayoria de los participantes tomarian un diplomado que les ayude a
mejorar su nivel de inglés y también profundice en temas propios de su programa académico o

profesion.

Los estudiantes también hablan que su expectativa frente a un diplomado es que sea exigente,
que les de buenas bases para seguir con una especializacion y que también sea lo suficientemente

contundente o solido en los temas que dice manejar.

Preferirian un diplomado de méaximo 2°000.0000 de pesos siempre y cuando valga la pena.

Una gran parte de los estudiantes estan de acuerdo en tomar el diplomado en el centro tutorial

Funza y una minoria en Madrid.

Andlisis de datos

Al revisar y comprender los datos y opiniones recogidos a través de los diversos
instrumentos se encuentra una serie de elementos que conllevan a la consolidacion de la
propuesta academica que obedece a que sin lugar a dudas existe una falencia o debilidad de nivel

de lengua en los estudiantes de administracion de empresas que debe ser fortalecida antes de
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graduarse. Asi mismo como es responsabilidad de los estudiantes aprovechar todo el potencial y
ensefianza impartida en los cursos regulares de inglés y apersonarse de su propio nivel y
mejorarlo. También es claro que la Universidad debe identificar y crear constantemente medios

y/o estrategias que fortalezcan dichos procesos académicos.

A traves de este proceso se decidio crea un diplomado y no un curso debido a que los
estudiantes de ultimos semestres dificilmente los tomarian porque realmente no es “obligatorio” o
porque simplemente no tiene tiempo para hacer un curso de manera voluntaria por eso algunos

piensan hacer un curso de inglés después de graduarse.

El diplomado a diferencia de un curso tiene méas peso académico y sobretodo tiene la gran
ventaja de servir como opcion de grado, lo que representa un doble beneficio para los estudiantes
de altimos semestres que de alguna manera deben elegir una opcion de grado y sacar

necesariamente el tiempo para sacarlo adelante.

Por otro lado, se encuentra el reto del idioma inglés como un medio de comunicacién global e

importante en la vida profesional de los negocios volviéndose parte de sus intereses propios.

Finalmente, las opiniones canalizaron mejor loas aspectos e ideas de los estudiantes frente a lo
que debe tener el diplomado para que sea lo suficientemente pertinente, actualizado y contribuya

a la internacionalizacién del curriculo.

Capitulo VII

Propuesta de la estrategia disefiada
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Teniendo en cuenta la informacion recolectada, el estudio del contexto y su posible solucion
se optd por proponer un diplomado atractivo para los estudiantes por servir como opcion de
grado y que ademas involucre el inglés desde los intereses de su propia carrera. Esta propuesta

fue presentada a educacion continua quienes dieron orientaciones y requisitos para tal disefio.

Nombre: Diplomado en Inglés con enfoque en administracion y negocios

Presentacion del diplomado:

Ofrece formacion en lengua extranjera con enfoque en inglés de negocios, donde se busca
fortalecer no sélo el nivel de idioma, sino ademas consolidar terminologia para los estudiantes
que se desempefiaran en el campo de finanzas, administracion y relaciones comerciales, con el fin
de mejorar sus perfiles laborales y hacerlos mas cualificados y competitivos en su contexto

laboral generando asi una vision mas global e internacional del curriculo. Para desarrollarse en el

primer semestre del 2019.

No de créditos: 8
Intensidad horaria: 120
Modalidad: Presencial

Objetivo General:

Capacitar a estudiantes de administracion en el uso del inglés ESP o inglés con propdsitos
especificos, aplicado a los contextos de negocios aportandoles herramientas que les permitan ser

mas competitivos frente al mercado laboral nacional e internacional actual.
Objetivos especificos:

Identificar y Conocer patrones culturales, de negocios y relaciones internacionales desde el

idioma inglés.
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* Potencializar las habilidades comunicativas en el idioma Inglés de los estudiantes en contextos
de negocios y de su vida profesional; mejorando su discurso oral y fluidez, incrementando su

vocabulario técnico y su habilidad en escritura de textos administrativos.

« Analizar textos especializados (material auténtico) y elaborar textos formales en temas afines.

Justificacion:

El fendbmeno de la globalizacién ha dejado claro que el uso del inglés es indispensable en
cualquier parte del mundo y por supuesto lo es en el contexto de los negocios y la administracion
, los cuales requieren del dominio de codigos especificos para desenvolverse en estos ambitos que
se manejan a nivel internacional, por ende se hace indispensable que los profesionales en la
administracion , negocios y finanzas tengan el conocimiento y las habilidades necesarias en el
idioma inglés para ser competitivos e idoneos en los campos en los cuales deben desarrollarse a
nivel profesional. El diplomado también contara con las caracteristicas de ser una opcién de

grado.

Curriculo:

e Consta de 4 modulos cada uno con equivalencia a 2 creditos y 30 horas presenciales.
Cada modulo esta conformado por 3 pilares que se desarrollan de manera paulatina y
ascendente.

» Reuniones de negocios 1
. Negociaciones 1:

. Socializaciéon 1

Cada uno de los modulos lleva un énfasis y el estudiante en el tltimo mddulo
desarrolla un proyecto de plan de negocio donde aplicara los conocimientos

adquiridos durante el diplomado.

Grdfica 12, Contenidos disefiados diplomado 2018
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Fuente: Propuesta de diplomado de inglés con enfoque en administracion y negocios CRM 2018.

Metodologia

Para el desarrollo de las habilidades comunicativas en lengua extranjera con enfoque en inglés
de negocios, se implementara una metodologia dinamica, flexible y diversa, tomando elementos
de reflexién acordes al modelo praxeoldgico, que involucren el desarrollo de las habilidades
comunicativas dentro del marco especifico del comercio y la administracion, a través de
actividades interactivas y ludicas que generen procesos de pensamiento critico, haciendo uso de
material auténtico. Los estudiantes haran parte de discusiones, negociaciones, presentaciones y
elaboracion de proyectos de negocios, tomando como referente "Task and project Based
Aproches " (aprendizaje basado en tareas y proyectos de aula). El rol del docente se basa en la
guianza de los procesos de inmersion y comunicacion ademas de la explicacion y afianzamiento

de los términos técnicos.



Grdfica 13 Componentes de Metodologia diplomado2018 CRM

ESP ENGLISH
SPECIFIC PURPOSE

Fuente: metodologia propuesta de diplomado CRM 2018.
Requisitos para la inscripcion

Estudiantes de ultimos semestres o graduados de Administracion de Empresas, financiera,
negocios y /o relaciones internacionales o de otras carreras afines, los cuales deben tener como
minimo nivel intermedio de inglés (B1); para evidenciar competencias en el idioma, se debe
presentar certificacion de examen internacional (B1) o presentar prueba diagnostica de inglés

ofrecido por la institucion.

Recursos y requerimientos:

Salén de clase con medios tecnoldgicos como videobeam, alta voces, internet, computador

portétil.
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Perfil docente requerido

Docentes nativos de habla inglesa o con nivel muy avanzado de proficiencia del idioma,
graduado en negocios o afines con amplia experiencia en la ensefianza del Inglés y en cursos

especializados en este idioma, inglés de negocios o con propositos especificos ESP.

Evaluacion del aprendizaje

La oficina de Educacion Continua aplicara una evaluacién a los participantes que tiene como
fin recolectar la informacién relacionada con el desarrollo del curso. Esta evaluacion sera tomada
como fuente de realimentacion de cada una de las dependencias responsables del mismo y

colaboraré para mejorar la programacion de cursos que se ofertaran.

Estado del proceso actual

La propuesta fue creada y sustentada en la regional Madrid la cual fue aprobada por el consejo
académico y el director general. En el mes de noviembre se espera sustentar frente a vicerrectoria

de Cundinamarca para obtener Gltima aprobacién y comenzar a ofertarlo.

Estimacion de los costos del proyecto

La estimacion o presupuesto del diplomado que se planea investigar da como resultado un
31% de rentabilidad, iniciando con el escenario méas basico y menos optimista el cual se espera
proyectar dos cursos minimo a tener dos grupos semestrales en diferentes sitios de atencion a

estudiantes.

Tabla 4 Estimacion de costos del proyecto



INGRE SO'S
. ; Hamero Valor de la Walor con Ingresos
Tipo de 1
'po de Inscrpeion Descuento Unidad Esperado Matricula Descuentos Esperados
Particular. 10% Cupos 5 s 1.900.000 'S 1.710.000 | 8.550.000
Pronto pago Cupos 0 5 1.900.000 [ S =
Profesores y/o Administrativos Universidad Minuto de 10% Cupos 0 5 1.900.000 [ S =
Estudiantes de pregrado de la Universidad Minuto de 10% Cupos 12 s 1.900.000 | S 1.710.000 | 20.520.000
Estudiantes de posgrado de la Universidad Minuto de 152 Cupos [ s 1.900.000 [ S =
Alianzas vigentes con la Universidad Minuto de Dios Cupos. 0 s 1.800.000 | s =
E3 1.800.000| s =
TOTAL INGRESOS s 29.070.000
EGRESOS
1. GASTOS DE PERSONAL
1.1. HONORARIO DOCENTES
NOMBRE DOCENTE Documento Unidad Valor Unitario Cantidad walor 4 x 4000 Total
FROFESOR Hora s 50.000 140 s 7.000.000 [ S Z8.000 | 5 7.028.000
Hora 5 — s - s _
Hora 5 — s - 5 -
Hora = — = - -
Total Gasto Docentes 7.000.000
Total del 4 x 1000 para Gastos Docentes 28.000
Gran total 7.028.000
1.2.HONORARIO DOCENTES INTERNACIONALES
Personal Docente Invitado Internacional Unidad Valor Unitario Cantidad Valor 4 X 4000 Total
Mombre Documento
Total Docentes ir inter s =
Total del 4x 1000 para Docentes Internacionales | s =
Gran totar [ 5 =
SERVICIOS TECHNICOS
1.5. SERVICIOS TECNICOS DE PERSONAL
NOMBRE COLABORADOR Documento Unidad Walor Unitario Cantidad walor 4 x 4000 Total
Hora s = s = s =
Hora s - ES - E3 -
Hora B - E3 - E3 -
Hora E3 = E3 - -
Hora 3 = E3 - -
Hora = - B3 - —
Total Gasto Personal =
Total del 4 x 1000 Personal =
Gran total =
1.3. ESIMULOS A ESTUDIANTES AUXILIARES /0 MONITORES
NOMBRE ESTUDIANTE Documento uniaaa walor Unitario Cantidad wvalor 2 % 2000 Total
Hora = = =
Hora = = =
Hora = - -
Hora - - -
Total Estimulos a Estudiantes Auxiliares =
Total del 4 x 1000 para Estimulos a Estudiantes Auxiliares | 5 =
Gran totar| s =
Total costo de personal sin 4x1000][ s 10.654.560
Total costo de p Ax1000 | s 42.618
Total costo de personal | s 10.697.176

50



51

2 GASTOS DE OPERACION

21 MATERIALES ¥ SUMINISTROS

MATERIALES % SUMINISTROS AL ASISTENT! Unidad Yalor Unitario Cantidad Yalor 4 = 1000 Total
carpetas Wo cuaderno Unidad 3 .01 F5.000 300 T5.300
Lapices ylo esferos Unidad E 1000 15 15.000 B0 15060
Tafalmareli;ks; A ;s SD.D-DD
Foraf dwsf F xr OO0 BAramIreriafos g A i EL]
e rorad | A0.360
2.3 ARRENDAMIENTOS YO ALQUILERES Unidad Yalor Unitario Cantidad Yalor 4 x 1000 Total
Saldn de Clase - para presentacicn Final Hora 420,000 1 420.000 1320 41920
Sala de Conferencias - - -
Laboratoric -
Salas de informatica -
Computador Mmas proyector =
Equipos de Traduccian -
Dikro - - -
Tt af Brren o amien fos 420,000,000
Forralf ool £ 5 OO0 BArs Arrensmien fos 1.920,00
fEranm fodal | 4 451920
FA ArOY0 LOGISTICO Unidad Walor Unitaric | Cantidad Walor 4 = 1000 Total
Fefrigerios =
Almuerzos - - -
Funto de Café k3 1500 v 25.900 w0z Z5.502
[wT =] - - -
Tafa;’"%pa,\c?l@fsfjée 25,500
Firt s FoF & 5 B o5 g £ ogis e o 102
o forad | EE.EOZ
2.5. IMPRESOS ¥ PUBLICAC IOH_ES Unidad Valor Unitario Cantidad Valor 4 x 1000 Total
Afiches Global £ - |3 - |3 =
Plegables Global 5 - 5 - k] -
“folantes Global £ - |3 - |3 =
Carné unidad 3 - I3 - |3 =
Carpetas g = 5 = 2 =
Aviso de prensa 5 - 5 = 3 =
certificados 5 5.000 15 5 50.000 | 5 360 |5 50.360
Otros ] - |3 - |3 =
Total Impresos y Publicaciones 3 50.000,00
Total del 4 x 1000 para Impresos y Publicaciones $ 360,00
Gran total | § 90.360
2.6, TRANSPORTE ¥ GASTOS DE ESTADIA Unidad Valor Unitario Cantidad Valor 4 x 1000 Total
Transporte terrestre -docente- 5 - 5 - k] -
Tiguetes Macionales - subsidio de transporte 5 - 5 = 3 =
Tiguetes Internacionales 5 - 5 - k] -
Hotel 5 - ] - 5 -
Almuerzo v desayuno y cena 5 - 5 = 3 =
Total Transporte y Fstadia 3§ =
Total del 4 x 1000 para Transporte y Estadia S -
Gran total | $ -
2.7. VIRTUALIZACION Unidad Valor Unitario Cantidad WValor 4 x 1000 Total
Cursos Global 3 - I3 - |3 =
Diplomdos. Horas g = 5 = 2 =
Otro 3 - I3 - 13 =

Total Operaciones Internas S

Total del 4 x 1000 para Operaciones Internas £

Gran total | 5
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2.8. IMPUESTOS, MULTAS ¥ SEGUROS Unidad Valor Unitario Cantidad Valor 4 x 1000 Total

Seguros estudiantiles Unidad g 3.500 15 3 52500 |5 2101 % 52.500
COtro Global k] = k] = k] =
3 = - I35 =

Total Seguros § 52.500

Total del 4 x 1000 para Seguros & 210

Gran total | § 52.710

2.9. OTROS GASTOS DE OPERACION Unidad Valor Unitario Cantidad Valor 4 %1000 Total
Imprevistos Unidad k] = k] = k]
Otro Global $ - 15 - 15

] - [s - [s

Total Otros Gastos §
Total del 4 x 1000 Otros Gastos

Gran total | -
Total Gastos de Operacidn sin 4x1000 $ 738.000
Total 4x1000 de los Gastos de Operacién § 2.952
Total Gastos de Operacion| s 740.952

Total Gastos de Personal + Total Gastos de Operacfdn| $ 11.438.130

3. TRANSFERENCIAS
Gastos Administrativos v Académicos - Ingresos totales de la act. Académica (Segin tarifario 2017) 30% 5 8.721.000
5 -
Total Transferencias | § 8.721.000
Total Ingreso | §  29.070.000
Total Egresos | § 20.159.130
Excedentes | § 8.910.870

31% Margen de rentabilidad

Fuente: Creacion propia-tabla presupuestos educacion continua.

Acciones de seguimiento

Evaluacion de curso por parte de los asistentes

La oficina de Educacion Continua aplicara una evaluacion a los participantes que tiene como fin
recolectar la informacion relacionada con el desarrollo del curso. Esta evaluacion serd tomada como
fuente de realimentacion de cada una de las dependencias responsables del mismo y colaborara para

mejorar la programacion de cursos que se ofertaran

Informe final por parte del docente

El profesor encargado del curso entregara al final un informe en el que considere tanto los
aspectos académicos como operativos y logisticos del evento, con el objeto de retroalimentar la

actividad de extensién y realizar el seguimiento y la evaluacion.
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Conclusiones

A traves de este proyecto se han podido aplicar una serie de elementos que al parecer
funcionaban de manera independiente como lo son la ensefianza aprendizaje del idioma inglés, la
administracion y negocios. Lo cual resulté ser muy compatible y totalmente apropiado por

basarse en los intereses propios de los estudiantes.

La curiosidad y la investigacion como materia prima del conocimiento, llevan a buscar y crear

soluciones que generan un impacto social y empresarial.

El inglés de negocios es una gran puerta que conlleva a una variedad de recursos que
capacitan y empoderan a los estudiantes de carreras universitarias como la administracién donde
cada vez son mas altos los niveles de conocimiento y competitividad que hacen que ellos logren
ser profesionales integros, versatiles y que respondan con propiedad a las exigencias del mundo

actual.

La aplicabilidad de diferentes métodos de ensefianza del inglés como lo son ESP Y TBP
pueden contribuir al proceso de internacionalizacion del curriculo, debido a que conecta a los

estudiantes bajo el mismo cédigo de comunicacion mundial de los negocios.

Se abri¢ la apuesta de nuevo conocimiento como material de emprendimiento o innovacion
que genere progreso a las organizaciones educativas y asi crear productos pertinentes a las

necesidades de los stakeholders.

Este proyecto aplicado logro llevar la teoria a la practica a través de la generacion de una

propuesta academica que no sélo contribuye al mejoramiento del curriculo o productos de
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mercadotecnia, sino que impulsa el acercamiento con la comunidad educativa y un mayor

entendimiento de las dindmicas propias de la administracion de las organizaciones.

Finalmente, se concluye que a nivel académico y administrativo se hace necesario la creacion
de propuestas que contrarresten las posibles amenazas a las cuales se podria enfrentar la
organizacion especifica y contribuya a la internacionalizacion del curriculo de la universidad y a

su posicionamiento local y regional como un prestador de servicios educativos de calidad.
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Anexos

Anexo 1, Reporte de resultado Uniminuto, Regional Madrid 2016

\ INGLES

q REPORTE DE RESULTADOS SABER - PRO

Este madulo evalia la competencia para comunicarse efectivamente en inglés. Esta
competencia, alineada con el Marco Comin Europeo, permite clasificar a los examinados en

cuatro niveles de desempefio A1, A2, B1, B2.

58

Rectoria
Sede
Programa
Metodologia

Periodo
2016-2

Historico estudiantes evaluados

Inglés

RCUNDINAMARCA [
CRMADRID
(Varios elementos) 200
(Varios elementos)

150 1

B Estudiantes evaluados

30 4

18l

20162

Fuente. Pruebas saber pro2016 CRM.




Anexo 2 Promedio puntaje Inglés 2016.

Promedio puntaje

Rectr R CUNDINAVIARCA Ingles
Sede CR MADRD 0
Programa (Varios elementos) o 143
Wetodologia (Varins elementos) uorm |
Perindo B Promedio IN 1§§r§;
0162 13428 ’

50 -

a0

0 |

0

i)
Promedio nacional 130

Fuente. Pruebas saber pro2016 CRM.

Anexo 3 Desviacion estandar inglés 2016.
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Rectoria R CUNDINAMARCA
Sede CR MADRID

Programa (Varios elementos)
Metodologia (Varios elementos)

Periodo B Desiacion esténdar IN
0162 1748

Jull

1500 1

Desviacion estandar
Inglés

1748

20162

Desviacion estandar nacional 32

Fuente. Pruebas saber pro2016 CRM.

Anexo 4 Resultados pruebas diagnoésticas internas 2017.

Rectoria R CUNDINAMARCA

Sede CRMADRD

Programa (Varios elementos)
| Metodologia (Todas) -]
: Periodo (Todas) E
- B Porcentaie por e
g A 2%
i At 519
§ A 19%
3 B g

Distribucion por niveles
Inglés

60
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Anexo 5 Entrevista coordinadora programa Inglés.

Entrevistas

1ra entrevista semiestructurada

Coordinadora de Inglés CRM

Dana Ibed Baquero Galvis

1-. ; Desde hace cuanto asume el cargo de coordinadora del programa de inglés?

Desde hace 6 afios
2. ¢Recibio balances o documentos sobre los procesos del programa del coordinador(a) anterior?
No

3. ¢Qué documentos estadisticos tiene el programa para medir el nivel de inglés de los

estudiantes?
Resultados Saber-pro

4. Sisi. ..(3) ¢Cuando se dio el primer registro?
Afio 2016

5. ¢Cuales considera usted que son las principales razones por las qué los estudiantes de pre

grado; como administracion se graddan con un bajo nivel de inglés? (Saber pro 2016).
- Falta de aprendizaje autbnomo e interés por el aprendizaje del idioma.
- Conocimientos previos muy basicos
- Poca integracion de contenidos en inglés desde areas disciplinares.
- No es requisito de grado

- Intensidad horaria en los tres niveles de inglés obligatorios es muy bajo.
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6. ;Como aporta el programa de inglés a la internacionalizacion del curriculo de su centro
regional?

- Creacion de un aula virtual de inglés por propositos especificos con lecturas y actividades

en inglés en diferentes disciplinas.

- Charlas de sensibilizacion y motivacion hacia coordinadores de programas enfocadas en

la importancia de la internacionalizacién curricular.

- Invitacion a profesores disciplinares a participar en procesos de movilidad académica
(incoming y outgoing) y proyectos institucionales que promuevan la internacionalizacion del

curriculo (Ej, Hub Columbus, curso de inmersion en Australia, etc.).

Anexo 6 entrevista Coordinador Administracion Empresas

2da entrevista.

Nombre completo: Mauricio Enciso Barahona

Cargo: Coordinador del programa de Administracién de empresas Distancia tradicional.
1;Desde hace cuanto ejerce su cargo como coordinador en la Universidad?

10 de enero 2018

2 .Puede contarnos brevemente ¢ Como inicid el programa y como estd compuesto?

El programa de acuerdo a nuestro registro aparece aprobado desde el Abril 6 de 2011 para
Cundinamarca y todo el pais, inicio con 61 estudiantes en Madrid, posteriormente se abrio en

Facatativa, Funza, La vega, Villeta y Guaduas.
3. ¢Conoce el nivel de inglés con el que se graduan los estudiantes de su programa?

Tienen tres niveles ven 3 semestres inglés es decir I, 11'Y I11. Como tal en la clasificacion creeria
que estan en A1.Si hemos notado bastantes falencias en el solamente en los estudiantes sino en

los profesores. También esta en el plan de mejora que hemos planteado este semestre a ver cOmo



63
mejoramos el nivel ya que también es politica de la universidad de hecho y se estan haciendo
cursos donde se mejore este tema del inglés.

4. ¢ Tiene datos de dicho nivel en pruebas saber -pro?

Los ultimos datos de saber —pro en la media nacional deberia estar por encima de 150 puntos y en
inglés obtuvimos120 aproximadamente, no alcanzamos el estandar nacional. Siempre estamos en

esa falencia es la del 2017.

5. ¢ Qué estrategias ha creado o aplicado el programa para mejorar el nivel de inglés de los

estudiantes?

Uno es que por sugerencia de los micro- curriculos en las reuniones a nivel regional y nacional
una de las estrategias es que tenemos que involucrar mucha bibliografia en inglés, consulta de

textos se estd impulsando mucho el tema de las bases de datos, para consulta.
6. Con respecto a la internacionalizacion del curriculo, ¢Sus docentes utilizan biografia en inglés?
¢Desde cuando lo estan haciendo?

Desde este afio hemos mejorado los indicadores, en el plan de mejora nos dejaron la tarea.
También estamos revisando las estructuras curriculares para que en cada micro curriculo se
involucren textos, pero en idioma inglés y esto nos obliga a docentes a involucrarnos en consultas

en inglés, para ir mejorando ese tema.

7. ¢Cuantas posibilidades de diplomados como opcion de grado tienen los estudiantes de su

programa?

En este momento Cuatro diplomados Coaching, planeacidn estratégica y otros dos que no

recuerdo el nombre
Anexo 7 Focus group 1
Focus group
Para responder las siguientes preguntas les pido ser o mas sinceros posibles.
Primero dar nombres y apellidos, semestre, edad.

Preguntas guias:
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1. ¢Enqué medida percibo que los diplomados que dicta la universidad estan actualizados, y
responden a necesidades presentes que puedo percibir en mi entorno y los medios de

comunicacion?
2. ¢En qué medida siento que mi formacion en inglés es lo suficientemente fuerte?
3. ¢Es el inglés un aspecto importante de mi formacion o poco importante? ¢Siento
qué mis comparieros lo valoran?
4. ¢Ha tomado cursos bajo la modalidad del Aprendizaje Basado en Proyectos?
5. ¢ Tomaria un diplomado como opcion de grado?
6. ¢ Qué le gustaria de un diplomado en general?

7. ¢Si el diplomado refuerza su nivel de inglés y ademas consolida elementos de la

administracion y los negocios lo tomaria?

8. ¢En qué centro tutorial preferiria tomar el diplomado Funza o Madrid?

Anexo 8 Focus group No2
Respuestas Focus Group

Jenifer Martinez.
7mo semestre
23 anos

o Una opinidn de los muchachos que nos reunimos es inicialmente el desconocimiento,
de base no conozco que tipo de diplomados ofrece la Universidad, hay publicidad que
Ilega al correo, uno por diferentes cuestiones laborales no entra en profundidad entonces
hay un desconocimiento y a partir de ahi se genera un obstaculo para saber queé tan
adecuados o que tan actualizados resultan los diplomados.

o Bueno si uno se pone a evaluar a consciencia es muy bajo para lo que nos acogen
ahora los trabajos porque es una cosa loca, si uno lo evalla es muy basico porgue es una

lengua tan compleja en cuanto a su aplicacion, es tan versatil y necesaria. Entonces
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manejamos un sistema muy bésico yo personalmente para la complejidad, para la

grandeza de la lengua si manejo un sistema muy bésico.

o El inglés es supremamente importante, yo trabajo en un consultorio y la formulacion,
las capacitaciones, los medicamentos, los manuales, estan en inglés o los instructores son
ingleses o americanos, en toda el area aplica.

e Tomaria un diplomado con opcién de grado por el tiempo.

e EnFunza.
Wendy Espitia
7mo semestre
23 afios

o Considero que el tipo de inglés que manejo, no es muy bueno, ni es muy alto
teniendo en cuenta que como los conceptos no han sido muy apropiados puesto que
como ha habido profesores buenos en clase o en el 2do modulo, la profesora no ahondé
mas allé& de los temas e incluso cuando se le preguntaba acerca de algo que no
entendiamos no explicaba o hacia caso omiso a lo que se le pedia.

e Silo tomaria

e Eso seria lo que esperamos, lo tomariamos

e Nocturno

e En Funza.

Sandra Jimenez
7mo semestre
26 afnos
¢ No tengo conocimiento de los diplomados que dicta esta sede, conozco algunos de
la 80, me parecieron interesantes pero la verdad muy costosos para la clase de
universidad en la que estamos.
e Pienso que hasta para la parte de entretenimiento, tu vida profesional eh digamos

que si tu vas a visitar otro pais, minimo inglés, lo basico. Pero dependiendo tu
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desempefio y tu aprendizaje autbnomo puedes desempefarte y relacionarte con
otras personas.

e No

e Silo tomaria, es por el que mas nos inclinamos.

e Tomariamos un diplomado con esas caracteristicas, a bajo costo, todos.

e En Funza.

Carlos cantor
10mo semestre

30 afios

e Yo hice le diplomado de HSQE, pues me parecié muy bueno, exigente, ya no es
como anteriormente que un entregable ahora se sustenta el trabajo como tal para
poder pasar el diplomado, son horas intensas se trabaja muy bien, con los
profesores de Facatativa y el costo pues 1800.000 por un semestre.

[}

Gina Padilla
7mo semestre
24 afos

e Tuve la oportunidad la primera clase de inglés del primer modulo, primer semestre
de dar con una docente que fue muy exigente, fue importante la medida en que nos
exigia, pero vimos un inglés despees donde no hay exigencia y uno no entra como
en materia bien y entonces uno no se preocupa por aprender.

e Que sea profundo que si lo vas a pagar aparte de tu carrera pues que te dejé la base
de lo que te vas a especializar por lo menos.

e Claro que si.

e Lunes martes y jueves.

e Si cumple nuestras expectativas lo pagariamos sin problema.

e En Funza.

Ruth Ariza
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7mo semestre

22 anos

8 semestre

21 afos

Y pues estoy de acuerdo con mi compafiera porque empezamaos con un tipo de
inglés mas exigente y el segundo y tercer médulo fue un poco menos exigente, fue
como mas auténomo,

no tuvimos como el apoyo de los tutores fue menos, hubo menos apoyo poparte de
ellos y como que quedamos con muchas inquietudes y quedamos como en la parte
del primero.

Si vamos a ver como futuros administradores de empresas cuando uno va a buscar
un trabajo es qué idiomas maneja porque ahorita esta mucho el tema del TLC y
uno sabe qué pues el idioma de negociacion es el inglés entonces adquirir buenas
bases para esto es importante.

Si lo tomaria.

En Funza.

Entre 1.500.000 y 2000.000estaria bien.

En un diplomado espero la profundizacion de los temas que uno escogio.

Entre semana.

En Funza.

Nada hemos escuchado hablar de inglés de negocios.

2do focus group

Botero Ramirez Liliana Marcela

Administracion de empresas

o Para mi los diplomados deberian estar mas enfocados a la actualidad y a temas realmente

importantes para la carrera.
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o Bueno primeramente el inglés se me dificulta demasiado tanto en lo verbal, escrito y
escucha por lo cual no se me a echo facil aprenderlo, aunque me brindaron la materia o
asignatura de inglés con excelentes profesoras tengo dificultades para aprender lo cual mi
nivel inglés es muy deficiente.

o El inglés desde mi perspectiva es un idioma que en la actualidad es de suma importancia
aprenderlo y manejarlo para poder desempefiarse de la manera 6ptima en un futuro, por lo
cual se hace necesario en la formacion de cualquier profesional.

o La gran mayoria de mis compafieros dicen que es muy importante aprender inglés, por lo
cual piensan después de salir de la carrera empezar unos cursos para aprenderlo o
perfeccionarlo.

o Realmente no he tomado esos cursos y no tengo conocimiento de que se trata

o ¢Me gustaria tomarlo? jClaro! pero para mi también dependeria del nivel de inglés que se
exija para poder ingresar al diplomado como opcién de grado.

o Lo que me gustaria de un diplomado en general es:

o Es que este enfocado o dirigido a la carrera que uno estudia.

o Los proyectos que ahi se realicen sirvan para genera nuevas oportunidades para uno en el
futuro ya sea en aéreas laborares profesionales o educativas, ademéas que puedan darse a
conocer y socializar con mas estudiantes y los cuales estén interesados integrarse o seguir
con el proyecto.

o O que se puedan reforzar aéreas importantes como inglés, comunicacion, finanzas,
administracion, leyes.

o Si tomaria el diplomado si refuerzas mi inglés o en mi caso si me ayudara a que se me
facilite aprenderlo y ademas si consolida elementos de la administracién y negocios seria
fantastico para mi formacion profesional.

o La preferencia horaria seria en la tarde de los sdbados si es en la vega, o si no los miércoles
en las mafanas si es otro centro.

o Centro tutorial Madrid.

Tatiana Camila Osorio Navas
Administracion de empresas 9°

22 anos
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De acuerdo a los diplomados que dispone la universidad no cuentan con una percepcion
muy favorable, en ocasiones carece de actualizacion en temas y rigidez en los temas.

El inglés no s6lo es importante, es fundamental en mi formacion profesional y laboral, mis
compafieros y mi entorno valoran y les agrada que cuente con este idioma.

No, no he tomado cursos de aprendizaje basado en proyectos.

Si tomaria un diplomado como opcion de grado, es mas creo que seria la opcion més viable
Seria interesante que el diplomado se encaminara hacia un proyecto como tal, claramente
basado en el tema propuesto

Seria una excelente combinacion, creo que haria mas interesante el diplomado en ocasion
que mejoraria las competencias

Los horarios podrian ser en la noche o los sabados, seria una buena opcion para los
estudiantes que trabajan de lunes a viernes

El centro de preferencia para el diplomado seria en Funza

Danery Rojas

Administracion de empresas

7mo semestre

o

Un diplomado en inglés me parece muy interesante, porque este nos va ayudar a
relacionarnos como profesionales, nos va ayudar a abrir puertas, nos va ayudar a
expresarnos aun mas a aprender mucho mejor.

Los horarios me parece que deberian ser flexibles, donde podamos asistir dependiendo
nuestros horarios y rutina me pareceria muy chévere.

Lo tomaria.

Los precios deberian fueran accequibles, para poder participar, aprender y con ello ser unos

profesionales aln mejores.

Francy Paola Medina

Administracion de empresas

7mo semestre

o

Los diplomados que he visto en la pagina no me parecen muy actualizados
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No he tomado cursos basados en proyectos, aunque actualmente en la clase de inglés
tenemos un proyecto de innovacién y la presentacion es en inglés es algo nuevo que
estamos realizando.

Me pareceria una excelente opcion tomar un diplomado en inglés mas que este sea
tomado como opcion de grado, pienso que el diplomado nos ayudaria a fortalecer el inglés
aprendido y adicional a mejorar y mas si es enfocado en la parte de administracion y
negocios esto nos serviria laboralmente.

Obvio que si lo tomaria

El horario perfecto y como la mayoria trabajamos en Bogotd, para mi seria perfecto
tomarlo los dias sabados en la tarde preferiblemente en Funza, ya que en Madrid el acceso

es mas dificil y lejos llegara alla.

Sandra Mercedes Bravo

6to semestre

Administracion de empresas

31 Afios

Por los temas de los diplomas son las necesidades basicas que tiene la poblacion.

Lo puedo notar en mis clases, en mis trabajos en la plataforma puedo percibir que esta en
el término medio.

Es bastante importante para mi, es una de mis prioridades manejar el idioma inglés.

No he tomado cursos basados en proyectos.

Si me gustaria

En la noche y los sabados.

Que termine de enfocar un poco méas mis conocimientos en la administracion.

Si me gustaria teniendo en cuenta que quiero hablar el idioma y mejorar si lo puedo hacer
en la modalidad que lo estoy haciendo

Madrid

Cindy Paola Naranjo Gutiérrez

6to Semestre
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Administracion de Empresas

27 afos

Considero no tener la informacion suficientes acerca de los diplomados de la universidad
para poder responder a esta pregunta, no es comun dentro de mi rutina universitaria visitar
la pagina de la universidad donde seguramente esta publicada la informacion, considero
que no es cuestion de que la universidad no publique o dé a conocer la informacion acerca
de los diplomados sino mas bien por falta de interés mia que no ha consultado que
diplomados hay y mucho menos compararlos con los de otras universidades para ver que
tan completos o incompletos estan, supongo que como estudiante de pre-grado me
intereso mas por lo que vivo en el momento y no estoy pensando si quiera en si voy 0 no a
cursas un diplomado.

Siento que tengo un nivel de inglés basico, considero poder entender, si me hablan en
inglés, y tal vez poderlo hablar, sin embargo, soy consciente que me falta mucho
vocabulario y en escritura, ya que la gramatica si la considero dificil de aprender.
Considero el inglés como un aspecto muy importante para mi formacion como profesional
pues es de saberse que es el lenguaje universal y para la carrera que estamos estudiando lo
vamos a necesitar en nuestro &mbito laboral, sin embargo, por la modalidad en la que
estamos estudiando y teniendo en cuenta como aspecto personal que trabajo y soy mama,
es poco el tiempo con el que cuento para darle la importancia y el espacio que se necesita
para aprenderlo.

Sé que mis compafieros hacer su esfuerzo, como yo, por aprenderlo, pero creo que todos
estamos en la misma situacion de contar con tiempo limitado.

No, no he tomado cursos bajo esta modalidad.

Depende de las condiciones de horarios y exigencia académica, ya que es mas
responsabilidad y siento que en este momento no cuento con el tiempo para poder cumplir
con mi pregrado y un diplomado.

Como ya lo manifesté no se mucho acerca de los diplomados ya que no me he tomado el
tiempo de analizar qué tipo de aprendizaje es 0 como aporta un diplomado a mi carrera,
considero que debemos primero aprender del tema para poder opinar de él.
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e Claro que si, por conocimiento y por ser una profesional mas integra lo haria, pero como
ya Indiqué depende de los horarios y la exigencia académica que este requiera, porque no
lo haria por cursarlo y graduarme y ya, sino porque realmente pueda aprender.

¢ No, no he tomado cursos bajo esta modalidad.

e Teniendo en cuenta que trabajo de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 con opcién probable
de quedarme trabajando por lo menos tres dias a la semana y trabajo también el dia
sébado hasta la 1:00 pm y tomo mis clases de pregrado los dias sabados hasta las 8:00 pm
creo que el unico espacio que tengo para tomar un diplomado seria, un dia a la semana

por la tarde-noche, Max dos dias o el dia domingo.

e En Madrid, ya que resido en este municipio

Fotografia 1 .Focus Group 1

Fuente: Centro Tutorial Funza Fotografo, Yenny Martinez

Fotografia 2 Focus group 2



Fuente: Centro tutorial Madrid. Fotografo, Yenny Martinez

73



