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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito fundamental establecer el
disefio de un Plan de Negocio para la creacion de una heladeria en el barrio Campo Alegre
en la ciudad de Barranquilla, proponiendo nuevas preparaciones como alternativa al
consumo tradicional de helado. La alcaldia distrital de Barranquilla, en su proyecto “Todos
al parque”, en el cual se encuentran remodelando los parques de la ciudad, incluyé la
mejora del parque Los Suefios del Barrio Campo Alegre, lugar muy concurrido por sus
habitantes, y en el que actualmente no hay establecimientos de comida o heladerias en sus
alrededores, donde los visitantes puedan tener un lugar de esparcimiento, lo anterior brinda
la oportunidad de crear en ese espacio una heladeria que ofrezca helados nutritivos con
compuestos naturales y acompafiados de su salsa especial a base de frutos tropicales no
convencionales totalmente naturales sin aditivos aprovechando asi sus propiedades
nutricionales, siendo esto un valor agregado para el producto con precios justos. Este
proyecto se caracteriza, por ser un estudio descriptivo — cuantitativo, en el cual se procedid
a analizar los elementos relacionados con el problema, sus causas y consecuencias, y los
objetivos de la misma. A partir de las diferentes teorias se logra plantear el plan de
negocio, estableciendo un disefio metodoldgico, desde el cual se realiz6 un estudio de
mercado a partir de la aplicacién de encuestas que permitié conocer el contexto donde se
desempefiaréd la empresa y el mercado objetivo, permitiendo trazar conclusiones acertadas
tales como la estrategia de marketing, planeacion estratégica y su respectivo analisis

financiero en el que se verificd que el proyecto es rentable.
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Abstract

The main purpose of this research work is to establish the design of a Business Plan for
the creation of an ice cream store in the neighborhood Campo Alegre in the city of
Barranquilla, proposing new preparations as an alternative to traditional ice cream
consumption. The district mayor of Barranquilla, in his project "Todos al parque"”, in
which they are remodeling the city's parks, included the improvement of the Los Suefios
Park in the neighborhood Campo Alegre, a very popular place for its habitants, and in
which currently there are no food establishments or ice cream stores in its surroundings,
where visitors can have a place of entertainment, the above provides the opportunity to
create in that space an ice cream shop that offers nutritious ice cream with natural
compounds and accompanied by its special sauce based on unconventional tropical fruits
totally natural without additives taking advantage of their nutritional properties, this being
an added value for the product with fair prices. This project is characterized, as it is a
descriptive - quantitative study, in which the elements related to the problem, its causes and
consequences, and its objectives were analyzed. Based on the different theories, the
business plan was proposed, establishing a methodological design, from which a market
study was carried out based on the application of surveys that allowed knowing the context
where the company and the target market will perform, allowing to build successful
conclusions such as the marketing strategy, strategic planning and its respective financial
analysis in which it was verified that the project is profitable.

Keywords: strategy, innovation, business unit, planning, entrepreneurship, profitability,

ice cream shop.
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INTRODUCCION

Mirar a través de la historia empresarial, nos permite observar que los paises que han
logrado crecimiento y desarrollo econémico son aquellos que se han volcado hacia el
emprendimiento, respaldado con politicas publicas para la invencion de nuevas ideas para
el inicio de unidades de negocio, impulsando la innovacion como valor agregado a los
productos y servicios, pretendiendo hacer la diferencia entre la légica de los mercados
existentes brindado competitividad y progreso.

Al transcurrir los afios se ha evidenciado por medio de las investigaciones realizadas por
analistas de Euromonitor que en Colombia el mercado de los helados ha demostrado un
comportamiento en aumento vivenciando un panorama alentador para este tipo de negocios.
La finalidad del presente documento es realizar una investigacion en el Barrio Campo
Alegre de la ciudad de Barranquilla con el fin de aclarar una viabilidad para la creacion de
una heladeria - postraria que consiga satisfacer las necesidades de los consumidores de la
zonay sus alrededores.

Este proyecto tiene sus bases en el analisis investigativo respecto a la realidad existente,
por la carencia de un lugar propicio para la recreacion y entretenimiento validando las
politicas creadas por la Agencia Distrital de Infraestructura priorizando la mejora de los
parques de la ciudad; lo que se busca es generar un plan de negocios adecuado,
respondiendo de manera efectiva y asertiva la pregunta de investigacion. EI método de

estudio que se utilizé para esta publicacion es cuantitativo — descriptivo, apuntando a la



linea de investigacion, modelos de gestion organizacional la cual tiene como objetivo la
aplicacion de proyectos sostenibles en el tiempo, estimulando a realizar investigaciones
enfocadas a en el mejoramiento continuo y a la produccién intelectual del campo del saber.

Las fases de esta investigacion se evidencian de la siguiente manera: Estudio de mercado
con sus respectivos resultados de la encuesta realizada en la localidad; este estudio busca
evidenciar como se encuentran posicionados en relacion a los competidores del mercado,
realizando comparaciones entre los diferentes productos para asi valorar sus puntos fuertes
y débiles, generando estrategias que impulsen el éxito. La finalidad especifica es reconocer
por medio de la encuesta la realidad del mercado de los helados en la zona a investigar y
cudl es la apreciacion respecto a las preparaciones que se piensan ofrecer.

El estudio de marketing: refleja las consideraciones que deben tomarse en la produccién
enfocada en la comercializacion y ventas, verificando las estrategias mas adecuadas para su
implementacién permitiendo crear un posicionamiento en el mercado permanente y eficaz.

; El estudio técnico: coloca en evidencia los recursos disponibles para poder desarrollar
la produccion de un bien o servicio, de manera que verifica la disponibilidad del espacio
considerandose el tamafio 6ptimo, instalacion, localizacién en el sector y organizacién
general de infraestructura.

Estudio administrativo y normativa legal vigente: la cual presenta la estructura organica
respecto al recurso humano con el que se ha de trabajar, conformado un equipo de trabajo
con las competencias necesarias para realizar las actividades operativas — administrativas,
esto de la mano siguiendo las normas legales para crear empresa asi mismo generar

impactos ambientales y sociales que favorezcan a cada uno de los participantes en la
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gestion; Estudio financiero evidencia la capacidad econémica de la organizacion para
lograr los objetivos esperados a corto, mediano y largo plazo buscando el manejo adecuado
de las inversiones.

Al culminar este proyecto se exponen las conclusiones de la investigacion encaminada a
cada uno de los resultados obtenidos y algunas recomendaciones acerca de la creacion de la

heladeria — postreria en el sector de campo alegre de la ciudad de Barranquilla.



JUSTIFICACION

Pertinencia social

La situacion actual que esta viviendo nuestro pais, tales como el desempleo, ha obligado
que las personas busquen alternativas que generen ideas de negocio las cuales les
permitiran incursionar en el emprendimiento e innovacion. Dada la identificacion de
necesidades encontradas en el barrio Campo Alegre de la ciudad de Barranquilla, como la
falta de espacios para la recreacion de la comunidad, la alcaldia municipal ha implementado
la remodelacion y disefios de éstos espacios recreativos, en donde la comunidad pueda tener
tiempo de esparcimiento. Actualmente en los alrededores del parque restaurado del barrio
Campo Alegre; no se tienen alternativas en donde se pueda degustar un delicioso helado o
postre, viendo lo anterior como una oportunidad de negocio, en la que los habitantes del
barrio cuenten con opciones diferentes para disfrutar de una heladeria y postreria; que a la
vez aporte al crecimiento econoémico de la poblacion y ayude a la generacidn de empleos.

Pertinencia institucional

Este proyecto aplicado hace parte de los procesos de investigacion de la Escuela de
Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI, en Modelos de gestién organizacional,
que hacen parte de los distintos aspectos de la vida diaria estan relacionados con las
organizaciones; las organizaciones estan en todas partes y las personas estan involucradas
en ellas; “Los modelos de gestion son un referente para el manejo de la gestion integral de las
organizaciones, y una palanca extraordinaria que permite hacer realidad la estrategia y la
consecuente generacion de valor para los diferentes grupos sociales objetivo”. (CONFIAR
Cooperariva Financiera, 2017) De ésta forma se cumple con la mision de la universidad al
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generar nuevos conocimientos y proyeccion social; asi mismo, consolida el trabajo del
semillero de investigacion Germinando Saberes, cumpliendo con el “fomento de la
investigacion formativa, el espiritu emprendedor y el disefio y desarrollo de procesos de innovacién
social, tecnoldgica, productiva y cientifica” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
2012)

Pertinencia disciplinar

Los retos de la sociedad de hoy dia debido a la globalizacion, cuyas caracteristicas son
competitividad, incertidumbre, desigualdad y cambio nos desafian a intentar el
emprendimiento como un componente importante que genera iniciativa a nivel personal,
organizacion y al mundo en general, aportando mejores condiciones de vida y
oportunidades.

La definicion propuesta por el Libro Verde de la Comision Europea, de acuerdo con
Kwiatkowski (2004) y con base en expertos en el tema (Timmons, 1994; Drucker, 1985), es
importante definir y caracterizar como decisivo la identificacion de las oportunidades ya
que estas constituyen el nucleo del emprendimiento. (Bernal & Sierra, 2017)

De cualquier manera, para Brantnick, el espiritu empresarial no se restringe solo a las
oportunidades, sino que va mas alla del plano de las acciones, es decir, la guia necesaria
que permiten modificar las conductas bancando asi cambiar la forma como vive o trabaja la
gente, moviliza recursos y despliega iniciativas para asi desencadenar objetos de valor y/o

ideas de negocios. (Toca, 2010)



A este respecto, el emprendimiento debe entenderse como una red de relaciones,
interacciones, equifinalidades e influencias de multicausalidad entre las personas, las
oportunidades y las acciones. (Toca, 2010)

La vision general planteada propone el disefio de una unidad de negocio que satisfaga
las necesidades de los habitantes del sector como lo es una heladeria que cumpla con los
requisitos para hacer placentera la instancia. La decision de que fuera una heladeria se da
porque en este lugar solo hay establecimientos de comidas rapidas, los cuales no prestan
servicio de postres, helados, ni nada de estos productos innovadores, pues no seria solo una
heladeria comun, si no que se implementaria el uso de salsas artesanales producidas en casa
para una combinacion perfecta de sabores ademas se ha visto que este tipo de negocio se
proyecta como interesante en el mediano plazo y a eso apunta la tendencia del mercado.

Las personas se involucran en el emprendimiento por tres razones fundamentales: por
deseo, por necesidad o por oportunidad. ElI deseo mueve a las personas con intereses y
suefios a perseguir formas de vida diferentes. (Toca, 2010) Por ejemplo, desarrollar sus
propias metas; la necesidad impulsa a las personas a identificar oportunidades y realizar
acciones que le permitan resolver sus carencias o limitaciones; finalmente. Las
oportunidades conducen a las personas con vision a identificarlas, explorarlas y
aprovecharlas.

El presente trabajo de investigacion aplicada esta enfocado al desarrollo de un plan de
negocios a la “heladeria y postreria — Postremania”, con el objetivo de dar cumplimento a

cada uno de los aspectos especificos de este, como son: estudio de mercados, estudio



técnico y administrativo, estudio financiero e impactos. Que dard como consecuencia el

producto final de disefio y estructuracion de una organizacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Con la investigacion del equipo de analistas de Euromonitor, por medio de su informe
anual Ice Cream And Frozen Desserts In Colombia, se identifican las Ultimas tendencias del
mercado y crecimiento para la industria de los helados y postres congelados, para el 2018
se registra un aumento del valor actual del 3% para alcanzar ventas de $ 1,451 billones,
esto ha permitido que el mercado de los helados esté en un crecimiento constante, y en la
actualidad es considerado como un producto de consumo masivo, respaldado por las
empresas que producen este tipo de alimentos colocando en primera posicion a Meals de
Colombia con una participacion de valor del 41,6%. Es importante destacar que son los
grandes empresarios los que apuestan a la construccion de unidades de negocio brindado
alternativas tanto en costos del producto, congeladores como también satisfacer los gustos
de los comensales, en cuento a los sabores tradicionales. (Euromonitor, 2018)

La Agencia Distrital de Infraestructura ADI en su labor durante el periodo 2016 — 2018
en cabeza del alcalde Alejandro Char Chaljub y el Dr. Alberto Mario Salah dentro de la
proyeccion de crecimiento del entorno de las areas verdes de nuestra ciudad han
implementado un proyecto de mejoramiento, embellecimiento y adecuacién a mediano y
corto plazo renovando 127 parques, para un total de 767.034 metros cuadrados, uno de los
parques remodelado es el parque de los suefios, ubicado en la ciudad de Barranquilla entre
la carrera 38 con avenida Circunvalar en el barrio Campo Alegre, surge la idea de
complementar dicha iniciativa por medio de la creacion de espacios de esparcimiento y

recreacion para los visitantes y habitantes del sector con un sitio fisico en el cual puedan



degustar una linea de productos diferentes a lo comun (preparaciones con helado — postres),
lo que se busca es brindarle seguridad y calidad a los posibles clientes sabiendo que existe
un mercado de vendedores ambulantes que muestran un producto de origen desconocido sin
los estdndares de calidad y preservacion de alimentos requeridas. También se observa que
en el sector solo existen 10 establecimientos de comidas répidas los cuales no brindan
ninguno de estos productos, la Unica competencia latente es verificada en los congeladores
de las tres tiendas del sector, pero estas solo tienen en el mostrador productos empacados
(paletas — choco cono-galletas entre otros).

Los factores influyentes que permiten apuntar a la generacion de la idea de negocio van
encaminados a cambiar el paradigma en cuanto a la percepcion del consumo del helado,
ademas el clima de esta region cuya temperatura promedio es de 32°C, hace del helado uno

de las mejores opciones para disfrutar.

Figura 1 Parque de los Suefios. Copyright 2017 por El Heraldo. Elaboracién Fotografia Luis Rodriguez.

Reimpreso con permiso
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2.1 Pregunta de investigacion:

¢Cudl sera el Plan de Negocio apropiado para la iniciacién de operaciones de una

heladeria- Postreria en el barrio Campo Alegre de Barranquilla?
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefar un Plan de Negocio para la creacion de una heladeria en el barrio Campo Alegre

en la ciudad de Barranquilla, proponiendo nuevas preparaciones como alternativa al

consumo tradicional de helado.

3.2 Objetivos Especificos
Construir el estudio de mercado para lograr la competividad en las que se
desarrollara las actividades para crear una heladeria verificando la aceptacion del
producto, las necesidades y preferencias del consumidor objetivo.
Establecer el plan de marketing, para ingresar con éxito al mercado objetivo
conociendo las necesidades de los clientes del barrio Campo Alegre.
Disefiar el estudio técnico presentando los aspectos requeridos en cada una de las
preparaciones, utilizando los instrumentos adecuados, validando los tiempos y
logistica, promoviendo altos estandares de calidad, productividad e higiene.
Disefar la estructura de los principales procesos y procedimientos para tener en
cuenta en la creacién y el funcionamiento de una heladeria, asi mismo indagar las
leyes y normas que rigen para la creacion de este tipo de negocio, teniendo en
cuenta los impactos sociales, econémicos y ambientales, proponiendo estrategias de
mejora.
Definir la estructura financiera, a través de la rentabilidad e inversion econdmica,

como también establecer las estrategias para un financiamiento ideal.



MARCO REFERENCIAL

En la vida como en los negocios, nada sucede al azar, todo ocurre siendo consecuencia
de una serie de hechos, acontecimientos, decisiones, que se han producido o se han dejado
de producir con anterioridad. (Pinson & Jinnet, 1998)

Con el desarrollo de este punto, se realizara una busqueda preliminar de las diferentes
fuentes bibliograficas las cueles seran los pilares para recopilar las consideraciones tedricas
iniciales en la creacion del proyecto de investigacion, apoyandonos asi mismo de los
conceptos técnicos especificos que daran cabida al marco conceptual; EI marco tedrico
presenta las ideas con las cuales estara basada la sustentacion del proyecto encaminada a la
realizacion y disefio de una empresa por medio de un plan de negocios, en la en la industria
de los helados; EI marco histérico se refiere a las condiciones sociales, religiosas,
econdmicas y politicas que existieron durante cierto tiempo y lugar. Es lo que nos permite
interpretar y analizar obras o eventos del pasado, en lugar de simplemente juzgarlos segun
los estandares contemporaneos y por Gltimo el marco geogréafico el cual presenta la
demarcaciédn de la “zona geogréafica donde se realizara el estudio, ya sea especificando las

coordenadas geograficas o utilizando mapas y croquis.” (Ramirez G. , 2014)

4.1 Estado del arte
Segun Celis en su proyecto de investigacion titulado “plan de mercadeo para la
heladeria antojitos y mas, en el municipio de Girardot — Cundinamarca”, presenta como
“objetivo general disefiar un plan de marketing que le permita sobresalir ante las

necesidades fluctuantes del mercado meta, de manera que logre incrementar su nivel de



ventas, generando una ventaja competitiva, a través de estandares de calidad focalizada en
el marketing mix en la ciudad en un tiempo no mayor a un afio; la metodologia a trabajar es
la investigacion descriptiva, la cual pretende por medio de una exploracion estadistica
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de cada una de las variables a trabajar, su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos o mas variables. Los participantes del proceso recogen los datos sobre la base de una
hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento”. (Celis , 2017)

Para Rios en su proyecto titulado “Plan de negocios para la creacion de una heladeria y
postraria en el municipio de Mosguera Cundinamarca helapostres Rossmy”, tienen como
“objetivo general el disefio de un plan el cual permita aprovechar las oportunidades
comerciales del municipio, asi mismo brindar un concepto previo favorable emitido por los
evaluadores del Fondo Emprender; En este trabajo de grado se desarrollan estrategias y
procesos para la generacion del plan de negocios. Para su realizacion se utilizé un estudio
descriptivo, utilizaran el método de observacion como parte de la investigacion para asi
lograr los objetivos propuestos. Con el fin de dar la oportunidad de ofrecer a los habitantes
del municipio, a los turistas regulares y ocasionales que lo visitan, una alternativa diferente
de disfrutar un servicio de heladeria, galleteria y postraria con recetas diferentes e

innovadoras” (Rios, 2009)

14



Segun Batz & Montealegre & Ricaurte, en su investigacion titulada “Estudio de
viabilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de helados tipo
soft con frutas amazoénicas”, “la metodologia de la investigacion realizada fue de tipo
cuantitativo ya que se desea estimar la demanda potencial asi como medir la aceptacion
que tendria el producto y de tipo cualitativo en cuanto que también busca reconocer
aspectos y caracteristicas que determinaran el perfil del consumidor potencial, La
metodologia a implementar es principalmente predictiva ya que como se explicd
anteriormente se busca hacer estimaciones partir de la informacién que se obtenga tanto de
fuentes primarias como secundarias; Como resultado final se presentd la creacién de una
empresa en la ciudad de Bogota, llamada Camu Frozen Yogurt S.A.S. su aporte innovador
va relacionado al uso de las frutas amazénicas cultivadas y procesadas bajo practicas de
desarrollo sostenible con el fin garantizar el cuidado del medio ambiente, que de esta forma
conservan sus aromas, sabores y propiedades nutricionales.” (Bartz, Montealegre, &

Ricaurte, 2012)

Para Rincon & Sanchez, en su trabajo de investigacion titulado “Dulce encuentro, un
proyecto aplicado empresarial en el sector de helados y malteadas premium en la ciudad de
Bogota”. Tienen como “objetivo general presentar un proyecto aplicado empresarial en
torno a la industria de helados y malteadas Premium en la ciudad de Bogota, basado en un
estudio de mercados que determine nuevas oportunidades de negocio; Esta investigacion es

de caracter exploratoria y descriptiva, guiada por la formulacion del problema de
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investigacion, con el proposito de probar la hipotesis planteada, sobre el sector de los
helados y malteadas asociadas a los consumidores. Esta investigacion exploratoria tiene
como fin, adquirir mayor conocimiento del tema de estudio, descubriendo ideas y
ampliando perspectivas de tal manera, que haya un acercamiento y conocimiento de la
informacién requerida para la toma de decisiones; Posteriormente se realiza un estudio
descriptivo el cual permite hallar las caracteristicas distintivas y particulares del objeto de
estudio, siendo esta una investigacion comdnmente usada para determinar y clasificar los
rasgos distintivos del estudio” (Rincén & Sanchez, 2016)

“El presente documento tiene como propdsito presentar un Proyecto Aplicado
Empresarial identificando las oportunidades de negocio del sector de helados y malteadas,
ya que se evidencia que en Colombia el consumo per capita de éstos es considerablemente
inferior al de gran parte de los paises de la region. Con el fin de determinar y definir las
posibilidades del mercado y la viabilidad de un negocio dentro del sector, se analiza la
situacion actual del pais, destacando los aspectos mas relevantes en términos econémicos y
sociales. A su vez, se analizan las competencias nacionales e internacionales del sector con
el objetivo de identificar sus fortalezas y debilidades. De esta forma, se pretende
comprender qué factores diferenciadores se deben tener en cuenta para entrar en un
mercado consolidado y liderado por grandes empresas colombianas. Bajo este
conocimiento y con el fin de comprender los consumidores de dicho sector, se presenta un
estudio cualitativo y cuantitativo del mercado existente en la ciudad de Bogotd, teniendo en
cuenta las limitaciones presupuestales y los alcances establecidos para la investigacion,

desarrollando un estudio con un fin netamente académico. Como resultado, se plantea la
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creacion de un Proyecto de malteadas Premium, en la ciudad de Bogota, enfocado en las
oportunidades del sector arrojadas por el estudio de mercado obteniendo como resultado
una propuesta que logre satisfacer las necesidades del consumidor actual.” (Rincon &

Sanchez, 2016)

Segun Cortes & De la Roche en su investigacion llamada “Proyecto heladeria y
pasteleria la bombonera”, presenta como “objetivo general la generacion de una idea de
negocio orientada a la comercializacion de productos de heladeria, dulceria y pasteleria,
ofreciendo un producto personalizado a los clientes generando asi un valor agregado a la
empresa; El tipo de investigacién del proyecto se encamina en la identificacion de la
demanda en cuanto a como se recibe la idea de contar con dos lineas de productos
alimenticios en un mismo punto de venta y cuanto estan dispuestos a pagar. Se trabajan con
fuentes primarias de informacién como base del anélisis corresponden a encuestas mediante
la aplicacion de cuestionarios, investigacion de campo con la observacion directa de los
productos ofrecidos en los diferentes establecimientos considerados como competencia
directa; También se buscaran tendencias de consumo de los diferentes productos en redes
sociales e internet que permitan identificar la inclinacion de gustos, presentaciones, sabores,
ingredientes etc..., para lograr asi una buena combinacion de las dos lineas de la
Bombonera. (Cortes & De la Roche, 2017)

“Las indirectas se consultaran en las bases de datos y estudios realizados para el sector
especifico con el fin de identificar el uso del suelo, comercio establecido, equipamiento y

estructura urbana, algunas de estas fuentes pueden ser el DANE; La Bombonera se dedicara
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al comercio al por menor de productos alimenticios en establecimientos especializados,
heladeria y pasteleria. Sera una empresa nueva; La decision de crear La Bombonera nace de
la necesidad de contar con un proyecto de negocio que permita tener una fuente de ingresos
adicional paralela al trabajo. Adicionalmente la idea de fusionar dos lineas de productos
alimenticios en un mismo punto, implantadas bajo el principio de innovacion y tendencias,
con el fin de poder ampliar en un futuro no muy lejano, el portafolio de productos y
servicios complementandolos con la organizacion de eventos infantiles y empresariales
buscando asi un asesoramiento que genere un valor agregado y satisfaccion a los clientes y

consumidores.” (Cortes & De la Roche, 2017)

4.2 Marco conceptual
Gestion: Significa administrar, es decir, hacer diligencias conducentes a logro de unos
objetivos o bien sea un anhelo cualquiera.
A quien efectué dichas diligencias, se le conoce como gestor, el cual tiene como funcién

principal ejecutar acciones para llegar al resultado. (EcuRed, s.f.)

Estrategia: Definen como iniciar, reasignar, convenir y mediar la forma sistematica de
los recursos disponibles de la organizacion, su enfoque va direccionado a él como, la
realidad de saber utilizar y manejar las competencias para el aprovechamiento de las
oportunidades que surgen en el entorno para contrarrestar las posibles amenazas; estas
sostienen la capacidad de maniobra en diversos escenarios los cuales son cambiantes,

dindmicos y complejos. En pocas palabras las estrategias definen los medios para alcanzar
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los objetivos. (Chiavenato & Sapiro, Planeacion estratégica Fundamentos y aplicaciones.,

2016)

Produccion: Se denomina produccion a cualquier tarea encaminada a la fabricacion,
elaboracion u obtencion de bienes y servicios. En este proceso suelen actuar tres categorias;
segun su naturaleza estos tres factores de produccion, se identifican asi: la tierra,
considerada como los factores naturales, estos que no puede el hombre producir, el trabajo
que va encaminado al esfuerzo humano y el capital, conjunto de bienes, producidos por uso
de una tecnologia; es asi que realizar el proceso de produccion permite realizar la
combinacion de estos tres grupos para satisfacer las necesidades de los clientes, a partir de

la demanda especifica. (Definicion MX, 2016)

Calidad: Es la caracteristica primordial, propia de un producto o un servicio que logra la
aceptacion y satisfaccion de un cliente o consumidor. (Kotler, 2001)

Hay que tener claro que hay un concepto el cual es muy frecuente en las
organizaciones, calidad total, este se utiliza para expresar el conjunto de factores que por su
ajuste y competencia concurren a la fabricacion de un bien o prestacién de un servicio; Con
el objeto de mejoramiento de la calidad en los procesos de produccion y administrativos, se
han desarrollado diferentes técnicas de anélisis como por ejemplo: benchmarketting, Six
Sigma entre otros; Es importante considerar la calidad como una filosofia empresarial, ya
que estd fundamentada en la motivacion, espiritu, comportamiento y responsabilidad

humana. (Ramirez, 2009)
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Mercado: La definicion del termino mercados es, segun Prieto, (2009)

“un espacio donde confluye la oferta y la demanda, interactian proveedores, intermediarios con
necesidades y capacidad de compra. Para que en un mercado sea una realidad, deben existir
personas naturales o juridicas con necesidades y deseos, pero al mismo tiempo deben existir

productos y/o servicios que satisfagan totalmente esas necesidades”. (p. 61)

Producto: La definicion de producto es, segin Kotler, (2001) “Representada la oferta
tangible de la firma al mercado, incluyendo calidad, disefio, caracteristicas, marca y el empaque del

producto. Herramienta mas fundamental de la mercadotecnia”. (p.16)

Canal de distribucion: Son las diferentes conexiones con las cuales un producto llega
al usuario final, va direccionada a la experiencia de compra que desea tener el consumidor

siendo directa o indirecta. (Wheeler & Hirsh, 2005)

Competencia: Considerada como una estructura de mercado; imparte rivalidad entre un
gran nimero de vendedores y compradores de un producto homogéneo; la competencia
perfecta permite la libre movilizacion de los factores en las diferentes organizaciones, asi

como el conocimiento del mercado en el cual se efectla dicha rivalidad. (Prieto, 2009)

Consumidores: Son todos los individuos que tengan la necesidad de adquirir un

producto o servicio del mercado especifico en el que se encuentre y cuyo proposito es

convertirlo cliente fidelizado. (Prieto, 2009)
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Muestra: Subgrupo de la poblacion considerada, sobre la cual se recepcionan los datos,
los cuales deben definirse y delimitarse con exactitud; suelen considerarse representativos
para la captacion de los datos iniciales. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista

Lucio, 2004)

Demanda: Diversas cantidades optimas de un de un bien o servicio que los compradores
estén dispuestos a adquirir a los diferentes precios, en un tiempo determinado sin influir en

los demas determinantes invariables. (Rosales Obando, 2000)

Oferta: Rosales Obando, (2000) afirma. “son las distintas cantidades de un bien o servicio
que los productores estan dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los

demas determinantes invariables.” (p.40)

Promocién: Son las diferentes acciones que desarrolla la empresa para transmitir las
excelencias de su producto o servicio y asi convencer a sus clientes para lograr la

adquisicion de este. (Kotler, 2001)

Innovacién: Cambios relevantes y significativos ya sea en el producto, proceso,
marketing o la estructura organizacional de la empresa con el objetivo de mejorar los
resultados. Dichos cambios deben realizarse por medio de la aplicacion de nuevos

conocimientos y tecnologias. (Jansa, 2010)
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Rentabilidad: Beneficio financiero logrado por una actividad comercial que involucre
una utilidad de manera sostenida en el tiempo; promueve el movimiento del capital
econdmico e incita a incursionar a la practica constante de la innovacion como instrumento
de busqueda de nuevas oportunidades de negocio, nuevos mercados y/ o alternativas de

mejora para las organizaciones. (Definicion MX, 2014)

Emprendedor: Persona que genera una idea y la lleva acabo de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia. (Puchol, 2012)

A continuacion, se presentan algunos rasgos con los cuales suelen caracterizarse; son
personas optimistas, asumen riesgos, tienen la capacidad de describir oportunidades, buscan
aprender de manera permanente, tienen vocacion para el trabajo, poseen un propoésito de
vida claro, son personas disciplinadas, proactivos, tienen sentido de relevancia, presentan
un marcado sentido de autonomia. (Bernal & Sierra, 2017)

A raiz de una necesidad genera una oportunidad de negocio.

Investigacion aplicada: “Aquella que permite responder algunas inquietudes, preguntas o
problemas sobre una situacion especifica de la vida real.” (Prieto, 2009. P.72)

En la mayoria de veces es muy comun que las organizaciones realicen este tipo de
investigaciones, ya que necesitan de manera puntual, juicio para la toma de decisiones

respecto a situaciones reales.

Helado: Segun la (Real Academia Espafiola, s.f.) “Alimento dulce, hecho generalmente

con leche o zumo de frutas, que se consume en cierto grado de congelacion”
22



Su elaboracién es a partir de productos lacteos como la leche o crema, en combinacién
de azucar, huevo y un ingrediente que le aporte sabor; también se le agrega frutas, frutos
secos, yogurt, chocolate, galletas y otras sustancias que le dan estabilidad. (Diccionario

Larousse Cocina MX, s.f.)

4.3 Marco Tedrico
El disefio de esta investigacion esta relacionado con la importancia de implementar una
unidad de negocio que clarifique e identifique un propdsito para el mejoramiento de la
misma unidad de negocio, de alli que, para llevar a su ejecucion y posicionamiento de un
mercado potencial, esta investigacién la avalaremos de acuerdo a aquellas teorias y
conceptos que son coparticipes de este trabajo. Para ello analizaremos diferentes teorias que
identifican mi unidad de negocio.

Existen tres factores esenciales que permiten desarrollar el éxito para cualquier
negocio: la idea o la oportunidad, los recursos para llevar a cabo la idea y el emprendedor
que promueve Yy transforma la realidad en oportunidad. Sin embargo, aunque los tres
factores son importantes en los ambientes altamente competitivos, globales, inciertos y
cambiantes, las oportunidades desaparecen y los recursos se vuelven volatiles, mientras los
emprendedores sacan provecho de los cambios, modifican las ideas e identifican nuevas
oportunidades y /o nuevos recursos, todo ello soportado por un plan que da cuerpo para
desarrollar ideas que resultan de la identificacion de las oportunidades. A ese plan se le
denomina plan de negocios. (Vainrub, 2009)

Asi desde la perspectiva del emprendimiento empresarial, uno de los aspectos clave

para concretar las ideas u oportunidades de negocio es el plan de negocio. Sobre este debe
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saber toda persona interesada en la creacion de nuevos negocios o en el desarrollo de
nuevas unidades de negocio en las empresas existentes. Por ello a continuacion se hace una

breve presentacion de lo que es y, por lo general, debe incluir el plan de negocios.

4.3.1 Plan de negocio.

(Bernal & Sierra, 2017). Afirma:

“El plan de negocio es un documento que muestra informacion de forma organizada,
clara y concisa sobre los aspectos de negocio por constituir o propuesto. Esto incluye
cuestiones préacticas referentes al mercado, al proceso de produccién del bien o prestacion
del servicio, a su creacion, funcionamiento y direccion, al analisis de los costos, ventas,
rentabilidad y perspectiva de expansion. Esta informacion permite determinar si la idea de
negocio es confiable para ser llevada al mercado.” (p.49)

Dentro de un plan de negocio se deben tener en cuenta aspectos basicos constitutivos
tales como; el resumen basico el cual es una presentacion general acerca del plan de
negocios; es decir, muestra una sintesis o sinopsis de los aspectos relevantes del plan, y la
idea del producto o servicio cuyo objetivo esencial de una nueva empresa 0 nueva unidad
de negocio es ofrecer una solucién a un problema existente en el mercado; es decir,
satisfacer una necesidad de clientes potenciales. Por ello, el plan de negocio debe comenzar
con la identificacion de esta necesidad y con la propuesta de una solucion. (Identificacion y

descripcion de la idea de negocio) (Bernal & Sierra, 2017)
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4.3.2 Plan de marketing

Consiste en un analisis del mercado y de la competencia del sector donde se busca
satisfacer la necesidad. Para ello se define el cliente especifico a quien se ofrecera el bien o
servicio con el proposito de satisfacer la necesidad identificada, junto con las estrategias de
marketing que implantara la nueva empresa o unidad de negocio (precio, promocion,
distribucion, servicio, etc.). (Bernal & Sierra, 2017)

La investigacion de mercados busca identificar, recolectar, analizar, difundir y
aprovechar la informacion de manera sistémica y objetiva, con el propésito de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacion y solucion de los problemas y las
oportunidades de marketing. Es importante mencionar los aspectos claves de esta
definicion. Se considera sistémica porque necesita una planeacion de todas las etapas del
proceso de investigacion, se utiliza procedimientos metodicos, bien comprobados y en lo
posible se planean con anticipacion. Comprueba las hipotesis por medio de la aplicacion del
método cientifico, procurando la obtencion de datos reales y especificos, considerandose
informacion fidedigna, validando el verdadero estado de las cosas; es objetiva buscando la
imparcialidad al momento de aplicar los instrumentos de medicidn; si bien es cierto existe
una motivacion personal para el investigador la consideracion real debe ser designada por
el lema encuéntralo y cuéntalo como es. (Malhorta, 2004)

Las etapas del proceso de investigacion son de suma importancia para el desarrollo de
estd, decimos que identificamos o definimos la oportunidad o el problema, determinando
que informacion es necesaria para estudiarla, en este sentido ambos términos se utilizan de

manera indistinta ya que hacen la representacion del primer paso para la investigacion; se
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seleccionan de manera relevante las diferentes fuentes de informacion y esto permite la
emisién de diversos metodos de recoleccion, cuya elaboracion y complejidad varian. Esto
arroja una serie de datos las cuales se analizan e interpretan sacando conjeturas en este paso
se reine la informacion con el método més adecuado. Por ultimo, se difunden los resultados
obtenidos, tanto sus implicaciones como recomendaciones en un formato de interpretacion
que permite usar esta informacion para la toma de decisiones de marketing y

aprovechamiento directamente. (Malhorta, 2004)

4.3.3 Plan técnico o de produccion.

Describe el bien o servicio que se ofrecera, el proceso de produccion del bien o la
prestacion del servicio, se inicia con la creacion del plan de operaciones, (Produccion, el
disefio de planta y adquisicion de insumos o de compras). También describe los activos
que se requerirdn para el funcionamiento del negocio y como se va a obtener; Una vez
determinado el proceso productivo y la tecnologia adecuada, hay que establecer la
ubicacion de las diferentes maquinas e instalaciones en la planta de produccion. (Bernal &

Sierra, 2017)

= 4.3.3.1 Plan de operaciones

El plan de operaciones comprende todos los aspectos técnicos y organizativos que
corresponden a la elaboracion de los productos o prestacion de los servicios, incluye todos
los procesos desde la recepcion de la materia prima hasta que se convierte en el producto
final, en este aspecto se verifica de manera detallada y organizada todos los recursos
necesarios para poder llevar a cabo la actividad productiva. (OlIé, y otros, 1997)
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Para Moreno en su libro plan de operaciones, relaciona como sistema logistico tres

etapas importantes cuya optimizacion pretende la ejecucion de los objetivos de

cumplimiento.

Produccion, cuya mision es establecer y desarrollar los métodos y planes, asi como
realizar las tareas necesarias para obtener un producto (bien fisico o servicio), alli se
genera la descripcién de todas las fases dentro del proceso productivo validando los
niveles de calidad, asegurandose de que el cumplimiento se realice de manera méas
econdmica y en plazos y volumenes fijados, regulando la contribucién de los
recursos, tanto humanos como materiales. (Moreno, 2007)

Infraestructura e instalaciones, se ocupa de las tareas relacionadas con la
planificacion, realizacion y control del flujo fisico de los productos o articulos desde
el centro de produccion hasta los de consumo; abarca los aspectos de localizacion,
infraestructura, maquinaria y mobiliario. (Moreno, 2007)

Aprovisionamiento, cuya mision es gestionar el proceso de compra y acopio de
materias primas desde los proveedores hasta el inicio de la produccion. No se debe
centrarse Unicamente en la satisfaccion del cliente, sino que los proveedores juegan
también un papel fundamental, es necesario cuidar la relacion con ellos, permite
fortalecer los lazos de confianza mutua la cual nos garantizara puntualidad en plazos

de entrega, facilidades de pago o un producto de mayor calidad. (Moreno, 2007)

4.3.4 Plan administrativo y estructura organizacional

Define el tipo de negocio por constituir y el plan estratégico por lograr, en un horizonte

de tiempo por lo menos de cinco afios (misién, vision, valores, objetivos estratégicos,
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estrategias). Del mismo modo, selecciona la estructura administrativa para operar
(requerimiento de personal, perfiles y sus funciones) y se definen los aspectos legales y

juridicos relacionados con el negocio. (Bernal & Sierra, 2017)

= 4.3.4.1 Planeacion estratégica

Para evitar cualquier tipo de confusion debemos definir por separado cada uno de los
términos, el significado de planeacién abarca el fundamento del punto inicial hasta el punto
final al mancomunar los elementos ya sean directos o indirectos de los entornos a ejecutarse
(interno y externo); por otro lado se considera estrategia aquellos pasos estructurados a
garantizar la ejecucién de la planeacion de manera ordenada, directa, eficaz y coherente;
En esta medida, la planificacion estratégica es un instrumento de gestion el cual tiene el
objetivo de encaminar a las organizaciones a la buena toma de decisiones en funcion al
cumplimento de la tarea actual y al cambios en los trayectos que intervienen en el futuro
para lograr de manera satisfactoria el ajuste a los cambios y a las solicitudes que aplica en
el entorno actual. (Chiavenato & Sapiro, Planeacion estratégica. , 2017)

la planeacion estratégica es la proyeccion de las organizaciones hacia un futuro deseado
en base a la definicion de la mision la cual es el fin global de la organizacion, la visién
considerada con el futuro anhelado, el establecimiento de los objetivos a corto, mediano,
largo plazo vy la definicion de estrategias las cuales se consideran como la representacion
de lograr ventaja frente a la competencia para el logro de las metas con fundamento de un
conocimiento permanente de los entornos tanto internos como externos de la organizacion.

(Johnson, Scholes , & Whittington , 2006)
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Para entender un poco acerca del proceso de planeacion, vemos evidenciado su
clasificacion por medios de fases las cuales se inicia con la fase filosofica considerada
como la base de identidad alli se comprende los siguientes aspectos: mision: razén de ser;
vision: ideal realista al que se aspira; valores: pautas de comportamiento asertivo que
caracteriza la actuacion de cada una de sus acciones y las politicas: pautas para la toma de
decisiones. (Chiavenato & Sapiro, Planeacion estratégica. , 2017)

En la segunda fase encontramos la analitica la cual consta de los siguientes aspectos:
Definicion de los objetivos institucionales: metas establecidas para apoyo de cumplimento
de fase filosofica; andlisis ambiente interno y externo: identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afectaran de manera positiva 0 negativa a la
dindmica de la organizacion (matriz DOFA) e identificacion, evaluacién y definicion de las
estrategias para el logro de los objetivos: guias de accion que se implementaran para el
logro de los objetivos, dichas estrategias son fortalezas + oportunidades (FO), fortalezas +
amenazas (FA), debilidades + oportunidades (DO) y debilidades + amenazas (DA). Por
ultimo tenemos la fase operativa la cual comprende la definicion del plan de accion:
definicién de las actividades claves, designando los responsables para su implementacion y
asignacion de los recursos por medio de un presupuesto necesario para su respectiva puesta

en marcha. (Chiavenato & Sapiro, Planeacion estratégica. , 2017)

4.3.5 Plan financiero.
Relaciona los requerimientos de capital y las fuentes de financiacion para la puesta en
marcha del negocio (presupuesto de inversion); el presupuesto de ventas y los flujos de

caja; el punto de equilibrio, la rentabilidad sobre la inversion (tasa interna de retorno sobre
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la inversion); los estados de resultados proforma proyectados en un horizonte por lo menos
de cinco afos, el balance general proforma, asi como el plan de valoracién de la empresa en
distintos escenarios y por diferentes métodos; de manera puntual el estudio financiero tiene
como objetivo traducir los términos cuantitativos reflejados en cada una de las etapas
anteriormente descritas y asi conocer las condiciones reales al momento de realizar la

consolidacién final de la creacién de la unidad de negocio. (Bernal & Sierra, 2017)

= 4.3.5.1 Inversion

Son todas aquellas distribuciones que se deben hacer para la adquisicion de los bienes y
servicios necesarios, esta categoria se divide en dos activos fijos, denominado capital fijo la
cual constituye los bienes fisicos para el alojamiento de la realizacion del proceso
productivo y capital de trabajo el cual es considerado como el capital con el cual se va
iniciar la ejecucion de las actividades de la organizacion para su funcionamiento, como por
ejemplo compra de materia prima o insumos, pago de mano de obra, créditos a las primeras
ventas o tener efectivo necesario para gastos diarios. Para poder determinar las necesidades
de inversion activos fijos hay que trabajar en unos requerimientos en obras esto incluye
construccién, remodelacién y/o adecuaciones; también es necesario incluir inversiones
como lo son, inversién de maquinarias, equipos y muebles, inversién en obras fisicas o

terrenos, inversion en activos diferidos e intangibles. (Davila Coa, 2005)

= 4.3.5.2 Costos operacionales
Son considerados como los gastos para funcionamiento, estos relacionados a la
ejecucion final, los cuales estan conformados por: Costos de produccion, los cuales son
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considerados en los que inciden en el proceso productivo como lo son mano de obra
directa, Materia prima directa, depreciacion de los activos productivos y gastos generales;
gastos de administracion: van relacionados a las operaciones generales de la empresa, con
causado por las remuneraciones al personal, también hacen parte de estos gastos la
depreciacion de edificios, muebles y equipos utilizados para las labores administrativas y
en la amortizacion de los diferidos que corresponde este rubro y gastos de venta: son
causados por todas las actividades que se realizan para dar a conocer el producto y hacerlo
Ilegar al consumidor, por lo tanto incluye los gastos de la mezcla promocional, (Publicidad,
Promocién de ventas, Ventas Personal, Relaciones Pablicas) de ventas y los servicios
postventa para calcular estos gastos hay que tener en cuenta el estudio de mercado y

técnico. (Davila Coa, 2005)

= 4.3.5.3 Punto de equilibrio

Es el punto donde los ingresos totales de la empresa son iguales a los costos totales, es
decir la empresa no obtiene utilidad ni perdida, es una referencia importante para el
empresario saber cual es la cantidad minima que debe producir para estar en equilibrio.
Todo proyecto de caracter econémico busca estar siempre arriba de él y lo mas alejado
posible. El punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre los

costos variables, costos fijos y los beneficios. (Davila Coa, 2005)

4.3.6 Estudio de impactos ambientales y sociales
Para todo plan de negocio que busca establecerse, es de vital importancia introducir una
dindmica econdmica, social, ambiental y politica, que son factores fundamentales para
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determinar los diferentes y posibles resultados que se han de generar; constituyendo los
componentes enmarcados a la sostenibilidad y viabilidad del proyecto. (Correa, Ramirez, &

Castafio, 2009)

= 4.3.6.1 Impacto ambiental

Teniendo en cuenta las condiciones actuales y futuras del medio ambiente, resulta de
gran utilidad su identificacion ya que estas establecen factores fundamentales para la
sostenibilidad del proyecto, teniendo en cuenta las nuevas exigencias que engloban la
practicas administrativas para la buena gestion relacionada a este respecto partiendo de las
actividades operativas que permitan atenuar, inspeccionar, corregir, compensar, remediar y
prevenir los distintos impactos de esta indole que puedan acontecer. (Correa, Ramirez, &

Castafio, 2009)

= 4.3.6.2 Impacto social

Es considerado como la consecuencia dejada por una empresa en la comunidad en la
cual se encuentra inmersa, ya que a fin de cuentas es a la sociedad a quien se pretende
satisfacer con la ejecucién del mismo y sobre quien se lograré aportar un beneficio social y

econdmico. (Correa, Ramirez, & Castafio, 2009)

4.4 Marco histérico
En Colombia, los helados se encuentran ubicados en el sector de alimentos, subsector de

productos lacteos.
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“El helado es visto como un complemento y no como un alimento contrario a lo que sucede en
otros paises de la region donde los consumidores siempre incluyen este producto en la lista del
mercado que hacen periddicamente. Ademas, la poca variedad de marcas y una oferta controlada

por unos pocos ha influido en que el consumo local sea muy bajo.” (Periodismo Publico.com,
2014); Haciendo esto que desarrollemos nuestro proyecto, influenciando y cambiando ese
pensamiento al hacer que nuestros productos sean vistos mas que como un postre, como
una necesidad.

Segun Euromonitor, el mercado de helados en Colombia sumé USD 459,4 millones en

2015 y registr6 un crecimiento promedio de 4,2% entre 2010 y 2015

2014
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Figura 2 Valor del mercado de helados en Colombia (USD millones) 2010 — 2020. Copyright 2016. Por

Céamara de Comercio de Cali. Reimpreso con permiso.

“Se proyecta que el valor del mercado de helados en Colombia sumara USD 535,1 millones en
2020, registrando un crecimiento promedio anual de 3,1% entre 2016 y 2020; Las 10 principales
empresas de helados de Colombia sumaron en conjunto ventas por COP 835.335 millones en 2015
y registraron un crecimiento de sus ventas de 7,6% frente a 2014,” (Camara de Comercio de Cali,

2016)
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Tabla 1 Principales empresas de helados de Colombia segin ventas (COP millones) 2015.

LN

Meals de Colombia Antioquia 444000

AR

Colombina 5.A.** Valle 115.112 85
Popsy - Comercial C/marca 99.914 10,8
Allan 5 A5

Mimos - Productora y Antioquia L2712 5.0
Comercializadora de

Alimentos 545

(Juala 5 A*** Bogota 50469 185
La Campifia 5.A.5. C/marca 31.202 20,4
New Brands S.AS =** Bogota 15.091 25
Fredinho Helados 5.A.5.  Bogota 9.489 nd
Fabrica de Helados la Anticquia 9.287 144
Fresita 5.A.5.

Helados Bugui S.A5. Antioquia B.056 95

* Empresa del Grupo Nutresa

** Segmento de negocio de helados

*42 Extimacion del segmento de helados

#4232 Incluye marcas como Yognen Friz v Von Glacet

Nota: Recuperado de Informes econémico ¢Quién dijo helado? Copyright 2016 por Camara de Comercio de

Cali. Reimpreso con permiso.

La empresa Meals de Colombia la cual hace parte del grupo Nutresa registra 41,6% de
ventas con su marca Crem Helado, posicionandola en el mercado como una empresa
importante para el pais.

“Euromonitor, la firma que estudi6 el consumo de este producto en 2016, también mostré que en
Colombia se vendieron 101 millones de litros de helado, una cifra muy superior a la de hace cinco
afios, cuando el mercado retail vendi6é 85,6 millones de litros, lo que significo un crecimiento de
18,2%.” (Guevara, 2017)

“La marca Crem Helado, que es de la compafiia y comercializa productos como Pasion, Polet,
Jet, Hobbie y Aloha, a cierre de 2016, se mantiene como lider y cuenta con 41% de participacion
gracias a factores como “la presencia nacional y los canales de distribucion, que es una de Sus

fortalezas™; Y es que el potencial de este mercado parece ser tan alto, que podria llegar a mover
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$1,69 billones y 117 millones de litros en ventas en 2021, lo que representaria un crecimiento de
15,3% en el mercado local.” (Guevara, 2017)

Es esa la razon, para que la categoria se haya convertido en un mercado volatil pero
atractivo, pues las compafiias se han esforzado por llegar més a sus consumidores, ampliar
canales de distribucion, bajar precios y renovar su imagen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que al mirar las cifras de gasto per cépita, mientras un
chileno gasta US$45, un costarricense US$25,2 y un uruguayo US$20,5 comprando helado,
los colombianos gastan solo US$9,3. Una cifra, sin embargo, mayor a la de Republica
Dominicana, donde sus habitantes gastan un poco menos de US$3.

Respecto a Popsy y Mimo’s que tienen 7,2% y 6,4% de participacion, respectivamente,
“los colombianos asociamos mucho ciertos tipos de productos con las marcas, el
reconocimiento, la recordacién que manejan y el nivel de producto que entregan, y eso hace

que muchas personas sigan consumiendo las mismas”.

HISTORICO DE VENTAS TOP 3 DE MARCAS
EN RETAIL EN 10 ANOS MAS CONSUMIDAS

Volumen en millones de litros

. 1175 e

L —101,2
— 85,6 | 2016 i Grupo Nutresa
2011 | T
wprsy 7.2%
| Y | Comercial Allan
$9_60.000 S 1 A3 S] ,69
milones billones billones mimos =, 6,4%
L Lo que sumaron las ventas | PCA

Figura 3 Asi esta el negocio de los helados. Copyright 2017. Por Benavides, L. Periddico La Republica

Reimpreso con permiso.
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mportancia de los helados en la categoria d
supermercados 1) 1117

Tiadicondles 556 - )+ 179% Decadens

Crecimiento de las ventas de helados
enlos ultimos 5 aftos

Droguerias 9 - O Independientes
9 20% V- | 7%

Valor del
Heladerias mercado en 2013 Variacion
o ot 58,38% {Comose dividen
llones 3 < d

Ranking de venta de
helados envasados

"
2§ [ mimdse

Promedio de América Latina 1,8

Figura 4 Como se mueve el mercado del helado en Colombia. Copyright 2014. Por Pérez, V. Periédico La

Republica Reimpreso con permiso

4.5 Marco geografico
4.5.1 Republica de Colombia

Situada al noroeste de Sudamérica, limitando al Oriente con Venezuela y Brasil, al Sur
con Peru y Ecuador y al Noroccidente con Panama

El territorio colombiano tiene una superficie continental de 1.141.748 km? incluidas las
islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Politicamente es un estado unitario,
social y democratico de derecho cuya forma de gobierno es presidencialista.; compuesta
por 22 departamentos descentralizados y su distrito capital Bogota donde se encuentra la
sede del gobierno.

Es la Unica nacion de América del Sur que tiene costas en el océano Pacifico y acceso al

Atlantico a través del mar Caribe. (Fernandez, 2018)
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4.5.2 Departamento del Atlantico
Es uno de los treinta y dos departamentos de Colombia, ubicado al norte del territorio
nacional.

“Se encuentra enmarcado dentro de las siguientes coordenadas: Latitud norte 10° 15' 36 " Sur de
San Pedrito: 11° 06' 37" Bocas de Ceniza Longitud oeste de Greenwich 74° 42' 47" (margen
izquierda del rio Magdalena) 75° 16' 34" (interseccion Santa Catalina y Arroyo grande.”

(Gobernacién del Atlantico, 2014)
Actualmente, el Departamento del Atlantico se encuentra conformado por 22 Municipios

y el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla, su capital.

4.5.3 Municipio de Barranquilla

La ciudad esta localizada en el vértice nororiental del departamento del Atlantico, sobre
la orilla occidental del rio Magdalena, a 7,5 km de su desembocadura en el mar Caribe.
Barranquilla se encuentra a una latitud 10° 59' 16" al norte de la linea ecuatorial y una
longitud de 74° 47' 20" al occidente de Greenwich, tomando como referencia la plaza de la
Paz, punto cero de la ciudad.

Sus 154 kilometros albergan mas de un millén de habitantes cuyo rasgo comdn es la
espontaneidad y la alegria de las gentes del caribe, se dedican al trabajo en cuatro sectores
productivos: la industria, los servicios, el comercio y el transporte.

Es considerada como la puerta de oro de Colombia, gracias a esta ha ingresado la
innovacion como es el teléfono, la aviacion, los deportes, asi mismo la visita de miles de

extranjeros dispuestos a conocer esta hermosa ciudad. (Alcaldia de Barranquilla, 2018)
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4.5.4 Localidad Norte Centro Historico - Barrio campo alegre.

“Ubicada dentro de los siguientes limites: al nororiente con el Rio Magdalena; al norte
con la acera sur de la carrera 46 autopista el mar hasta la calle 84, siguiendo hasta la calle
82 con carrera 6,4 hasta empalmar con el Rio Magdalena, y al Occidente con la avenida la
circunvalar, incluyendo zona de expansion urbana y rural.
La Junta Administradora Local estara integrada por quince (15) ediles. Cuenta con 36

barrios.” (Alcaldia de Barranquilla, 2018)

Campo Alegre
T Censo poblacién
Jurisdiccion
Area #71.92
Namero de Ne de manzanas % de jurisdiccion

manzanas PALR 83 Categorias Casos % Acumulado

iE 100% Hombre 3451 44,55 44,55

JAC: Campo Alegre Mujer 4296 5545 100,00

Mapa Total 7747 100,00 100,00

Censo urbano

Area #71.92
Categorias Casos % Acumulado
Casas 115 56,86 56,86
Apartamentos 846 43,14 100,00
Tipo Cuarto 0 0,00 100,00
Total 1961 100,00 100,00

Figura 5 Censo barrio Campo Alegre. Copyright. Democracia participativa. Reimpreso con permiso.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto aplicado es de tipo
cuantitativo - descriptivo.

La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea
en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenédmeno objeto
de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una
teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.
(Tamayo , 2007)

Como lo afirma el autor Salkind “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o
fenémeno objeto de estudio”, dado que la poblacién se determina por medio de recoleccion
de datos, la cual pretende determinar si la idea de negocio es viable para el desarrollo del
estudio. (Salkind, 1999)

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis. (Danhke, 1989). Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar”.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2004)

“La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el anlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el

conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
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comportamiento en una poblacién.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista

Lucio, 2004)

Linea de investigacion a la que apunta el proyecto:

Modelos de gestion organizacional, tiene como proposito generar en las organizaciones
de los diferentes sectores productivos, proyectos sostenibles en el tiempo incentivando a
sus estudiantes a realizar investigaciones enfocadas a en el mejoramiento continuo y a la
produccién intelectual del campo del saber. (Universidad Nacional Abieta y a Distancia,

s.f.)

Método de investigacion:
De acuerdo con Descartes citado por Vargas, el método deductivo permite generar un
“razonamiento que nos lleva de lo general a lo particular, de lo complejo a lo simple. Muestra como
un principio general, descansa en un grupo de hechos que son los que lo constituyen como todo.

Considera que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas. Logra inferir algo

observado a partir de una ley general.” (Vargas, 1999. P. 25)

Fases de la investigacion:

Fase 1: Efectuar el estudio de mercado, definiendo problemética encaminada a las
necesidades de los habitantes del sector, con delimitacién, planteando el alcance,
determinando el método y fuentes de los datos.

Fase 2: Disefio, aplicacidon y tabulacién de encuestas, que permita la generacion de

conclusiones; elaboracion matriz DOFA vy anélisis de competencia.
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Fase 3: Disefio del plan de marketing iniciando con andlisis del producto,
comercializacion del proyecto, estrategias de participacion, logo de la marca, publicidad,
canal de distribucion, servicio postventa y presentacion modelo canvas

Fase 4: Disefiar estudio técnico identificando la localizacion optima del proyecto, la
distribucion del espacio, el disefio de la planta, la relacion de necesidades de maquinaria y
equipo, suministros e insumos e identificacion y descripcion del proceso.

Fase 5: Disefio estudio administrativo representada en la planeacion estratégica (mision,
vision, valores, politicas, competencias), desarrollo de los procesos de gestion humana y el
estudio de la normativa para la creacion de empresas en Colombia. Analisis respectivo de
los impactos generados en puesta en marcha de la idea, proponiendo estrategias de mejora y
sus beneficios.

Fase 6: Disefio estudio financiero, el cual incluye la informacion de ingresos, egresos y
capital de trabajo, esta informacion permitira disefiar un concepto claro respecto a la

evaluacidn financiera asi mismo aprobara o no la viabilidad para la puesta en marcha.
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RESULTADOS

Estudio de Mercado.
6.1.1 Definicion del problema: Reconocer el contexto competitivo de las actividades a
realizar en el proyecto que permita medir la aprobacion de las diferentes preparaciones,

como también las necesidades y preferencias del consumidor objetivo.

6.1.2 Lugar objetivo: Barri6 Campo Alegre - Barranquilla

6.1.3 Alcance: Habitantes del barrio campo alegre

6.1.4 Reconocimiento de la poblacion y estimacion de la muestra
Se evidencia una poblacion objetivo de 7747 habitantes; a la cual se aplicé la formula de
muestreo con base a la ecuacion posterior, utilizando el 95% de confianza, nos arroja la
muestra, un resultado de 366 personas en un rango de edad de dieciocho a sesenta afos.
n = Muestra a calcular.

JZ*N*F‘*Q 2 =1.96 al 95% de confianza.

n= : , Donde
eZx(N—1)+c2spsq

p = Probabilidad de exito = 0.5.

6.1.5 Métodos y fuentes de los datos:
Consecucion de informacion de fuentes primarias
« Aplicacion de encuestas: Documento con preguntas, se pretende tener en cuenta

principalmente son habitantes del sector, personas que frecuentan el parque de los suefios.
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» Experiencia: Se visitaran heladerias populares de la ciudad de Barranquilla para
saber los precios de venta al pablico.

Consecucion de informacion de fuentes secundarias

Informacion clave proveniente de investigaciones ya realizadas en el territorio nacional

sobre el desarrollo y generacion de la creacion de la heladeria como idea de negocio.

6.1.6 Instrumento para la recoleccion de la informacion
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, (2004) afirma
“Las encuestas son consideradas por diversos autores como un disefio (Creswell, 2005;
Mertens, 2005) y estamos de acuerdo para considerarlas asi. En nuestra clasificacion serian
investigaciones no experimentales transversales o transaccionales descriptivas o0
correlaciénales-causales, ya que a veces tienen los propésitos de unos u otros disefios y a
veces de ambos (Archester, 2005). Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en

diferentes contextos (aplicados en entrevistas “cara a cara", mediante correo electronico o

postal, en grupo)”. (p. 216)

6.1.7 Disefio de la encuesta:

La elaboracion de la encuesta se realizd, con los aportes cuantitativos y cualitativos
necesarios para la medicion que tendran los posibles consumidores respecto a la percepcion
y aceptacion del consumo del helado.

El instrumento de recoleccion se encuentra dividido en dos secciones, al iniciar se
realizan preguntas de informacion general para conocer el perfil personal del encuestado y

en la segunda parte se realizan preguntas mas especificas referente al tema con el fin de
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indagar gustos y preferencias; Son 11 preguntas cerradas con un sistema de seleccion
maultiple y/o Unica respuesta.

Modelo encuesta (Ver Anexo A).

6.1.8 Aplicacion de la encuesta:

El procedimiento para la realizacion de las encuestas fue presentado en dos etapas.

1 etapa: Se visitd de manera presencial, todas las zonas residenciales del sector.

2 etapa: Se envio via correo electronico a los amigos que viven en el Barrio Campo
alegre de la ciudad de barranquilla - y ellos tuvieron la tarea de compartir a sus familiares.
También se realiz6 una captacidn de correos a los alrededores del parque de los suefios. Se

preguntaba al posible encuestado si era 0 no residente.

Para validar que la encuesta la haya realizado una sola vez era necesario escribir el
correo electrénico, en caso de que estuviese repetido se dejaba solo una.
Invitacion encuesta por correo electronico (Ver anexo B).

Fotografias (Ver anexo C)

Tabla 2 Ficha técnica encuesta.

UNIVERSO POBLACION BARRIO CAMPO ALEGRE -
BARRANQUILLA
MUESTRA 366 encuestas.
TIPO Encuesta personal. — Via e-mail.
FECHA DE TRABAJO Octubre 2018 — Enero 2019.
DE CAMPO
TEMAS DE LA Consumo de helado
ENCUESTA Frecuencia de consumo
Frecuencia de visita el parque de los suefios
Preferencia de establecimientos
Disposicién de pago

Nota: Elaboracidn propia. - febrero de 2019.
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6.1.9 Analisis encuesta

Se recopilé informacion de 366 personas habitantes del barrio campo alegre, de los
cuales el 57% fueron hombres, el 28% mujeres y el 15% prefiere no decirlo. Los
consumidores de helados se encuentran principalmente en un rango de edad entre los 36 y
50 afios con un promedio de 31%. Al revisar el aspecto de ocupacion obtenemos que el
mayor porcentaje con un valor de 31% son independientes. En la pregunta sobre ingresos se

observa que el mayor porcentaje es de 66% para personas que tienen de 1 a 2 SMLV.

SEXO

M Femenino Masculino M Prefiero no decirlo

Figura 6 Porcentaje pregunta encuesta sobre sexo. Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con

permiso.
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EDAD

MEntre 18y 25 MWEntre26y35 MEntre36y50 M Masde 50

Figura 7 Porcentaje pregunta encuesta sobre edad. Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con

permiso.

OCUPACION

M Empleado ™WAmadecasa M Independiente M Estudiante

Figura 8 Porcentaje pregunta encuesta sobre ocupacion. Copyright 2018. Por elaboracién propia.

Reimpreso con permiso.
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INGRESOS

B Menos de 1 SMLV Dela2SMLV mDe2a3SMLV M De4SMLV en adelante

66%
66%

Figura 9 Porcentaje pregunta encuesta sobre ingresos. Copyright 2018. Por elaboracidn propia. Reimpreso

CON permiso.

Del 75% de las personas que si consumen helados, el 37% consume de 6 a 10 unidades
al mes; la poblacion que no consume helado es del 25%, la cual da las siguientes razones:

36% no son alimentos saludables y 26% tiene alguna restriccion médica.
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1. ¢CONSUME USTED HELADO CON
REGULARIDAD?

HSi WNo

Figura 10 Porcentaje pregunta encuesta ¢, Consume usted helado con regularidad?. Copyright 2018. Por

elaboracion propia. Reimpreso con permiso.

SI SU RESPUESTA ES SI, ¢ CUANTOS HELADOS
CONSUME AL MES?

MDela5 WDe6al0d MWDellal5 MMasde 15

Figura 11 Porcentaje pregunta encuesta, si su respuesta es si, ¢Cuantos helados consume al mes?.

Copyright 2018. Por elaboracién propia. Reimpreso con permiso.
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SI SU RESPUESTA ES NO, ¢ CUAL ES LA
RAZON POR LA QUE NO CONSUME HELADO?

M Tiene alto contenido de grasas M No son alimentos saludables
W No tolero la sensacion de frio B Restricciones médicas

M No les gusta el helado

Figura 12 Porcentaje pregunta encuesta, si su respuesta es no, ¢Cual es la razén por la que no consume

helado? Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con permiso.

La frecuencia de visita al parque es de 34 % tres veces a la semana, 20% una vez a la

semana colocandola en segunda posicion y por ultimo con un 6% una vez al mes
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2. ¢CADA CUANTO VISITA EL PARQUE DE LOS
SUENOS UBICADO EN EL BARRIO?

M Todos los dias. W Unavez ala semana. M Tres veces a la semana.

M Una vez cada quince dias. B Una vez al mes.

Figura 13 Porcentaje pregunta encuesta, ¢Cada cuanto visita el parque de los suefios ubicado en el

barrio?Copyright 2018. Por elaboracién propia. Reimpreso con permiso.

. EI 86% porciento de las personas encuestadas les gustaria alrededor del parque de los

suefios puestos moviles que lleven directamentre productos que quieran consumir.
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3. ¢LE GUSTARIA ALREDEDOR DEL PARQUE
PUESTO MOVILES QUE LE LLEVEN
DIRECTAMENTE LO QUE USTED QUIERA
CONSUMIR?

W Si mNo

Figura 14 Porcentaje pregunta encuesta, ¢ Le gustaria alrededor del parque puesto méviles que le lleven

directamente lo que usted quiera consumir? Copyright 2018. Por elaboracidn propia. Reimpreso con permiso.

EL 57% tiene o vive con nifos, dentro del estudio los encuestados se encuentran

interesados con 56% en pasar tiempo de esparcimiento con sus nifios en heladerias.
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4. ¢TIENE O VIVE CON NINOS?

HSi mNo

Figura 15 Porcentaje pregunta encuesta, ¢ Tiene o vive con nifios? Copyright 2018. Por elaboracidn propia.

Reimpreso con permiso.

52



SI1 SU RESPUESTA ES Si: ¢ QUE LUGARES PREFIERE
PARA PASAR TIEMPO DE ESPARCIMIENTO CON
SUS NINOS?

M Centro comerciales W Heladerias

M Restaurantes de comida del sector. W Refresquerias

10% | 11%

Figura 16 Porcentaje pregunta encuesta, si su respuesta es Si: ;Qué lugares prefiere para pasar tiempo de

esparcimiento con sus nifios? Copyright 2018. Por elaboracién propia. Reimpreso con permiso.

Tienen mayor importancia de mayor a menor los siguientes aspectos: limpieza, rapidez,
presentacion precio, tamafio, atencion amable, calorias y sabor.
Se observa claramente que la limpieza es el aspecto en el cual todos los encuestados

centran su importancia.
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5. ALA HORA DE COMPRAR UN HELADGO,
¢CUAL ES LA IMPORTANCIA QUE USTED LE DA
A CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

‘Ill II|II‘-I|
5 ;

o

250
40

200
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5 I
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N s @

8]
& X ? &
Q &

B Muy importante Importante M Poco importante B Nada importante

Figura 17 Porcentaje pregunta encuesta, a la hora de comprar un helado, ;Cual es la importancia que usted

le da a cada uno de los siguientes aspectos? Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con permiso.

Con un 45,3% los encuestados prefirieron el consumir helado en crema, a si mismo en

segunda posicion con un 32,6% frozen yogurt y con un 29,0% helado de fruta.
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6. ¢ QUE TIPO DE HELADOS PREFIERE
CONSUMIR?

Helado de agua o nieve. _ 28,3%
Helado de crema. _ 45,3%
Helado de leche. _ 20,3%
Helado de leche con grasa vegetal. _ 15,9%
Helado de fruta _ 29,0%
Helado bajo contenido caldrico. _ 18,1%

Sorbete o sherbet. - 3,6%

Frozenyosurt. N 52,5
Helado soft. _ 12,0%

Figura 18 Porcentaje pregunta encuesta, ¢ Qué tipo de helados prefiere consumir? Copyright 2018. Por

elaboracion propia. Reimpreso con permiso

El consumo de los sabores elegidos ocupando el primer lugar se encuentran los no
convencionales con un 36,2% , siguendo con sabores clasicos con un 30,8%, sabores

frutales con un 16,3% y por ultimo los sabores a nueces con un 12,7%.
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7. ¢QUE SABORES CONSUME HABITUALMENTE?

- 12!?%
Sabores no convencionales (Cheesecake,
. : 36,2%
cookies&cream, milky way, etc.)

Figura 19 Porcentaje pregunta encuesta, ;Qué sabores consume habitualmente? Copyright 2018. Por

Sabores clasicos (vainilla, chocolate, fresa,
etc.)

Sabores frutales

Sabores de nueces (pistacho, macadamia,
almendras, etc.)

elaboracién propia. Reimpreso con permiso

El 93% de las personas encuestadas estan dispuestas a consumir las preparaciones ya

que se manejaran precios de accesibles, teniendo en cuenta los ingresos econémicos.



8. ¢{LE AGRADARIA UN TIPO DE HELADO
MAS SALUDABLE? ¢QUE LE PROPORCIONARA
MENOS CALORIAS, CON FRUTAS, QUE
APORTEN A LA NUTRICION BALANCEADA DE
USTED Y SU FAMILIA?

ESi mNo

1

Figura 20 Porcentaje pregunta encuesta, ¢ Le agradaria un tipo de helado mas saludable? ;Qué le
proporcionara menos calorias, con frutas, que aporten a la nutricion balanceada de usted y su familia?

Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con permiso
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9. ¢PAGARIA USTED UN PRECIO JUSTO POR
HELADOS CON FRUTAS, TOPPING O ALGUN
INGREDIENTE ADICIONAL?

W Si mNo

|

Figura 21 Porcentaje pregunta encuesta, ¢Pagaria usted un precio justo por Helados con frutas, topping o

algun ingrediente adicional? Copyright 2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con permiso

La aceptacion que tendria el consumo del helado por disposicion de compra por parte de
los encuestados es del 88%, con un precio de venta entre $4.000 - $ 8.000 lo que nos

confirma que la heladeria postremania es una unidad de negocio viable.
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10. ¢USTED ESTARIA DISPUESTO A
COMPRARLO?

BSi WNo

Figura 22 Porcentaje pregunta encuesta, ¢Usted estaria dispuesto a comprarlo? Copyright 2018. Por

elaboracion propia. Reimpreso con permiso

11. ¢{CUANTO ESTARIA DISPUESTO USTED A
PAGAR POR UN HELADO?

M 51.000-$3.000 MWS4.000-$8.000 MS9.000-512.000

Figura 23 Porcentaje pregunta encuesta, ¢ Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un helado? Copyright

2018. Por elaboracion propia. Reimpreso con permiso
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6.1.10 Conclusiones finales:

De acuerdo con los resultados de la encuesta se concluye que en el barrio campo alegre
de la ciudad de Barranquilla es viable la creacion de la Heladeria Postremania, dado que la
poblacién no presenta alternativas diferentes para el consumo del helados debido a la falta
de un lugar especializado, gracias al mejoramiento del parque de los suefios las personas
habitantes del sector necesitan un lugar de esparcimiento y recreacion en el cual puedan
compartir con sus familiares y amigos.

Dentro del estudio los encuestados se encuentran interesados con 56% en pasar tiempo
de esparcimiento con sus nifios en heladerias; asi mismo, el 75% consumen helado con una
cantidad de 6 a 10 unidades; La aceptacién que tendria el consumo del helado por disposion
de compra por parte de los encuestados es del 88%, con un precio de venta entre $4.000 y

$8.000.

6.1.11 Analisis del mercado y el contexto a través de la matriz DOFA

Tabla 3 Matriz DOFA

Andlisis externo Oportunidades (O) Amenazas (A)
e Ubicacion estratégica - e Laoferta de productos en
frente al parque de los la competencia indirecta.
Suefios  barrio Campo e La apertura de nuevos
Alegre. competidores en el sector
e La disponibilidad de y sus alrededores con
contratar mano de obra de mayor  capital  para
la zona, que se vincule al invertir.
proyecto.
e El aumento de la movilidad
terrestre de la zona.
e Las promisorias
perspectivas de crecimiento
Analisis interno urbanistico y comercial del
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area donde se va a ubicar el
proyecto.

Fortalezas (F)

Estrategias FO

Estrategias FA

Las caracteristicas
innovadoras que
tiene el proyecto en
cuanto a los postres,
y servicio.

Precios competitivos
con relacion a la
competencia
asequible a  los
clientes residentes de
la zona.

Ambiente  familiar
priorizando la
comodidad de los
clientes.

Realizar degustaciones de los
productos innovadores en el
parque de los suefios para la
captacion de clientes.

Capacitacion del personal para el
mejoramiento y desarrollo de
ideas que aporten a la creacion
de nuevas preparaciones para la
heladeria.

Establecer  mecanismos  de
masificacion para dar a conocer
los precios a los usuarios del
parque de los suefios.

Estar en permanente contacto
con respecto a la competencia
que se encuentra a los
alrededores del parque con el fin
de aumentar la oferta.

Crear un espacio especializado
en la venta de helados frente al
parque de los suefios que permita
la instancia agradable y calida
para las familias del sector.

Integrar las buenas préacticas del
servicio al cliente para priorizar
el ambiente familiar en las
instalaciones.

Realizar campafia publicitaria
para incentivar el uso del pargue,
coOmo zona segura por su
remodelacién y adecuacion.

Recorridos  mensuales  con
publicidad para reconocimiento
de nuevos vecinos del sector,
esto  permitira  hacerle la
invitacion a que conozcan la
heladeria.

Desarrollar benchmarking
la  competencia  indirecta
continuamente.

Realizar convenios con los
proveedores para pactar un
precio mas econémico de
compra de insumos, y asi
poder ofrecer con la misma
calidad, mejores precios para
el consumidor.

Generar a los clientes una
excelente impresion mediante
las instalaciones, productos y
servicio.

Implementar estrategias de
fidelizacion de clientes.
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Debilidades (D)

Estrategias DO

Estrategias DA

e La baja capacidad

financiera de la
emprendedora.

e Organizacion de la
infraestructura
exterior donde se

colocaran las mesas.

Adecuar el predio familiar para
realizacion del local comercial
dispuesto para la heladeria.

Disponer de los integrantes de la
familia como colaboradores a la
ejecucion de las actividades del

Crear

los clientes.

Afianzar

una decoracion de
tematica tropical para atraer a

estrategias
promocionales, para que sea
dificil contender por nuestra
trayectoria e inversion, en caso

negocio. de posibles  competidores
futuros.
Modificacion de la
infraestructura del predio
familiar para realizar adecuacion
area comercial, esto permitira un
mayor flujo de transelntes.
Nota: Elaboracion propia. - febrero de 2019.
6.1.12 Analisis competencia
Tabla 4 Andlisis de la competencia
NOMBRE CARACTERIS PRODUC MERCAD FORTALE DEBILIDA
TICAS TOS Y O ZA D
PRECIOS OBJETIV
O
COMPETE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
NCIA
DIRECTA
Panaderia Variedad de Helados Habitantes  Ubicacion Precios
delicias de productos en empacados barrio estratégica  elevados.
COMPETE | €ampo alegre cuanto a $2.000 a campo en via Ubicacion
NCIA pasteleria, $5.000 alegre principal lejos del
INDIRECT panaderia, parque.
A comida rapida.
Carrito de Venta de % litro de Habitantes Precio Helado no
helados helados en el helado a $ barrio asequible. de tan
sector 2.200 campo Perifoneo buena
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Merkaerguis

Olimpica la 38

Drogueria
boulevard 84

Tienda

Supermercado

Drogueria

Helados
empacados
$2.000 a
$5.000

Tarros de 1
y Y.
Postres
helados
$10.000 a
$40.000

Helados
empacados
$2.000 a
$5.000

alegre

Habitantes
barrio
campo

alegre

Habitantes
barrio
campo
alegre,
colinas, las
estrellas, el
rubi
Habitantes
barrio
campo

alegre

por el
barrio.
Venta de
productos
de la
canasta
familiar
Mercado de

cadena.

Ubicacion
estratégica
en via

principal

calidad

Ubicacion
lejos del

parque.

Precios

elevados.

Ubicacién
lejos del

parque.

EXISTEN SEIS RESTAURANTES PERO NINGUNO OFRECE EL SERVICIO
DE HELADOS Y POSTRES.

Mr Full

AKki es

La 84B

Comidas rapidas

Comidas rapidas

Comidas rapidas

$3.500
- $150.000

$3.500 -
$120.000

$3.500 -
$120.000
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Habitantes
barrio
campo

alegre

Habitantes
barrio
campo

alegre

Habitantes
barrio
campo

alegre

Marca

posicionada

Buenos
precios Yy
calidad de
sus

productos

Ubicacion
estratégica
en via

principal

Precios
elevados.
Ubicacion
retirada del
parque
Ubicacion
no
estratégica
Ubicacion
retirada del
parque
Ubicacion
retirada del

parque



La bendicién de

Dios

Parrilla arebe

Rancho llanero

Comidas rapidas

Almuerzos

pollo al carbén

Asado
almuerzos

ejecutivos

Nota: Elaboracion propia - febrero de 2019.

y

$3.500
$70.000

$7.000
$24.000

$9.000
$35.000
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Habitantes
barrio
campo
alegre
Habitantes
barrio
campo

alegre

Habitantes
barrio
campo

alegre

Ubicacion
estratégica
en via
principal
Ubicacion
estratégica
en via
principal —
Comida de
muy buena
calidad
Ubicacion
estratégica
en via

principal

Ubicacion
retirada del

parque

Local
comercial
no es
llamativo.
Ubicacion
retirada del
parque
Ubicacién
retirada del

parque



Marketing

6.2.1 Analisis del producto o servicio

Postremania ofrecera a sus clientes, preparaciones elaboradas con helado acompafiados
con salsas de la casa hechas de manera artesanal con frutas tropicales de temporada en la
region, transformando la percepcion del helado haciéndolo nutritivo y saludable; con ésta
estrategia de innovacion, cambiaremos el estilo de servir los helados de una manera
creativa ofreciendo una aventura en cuanto a sabores y experiencias. Postremania
comercializard helados con sabores frutales en diferentes presentaciones y de la més alta
calidad, se contara con una variedad de preparaciones desde copas, hasta platos muy bien
elaborados donde se presenta una opcion diferente para los comensales. Los helados
vendran acompafiados de su salsa especial a base de frutos tropicales no convencionales
totalmente naturales sin aditivos tales como (corozo, maracuya, tamarindo), aprovechando
asi sus propiedades nutricionales, siendo esto un valor agregado para el producto, lo cual
nos brinda una oportunidad de creacion de empresa.

Helados con frutas: Contaremos con una variedad de preparaciones desde copas, hasta
platos muy bien elaborados donde presentaremos una opcion diferente para nuestros
comensales. Dandoles a disfrutar, diferentes opciones para escoger.

Helados con chocolate: Tendremos diferentes preparaciones y opciones para disfrutar de
este producto tan apetecido.

Helados con dulces: Tendremos una opcién para los nifios que al igual que los adultos,
puedan disfrutar de todo lo que a ellos mas les encanta.

65



6.2.2 Comercializacion del proyecto

Postremania atendera a todo tipo de clientes, prestando un servicio de calidad,

satisfaciendo la necesidad de los comensales del barrio campo alegre, tanto nifios como

adultos, con precios asequibles para todos.

Comercializacion de la competencia: No tenemos competencia directa, en el
sector se encuentran varios restaurantes, pero ninguno ofrece helados o postres.
De competencia indirecta encontramos congeladores con productos empacados,
nuestra iniciativa de innovacion permite hacer Ilamativa la creacion de una
heladeria en el sector.

Comportamiento historico: Los negocios de comida rapida movian la economia
del sector, luego de la remodelacion del parque, dos de los vecinos han tenido la
iniciativa de crear empresa, pero ninguna presenta el servicio de helados y/o
postres.

Segmentacion del mercado: Postremania esta enfocada hacia los residentes del
barrio Campo Alegre, la cual estd comprendida por 83 manzanas con un censo
poblacional de 4296 mujeres y 3451 hombres para un total de 7747 habitantes,
asi como de los visitantes del parque de los Suefios.

Demogréfica: Nifios entre los 5 — 13 afios principalmente, jovenes y adultos.
Edades entre los 18 y més de 50 afos.

Geografico: Intentaremos suplir las necesidades de los comensales del area

principalmente, luego abarcariamos el mercado en otros barrios, para asi pasar a
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nivel rural a un mediano tiempo y aun largo tiempo a nivel regional y posicionar

nuestra marca como una de las preferidas.

6.2.3 Estrategias de penetracion en el mercado

Los dias de semana se tendran promociones para los estudiantes y las personas que
hacen ejercicios, tales como: ensaladas saludables a mitad de precio o por mostrar el carnet
de estudio el cono de helado sera a mil pesos. En tus fechas especiales se daran bonos de
consumo por la compra de un helado de mayor precio, Por tu cumpleafios se te dard una

cortesia de helado. Si vienes con tu grupo de amigos y compras cuatro copas la 5 es gratis.

6.2.4 Logo de la marca

Figura 24 Logo empresarial Copyright 2018. Por Castafio, N Reimpreso con permiso
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6.2.5 Publicidad
La publicidad que se tiene proyectada para la gestion de la heladeria sera informativa,
permitiendo que los consumidores puedan enterarse sobre una nueva alternativa de
productos y servicio por medio de:
e Letrero comercial del logo con el respectivo permiso de la alcaldia, para colocar
fuera del local comercial.
e Usos de las redes sociales como Facebook, Instagram entre otras para brindar
informacidn y publicar las promociones.
e Se repartiran volantes en los conjuntos residenciales, casas y en la via publica del

sector de campo alegre y barrios aledafios.

6.2.6 Canal de distribucion
Por considerarse corto el canal de distribucion desarrollado en esta unidad de negocio, se
pretende utilizar la estrategia Push “la empresa empuja el producto a través de los canales

de comunicacion hacia el consumidor final” (Baena & Moreno, 2010. P. 104)

Distribuidor
Proveedores |::> (puntode |:> Consumidor
servcio)

Figura 25 Canal de distribucion - Copyright 2018 por elaboracion propia. Reimpreso con permiso.
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6.2.7 Servicio postventa.

Existen miles de ideas para conectar con los clientes después de concretar una venta,
pero el objetivo primordial es brindarles razones para que retornen al negocio, es por eso
utilizaremos las siguientes estrategias post venta que permitiran la fidelizacion de los

clientes.

Incentivos: Los clientes VIP obtendran descuentos especiales para “familia y amigos”,
exclusivos para clientes en la lista de emails obtenidos de la base de datos de la heladeria,
conseguiran promociones que especificamente alienten los clientes a visitar la tienda
nuevamente y también permitiran el de voz a voz ya que estimula a los compradores

previos a compartir la informacion sobre los descuentos y promociones.

Comunicaciones con valor agregado: Para favorecer el vinculo emocional y la fidelidad
con los clientes y ayudarlos obtener la mayor ventaja de su compra, se enviara
publicaciones por redes sociales y/o correo directo de la base de datos, consejos
personalizados para maximizar su compra y movilizar las ventas generales de la

preparacion ofrecida en la heladeria.

Modelo Canvas
Propuesta de valor: Preparaciones elaboradas con helado acompafiados con salsas de la
casa hechas de manera artesanal con frutas tropicales de temporada en la region,

transformando la percepcion del helado haciéndolo nutritivo y saludable;
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Socios clave

Meals de Colombi. (Crem helado.)
Familia Young Sabalza.

Actividades clave

-Servicio al cliente

L)

~Personalizacién del producto [copas de

helados elaboradas)
-Autoservicio.

Recursos clave

Local,
Personal que atienda ls heladeria

Vitrinas, mobiliario, caja registradora,

utencilios.
Insumos: Cremas, toppings y frutas.
Cristals

Mantenimiento de los equipos y mobilirias.

Seguridad.

Propuestas de valor

Helados nutritivos, con turals

Relaciones con cﬁenteQ

 acompafiamientos de frutas tropicales,
como una propuesta alternativa al consumo
tradicionsl da helado, desdibujando asi el
paradigma de percibir el helado come una
golosina para convertirse en un alimento
nutritivo y saludable.

En nuestra propuesta de innovacion le daremos
un wuelco a la convecional, cambiaremos el
estilo tradicional de servir los helados: en
conos y vasos. Nuestra propuesta es brindarle
al cliente una aventura de sabores con
nuestros productos la oportunidad de
encontrar a la vuelta de Ia esquina algo
diferente, que no tengan que ir a restaurantes
exclusivo para poder satisfacer su paladar,
proponiendoles platos como crepes, waffles,
smotties con frutas y helado. en nuestro
negocio seremos exclusivos con la marca crem
helado ya que es &l gue mejor se presta para la
transformacion de los productos.

Atencion

Redes Sociales.

Correo electronico.

Publicidad (brachur, tarjeta, volantes)

Canales

La heladeria estar ubicada en una casa de
esquina frente al parque, esto con el fin de que
los clientes tengan facilidad en el acceso.

Se utilizaran las redes sociales (facebook
instagram) y correo electronico como medios
de comunicacion.

Segmentos de cliente

Se desea stender en general el mercado
que consume este tipo de productos,
desde los mas nifios que asisten al parque
en compafifa de sus padres, los jévenes
que asisten en plan de esparcimiento
socizl, hasta los aduftos mayores que
desean compartir un momento agradable
con su familia.

Estructura de costes

Adaquisicién de todos los activos.
Pago de personal.

Pago de servicios piblicos.
Pago de impuestos.
Adquisicién de materia prima.

Venta de los helados

Fuentes de ingresos

Solo se recibira efectivo.
Ejercicio de rentabilidad por cada copa.

Figura 26 Modelo CANVAS - Copyright 2009 adaptado de Ostelwalder, A. Reimpreso con permiso.
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Estudio Técnico

6.4.1 Localizacidén optima del proyecto.

» 6.3.1.1 Macro-localizacion
Conocido el municipio donde se planea ejecutar el proyecto corresponde al
departamento del Atlantico donde se encuentra ubicada la ciudad de Barranquilla, localidad

norte-centro historica.

» 6.3.1.2 Micro-localizacion

Definida la macro-localizacion, para hallar la ubicacion de la empresa dentro del
municipio de Barranquilla, se empleé la estrategia todos al parque, implementada por la
alcaldia Distrital de la ciudad, la cual consiste en la remodelacion y adecuacion de los

parques especificamente el parque de los suefios — ubicado en el Barrio Campo Alegre.

» 6.3.1.3 Localizacién 6ptima

El lugar definido ha sido escogido por el estudio y anélisis de la creacion, disefio y
gjecucion de la idea de negocio. Se dispondra un espacio de 20m? heladeria y 35m? (zona
de mesas) frente al parque de los Suefios — Barrio Campo Alegre, esto apoyado de la

disponibilidad de recursos propios.

6.4.2 Distribucién del espacio

La Heladeria estara constituida por los siguientes espacios:
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= 6.3.2.1 Area de servicio al cliente

Espacio donde se encuentran ubicado el mobiliario 4 mesas y 20 sillas.

En ese lugar seran recibidos y saludados los clientes por parte del mesero, el cual tendra
la funcion de la presentacion de la carta, y la comunicacion de los sabores dispuesto en el

congelador.

» 6.3.2.2 Area de produccion

Espacio destinado para la manipulacién, transformacién y almacenamiento de los
insumos de la heladeria. Contard con el congelador, meson de acero inoxidable, dos
muebles de almacenamiento, estufa, campana extractora, lava platos, refrigerador, meson.

Cuenta con espacio para la circulacion de tres personas.

» 6.3.2.3 Area de servicios generales / Bafio
Espacio donde se encuentra destinado los servicios sanitarios (un bafio, una ducha,

lavamanos), vistieres, areas para la limpieza y desinfeccion, depdsitos.

El siguiente cuadro es realizado con una aproximacioén de la distribucion de planta que
podra tener la heladeria, “Esta norma establece los requisitos relacionados con la
infraestructura basica que deben tener los establecimientos de la industria gastronémica

para asegurar la calidad de sus espacios” (ICONTEC - Norma Tecnica, 2003)

72



Tabla 5 Distribucion de las areas

DEPENDENCIA AREA (m?)
Area de Servicio al cliente 35 m?
Este espacio esté destinado para el expendio a las mesas. Zona
exterior.

Area de produccion
Destinada para la elaboracion y almacenamiento de la maquinaria y

equipos, suministros e insumos que se requieren para la puesta en
marcha de la heladeria.
Area de Servicios generales / Bafio empleados 4m
Destinada a la ubicacion de los servicios sanitarios e implementos de
aseo requeridos. Lockers

Area total.
Nota: Elaboracion propia. - enero de 2019.

16 m?

55 m?

6.4.3 Disefio de la planta

B o606 =

s

E
A

Figura 27 Planta Industrial - Copyright 2019 por elaboracién propia. Reimpreso con permiso.
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6.4.4 Relacion de necesidades de maquinaria y equipo, suministros e insumos.
A continuacién, se verificard por medio de las tablas la informacién referente a la

maquinaria y equipos a utilizar, lo mismo que los suministros e insumos.

Tabla 6 Maquinaria de produccién
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EQUIPO CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
Congelador exhibidor 1 Crem helado $0
Congelador 1 Homecenter $1.149.900
Estufa 2 Selman $369.175
Refrigerador 1 Homecenter $1.949.900
Waflera 2 Technologies trade $ 1.469.000
Malteadora 1 American Store $ 3.083.700
Licuadora 1 Homecenter $939.900
Batidora 1 Sugar Cake $ 2.660.000
Horno 1 Homecenter $ 7.255.900
Horno microondas 1 Homecenter $1.663.900
Dispensador crema batida 2 Amazon $ 158.490
Balas para dispensador 3 Mercado libre $49.900
Cuchara helado zeroll 1 Amazon $99.720
197
Cuchara helado zeroll 2 Amazon $98.250
“16”
Cuchara helado zeroll 1 Amazon $86.850
“0”
Termoémetro digital 1 Homecenter $69.900
Tabla para picar 3 Homecenter $34.900
Cuchillos 6° 3 Homecenter $64.900
Sartén 24 cm 2 Homecenter $57.900
Sartén 32 cm 2 Homecenter $89.900
Olla 2 Homecenter $207.900
Mesoén acero inoxidable 1 Mercado libre $ 350.000
Gramera 1 Sugar cake $32. 000
Nota: Elaboracion propia - febrero de 2019.
Tabla 7 Administracion
ADMINISTRACION CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
Sistema pos 1 Casio $ 3.750.000
Teléfono 1 Homecenter $129.900
Computadora 1 Compulago $1.850.000
Escritorio 1 Homecenter $174.900
Silla alta de madera 1 Homecenter $ 64.900
Ventilador 2 Homecenter $ 359.900



Nota: Elaboracién propia - febrero de 2019.

Tabla 8 Suministros

SUMINISTRO CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
Mesa cuadrada 4 Homecenter $79.998
Sillas sin brazos 20 Selman $70.665
Mueble para copas 1 Muebles caqueta $ 2.138.000
Jarro cuadrado 10 Cristar $5.000
Copa malteada 10 Homecenter $6.900
Copa martini 20 Homecenter $4.900
Copa margarita 20 Homecenter $4.900
Copa premier 20 Selman $ 6.546
Copa delis 20 Homecenter $19.900
Plato cuadrado 15 cm 10 Homecenter $8.900
Plato cuadrado 27 cm 10 Homecenter $9.900
Bowl ensalada de frutas 10 Homecenter $9.900
Plato banana split 10 Homecenter $ 11.900
Cuchara para postre cortas X6 Homecenter $12.900
Cucharas para postre largas X6 Homecenter $12.900
Portacomida 200 Selman $39.720
Vasos desechables 12 oz 100 Makro $3.800
Vasos desechables 14 oz 100 Makro $4.000
Vasos desechables 16 oz 100 Makro $4.900
Cuchara desechables 100 Makro $4.700
Frasco hermético 1000 cc 10 Homecenter $19.900
Frasco hermético 0,5kg 4 Homecenter $29.900
Recipiente 3l 6 Homecenter $6.900
Taza medidora 2 Homecenter $14.900
Cuchara medidora 6 Selman $2.320
Pitillos 500 Makro $40.000
Servilletero 6 Homecenter $28.900
Caneca de basura 4 Homecenter $16.500
Bolsas de basura X30 Homecenter $7.900
Escoba 2 Homecenter $9.900
Recogedor 2 Homecenter $11.900
Trapeador 2 Homecenter $16.900
Balde con escurridor 1 Homecenter $99.000
Blangueador 4lt 1 Homecenter $6.900
Lava loza 5lt 1 Homecenter $18.900
Jabon liquido 4lt 1 Homecenter $ 13.900
Limpiador multiusos 5It 1 Homecenter $14.900
Desengrasante 4lt 1 Homecenter $14.900
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Varsol 4lt 1 Homecenter $22.900
Papel higiénico 24 Homecenter $2.079
Servilletas 100 Homecenter $1.900
Nota: Elaboracién propia - febrero de 2019.

Tabla 9 Insumos

SUMINISTRO CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
Aceite 3000 almacenes éxito $19.350
Agras 200 plaza de mercado $4.000
Agua 5000 $1.000
Azlcar 5000 almacenes éxito $11.990
AzUcar morena 5000 almacenes éxito $ 14.150
Banano 20 plaza de mercado $2.000
Barquillos 30 dannes $ 3.750
Brookies 12 justo y bueno $ 16.200
Cereza 4000 dannes $51.850
Chantilly 1000 dannes $13.850
Chips de chocolate 500 dannes $7.350
Cobertura de chocolate 500 $6.000
Cocoa 230 almacenes éxito $5.600
Cono doble 300 dannes $ 82.350
Cono sencillo 500 dannes $95.800
Cono triple 200 dannes $88.600
Durazno 3000 dannes $23.950
Escencia de vainilla 250 $2.000
Fécula de maiz 500 $2.000
Fresa 10000 distrifresasdelcaribe $ 58.000
Grageas 500 dannes $4.700
Harina de trigo 12500 sugar cake $ 37.500
Helado 5000 crem helado $ 37.900
Huevo 30 almacenes éxito $11.750
Kiwi 1000 plaza de mercado $15.000
Leche 6600 almacenes éxito $ 19.300
Limon 150 plaza de mercado $10.000
Lluvia de chocolates

Mango ensalada 800 plaza de mercado $3.512
Mango salsa 800 plaza de mercado $3.512
Mani 500 dannes $6.800
Mantequilla sin sal 250 $4.500
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Manzana 500 plaza de mercado

Maracuya 500 plaza de mercado

Meldn 1000 plaza de mercado

Mini mamelos blancos 200 dannes

Mora 500 plaza de mercado

Naranja 200 plaza de mercado

Pifia 1000 plaza de mercado

Polvo de hornear 500 plaza de mercado

Sal 1000 sugar cake

Salsa de arequipe 2000 almacenes éxito

Salsa de chocolate 2000 makro

Salsa de leche 2000 Makro
condensada

Salsa de mora 2000 Makro

Servilletas 100 homecenter

Sucralosa 150

Uva 500 plaza de mercado

Zucaritas 1000 Tiendas jumbo

Nota: Elaboracion propia - febrero de 2019.

Iméagenes cotizaciones de precios por internet (ver anexo D)

Listado de preparaciones

1.

2.

3.

8.

9.

Cono sencillo

Cono doble

Cono triple

Waffle con helado

Waffle con helado y frutas (fresa, durazno y banano)
Brownie con helado

Banana Split

Fresas con crema

Durazno con crema

10. Sundae (2 bolas)
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$2.000
$3.000
$1.200
$4.450
$ 2.000
$ 12.000
$ 1.500
$9.900
$ 840
$8.000
$9.900

$5.000

$8.900
$1.900

$ 250.000
$2.000
$11.390



11. Ensalada de frutas: mango- manzana — pera — melén — banano — uva — fresa.
12. Copa 2 bolas + Topping (1,2,3,4)

13. Copa 3 bolas + Topping (1,2,3,4)

14. Copa 5 bolas + Topping (1,2,3,4)

15. Copa primavera 4 bolas - chantilly y barquillos - con salsa de la casa.

16. Malteada 120z

17. Malteada Premium 160z

6.4.5 Ildentificacion y descripcion del proceso.

= 6.3.5.1 Proceso waffle con helado

Para desarrollar cualquiera de nuestras preparaciones, debemos elaborar la salsa de la
casa con antelacion; Esta informacion se encuentra de manera detallada en el proceso salsa
pasion tropical encontrada en esta misma seccion.

Se inicia con la elaboracion de la mezcla para poder realizar la base que es el waffle, se
seleccionan los ingredientes (harina de trigo, azUcar, sal, huevos, leche, mantequilla) en
esta parte se pesan para ser incluidos en la batidora, cuando la mezcla esta homogénea se
embaza en el frasco para su reserva.

Cuando un cliente decide este plato, se busca la reserva de la mezcla en la nevera, se
enciende la wafflera y es vertida la mezcla y se inicia el proceso de coccién mientras va
sucediendo eso se da una espera y se procede a buscar el recipiente adecuado para colocar
la preparacion se realiza un transporte hacia el meson de produccion; el Wafle esta listo y
se coloca sobre el plato, comienza el proceso de emplatado colocandole las frutas (Banano,
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fresa y duraznos), se revisa la comanda para saber que sabores de helado desea el cliente y

se procede a hacer las dos bolas de helado en medio, es el momento para adicionar la salsa

de la casa la cual es realizada con anterioridad y se encuentra descrita al inicio del proceso;

Se coloca la crema chantilli y se decora con una cereza en la parte superior.

SALSA DE FRUTAS

540 SEG

300 SEG

50 SEG
2100 SEG
120 SEG

3600 SEG

Inspeccion y seleccion de la fruta

Pesar los ingredientes

Agregan a la olla

Adiciona el agua y azicar

Coccion

Inspeccion de calidad

Espera de enfriamiento

Envasado

Reservar

MEZCLA WAFFLE

Harina de trigo
Aziicar

Sal

Huevos

Leche
Mantequilla

Pesar los ingredientes

Mezclar en la batidora

Embazar mezcla

Almacenar

PROCESO EN LA
WAFFLERA

U36;610,6202020=53

Buscar la mezcla en la nevera

Encender la wafflera

Verter la mezcla

Esperar coccion

Elegir el recipiente adecuado para la
preparacion

Trasladarse al meson de produccion

Retirar de la wafflera

Servir en el recipiente

Adicion de las frutas picadas (banano,
fresa y durazno)

Colocar dos bolas de helado en el medio

Adiccion de la salsa

Adiccion crema chantilli

Colocar cereza.

Figura 28 Diagrama de procesos waffle - Copyright 2019 por elaboracion propia. Reimpreso con permiso.
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= 6.3.5.2 Proceso banana Split

Para desarrollar cualquiera de nuestras preparaciones, debemos elaborar la salsa de la
casa con antelacion; Esta informacion se encuentra de manera detallada en el proceso salsa
pasion tropical encontrada en esta misma seccion.

El proceso de realizar la banana Split se inicia con la eleccion del recipiente adecuado
para la preparacion, este se encuentra en el mueble de las copas, el operario realiza un
transporte hasta el meson de produccion. Se revisa la comanda para saber que sabores
eligio el cliente, se elaboran tres bolas de helado y se ubican sobre el plato, se toma el
platano y se corta a la mitad, luego se coloca en el recipiente con los extremos curvos
apuntando hacia arriba; se rocia la salsa de frutas realizada con anticipacién, se afiade la
crema batida, se adiciona la lluvia de chocolate y para decorar se coloca una cereza en cada

bola de helado.
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BANANA SPLIT

SALSA DE FRUTAS

Inspeccion y seleccion de la fruta
Pesar los ingredientes
Agregana la olla
50 SEG Adiciona el agua y azicar
2100 SEG

Coccion

120 SEG Inspeccion de calidad

3600 SEG Espera de enfriamiento 5SEG @ Elegir el recipiente adecuado para esta preparacion
900 SEG Envasado 5SEG » Desplazarse al meson de produccion.
480 SEG A Reservar 50 SEG @ Colocar tres bolas de helado en el medio, del sabor elegido por el cliente.
30 SEG @ Tomar el pltano y cortarlo a la mitad, luego culucarp den}m del recipiente con los extremos
curvos apuntando hacia arriba.
15 SEG @ Rociar las salsas de acuerdo al requerimiento del cliente.
10 SEG @ Afiadir la crema batida entre cada una de las bolas.
10 SEG @ Agregar lluvia de chocolate
13 SEG @ Colocar dos cerezas en la parte superior de la crema batida
()

Figura 29 Diagrama de procesos banana split - Copyright 2019 por elaboracion propia. Reimpreso con

permiso.

= 6.3.5.3 Proceso fabricacion de la salsa pasion tropical

En primera instancia se realiza una breve inspeccién y seleccién de la fruta con la cual
vamos a realizar este proceso, esta debe estar fresca y en perfectas condiciones, se realiza el
proceso de lavado y desinfeccidn, luego de inspeccidn se inicia el proceso de pesado,

siguiendo estos pasos se dispone a almacenar.
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En el caso de esta salsa se encuentran tres tipos de fruta (maracuya, mango y banano).
Se inicia con seleccionar la maracuya, esta debe cortarse y realizar el proceso de separacion
de la cascara y la pulpa; en este momento se reserva la pulpa, a la cascara se agrega agua y
comienza el proceso de coccidn, con un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos. Se realiza
una espera de enfriamiento, luego se licua y tamiza; se mezcla lo resultante con la pulpa
que se encontraba en reserva. Se hace una espera.

Para el caso del mango debe realizarse el despulpado, se separa la cascara y se procede a
extraer la pepa, la pulpa se pica y se reserva. Para el banano, se pela quitandole la cascara,
la pulpa se pica y se reserva.

Con la reserva de las tres frutas, son agregadas a la olla con el agua y la sucraloza a
fuego medio entre 20 y 35 minutos; durante el proceso de coccion se debe realizar
inspecciones periddicas para evitar que la mezcla sufra cambios ya sea quemandose o sobre
coccion; se adiciona la ralladura y zumo de limones, es agregada la fécula para que de la
consistencia deseada y hay una constante verificacion en la calidad; Para finalizar se debe

dejar enfriar para poder reservar y asi poder envasarla y guardarla en la nevera.
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RECEPCION
MATERIA PRIMA

Inspeccion y seleccion de la fruta

Lavado y desinfeccion

2 Inspeccion

Pesado

Almacenado

ED
)

Inspeccion y seleccion
de maracuya

Corte

Separacion pulpa -
cascara

- - EHHHE-EHE

Reserva de la pulpa

Coccion de la cascara
con agua

Enfriamiento

Licuado

Tamizado

Mezcla de resultado +
pulpa

Reserva

PROCESO SALSA
PASION TROPICAL

Inspeccion y seleccion
de mango
Separacion pulpa - Inspeccion y seleccion
cascara del banano

Separacion pulpa -

Extraccion de la pepa
cascara

Picado de la pulpa Picado de la pulpa

Reserva Reserva

85262026,5
aSa020:0

Agregan a la olla

Adiciona el agua y azucar

Coccion

Adiciona rayadura y zumo de limon

Adiciona fecula de maiz

Inspeccion de calidad

Espera de enfriamiento

Envasado

Almacenamiento

-0 A0

Figura 30 Diagrama salsa pasion tropical- Copyright 2019 por elaboracién propia. Reimpreso con permiso

=  6.3.5.4 Proceso de atencion al cliente

El proceso de atencion al cliente consiste en una serie de pasos claramente definidos,

desde que llegada del cliente a la heladeria hasta que sale totalmente satisfecho.

e Se inicia una bienvenida cordial al cliente en la zona de la entrada.

e Seanuncia el lugar donde ubicarse, ya sea en una mesa disponible.
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Se presenta el menl, en ocasiones se brinda sugerencia sobre los platos
recomendados por la casa.

Se elige las preparaciones de acuerdo al requerimiento del cliente

Se realiza comanda para entregar a cocina.

Al estar lista, se hace llegar al comensal a través de los encargados.

Al finalizar el cliente solicita la cuenta, el mesero estd encargado de indagar
sobre la satisfaccion y posibles sugerencias.

Se realizan los respectivos cobros, el cajero verifica el dinero.

El cliente se retira del lugar.

Se despide al cliente de manera respetuosa invitandolo a volver al lugar.

84



CLIENTE:Entraala
heladeria y pide una mesa

MESERO: Se entrega un
tumo y acerca el cliente a

la barra
'l

Mesa
disponible

MESERO: Lleva al cliente
a la mesa

i

MESERO: Entrega la carta
a los clientes para que
revisen el meny

!

CLIENTE: Analiza la carta
v elige la preparacion
deseada

!

MESERO: Toma el pedido,
realiza comanda para
cocina

t_ﬁv__ir/if

COCINERO:
Prepara pedido

!

MESERO:
Sirve al cliente

¥
CLIENTE:
Come vy pide la cuenta

MESERO: Cierra la
cuenta y entrega comanda
a administrador

ADMINISTRADOR:
Emite factura.

!

CLIENTE: Paga la cuenta
v se retira del lugar

!

MESERQ: Despidea los
clientes y limpia la mesa

Figura 31 Flujograma de servicios - Copyright 2019 por elaboracion propia. Reimpreso con permiso.
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Estudio Administrativo

6.5.1 Planeacion Estratégica

* 6.4.1.1 Mision

Postremania Ice Cream es una empresa dedicada a la elaboracion, disefio e innovacion
de copas con helados, postres y malteadas agregando a sus preparaciones variedad de frutas
y toppings, contando con un recurso humano competente, excelente materia prima y altos
estandares de calidad con el fin de lograr la satisfaccion de los clientes ubicados en el barrio

Campo Alegre y sus alrededores en la ciudad de Barranquilla.

* 6.4.1.2 Vision

Para el 2023 seremos una empresa consolidada, ampliando nuestra infraestructura fisica,
creando sucursales con el fin de adquirir un nuevo mercado, adicional brindarles a nuestros
clientes un portafolio de servicio en cuanto a celebracion de fechas especiales como fiestas
infantiles, fiestas empresariales, eventos sociales; apoyando a la conservacion del parque y
sus alrededores siendo este nuestro aliado para participar en momentos de esparcimiento y

recreacion continuando con el proceso de satisfaccion de nuestros clientes.

» 6.4.1.3 Valores corporativos
e Confianza: Cumplimos con nuestra mision al ofrecer los mejores productos y

Servicios a un precio justo y razonable.
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Compromiso: Sentimos como propios los objetivos de la organizacion, buscando
siempre la toma de buenas decisiones incentivando el sentido de pertenencia hacia
la organizacion.

Orientacion al cliente: Aumentamos nuestro deseo de servir a los clientes, de
comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquéllas no expresadas.

Innovacion: Facilitamos la creacion de ideas buscando alternativas de solucion a los
problemas o situaciones requeridos en los diferentes procesos realizados por la
organizacion.

Responsabilidad: Desempefiamos las tareas con dedicacion, cuidando cumplir tanto
los plazos como la calidad requerida y aspirando a alcanzar el mejor resultado
posible.

Empowerment: Emprendemos acciones eficaces para mejorar el talento y las

capacidades de los demas, damos poder al equipo de trabajo potenciandolo.

6.4.1.4 Competencias corporativas

Dinamismo — Energia: Considerada como la habilidad que permite realizar
conductas productivas, en situaciones versatiles con participantes variados en un
periodo largo de tiempo, persona que actla con urgencia, prontitud y energia, esto
sin que se vea afectado su nivel de actividad y buen servicio. (Alles, 2007)

Orientacion al cliente interno y externo: Conocer y buscar la manera de como
mejorar el valor aportado por los clientes potenciales externos o internos, para el

logro de su fidelizacion, proyectando la planeacion como alternativa de
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6.5.2

conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad de servicio al
cumplimiento de sus necesidades. (Alles, 2007)

Productividad: Fijacién de objetivos de desempefio con el propdsito de dar
cumplimiento exitosamente, todo esto sin que los superiores le fijen una meta, todo
es de manera personal, visionando més lo que se espera de ella. (Alles, 2007)
Trabajo en equipo: Es la habilidad de unir esfuerzos para lograr resultados, inclusive
cuando la colaboracion de la ejecucion de la meta no esta directamente relacionada
con el esfuerzo personal. (Alles, 2007)

Confianza en si mismo: Seguridad individual para el cumplimiento con éxito de una
tarea o seleccionar el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto en cierra la
actitud de confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de vista,
dentro de su nivel/areas de incumbencia. (Alles, 2007)

Desarrollo de relaciones: Habilidad para establecer y mantener las relaciones
cordiales, reciprocas y calidas entre los miembros de la organizacién. Se da a partir
de las interacciones, ejerciendo la confianza y acciones que revelen la realidad,

cultivando la amistad y la cordialidad. (Alles, 2007)

Objetivos corporativos

Posicionarnos en el mercado de los helados, como la mejor empresa del sector.
Ampliar la infraestructura fisica, adecuando el local propio, abriendo nuevas
sucursales apoyando la iniciativa de la alcaldia con los parques remodelados.
Brindarles a nuestros clientes un portafolio de servicio de calidad. Incursionar en la

prestacion de servicios para fechas importantes.
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6.5.3 Departamentalizacion

La organizacion administrativa propuesta para el desarrollo de la creacion de la empresa
se ejecuta respecto a las necesidades encontradas, las cuales proporcionaran una buena
acogida para los clientes internos siguiendo de manera eficaz los conductos regulares.

Se presenta el organigrama, la cual contara con dos areas principales, administrativa y de

produccion.

Junta directiva

Gerencia Gerencia de

Administrativa Produccion

o Auxiliar de
Administrador Mesero N
Produccion

Figura 32 Departamentalizacion funcional - Copyright 2019 por elaboracién propia. Reimpreso con

permiso.

6.5.4 Aspectos de talento humano: Identificacion de actividades

La organizacion requiere de dos &reas administrativa y operativa, las cuales contaran con
personal idéneo para el cumplimiento de las funciones especificas. Se incluirdn los
procesos del departamento de recursos humanos a través de un sistema que integra cinco
fases “Proceso de empleo, desarrollo del recurso humano, compensacion y beneficios

reclutamiento, seguridad social y salud, relaciones laborales” (Mondy & Noe, 2005. P. 5)

6.5.5 Proceso de reclutamiento y seleccion.
Permite definir las actividades y lineamientos para realizar el debido proceso, con el
propoésito de asegurar que el candidato seleccionado a partir de la identificacion de las

necesidades, cumpla los requisitos definidos en la descripcion y perfil del puesto
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correspondiente, minimizando cualquier tipo de riesgo, siempre velando por los intereses

propios de la heladeria.

6.5.6 Proceso de contratacion

La contratacion del personal sera a término fijo a un afio, pero antes la persona elegida
deberd cumplir un periodo de prueba por tres meses; se incluira el pago de salario pactado
mas el pago de todas sus prestaciones sociales por ley, la ndmina sera realizada por el
administrador para pago quincenal incluyendo las propinas recogidas en el transcurso del

mes laborado.

Segun la informacién suministrada por el Observatorio Laboral y Ocupacional del
SENA, la cual genera acciones de formacion y empleo, se verifica la capacidad que se
requiere de personal, para la puesta en marcha del proyecto con los siguientes perfiles.
(Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, s.f.)

Tabla 10 Manual de funciones administrador

Cargo: Administrador.

Ndmero de cargos: 1.

Ocupacion: Supervisores de Servicios de Alimentos.

Caodigo: 6213.

Area de desempefio: Ventas y servicios.

Nivel de Cualificacion: B2 Técnicos y tecndlogos.

Area Ocupacional: Ocupaciones técnicas en ventas y servicios.

Campo Ocupacional: Supervisores y Administradores de Ventas y Servicios.

Perfil: Supervisar, dirigir y coordinar actividades de trabajadores que preparan,
porcionan y sirven alimentos y bebidas. Se incluye a los economos quienes trabajan en
la distribucion de suministros.

Experiencia: Experiencia de un afio como minimo, manejo de heladerias, cafeterias o
restaurantes.

Salario: $1.400.000 + prestaciones sociales por ley + propina.

Horario: De lunes a domingos, 2:00 pm a 10:00 pm

Funciones:
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1. Supervisar, coordinar y programar las actividades del personal que prepara,
porciona y sirve alimentos.

2. Calcular y suministrar los ingredientes requeridos para la preparacion de
alimentos.

3. Comprar y controlar el almacenamiento y la distribucion de suministros y
provisiones.

4. Disponer y entregar al chef para su preparacion los menus elaborados por los
dietistas.

5. Establecer mecanismos para el cumplimiento apropiado de programas de trabajo.

6. Mantener registros de existencias, preparaciones, ventas y sobrantes.

7. Entrenar al personal en el desempefio de sus funciones y hacer que se cumplan
las normas de higiene y seguridad.

8. Verificar que los alimentos y el servicio cumplan los requisitos de control de
calidad.

Habilidades: Conocimiento:

¢ Relaciones interpersonales e Administracion y gerencia

e Gestion del Tiempo e Educacion y capacitacion

e Gestion de Recursos de Personal e Idioma extranjero

e Comunicacion asertiva e Servicio al cliente

e Evaluacion y control de actividades e Recursos humanos y de personal

Nota: Recuperado de ocupacion supervisores de servicios de alimentos Copyright 2019 por Observatorio

ocupacional del SENA. Reimpreso con permiso.

Tabla 11 Manual de funciones auxiliar de produccion

Cargo: Auxiliar area de produccion

Numero de cargos: 1

Ocupacion: Ayudantes de establecimientos de alimentos y bebidas

Caodigo: 6621.

Area de desempefio: Ventas y servicios.

Nivel de Cualificacion: D 6 Trabajadores oficios varios

Area Ocupacional: Ocupaciones elementales de ventas y servicios

Campo Ocupacional: Ayudantes de Cocina

Perfil: Realizar actividades de apoyo para la preparacion o servicio de alimentos y
bebidas, en ocasiones preparan, acondicionan y ensamblan alimentos y bebidas como:
malteadas, helados, batidos, ensaladas, comida rapida, entre otros.

Experiencia: Experiencia de seis meses como minimo, trabajo como auxiliar de
cocina en restaurantes, cafeterias, hoteles o clubes.

Salario: SMLV+ prestaciones sociales por ley + propina.

Horario: De lunes a domingos, 2:00 pm a 10:00 pm

Funciones:

1.

Higienizar plantas y/o areas de produccion y servicio de alimentos y bebidas de
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acuerdo a procedimientos técnicos y estandares del establecimiento.

2. Ordenar materias primas, productos e insumos en refrigeradores, alacenas y otras
areas de almacenamiento de acuerdo con técnicas de conservacion, normativa de
manipulacion de alimentos y estandares del establecimiento.

3. Aprovisionar el material profesional de alimentos y bebidas segin manual de
procedimientos de limpieza y desinfeccion.

4. Efectuar operaciones de alistamientos de alimentos de acuerdo con
procedimientos técnicos y estandares del establecimiento.

5. Preparar, acondicionar y ensamblar alimentos y bebidas de acuerdo con
procedimientos técnicos y estandares del establecimiento.

6. Atender servicio de alimentos y bebidas segun protocolos y estandares del
establecimiento.

Habilidades: Conocimiento:

e Trabajo en equipo e Matematicas

e Orientacion al Servicio e Idioma extranjero

e Escucha activa e Manipulacion de alimentos

e Comunicacion asertiva e Mercadotecnia y ventas

e Evaluacion y control de actividades e Servicio al cliente

Nota: Recuperado de ocupacion ayudantes de establecimientos de alimentos y bebidas Copyright 2019 por

Observatorio ocupacional del SENA. Reimpreso con permiso.

Tabla 12 Manual de funciones mesero.

Cargo: Mesero.

NUmero de cargos: 1

Ocupacion: Supervisores de Servicios de Alimentos.

Caodigo: 6353.

Area de desempefio: Ventas y servicios.

Nivel de Cualificacion: C 3 y 4 Técnicos laborales, operarios auxiliares.

Area Ocupacional: Ocupaciones técnicas en ventas y Servicios.

Campo Ocupacional: Ocupaciones de Servicio de Alimentos y Bebidas

Perfil: Recibir a los comensales y los acompafian a las mesas, toman érdenes y sirven
alimentos y bebidas, supervisan y coordinan actividades de otros meseros.

Experiencia: Experiencia de seis meses como minimo, trabajo como mesero en
restaurantes, cafeterias, hoteles o clubes.

Salario: SMLV + prestaciones sociales por ley + propina.

Horario: De lunes a domingos, 2:00 pm a 10:00 pm

Funciones:

Efectuar operaciones de alistamiento para el servicio de acuerdo con procedimientos
técnicos y estandares del establecimiento.

Reservar los servicios del establecimiento segun protocolos y requerimientos del

cliente.
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Recibir a los comensales y acompariar a la mesa 0 a otras areas del establecimiento
segun protocolos de servicios.

Asesorar en la seleccion de alimentos y bebidas al comensal de acuerdo con criterios
técnico y oferta del establecimiento.

Tomar las 6rdenes de alimentos y bebidas de los comensales de acuerdo con los
protocolos de servicio.

Servir alimentos y bebidas de acuerdo con ordenes y procedimientos técnicos.

Terminar preparaciones especiales frente al comensal de acuerdo con técnicas de
cocina de comedor.

Verificar con los comensales la satisfaccion y calidad de los alimentos, bebidas y
servicio ofrecido segun protocolos del establecimiento.

Presentar la cuenta a los comensales y recibir los pagos de acuerdo con
procedimientos técnicos y estandares de servicio.

Recibir y registrar los pagos en caja segun politicas del establecimiento.

Habilidades: Conocimiento:

Relaciones interpersonales Educacién y capacitacion
Trabajo en equipo Idioma extranjero
Orientacién al Servicio Manipulacion de alimentos
Escucha activa Servicio al cliente
Evaluacién y control de actividades e Produccion de alimentos

Nota: Recuperado de ocupacién supervisores de servicios de alimentos Copyright 2019 por Observatorio

ocupacional del SENA. Reimpreso con permiso.

6.5.7 Proceso de induccion

Dar a conocer al nuevo trabajador de Postremania la planeacion estratégica, sus
funciones y responsabilidades en su puesto de trabajo, mediante la comunicacion necesaria
para que adquiera el conocimiento a sus obligaciones logrando integracion y adaptacion

a la organizacion.

6.5.8 Proceso de nomina
Efectuar las liquidaciones de la asignacion basica y prestaciones sociales, asi mismo al
pago de prestaciones extras como bonificaciones, propina entre otros a que tiene derecho un

funcionario vinculado a la heladeria Postremania.
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6.5.9 Proceso de bienestar

La heladeria Postremania, con &nimo de motivar y mejorar el desempefio laboral de sus
trabajadores, desea disefiar e implementar el programa de bienestar a traves de diferentes
actividades que propicien la participacion, la identidad y la creatividad, ademas de la
efectividad y eficiencia de sus colaboradores en sus puestos de trabajo.

El programa de bienestar constituye un nicleo fundamental para el crecimiento y
desarrollo personal y organizacional, fortaleciendo procesos motivacionales y actitudinales

en los trabajadores y mejorando la productividad de la organizacion.

6.5.10 Proceso de capacitacion

El proceso busca desarrollar y fortalecer en los trabajadores de Postremania capacidades
y actitudes necesarias para mejorar un desempefio laboral, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos personales y organizacionales.

Se plantea de manera especifica las capacitaciones a realizar para todo el personal:

Servicio al cliente: Los empleados deben entender la necesidad y la importancia que es
la atencion hacia el personal externo, y mantener las relaciones internas de manera amena.

Salud ocupacional: Recibir el conocimiento y concientizar sobre la necesidad que tiene
las normas de seguridad en la empresa para minimizar los accidentes, identificando los
riesgos y tener claro la accién pertinente en caso de que suceda.

Crecimiento personal: Fortalecer el Ser de cada uno de los trabajadores por medio de un
ambiente agradable para si mismo y los deméas a través de ejercicios motivacionales,

autoayuda, cooperacidn, trabajo en equipo, entre otros.
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Manipulacion de alimentos: Priorizar una politica sana respecto al buen uso de la norma
de higiene establecida por la entidad correspondiente para este tipo de negocio. (Auxiliar de

cocinay mesero).

6.5.11 Proceso seguridad y salud en trabajo

En disposiciéon a la resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST se propone la
realizacion de las actividades competentes: “Afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral, evaluaciones Médicas ocupacionales, plan anual de trabajo, identificacion de

peligros; evaluacion y valoracion del riesgo, medidas de prevencién y control frente a

peligros/riesgos identificados, capacitacion SST.” (Ministerio del Trabajo, 2019)

6.5.12 Estudio legal y normativo

Tabla 13 Normativa para la creacién de una empresa

REQUISITOS DE CARACTER OBLIGATORIO SEGUN DECRETO 1879 DE

2008
REQUISITO Entidad Caracteristica Que debo hacer
otorgante
MATRICULA Cémara de Registro unico empresarial Diligenciar el formulario
MERCANTIL comercio de que trata el articulo 11 registro anico
VIGENTE de la ley 590 de 2000, que empresarial- rues registro.
integré el registro Registro nombre
mercantil 'y el registro comercial.
Unico de proponentes
CERTIFICADO Organizacion Uso de musica o de alguna Se  debe pagar los
SAYCO & | sayco & acinpro obra protegida por derechos correspondientes
ACINPRO (osa). derechos de autor para legalizar la musica
en el establecimiento.
CONCEPTO Secretaria de Cumplimiento con las Realizar el
SANITARIO salud cond|_0|ones sanitarias dlll_gt_enaamlento de la
descritas en la ley 9 de solicitud, luego una
1079. inspeccion, vigilancia y
control por parte de esta

95



LISTA
PRECIOS

DE

INSCRIPCION
EN EL RUT

INSCRIPCION
ENEL RIT

CERTIFICADO
DE
MANIPULACION
DE ALIMENTOS
DEPOSITO DE
LA ENSENA
COMERCIAL
(TRAMITE
VOLUNTARIO)
REGISTRO DE
PUBLICIDAD
EXTERIOR
VISUAL Y
CERTIFICACION
DE INTENSIDAD

Heladeria
postremania

Dian

Secretaria
hacienda

Entidades
capacitadoras

de

Superintendencia

de industria
comercio

Secretaria
ambiente

y

de

Los precios de los
productos deben hacerse
publicos, para
conocimiento  de  los
usuarios del

establecimiento

Permite identificar, ubicar
y clasificar a las personas y
entidades, en su caso, que

sean contribuyentes
declarantes del impuesto
de la renta y no

contribuyentes declarantes
de ingresos y patrimonio.

Mecanismo de
identificacion, ubicacion y
clasificacion de los
contribuyentes del

impuesto de industria y
comercio, avisos y tableros
—ica-.

Requisito  indispensable
para que las personas
puedan trabajar como
manipuladores de
alimentos en los
establecimientos.
Proteccion de la ensefia
comercial. Palabras,
imagenes, colores,
logotipos, entre otros, que
permite  identificar un
establecimiento de
comercio.

Es necesario validar si, por

las  caracteristicas  del
establecimiento, este
requiere realizar dichos
tramites.
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entidad, y se dara efectiva
cuando se entregue el

certificado de
cumplimiento.

Lista de precios visible en
la carta del

establecimiento.

Realizar la pre
inscripcién, una vez se
tenga la certificacion de
apertura de la cuenta y el
certificado de existencia y
representacion legal, el
usuario debe dirigirse a la

dian y solicitar el rut
definitivo.

Diligenciamiento del
formulario rit
establecimiento de

comercio.

Realizacion del curso con
cualquiera de las
entidades autorizadas para
brindar capacitacion, esto
debe ser para todos los
empleados.

Solicitud a la entidad
tramite registro pablico de
la propiedad industrial.
Registro de  marcas,
patentes, 0 disefio
industrial exclusivo.

Solicitud permiso para
colocar valla publicitaria
con el logo de la
heladeria.

Publicidad exterior.



AUDITIVA.

USO DEL SUELO | Oficina de Verificar que la actividad Solicitar el respectivo
planeacion. econdmica del certificado de wuso de
establecimiento comercial suelo a la oficina de
se pueda desarrollar en la planeacion.
ubicacion que se ha
escogido, de acuerdo con
el plan de ordenamiento

territorial y la
reglamentacion especifica
del municipio.

Nota: Elaboracion propia - febrero de 2019.

6.5.13 Estudio ambiental y social

= Aporte ambiental

Es necesario crear de manera responsable y sostenible la implementacion de las buenas
practicas ambientales, realizando acciones que uno mismo puede lograr; La idea es utilizar
tecnologias de facil aplicacion, menos dafiinas con el medio ambiente, asi como tareas que

generen ahorro, permitan la reutilizacién y reciclado de materias y recursos, mejorando
la rentabilidad de la organizacién; Al implementar estas practicas nos permitimos ser mas
competitivos, procurando un cambio en la cultura organizacional desarrollando cuidado y
mejora al medio ambiente, mayor eficiencia productiva y un crecimiento sustentable apto.
Se aplicaran para la gestion el proceso denominado como las 3R, el cual consisten en
aspectos de reduccion: disminuir la utilizacion de materias primas, insumos y/o recursos,
reutilizacion: volver a usar un producto y/o recurso mas de una vez y reciclaje: convertir

los desechos existentes, para generar nuevos productos y/o recursos. (Cascé, y otros, 2015)
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Mayor Eficiencia Cuidado y mejora del
medio ambiente

Productiva

] [Crecimiento Sustentable

Figura 33 Aspectos de la buena gestion ambiental- Copyright 2015 por Cascé, M., Schachner, B.,

Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D.,...

Lujan, M. Reimpreso con permiso.

A continuacidn, se realiza un analisis respectivo de los impactos generados en puesta en

marcha de la idea, es de sefialar que los aspectos ambientales con mayor significado son el

elevado consumo de agua y energia, generacion de efluentes, los residuos y aparicion de

vectores. En menor importancia tenemos los olores y la aparicion del ruido y vibraciones.

Tabla 14 Impactos identificados

PROCESO PRODUCTIVO IMPACTOS
COMPRAS *  Residuos
¢ Residuos
RECEPCION DE MATERIAS | «  Vectores
PRIMAS e Emisiones
. Ruido
*  Residuos
*  Vectores
LRE BN AT »  Consumo de energia
. Ruido
»  Consumo de agua
MEZCLA DE e Efluentes
INGREDIENTES +  Consumo de energia
*  Ruido
*  Residuos
VENTA »  Consumo de agua
. Efluentes

Nota: Elaboracion propia. - febrero de 2019.
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Tabla 15 Impacto consumo del agua

IMPACTO: Consumo del agua.
Es uno de los aspectos mas importantes en la elaboracion de helados, debido a que se utiliza como materia prima, como medio de
produccién, para enfriamiento, generacién de vapor y para el lavado. Se requieren grandes cantidades de agua, no sélo para la produccion
sino también para la limpieza de equipos. Esto trae aparejado en muchas ocasiones una inadecuada gestion del recurso y una generacion de
efluentes liquidos con un caudal y una carga contaminante importante. Por ello, la gestién de este recurso es clave a fin de reducir dicho
consumo y contribuir a alcanzar un desarrollo sostenible.
Una adecuada gestion reducira los consumos de agua, al igual que la cantidad y carga de los efluentes, reduciendo las necesidades de
inversion y los costos de tratamiento.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

« Implementar un plan de minimizacién del consumo de
agua.

* Colocar carteles indicativos de como cuidar el recurso.
« Contar con sistemas y medios que permitan conocer
los caudales consumidos y vertidos.

* Registrar los consumos de agua para poder detectar
picos o desvios de los promedios histdricos, lo que
puede evidenciar una pérdida innecesaria.

« Disminuir el caudal de agua de los grifos.

« Utilizar pistolas con cierre automatico o bien, de bajo
volumen y alta presion en las mangueras.

Ambientales

« Utilizacion racional del recurso hidrico.
* Reduccion del volumen de efluentes generados.
* Reduccion de cargas contaminantes en los efluentes.

jabon.

Reducir L .
* Recuperar la materia prima o producto existente en los « Reduccién en el consumo de agua.
circuitos antes del comienzo de la limpieza. * Mejora la durabilidad de los equipos y maquinarias.
* Limpiar en seco los equipos y las zonas de produccion * Reduccion en el consumo de productos de limpieza
antes del lavado. (en el caso de que se realice limpieza en seco antes
« Respetar los tiempos de lavado y enjuague de equipos, del lavado).
registrando los mismos. Econémicos |* Reduccion de las pérdidas de producto.
« Utilizar canillas para lavado de manos accionadas a « Reduccién en los costos del tratamiento de los
pedal. efluentes.
* Realizar mantenimiento de las juntas de los equipos, « Recuperacion de subproductos o residuos
tuberias, valvulas y grifos, a fin de evitar derrames y/o valorizables.
goteos. * Reduccion de costos por accidentes de trabajo.
* Mejora de la imagen publica.
» Concientizacion en relacion al uso racional del
* Recircular agua, mantener un dep6sito para agua con agua.
Reutilizar £ua, P para agu Sociales |+ Mejora de la responsabilidad social empresarial.

* Reduccion de accidentes de trabajo ocasionados por
resbalones o caidas.
* Mejora en el ambiente de trabajo

Nota: Manual de buenas practicas de ambientales en la elaboracion de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D., ...
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Tabla 16 Impacto generacion de efluentes

IMPACTO: Generacion de efluentes.

Como consecuencia de los grandes volimenes de agua utilizados en la elaboracion de helados, se generan cantidades importantes de
efluentes. También, a medida que el agua utilizada recorre el proceso de produccion se va cargando de sustancias (grasas, azicares, etc.),
que pueden contaminar el destino final al que llega el liquido residual (cloaca, conducto pluvial, lagunas, lagos, rios, etc.). La cantidad de
agua residual que procede de este sector, tiene variadas causas:

» Diferentes procesos de fabricacion.

* Tamafio de la planta.

* Modo de operacion (un turno de trabajo o varios).

* Actividades temporales.

* Aumento o disminucion de la produccion.

* Elaboracion de diferentes productos.

La elaboracién del helado propiamente dicha y las operaciones de limpieza de equipos, utensilios y sectores de planta son los aportes mas
importantes en cuanto a la generacion de efluentes. Ademas, en menor importancia se generan efluentes provenientes de los derrames de
materias primas y/o producto final, de las purgas de los sistemas de refrigeracion y de produccion de vapor.

ESTRATEGIA DE MEJORAS BENEFICIOS

 Optimizar los procesos productivos con el proposito
de generar la menor cantidad de efluentes.

« Instalar cestos o trampas en las rejillas de forma de
interceptar el residuo (palitos, plasticos, servilletas,
trozos de frutas, etc.) antes de que llegue a la zona de

desagie y vaciarlos peri6dicamente. * Reduccion de volumen y carga organica del vertido.

« Implementar procedimientos para contener y recoger * Reduccion de solidos en los efluentes finales.
Reducir [derrames (de materias primas, insumos de limpiezas, Ambientales|* Reduccion de olores.

aceites utilizados en mantenimiento, etc.). * Se facilita el cumplimiento de normativa vigente.

« Colocar bandejas colectoras en areas de * Reduccion de residuos solidos en cafierias.

almacenamiento de materias primas e insumos liquidos.
« Optar por productos de limpieza aptos para la industria
alimenticia, soluble en agua y biodegradable.

« Utilizar productos para disolver las grasas (de origen
bioldgico, bacterias y enzimas) presentes en el efluente.

* Reduccion del costo en el tratamiento de los
efluentes.

* Reduccion del costo en el tratamiento de barros y
grasas.

Econdémicos|* Reduccion del costo en el mantenimiento de
cafierias y desagties.

* Recuperacion de subproductos o residuos
valorizables.

* Reduccion de costos por accidentes de trabajo.

* Realizar tratamiento a los efluentes generados con la
finalidad de verterlos dentro de los parametros
Reutilizar |correspondientes y/o reutilizarlos.

« Establecer sistemas de control para monitorear la
calidad del efluente.

* Mejora de la imagen publica.

* Mejora de la responsabilidad social empresarial.
* Mejora de las relaciones con la comunidad y las
autoridades.

Sociales

Nota: Manual de buenas précticas de ambientales en la elaboracion de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D., ... Lujan, M. Reimpreso con permiso.
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Tabla 17 Impacto residuos

IMPACTO: Residuos.
Los residuos generados en el sector son principalmente del tipo organico, derivados del proceso productivo, asi como restos de envases y
embalajes (vasitos de plastico, cartones, film, nylon, etc.) tanto de materias primas e insumos, como del producto final. Los rechazos y
comisos también se consideran residuos ya que deberan ser descartados en forma segura.

También se deben considerar los derivados de los procesos de tratamiento de efluentes, como por ejemplo grasas y barros de la planta de
tratamiento.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

* Optimizar el orden y la limpieza del establecimiento.
 Extremar las posibilidades de limpieza en seco en las
maguinas.

* Realizar compras de materias primas a granel o en
envases de mayor tamario.

* Asegurar la rotacion de materias primas y productos
para evitar su deterioro o que expire la fecha de
vencimiento. (Primero Entra - Primero Sale)

« Controlar la calidad de materias primas e insumos y

+ Disminucion de restos solidos en los efluentes.
* Disminucion de propagacion de vectores.
* Disminucion del riesgo de contaminacion de suelo y

« Gestionar mediante operador autorizado los residuos
peligrosos, ejemplos: aceites utilizados, pafios
utilizados para recoger derrames, residuos originados de
tratamiento de aguas, envases de productos quimicos,
etc.

Reducir |garantizar sus condiciones adecuadas de Ambientales
: . cursos de agua.
almacenamiento (temperatura, humedad, alejados de los . .
L . L . * Valorizacion de los residuos.
productos de limpieza, insecticidas, etc.), para evitar su .
A . - . *Optimizacion del consumo de recursos.
deterioro y posterior transformacion en residuos.
« Asegurar una correcta dosificacion de ingredientes y
contar con recipientes adecuados para efectuarla,
evitando asi, derrames de productos terminados y/o
materias primas.
* Vaciar los envases por completo antes de desecharlos,
de manera de facilitar su separacion y clasificacion.
. + Ahorros en la gestion y tratamiento de residuos.
« Colocar trampas o canastos de alambre que intercepten . . .
. . - * Ahorros de materias primas e insumos con el
al residuo antes de llegar al desague, siendo més facil su I .
. correspondiente aumento de la eficiencia de uso.
retiro manual. ., - . .
. . . . . . * Generacion de condiciones de inocuidad.
Reciclar |« Clasificar y separar los residuos por tipos, utilizando |Econémicos| . ~. . .,
o . * Disminucion de riesgos de contaminacion de los
para ello contenedores identificados, para su posterior inSUMos
disposicion final o derivacion a procesos de reciclado. ‘
* Ingresos por venta de subproductos recuperados o
residuos valorizables (plasticos, vidrios, cartén, etc.).
« Retirar periodicamente grasas de los graseros y
disponerla como residuos asimilables a domiciliarios. . . L
. , * Mejora de la imagen publica.
* Almacenar los contenedores de residuos en areas . . . .
P . * Mejora de la responsabilidad social empresarial.
especificas hasta su retiro. ., .
. . . . * Generacion de nuevos empleos (reciclado de
* Gestionar los residuos asimilables a domiciliarios con .
. - - . residuos).
Disponer |operadores habilitados para tal fin. Sociales

» Minimizacion de riesgos de transmision de
enfermedades tanto a los vecinos como a empleados.
* Mejora en el ambiente laboral, evitandose la
dispersion de los residuos en la planta.

Nota: Manual de buenas précticas de ambientales en la elaboracién de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D., ...
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Tabla 18 Impacto vectores

IMPACTO: Vectores.
La proliferacion de insectos, roedores y aves (vectores) esta intimamente relacionada con el orden, la limpieza y la gestion de residuos.

Tomar medidas tendientes a controlar la existencia de vectores es necesario para la inocuidad del producto y para evitar la transmisién de
enfermedades y molestias.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

Reducir

* Mejorar la limpieza y el orden en el establecimiento.
« Gestionar adecuadamente los residuos, almacenarlos
durante breves periodos de tiempo en salas especificas y
bien ventiladas.

* Colocar cortinas plasticas en los sectores de
almacenamiento de materias primas y residuos para
evitar que los vectores se acerquen a estos sectores.

« Colocar mallas metalicas o plésticas en puertas,
ventanas y desagties, en los sectores de recepcion de
materias primas e insumos y almacenamiento de
residuos para impedir la entrada de vectores.

« Implementar planes de manejo o control integral de
plagas, con empresas habilitadas.

Ambientales

* Disminucion de los focos potenciales para la
proliferacion de vectores.

Econdémicos

* Generacion de condiciones de inocuidad.

Sociales

* Mejora de la imagen publica.

* Mejora de la responsabilidad social empresarial.
* Minimizacion de riesgos de transmision de
enfermedades.

* Mejora en la calidad de vida.

* Eliminacion de molestias a los vecinos.

* Mejora el ambiente laboral.

Nota: Manual de buenas practicas de ambientales en la elaboracion de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D., ... Lujan, M. Reimpreso con permiso.

Tabla 19 Impacto consumo de energia

IMPACTO: Consumo de energia.
El consumo de energia, tanto eléctrica como cal6rica, es sumamente importante en este tipo de actividad.

La energia eléctrica es utilizada en los equipos de proceso, iluminacion, acondicionamiento de aire y refrigeracion.
La energia calérica es consumida mayoritariamente en el proceso de coccion.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

Reducir

« Mantener las luces apagadas en los sectores donde no
se esté trabajando.

« Controlar periédicamente el consumo de energia de
cada uno de los equipos de refrigeracion mediante pinza
amperimétrica, llevando registro de los valores tomados.
Esto permite detectar un sobre consumo anormal de los
equipos.

« Registrar periodicamente el consumo de energia,
observando el valor mostrado en el contador de energia
eléctrica.

« Utilizar lamparas de bajo consumo.

« Utilizar, en aquellos sectores que lo permitan (bafios,
cocina, depositos, etc.), iluminacion activada por
detectores de presencia.

« Aislar las salas y/o areas - (Luces por separado).

« Mantener desconectados los equipos que no se estan
utilizando.

Ambientales

* Menor utilizacion del recurso.

» Minimizacion del consumo de recursos naturales no
renovables.

» Eficiencia energética

Econémicos

* Reduccion en el consumo de energia eléctrica.
* Reduccion en el consumo de agua.
* Reduccion de costos por accidentes de trabajo.

Sociales

* Mejora de la imagen publica.

* Mejora de la responsabilidad social empresarial.

* Concientizacion en relacion al uso racional de la
energia.

* Reduccion de accidentes de trabajo ocasionados por
quemaduras y carga térmica.

* Mejora en el ambiente laboral.

102




Nota: Manual de buenas practicas de ambientales en la elaboracion de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D., ... Lujan, M. Reimpreso con permiso.

Tabla 20 Impacto olores

IMPACTO: Olores.
La emisién de olores se genera principalmente por el almacenamiento de residuos y el tratamiento de efluentes. Pueden provocar efectos
medioambientales de importancia. No obstante, se pueden disminuir y/o controlar aplicando algunas buenas préacticas en general.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

Reducir

* Optimizar la limpieza y el orden en el establecimiento.
* Confinar las actividades de produccion que provoquen
olores.

* Controlar los tiempos de retencion en camaras y
dispositivos de tratamiento de efluentes.

* Retirar frecuentemente o periddicamente grasas y
solidos separados.

« Estabilizar rapidamente los sélidos retirados.

* Gestionar adecuadamente los residuos, almacenarlos
durante breves periodos de tiempo en salas especificas y
bien ventiladas.

« Limpiar (lavar y desinfectar) periédicamente los
contenedores de residuos.

Ambientales

* Disminucién y/o eliminacion de las fuentes
generadoras de olores.
» Disminucion de la proliferacion de vectores.

Econdémicos |+ Generacion de condiciones de inocuidad.
* Mejora de la imagen publica.
Sociales [+ Mejora de la responsabilidad social empresarial.

* Mgjora la calidad de vida de vecinos y trabajadores.

Nota: Manual de buenas practicas de ambientales en la elaboracion de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D... Lujan, M. (2015). Reimpreso con permiso.

Tabla 21 Impacto ruido

IMPACTO: Ruido.
Si bien este impacto es menos relevante en términos generales y en comparacién con otros, adquiere relevancia si se tiene en cuenta la
ubicacidn de tales establecimientos dentro del nicleo urbano. Por lo cual, pueden causar molestias a los vecinos.

ESTRATEGIA DE MEJORAS

BENEFICIOS

Reducir

* Minimizar los ruidos en horarios de descanso.
 Realizar mantenimiento de los equipos y/o maquinas
en forma periddica.

« Colocar aislamiento acustico y barreras para limitar la
propagacion de los ruidos provocados por equipos y/o
maquinas.

» Mantener puertas y ventanas cerradas.

* Realizar carga y descarga de productos en los horarios
permitidos.

« Realizar controles periddicos de niveles de ruido tanto
en el interior como en el exterior, y contrastarlo con las
normativas legales vigentes.

Ambientales

* Reduccion de la contaminacion acustica.

* Mejora la durabilidad de los equipos y maquinarias.

Econémicos|® Disminucion de costos por enfermedades
profesionales (hipoacusia).
* Mejora de la imagen publica.
Sociales |* Mejora de la responsabilidad social empresarial.

* Mejora la calidad de vida de vecinos y trabajadores.

Nota: Manual de buenas précticas de ambientales en la elaboracién de helado. Copyright 2015 por Cascé, M.,

Schachner, B., Cantarello, D., Franco, M., Jovovic, G., Rizzo, D... Lujan, M. (2015). Reimpreso con permiso
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Es necesario que las empresas se ajusten a la reglamentacion ambiental, es muy cierto
que se debe trabajar en la gestion del cambio tomando acciones con anterioridad, existe la
necesidad de revisar las politicas de aprovechamiento de los recursos, ya que esto brindara
algunos beneficios como lo son la reduccién de desechos, en vez de gastar dinero para
disponerlos, ejecutar las buenas practicas ambientales utilizando de manera correcta la
estrategias de las 3R, y la posibilidad en reduccion de costos aplicado a las técnicas
ambientales, beneficiando a la seguridad industrial, higiene, relaciones laborales,
motivacion, etc.

Al implementar estas acciones se obtendran los siguientes beneficios: Mejoras en la
productividad y la rentabilidad, mejoras en la imagen, adelantarse a gestiones futuras

inevitables, mejoras en el ambiente laboral, mejoras en el desempefio ambiental entre otras.

= Aporte social

Dentro de los aspectos sociales que se pueden analizar con la puesta en marcha de la
heladeria es notorio el positivo aporte que hace a raiz de que:

Se genera una idea de negocio a partir de una necesidad encontrada en el barrio Campo
Alegre de la ciudad de Barranquilla, aprovechando la iniciativa de la oficina distrital de
infraestructura “ADI” en desarrollar las areas verdes urbanas proporcionando un amplio
rango de importantes beneficios a la comunidad; proporcionando un ambiente mas
placentero, saludable, confortable para vivir, trabajar y recrearse. Es por esto, que los
programas de recuperacion de parques publicos y areas verdes estan enfocados hacia la

vegetacion, el clima local y los factores estéticos, para satisfacer las necesidades de los
104



habitantes de la zona y su area metropolitana. Los beneficios sociales de las areas verdes
urbanas estan relacionados con la salud puablica, la recreacion, y el bienestar general,
especialmente en los segmentos mas reprimidos de la poblacion. (Alcaldia de Barranquilla,
2019)

Al promover la imagen de la ciudad mediante el desarrollo estético y funcional de las
zonas verdes, utilizando técnicas en las que predominen los aspectos ecoldgicos y naturales,
Postremania tienen la responsabilidad de realizar sensibilizaciones a la comunidad, en la
cual intentamos despertar el sentido de pertenencia para con el parque de los suefios, con el
fin de que éstos velen por el cuidado y mantenimiento del mismo.

Se busca fortalecer el sector empresarial y econémico, creando una empresa nueva,
legalmente constituida con una vision de crecimiento y objetivos claros, ofreciendo al
consumidor productos de excelente calidad, adicional la generacién de empleos los cuales
permitira el proceso de contratacion de personas del sector, los cuales se beneficiaran de
una remuneracion salarial con sus respectivas prestaciones sociales con pagos mensuales.
Este personal sera capacitado en temas especificos como coneo, rentabilidad, buenas
practicas de manufactura, servicio al cliente entre otros.

Asi mismo, presentara mejoras en la calidad de vida de los fundadores de la empresa,
pues con la apertura de la empresa realizando el estudio de mercados y financieros presenta

buena rentabilidad permitiendo el aval del crecimiento econdémico.
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Estudio financiero
6.6.1 Inversion

= Aporte de la Emprendedora

La financiacion del 100% del valor del proyecto se realizaré de la siguiente forma:
Tabla 22 Aportes

Nombre Valor

Fondos Propios $5.000.000
Financiacion $51.000.000
Total $ 56.000.000

Nota: Elaboracién propia. - mayo de 2019.

6.6.2 Costos de inversién

Plan de inversiones fijas y diferidas

Inversiones diferidas

“Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que son indispensables del
proyecto 0 empresa, pero no intervienen directamente en la produccion. Por ser intangibles, a
diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas a amortizacion y se recuperan a largo plazo.”

(Bautista, 2011)
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Inversiones fijas
“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Gtil es mayor a un afio y cuya finalidad es proveer las

condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades” (Bautista, 2011)

Tabla 23 Inversiones Fijas y Diferidas Totalizadas

Inversiones Valor

Adecuacion fisica $13.611.100
Magquinaria y Equipo de Produccion $ 24.692.000
Muebles y Enceres $12.808.132
Gastos pre operativos $ 4.300.000
Otros gastos $ 570.000
Total $55.981.232

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.

Tabla 24 Inversiones Fijas y Diferidas

DETALLE DE INVERSION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Adecuacion Fisica

Estera 1 230.000 230.000
Publicidad Logo en acrilico 1 1.150.000 1.150.000
Luces 4 33.900 135.600
Reflectores 3 39.900 119.700
Construccion entrada 1 6.000.000 6.000.000
Pintura exterior 1 219.000 219.000
Pintura interior 1 125.900 125.900
Planta eléctrica 1 5.599.900 5.599.900
Mano de obra (dias) 1 31.000 31.000
Total 13.611.100

Magquinaria y Equipo de Produccion

Congelador exhibidor 1 0 0 10
Congelador 1 1.149.900 1.149.900 10
Estufa 2 369.175 738.350 10
Refrigerador 1 1.949.900 1.949.900 10
Waflera 2 1.469.000 2.938.000 10
Malteadora 1 3.083.700 3.083.700 10
Licuadora 1 939.900 939.900 10
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Batidora
Horno
Horno microondas
Dispensador crema batida
Balas para dispensador
Cuchara helado Zeroll “12”
Cuchara helado Zeroll “16”
Cuchara helado Zeroll “20”
Termometro Digital
Tabla para picar
Cuchillos 6°
Sartén 24 cm
Sartén 32 cm
Olla
Mesbn acero inoxidable
Gramera
Total

Muebles y Enceres
Sistema POS
Teléfono
Computadora
Escritorio
Silla alta de madera
Ventilador
Mesa cuadrada
Sillas sin brazos
Mueble para copas
Jarro cuadrado
Copa malteada
Copa martini
Copa margarita
Copa premier
Copa delis
Plato cuadrado 15 cm
Plato cuadrado 27 cm
Bowl ensalada de frutas
Plato banana Split
Cuchara para postre cortas
Cucharas para postre largas
Frasco hermético 1000 cc
Frasco hermético 0,5kg
Recipiente 3|
Cuchara medidora

P PNNMNMNDNNOORFRPEPDNNEPODNDRPREPRPPE-

N Y N N =

2.660.000

7.255.900

1.663.900
158.490
49.900
99.720
98.250
86.850
69.900
34.900
64.900
57.900
89.900
207.900
350.000
32.000

3.750.000
129.900
1.850.000
174.900
64.900
359.900
79.998
70.665
2.138.000
5.000
6.900
4.900
4.900
6.546
19.900
8.900
9.900
9.900
11.900
2.150
2.150
19.900
29.900
6.900
2.320

2.660.000
7.255.900
1.663.900
316.980
149.700
99.720
196.500
86.850
69.900
104.700
194.700
115.800
179.800
415.800
350.000
32.000
24.692.000

3.750.000
129.900
1.850.000
174.900
64.900
719.800
319.992
1.413.300
2.138.000
50.000
69.000
98.000
98.000
130.920
398.000
89.000
99.000
99.000
119.000
75.250
75.250
199.000
119.600
41.400
13.920

10
10
10

10

=
o o
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5

10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
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10
10
10
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Servilletero 6 28.900 173.400 5

Extintores 2 70.000 140.000 10
Vitrinas 1 159.600 159.600 10
Total 12.808.132
LICENCIAS 1 1.000.000 1.000.000
Compra Insumos para puesta en 1 2.500.000 2.500.000
marcha
IMPREVISTOS 1 800.000 800.000
Total 4.300.000
Otros Gastos
Utiles y papeleria 1 250.000 250.000
Productos de aseo 1 260.000 260.000
Productos desechables (para llevar) 1 60.000 60.000
Total 570.000

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.

= Costos anualizados administrativos

Tabla 25 Costos Anualizados Administrativos

SERVICIO

Energia Eléctrica 3.000.000 3.090.000 3.182.700 3.278.181 3.376.526

Alumbrado publico 114.000 117.420 120.943 124.571 128.308

Aseo 406.800 419.004 431.574 444,521 457.857

Acueducto 2.400.000 2.472.000 2.546.160 2.622.545 2.701.221

Teléfono 1.440.000 1.483.200 1.527.696 1.573.527 1.620.733

Mantenimiento

Equipo 600.000 618.000 636.540 655.636 675.305

Arrendamiento 18.000.000  18.540.000  19.096.200  19.669.086  20.259.159
TOTAL 25.960.800  26.739.624  27.541.813  28.368.067  29.219.109

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.

= Gastos de personal

Tabla 26 Gastos de Personal

25.511.136 26.276.470 27.064.764 27.876.707 28.713.008

Administrador

Mesero 16.858.269 17.364.017 17.364.017 17.364.017 17.364.017
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. 16.858.269 17.364.017 17.364.017 17.364.017 17.364.017
Aux Cocina
Total 59.227.674 61.004.504 61.792.798 62.604.741 63.441.042
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
Tabla 27 Porcentaje Parafiscales
ITEM %
Salud 8,50%
Pension 12%
ARL 0,52%
ICBF 3%
Sena 2%
Caja de compensacion 4%
Prima 8%
Cesantias 8%
Intereses sobre cesantias 1%
Vacaciones 4%

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.

= Capital de trabajo

Tabla 28 Gastos Capital de trabajo

COMPONENTE VALOR OBSERVACION
Arriendo $ 3.000.000 Arriendo para los dos primeros meses.
. . La materia prima requerida para el primer
Materia prima $ 2.500.000 mes de funcionamiento
.. A Los servicios que se requieren para los dos
SRS [l iEes L2280 primeros meses de funcionamiento.

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.

= Gastos generales

Tabla 29 Gastos por Depreciacion

GASTOS POR DEPRECIACION ACTIVOS

VIDA | COSTO Afo 1

UTIL ACTIVO

ACTIVO

Ao 2 Afno 3 Afno 5

DEPRECIACION ACTIVOS DE PRODUCCION
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Congelador 10 0 0 0 0 0 0
exhibidor

Congelador 10 1.149.900 114.990 114.990 114.990 114.990 114.990

Estufa 10 738.350 73.835 73.835 73.835 73.835 73.835

Refrigerador 10 1.949.900 194.990 194.990 194.990 194.990 194.990

Waflera 10 2.938.000 @ 293.800 293.800 293.800 293.800 293.800

Malteadora 10 3.083.700 | 308.370 308.370 308.370 308.370 308.370

Licuadora 10 939.900 93.990 93.990 93.990 93.990 93.990

Batidora 10 2.660.000 | 266.000 266.000 266.000 266.000 266.000

Horno 10 7.255.900 @ 725.590 725.590 725.590 725.590 725.590

Horno 10 1.663.900 166.390 166.390 166.390 166.390 166.390

microondas

Dispensador 5 316.980 63.396 63.396 63.396 63.396 63.396

crema batida

Balas para 1 149.700 149.700 149.700 149.700 149.700 149.700

dispensador

Cuchara 10 99.720 9.972 9.972 9.972 9.972 9.972

helado Zeroll

“12”

Cuchara 10 196.500 19.650 19.650 19.650 19.650 19.650

helado Zeroll

“16”

Cuchara 10 86.850 8.685 8.685 8.685 8.685 8.685

helado Zeroll

“20”

Termdémetro 5 69.900 13.980 13.980 13.980 13.980 13.980

Digital

Tabla para 3 104.700 34.900 34.900 34.900 34.900 34.900

picar

Cuchillos 6° 1 194.700 194.700 194.700 194.700 194.700 194.700

Sartén 24 cm 3 115.800 38.600 38.600 38.600 38.600 38.600

Sartén 32 cm 3 179.800 59.933 59.933 59.933 59.933 59.933

Olla 3 415.800 138.600 138.600 138.600 138.600 138.600

Mesén acero 5 350.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000

inoxidable

Gramera 3 32.000 10.667 10.667 10.667 10.667 10.667
Total 24.692.000 # 3.050.738 @ 3.050.738 | 3.050.738 | 3.050.738 3.050.738

ACTIVOS DE ADMINISTRACION

Sistema POS 10 3.750.000 | 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000

Teléfono 5 129.900 25.980 25.980 25.980 25.980 25.980

Computadora 5 1.850.000 | 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000

Escritorio 10 174.900 17.490 17.490 17.490 17.490 17.490

Silla alta de 10 64.900 6.490 6.490 6.490 6.490 6.490

madera

Ventilador 5 719.800 143.960 143.960 143.960 143.960 143.960
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Mesa 10 319.992 31.999
cuadrada

Sillas sin 10 1.413.300 & 141.330
brazos

Mueble para 10 2.138.000 | 213.800
copas

Jarro 10 50.000 5.000
cuadrado

Copa malteada 10 69.000 6.900
Copa martini 10 98.000 9.800
Copa 10 98.000 9.800
margarita

Copa premier 10 130.920 13.092
Copa delis 10 398.000 39.800
Plato cuadrado 10 89.000 8.900
15cm

Plato cuadrado 10 99.000 9.900
27 cm

Bowl ensalada 10 99.000 9.900
de frutas

Plato banana 10 119.000 11.900

Split

Cuchara para 10 75.250 7.525

postre cortas

Cucharas para 10 75.250 7.525

postre largas

Frasco 10 199.000 19.900

hermético 1000

cc

Frasco 10 119.600 11.960

hermético

0,5kg

Recipiente 3l 10 41.400 4.140

Cuchara 5 13.920 2.784

medidora

Servilletero 5 173.400 34.680

Extintores 10 140.000 14.000

Vitrinas 10 159.600 15.960
Total 2.030.340 | 221.766

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.

= Gastos por produccion unitaria

Ver anexo E
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6.6.3 Proyecciones de venta

Se cuenta con un menu variado de productos, donde inicialmente se elaboran 17
preparaciones, proyectandose un 32% en el costo de compra de la materia prima.

1. Cono sencillo

2. Cono doble

3. Cono triple

4. Waffle con helado

5. Waffle con helado y frutas (fresa, durazno y banano)

6. Brownie con helado

7. Banana Split

8. Fresas con crema

9. Durazno con crema

10. Sundae (2 bolas)

11. Ensalada de frutas: mango- manzana — pera — mel6n — banano — uva — fresa.

12. Copa 2 bolas + Topping (1,2,3,4)

13. Copa 3 bolas + Topping (1,2,3,4)

14. Copa 5 bolas + Topping (1,2,3,4)

15. Copa primavera 4 bolas - chantilly y barquillos - con salsa de la casa.

16. Malteada 120z.

17. Malteada Premium 160z.

Teniendo en cuenta la capacidad instalada y la utilizada que sera realmente las ventas

mensuales de cada uno de los productos. Se realiza una proyeccion de ventas anuales
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teniendo en cuenta que el nivel de ventas se mantendra los primeros seis meses y aumentara

después en un 5% aproximado mensual hasta finalizar el afio. Anualmente se espera un

incremento de ventas de un 7% aproximadamente.

Tabla 30 Proyeccidn de ingresos por ventas

Producto

Cono sencillo
Cono doble
Cono triple
Waffle con helado
Waffle con helado + frutas
Brownie con helado
Banana split
Fresas con crema
Durazno con crema
Sundae de mora
Sundae de leche
condensada
Sundae de chocolate
Sundae de arequipe
Ensalada de frutas
Copa primavera
Copa 2 bolas
Copa 2 bolas + 1 topping
Copa 2 bolas + 2 topping
Copa 2 bolas + 3 topping
Copa 2 bolas + 4 topping
Copa 3 bolas
Copa 3 bolas + 1 topping
Copa 3 bolas + 2 topping
Copa 3 bolas + 3 topping
Copa 3 bolas + 4 topping
Copa 5 bolas
Copa 5 bolas + 1 topping
Copa 5 bolas + 2 topping
Copa 5 bolas + 3 topping
Copa 5 bolas + 4 topping
Malteada
Malteada Paradise

Total

Ao 1
2.470.698
3.771.756
4.205.443
11.354.695
14.521.919
3.614.052
7.490.945
4.599.703
7.254.389
3.837.466
3.101.514

3.416.922
4.363.147
9.987.926
9.619.950
3.259.218
4.783.691
5.453.934
5.519.644
7.175.537
6.045.324
5.191.093
5.046.531
7.543.513
4.731.123
5.992.756
5.046.531
6.860.128
8.542.305
11.131.281
3.876.892
8.831.430
198.641.45
8

Afio 2
2.722.956
4.156.853
4.634.818
12.514.010
16.004.607
3.983.047
8.255.770
5.069.333
7.995.062
4.229.272

3.418.179
3.765.790
4.808.624
11.007.694
10.602.147
3.591.984
5.272.106
6.010.780
6.083.199
7.908.159
6.662.551
5.721.104
5.561.782
8.313.706
5.214.171
6.604.616
5.561.782
7.560.548
9.414.475
12.267.785
4.272.723
9.733.119
218.922.75
1

Ingreso por ventas

Afo 3
3.000.970
4.581.267
5.108.033
13.791.690
17.638.678
4.389.716
9.098.684
5.586.911
8.811.358
4.661.080

3.767.175
4.150.277
5.299.585
12.131.579
11.684.626
3.958.726
5.810.388
6.624.481
6.704.294
8.715.582
7.342.798
6.305.229
6.129.640
9.162.535
5.746.538
7.278.948
6.129.640
8.332.479
10.375.693
13.520.326
4.708.968
10.726.870
241.274.763

Afo 4
3.307.369
5.049.015
5.629.564
15.199.822
19.439.587
4.837.906
10.027.660
6.157.335
9.710.997
5.136.977

4.151.803
4.574.020
5.840.672
13.370.213
12.877.627
4.362.912
6.403.629
7.300.840
7.388.802
9.605.443
8.092.498
6.948.993
6.755.476
10.098.030
6.333.259
8.022.128
6.755.476
9.183.226
11.435.051
14.900.751
5.189.754
11.822.083
265.908.917

Afo 5
3.645.051
5.564.519
6.204.342
16.751.723
21.424.369
5.331.856
11.051.484
6.785.999
10.702.490
5.661.462

4.575.702
5.041.028
6.437.005
14.735.312
14.192.432
4.808.365
7.057.439
8.046.256
8.143.199
10.586.159
8.918.742
7.658.485
7.445.210
11.129.038
6.979.885
8.841.187
7.445.210
10.120.833
12.602.570
16.422.118
5.719.628
13.029.118
293.058.217

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
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6.6.4 Estudio financiero

Tabla 31 Costo de ventas afio 1y 2

Afo 1 Ano 2

Preparacion

Costo Cantida Costo de Cantida Costo
Costo de venta

unitario d venta d unitario

Cono sencillo $ 762 1235 $941.377 1322 $ 785 $1.037.492

Cono doble $1.376 1078 $ 1153 $ 1.417 $1.633.683
1.482.336

Cono triple $2.101 841 $ 900 $2.164 $1.947.249
1.766.854

Waffle con helado $2580 946 $ 1012 $2.658 $2.690.683
2.441.414

Waffle con helado + $3.341 1117 $ 1195 $3.441 $4.113.385

frutas 3.732.316

Brownie con helado $1.927 723 $ 773 $1.984 $1.534.733
1.392.553

Banana split $2.287 1248 3$ 1336 $2.356 $ 3.147.386
2.855.808

Fresas con crema $2924 657 $ 703 $3.012 $2.117.774
1.921.581

Durazno con crema $3.680 907 $ 970 $3.791 $ 3.678.062
3.337.321

Sundae de mora $1.564 959 $ 1027 $1.611 $ 1.653.681
1.500.481

Sundae de leche $1.389 775 $ 830 $1.430 $1.186.564

condensada 1.076.639

Sundae de chocolate $1.609 854 $ 914 $1.657 $1.514.820
1.374.485

Sundae de arequipe $1.404 1091 $ 1167 $ 1.446 $ 1.687.266
1.530.955

Ensalada de frutas $1.286 1248 $ 1336 $1.324 $1.769.212
1.605.309

Copa primavera $4.937 802 $ 858 $5.085 $4.362.091
3.957.981

Copa 2 bolas $1.164 815 $ 948.052 872 $1.198 $1.044.848

Copa 2 bolas + 1 topping  $1.464 1196 $ 1280 $1.507 $1.928.976
1.750.273

Copa 2 bolas + 2 topping  $1.580 1091 $ 1167 $1.627 $1.898.846
1.722.934

Copa 2 bolas + 3topping  $1.739 920 $ 984 $1.791 $1.763.317
1.599.961

Copa 2 bolas + 4 topping $1.869 1025 $ 1097 $1.925 $2.111.281
1.915.689

Copa 3 bolas $1.694 1209 $ 1294 $1.745 $ 2.257.450
2.048.317

Copa 3 bolas + 1 topping $2.144 1038 $ 1111 $2.208 $ 2.453.362
2.226.079

Copa 3 bolas + 2 topping  $2.318 841 $ 900 $2.388 $2.148.825
1.949.755
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Copa 3 bolas + 3 $2.558 1078 $ 1153 $2.634 $ 3.037.630

topping 2.756.220

Copa 3 bolas + 4 $2.817 591 $ 633 $2.901 $1.835.964

topping 1.665.878

Copa 5 bolas $2.860 749 $ 802 $2.945 $2.360.738
2.142.036

Copa 5 bolas + 1 topping $3.310 631 $ 675 $3.409 $2.300.840
2.087.687

Copa 5 bolas + 2 topping  $3.484 762 $ 816 $3.588 $2.926.352
2.655.251

Copa 5 bolas + 3 topping $3.723 854 $ 914 $3.835 $ 3.505.009
3.180.300

Copa 5 bolas + 4 topping $3.982 1012 $ 1083 $4.102 $4.441.217
4.029.777

Malteada $1.919 775 $ 830 $1.977 $1.640.102
1.488.160

Malteada Paradise $4.399 736 $ 787 $4.531 $ 3.568.299
3.237.727

29806 $ 31893 $75.297.134

68.321.508

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.

Tabla 32 Costo de ventas afio 3,4 y5

Afo 3 Afio 4 Afo 5

Cantidad u(r?i(;;tr?o Cszmse Cantidad u(riict)ztr?o Csz?t:e Cantidad Costo unitario C\?Z?[:e
1414 $808 O 1513 $833 1619 $ 858 3

1.143.419 1.260.163 1.388.825
1234 $1450 P oo 1320 $1503 P .. 1413 $1.548 Y 66,908
963 $2220 oo 1030 $2205 ..o 1102 $2.364 06661
1083 $2737 Do 1159 $2810 S o o 1240 $2.904 S oL aus
1279 $3545 Jaaagy 1368 $3651 oo o1 1464 DS E0 L
828 $2.044 1$691 4og 885 $2.105 1$86 y1on %47 $2.168 2$05 4451
1429 s2421 O, . 1529 $2500 oo, oo, 1637 $2.574 S 213210
752 $3.102 2$333 ggg 80° $3.195 2$ 572.300 o601 $3.291 2$ 834.932
1038 HE 4$053 oo 1111 DAz 4$ 467463 1189 Salin 4$ 923.501
1098 $1650 Cooo ooy 1175 1700 3o oo 1258 $1.760 Y 1378
888 $1473 P 950 $1517 °, oy 1016 $1.563 S 370
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978

1249

1429

918

933

1369

1249

1053

1174

1384

1189

963

1234

677

858

722

873

978

1159

888

843

34125

$1.707
$1.489
$ 1.364
$5.238
$1.234
$ 1.553
$1.676
$1.845
$1.983
$1.797
$2.275
$2.459
$2.713
$2.988
$3.034
$3.511
$ 3.696
$3.950
$4.225
$2.036

$ 4.667

&+

1.669.484

.859.536

.949.848

.807.460

.151.527

.125.924

.092.718

.943.351

.326.842

.487.936

.703.850

.368.220

347.772

.023.416

.601.769

.535.755

.225.132

.862.870

.894.665

.807.556

.932.622

AP P P PP AENENANAEWOVAENENAENAENEREN AN g P gl

2.984.97

— o

1046

1336

1529

982

998

1465

1336

1127

1256

1481

1272

1030

1320

724

918

773

934

1046

1240

950

902

36514

$1.758
$1.534
$ 1.405
$5.395
$1.271
$ 1.599
$1.726
$1.900
$2.042
$1.851
$2.343
$2.533
$2.795
$3.078
$3.125
$3.616
$3.807
$4.068
$4.352
$2.097

$ 4.807

.839.938

.049.395

.148.928

.298.302

.269.098

.342.981

.306.384

.141.767

.564.413

.7141.954

.979.913

.610.016

.689.580

.230.006

.867.409

.7194.656

.554.418

.257.269

.394.411

.992.107

.334.143

AP TP prpPENENEN WOV ENAENAENENENENAENERPEITENEDN R,

1.457.73

o ©

1120

1430

1637

1051

1068

1568

1430

1206

1344

1585

1361

1102

1413

775

982

827

999

1120

1326

1016

965

39070

$1.811
$1.580
$ 1.447
$ 5.557
$1.310
$1.647
$1.778
$ 1.957
$2.103
$ 1.907
$2.413
$2.609
$2.879
$3.170
$3.218
$3.725
$3.921
$4.190
$4.482
$2.160

$4.952

$
2.027.795
$
2.258.638
$
2.368.333
$
5.839.259
$
1.398.673
$
2.582.199
$
2.541.866
$
2.360.442
$
2.826.240
$
3.021.908
$
3.284.162
$
2.876.498
$
4.066.286
$
2.457.690
$
3.160.172
$
3.079.990
$
3.917.325
$
4.691.937
$
5.945.180
$
2.195.502

$
4.776.659

$
100.795.57
1

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.

117



Tabla 33 Ingresos de ventas afio 1y 2

Preparacion

Cono sencillo
Cono doble

Cono triple
Waffle con helado

Waffle con helado +
frutas

Brownie con helado
Banana split

Fresas con crema
Durazno con crema
Sundae de mora
Sundae de leche
condensada

Sundae de chocolate
Sundae de arequipe
Ensalada de frutas

Copa primavera

Copa 2 bolas
Copa 2 bolas + 1
topping

Copa 2 bolas + 2
topping

Copa 2 bolas + 3
topping

Copa 2 bolas + 4
topping

Copa 3 bolas

Copa 3 bolas + 1
topping

Copa 3 bolas + 2
topping

Copa 3 bolas + 3
topping

Copa 3 bolas + 4
topping

Copa 5 bolas
Copa 5 bolas + 1
topping

Copa 5 bolas + 2
topping

Precio de
Venta

$2.000
$3.500
$5.000

$12.000

$3.000

$5.000
$6.000
$7.000
$8.000
$ 4.000

$4.000

$4.000
$4.000

$ 8.000

$12.000
$4.000
$4.000

$5.000
$6.000

$7.000
$5.000
$5.000

$6.000
$7.000

$8.000
$ 8.000
$8.000

$9.000

Cantidad

1235
1078
841

946

1117

723
1248
657
907
959

775

854
1091

1248

802
815
1196

1091

920

1025
1209
1038

841

1078

591
749
631

762

Afo 1

Ingreso

$2.470.698
$3.771.756
$ 4.205.443

$ 11.354.695

$ 14.521.919

$3.614.052
$7.490.945
$4.599.703
$7.254.389
$ 3.837.466

$3.101.514

$3.416.922
$4.363.147

$9.987.926

$9.619.950
$3.259.218
$4.783.691

$5.453.934
$5.519.644

$7.175.537
$6.045.324
$5.191.093

$5.046.531
$ 7.543.513

$4.731.123
$5.992.756
$5.046.531

$6.860.128

Ao 2

Cantidad Precio

1322
1153
900

1012

1195

773
1336
703
970
1027

830

914
1167

1336

858
872
1280

1167

984

1097
1294
1111

900

1153

633
802
675

816

$2.060
$ 3.605
$5.150

$12.360

$13.390

$5.150
$6.180
$7.210
$8.240
$4.120

$4.120

$4.120
$4.120

$8.240

$12.360
$4.120
$4.120

$5.150
$6.180

$7.210
$5.150
$5.150

$6.180
$7.210

$8.240
$8.240
$8.240

$9.270

Ingreso

$2.722.956
$4.156.853
$4.634.818

$
12.514.010
$
16.004.607

$3.983.047
$8.255.770
$5.069.333
$7.995.062
$4.229.272

$3.418.179

$ 3.765.790
$ 4.808.624

$
11.007.694
$
10.602.147

$ 3.591.984
$5.272.106

$6.010.780
$6.083.199

$7.908.159
$6.662.551
$5.721.104

$5.561.782
$ 8.313.706

$5.214.171
$ 6.604.616
$5.561.782

$ 7.560.548
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Copa 5 bolas + 3

topping $10.000 854 $8.542.305 914 $10.300  $9.414.475
Copa 5 bolas + 4 $
e $11.000 1012 $11.131.281 1083 $11.330 7, 067 785
Malteada $5.000 775 $3.876.892 830 $5.150 $4.272.723
Malteada Paradise $12.000 736 $ 8.831.430 787 $12.360  $9.733.119
$ 3
29806 195647458 31893 218.922.751

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.

Tabla 34 Ingresos de ventas afio 3,4y 5

Ao 3 Afo 4 Afno 5

Cantidad Precio Ingreso Cantidad Precio Ingreso Cantidad Precio Ingreso

1414 $2.122 $3.000.970 1513 $2.185 $3.307.369 1619 $2.251 $3.645.051

1234 $3.713 $4.581.267 1320 $3.825 $5.049.015 1413 $3.939 $5.564.519
963 $5.305 $5.108.033 1030 $5.464 $5.629.564 1102 $5.628 $6.204.342

$ $ $ $

1083 12731 $13.791.690 1159 13.113 $15.199.822 1240 13506 16.751.723
$ $ $ $

1279 13.792 $17.638.678 1368 14.205 $19.439.587 1464 14632  21.424.369

828 $5.305 $4.389.716 885 $5.464 $4.837.906 947 $5.628 $5.331.856
$

1429 $6.365 $9.098.684 1529 $6.556 $10.027.660 1637 $6.753 11.051.484

752 $7.426 $5586.911 805 $7.649 $6.157.335 861 $7.879 $6.785.999
$

1038 $8.487 $8.811.358 1111 $8.742 $9.710.997 1189 $9.004 10.702.490

1098 $4.244 $4661.080 1175 $4.371 $5.136.977 1258 $4.502 $5.661.462

888 $4.244 $3.767.175 950 $4.371 $4.151.803 1016 $4.502 $4.575.702

978 $4.244 $4.150.277 1046 $4.371 $ 4574020 1120 $4.502 $5.041.028

1249 $4.244 $5299.585 1336 $4.371 $ 5.840.672 1430 $4.502 $6.437.005
$

1429 $8.487 $12.131.579 1529 $8.742 $13.370.213 1637 $9.004 14.735.312
$ $ $ $

918 12731 $11.684.626 982 13113 $12.877.627 1051 13506  14.192.432

933 $4.244 $3.958.726 998 $4.371 $4.362.912 1068 $4.502 $4.808.365

1369 $4.244 $5.810.388 1465 $4.371 $6.403.629 1568 $4.502 $7.057.439
1249 $5.305 $6.624.481 1336 $5.464 $7.300.840 1430 $5.628 $8.046.256
1053 $6.365 $6.704.294 1127 $6.556 $7.388.802 1206 $6.753 $8.143.199

$
1174 $7426 $8.715582 1256 $7.649 $9.605.443 1344 $7.879 10.586.159

1384 $5.305 $7.342.798 1481 $5.464 $8.092.498 1585 $5.628 $8.918.742
1189 $5.305 $6.305.229 1272 $5.464 $6.948.993 1361 $5.628 $7.658.485
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963 $6.365 $6.129.640 1030 $6.556 $6.755.476 1102 $6.753 $7.445.210

$
1234 $7426 $9.162.535 1320 $7.649 $10.098.030 1413 $7.879 11.129.038
677 $8.487 $5.746.538 724 $8.742 $6.333.259 775 $9.004 $6.979.885
858 $8.487 $7.278.948 918 $8.742 $8.022.128 982 $9.004 $8.841.187
722 $8.487 $6.129.640 773 $8.742 $6.755.476 827 $9.004 $7.445.210
$ $
873 $9.548 $8.332.479 934 $9.835 $9.183.226 999 10130 10.120.833
$ $ $ $
978 10.609 $10.375.693 1046 10.927 $11.435.051 1120 11955  12.602.570
$ $ $ $
1159 11.670 $13.520.326 1240 12.020 $14.900.751 1326 12381 16.422.118
888 $5.305 $4.708.968 950 $5.464 $5.189.754 1016 $5.628 $5.719.628
$ $ $ $
843 12731 $10.726.870 902 13.113 $11.822.083 965 13506  13.029.118
$ $ $
Sl 241.274.763 il 265.908.917 e 293.058.217

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

Tabla 35 Consolidacion de Costos

Costo de Produccion

Materiales directos $ 68.321.508
Materiales indirectos $ 198.000
Subtotal $0 $68.519.508

Gastos de Administracion

Sueldos y prestaciones $59.227.674
Otros gastos $570.000
Pre operativos $ 4.300.000
Depreciacion $3.272.504
Subtotal $67.370.178

Gastos de Ventas

Adecuacion Fisica $13.611.100
Subtotal $13.611.100
TOTAL $80.981.278 $68.519.508
COSTOS TOTALES $ 149.500.785

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019
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Tabla 36 Calculo del punto de equilibrio

Preparacion
Unidades a
P
AVEED] [
Unitarios

Costos Fijos

Totales

Precio de
Venta
(Unidad)
Margen de
Contribucion
% de
Participacion
de Productos
Margen de
Contribucion
Ponderado
Punto de
Equilibrio
Unidades del
Punto de
Equilibrio
Costo Variable

Cono sencillo $762 $2.000 | $1.238 2958803 | 1127353
Cono doble 1078 | $1.376 $3.500 | $2.124 % 141 1291 4516896 | 1775183
Cono triple 841 | $2.101 $5.000 | $2.899 5% 150 1007 5036261 | 2115909
\rfe’f;g'g con 946 | $2.580 $12.000 | $9.420 6% 549 1133 13597904 | 2923735
Waffle con

helado + 1117 | $3.341 $3000 | $9.659 6% 563 1133 14731063 | 3786069
frutas

Egl‘;"c‘i’g'e con 723 | $1.927 $5.000 | $3.073 7% 211 1338 6688784 2577297
Bananasplit | 1248 | $2.287 $6.000 | $3.713 4% 165 866 5103644 | 1979997
Er’eer;aas con 657 | $2.924 $7.000 | $4.076 8% 313 1495 10465080 | 4372288
Er‘;ﬁ]‘;"" con 907 | $3.680 $8.000 | $4.320 4% 175 787 6295326 2896112
i“o"r‘iae de 959 | $1.564 $4000 | $2436 6% 136 1086 4343775 | 1608452
Sundae de

leche 775 | $1.389 $4.000 | $2.611 6% 154 1149 4505588 | 1595282
condensada

f#gcd;:t‘:e 854 | $1.609 $4000 | $2391 5% 114 929 3714242 | 1494085
2;‘;";%:9 1091 | $1.404 $4.000 | $2.596 5% 137 1023 4091962 1435801
fErES{ZIsada de o4 | $1.286 $8000 | $6.714 7% 451 1306 10450241 | 1679615
gfi'rfavera 802 | $4.937 $12.000 = $7.063 8% 543 1495 17941679 | 7381829
Copa2bolas | 815 | $1164 | o000 o0 | $4000 | $2.836 5% 140 10453 %60 3840149 | 1117035
f‘t’g’:pzi n‘;"'as T 1196 | $1.464 $4.000 = $2.536 5% 127 976 3903102 1428080
g‘t’(‘)’;pzin‘;‘"as * 11001 | $1580 $5.000 | $3.420 % 252 1432 7160933 2262187
g;’ggpzin?'as * o0 | $1739 $6.000 = $4.261 % 286 1306 7837681 2271882
f‘t:’(')’;pzin‘;"'as * | 1025 | $1.869 $7.000 | $5131 6% 201 1102 7711775 | 2058851
Copa3bolas | 1209 @ $1.694 $5000 | $3.306 6% 209 1228 6137943 | 2079699
f‘é’(’)’;p?n%"'as * | 1038 | $2.144 $5.000 | $2.856 7% 213 1448 7239625 3104544
g;’ggp?n?'as el | $2318 $6.000 = $3.682 6% 235 1243 7459961 2882198
Copa 3 bolas +

3 topping 1078 | $2.558 $7.000 | $4.442 5% 230 1007 7050765 | 2576182
f‘t’g:p?n?'as * 501 $2817 $8000  $5183 7% 344 1201 10324335 | 3635306
Copa5bolas | 749 | $2.860 $8.000 | $5.141 4% 187 708 5665794 | 2025167
f?ggpsin?'as * 631 | $3310 $8.000 = $4.691 5% 216 897 7176672 2968899
g‘t’ggp?n%"'as * | 762 $3.484 $9.000 | $5517 4% 214 755 6798952 2631572
ggg)papsinl;olas * 854 $3723 $10.000  $6.277 5% 205 013 9128223 | 3398437
f‘t’g;p?n%"'as * 11012 | $3.982 $11.000 | $7.018 5% 369 1023 11252805 | 4073804
Malteada 775 | $1.919 $5.000 | $3.081 6% 192 1212 6059251 | 2325868
g"a‘jgg?sd: 736 | $4.399 $12.000 | $7.601 5% 363 929 11142727 | 4085081

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019
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Tabla 37 Datos agrupados para calcular punto de equilibrio.

UNIDADES COSTO FI1JO COSTO COSTO INGRESO
VARIABLE TOTAL TOTAL
0 $80.981.278 _ $80.981.278 $0
2750 $80.981.278 _ $86.770.704 $17.064.145
11250 $80.981.278 _ $104.667.425 $69.814.145
28250 $80.981.278 _ $ 140.460.866 $175.314.145
36750 $80.981.278 _ $ 158.357.586 $228.064.145
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019
6.6.5 Financiacion
Tabla 38 Financiacion
Informacién Financiera y Cuota
Inversion fija= 56.000.000
Préstamo(P) = 51.000.000
interés(i) = 25%
Afos(n) = 5
Cuota (C)= 19.080.955
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019
Tabla 39 Pagos de deuda
Afio Deuda o Saldo Cuota Intereses Amortizacion |
1 51.000.000 19.080.955 12.903.000 6.177.955
2 44.822.045 19.080.955 11.339.977 7.740.978
3 37.081.067 19.080.955 9.381.510 9.699.445
4 27.381.621 19.080.955 6.927.550 12.153.405
5 15.228.216 19.080.955 3.852.739 15.228.216

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

122



Tabla 40 Flujo de caja del proyecto de inversion con financiamiento

Afo 0 1 2 3 4 )
Inversion -
56.000.000
Ingresos
Ingresos por 198.641.458 218.922.751 @ 241.274.763 @ 265.908.917 293.058.217
Ventas
Egresos
Costos Operat. = = = = =
149.302.785 156.278.411 163.966.249 172.439.014 181.776.849
Impuestos -17.281.807 | -19.046.279 | -20.990.904 | -23.134.076 @ -25.496.065
Flujo Neto - | 32.056.866 @ 43.598.060 56.317.610 | 70.335.827 | 85.785.303
56.000.000
Préstamo o 51.000.000
Deuda
Amortizacion -6.177.955 -7.740.978 -9.699.445 | -12.153.405 | -15.228.216
Costo 0  -12.903.000 | -11.339.977 -9.381.510 -6.927.550 -3.852.739
Financiero
(Intereses)
Flujo del -5.000.000 | 12.975.910 | 24.517.105 37.236.655 | 51.254.872 | 66.704.348
Accionista

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

Tabla 41 Estado de resultado proyectado

Estado de Resultado

Afio 0

INGRESOS

Ventas netas 0 198.641.458 218.922.751 241.274.763 265.908.917 293.058.217
Costo de

Ventas 0 68.519.508 75.495.134 83.182.971 91.655.736  100.993.571
Rentabilidad

Bruta 66% 66% 66% 66% 66%
Gastos de

Ventas 54.481.232 570.000 570.000 570.000 570.000 570.000
Gastos

administrativo
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S
Sueldos y
salarios

Renta
Electricidad
Teléfono

Agua
Articulos de
papeleria
Mantenimiento
de equipo

TOTAL
GASTOS
OPERATIVO
S

Rentabilidad
Operativa
Gastos
financieros
Gastos y
productos
financieros

Depreciacion
Depreciacion
de Activos de
Produccién
Depreciacion
de Activos de
Administracién

0
1.500.000
0
0
0

0

0

55.981.232

0

0

0

59.227.674
18.000.000
3.114.000
1.440.000
2.806.800

600.000

85.758.474

22%

12.903.000

3.050.738

221.766

61.004.504
18.540.000
3.207.420
1.483.200
2.891.004

618.000

88.314.128

25%

11.339.977

3.050.738

221.766

61.792.798
19.096.200
3.303.643
1.527.696
2.977.734

636.540

89.904.611

28%

9.381.510

3.050.738

221.766

62.604.741
19.669.086
3.402.752
1.573.527
3.067.066

655.636

91.542.808

31%

6.927.550

3.050.738

221.766

63.441.042
20.259.159
3.504.834
1.620.733
3.159.078

675.305

93.230.151

34%

3.852.739

3.050.738

221.766

Rentabilidad
Impuesto al
consumo
Impuesto
industria 'y
comercio

0

0

14%

15.891.317

1.390.490

19%

17.513.820

1.532.459

23%

19.301.981

1.688.923

27%

21.272.713

1.861.362

31%

23.444.657

2.051.408

Rentabilidad

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019

5%

10%
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Tabla 42 Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Banco

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres
Magquinaria y Equipo
Mobiliario y Decoracion
TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Otros gastos Diferidos

Gastos Preoperativos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Proveedores

Depresiacion Maquinaria y equipo
Depresiacion Muebles y enseres
Prestamos por Pagar

Intereses por Pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

$ 5.000.000 12.975.910 24.517.105 37.236.655 51.254.872 66.704.348
51.000.000

$ 56.000.000 $ 12975910 $ 24517105 $ 37.236.655 $ 51.254.872 $ 66.704.348
12.808.132 12.586.366 12.364.600 12.142.834 11.921.068 11.699.302
24.692.000 21.641.262 18.590.524 15.539.786 12.489.048 9.438.310
$13.611.100 0 0 0 0 0
51.111.232 34.227.628 30.955.124 27.682.620 24.410.116 21.137.612
570.000 0 0 0 0 0
4.300.000 0 0 0 0 0
4.870.000 0 0 0 0 0
$ 111981232 $ 47.203.538 $ 55.472.229 $ 64.919.275 $ 75.664.988 $ 87.841.960
3.050.738 6.101.476 9.152.214 12.202.952 15.253.690
221.766 443532 665.298 887.064 1.108.830
51.000.000 44.822.045 19.080.955 12.903.000 6.177.955 0
12.903.000 11.339.977 9.381.510 6.927.550 3.852.739
51.000.000 60.997.549 36.965.941 32.102.022 26.195.521 20.215.259
56.000.000 56.000.000 56.000.000 56.000.000 56.000.000 56.000.000
-$55.981.232,00 $28.187.972,35 $40.501.007,72 $55.533.167,82 $72.510.318,00
56.000.000 18.768 84.187.972 96.501.008 111.533.168 128.510.318
107.000.000 61.016.317 121.153.913 128.603.030 137.728.689 148.725.577

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019
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6.6.6 Analisisy explicaciones de los formatos financieros
En el desarrollo de cada uno de los formatos financieros se tuvieron en cuenta diferentes
variables los cuales permitieron analizar la viabilidad financiera en los cinco primeros afios de la

creacion de heladeria.

Las ventas como primera variable: proyeccion de 29806 unidades de productos al afio,
distribuida segin su marguen de distribucion (como se muestra en el Punto de equilibrio); se
evidencia un ingreso por ventas de $ 198.641.458 por afio; el crecimiento anual para los proximos

afios es de un aumento de 7% y para los precios 3% comportandose asi:

Tabla 43 Ingreso por ventas por afio

1 $198.641.558
2 $218.922.751
3 $ 241.274.763
4 $ 265.908.917
5 $293.058.217

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

= Balance general

Para el primer afio la heladeria contara con: Activos corrientes de $ 56.000.000, Activos fijos de
$ 51.111.232 para un total de activos $ 111.981.232. Gracias al efectivo que ingresara en los
siguientes afios se proyecta aumento en el activo corriente para alcanzar liquidez.
El pasivo se refleja teniendo en cuenta la deuda asumida con un valor de $51.000.000 para el primer
afio, Aumentara debido a la financiacion y el pago de proveedores a futuro.
Patrimonio inicial con aportes realizados por el préstamo que seran de $ 56.000.000, el cual crecera

constantemente lo que evidencia la solidez y rendimiento de este.
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= Estado de resultados
Las proyecciones esperadas son positivas, arrojan para el primer afio teniendo en cuenta

el promedio de ventas una utilidad bruta de $ 130.121.950 y una utilidad operacional de $

44.363.476

Tabla 44 Estado de resultado por afio

ARNo Valor

1 $10.906.165,53
2 $21.454.728,42
3 $34.542.263,40
4 $49.376.242,24
5 $66.213.186,86

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

= Viabilidad financiera

Asumiendo una tasa minima de rendimiento del 27% a la que aspira la emprendedora se
espera una TIR = 330.40 %.

Tabla 45 Indicadores financieros con financiamiento

INDICADORES FINANCIEROS CON FINANCIAMIENTO
Valor Actual Neto VAN

Tasa Ponderada del Proyecto 23,86%

Tasa Interna de Retorno TIR

Inversion 56.000.000
Rentabilidad | 12356%)|
Valor Presente Flujos Positivos 90.707.620
Valor Presente Flujos Negativos 56.000.000

Costo Beneficio
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019
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Tabla 46 Calculo de la tasa

CALCULO DE LA TASA

Inversion 56.000.000
Préstamo 51.000.000
Capital Propio 5.000.000
Prest/Inver (%) 91,07%
Cap.Prop./Inv. (%) 8,93%
Tasa Preést. (%) 25%
Tasa Cap. Prop (%) 10%
Impuesto "T"(%) 8%
Tasa Ponderada (%) ;

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019

6.6.7 Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Después de realizar los andlisis pertinentes a determinados estudios que hablaban sobre
la creacion de una heladeria, se concluy6 que el proyecto es viable desde el punto de vista
financiero, técnico, comercial legal y social.

Al realizar el estudio de mercado se concluy6 que el sector del barrio Campo Alegre ha
registrado un crecimiento poblacional importante en los Gltimos afios, y por esta razon se
convierte en una oportunidad para la incursion de la Heladeria como una nueva empresa,
para que asi esta colabore con el aumento de la productividad y la economia, empleo de
este municipio.

De acuerdo con el estudio de mercado no encontramos una oferta de un sitio
especializado en la venta helados, encontrando una necesidad insatisfecha en cuanto al
consumo de postres en la poblacion, mostrando una viabilidad en la creaciéon de la

Heladeria.
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A través del andlisis de encuestas realizadas se pudo determinar que el proyecto
propuesto mediante el plan de negocios es viable por la aceptacion y expectativa que tuvo
en los encuestados en cuanto a los productos ofrecidos, el servicio propuesto y precio.

El estudio financiero realizado definio que la inversion requerida cumple con todas las
finalidades del funcionamiento del proyecto.

Asi mismo se realizd la proyeccion financiera la cual demostrd una viabilidad y
rentabilidad para la puesta en marcha del plan de negocios.

Finalmente, se puede concluir que el plan de negocios cumple con todo lo necesario para
que se pueda dar la creacion de una heladeria. Postremania Ice Cream, en el sector del

barrio Campo Alegre de la ciudad de Barranquilla.
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CONCLUSIONES

La realizacion del plan de negocios ha contribuido a determinar el enfoque para la
creacion de una heladeria- postreria en el barrio Campo Alegre de la Ciudad de
Barranquilla, demostrando que la idea de negocio es viable desde el punto de vista
comercial, técnico, administrativo y financiero; dando cumplimiento asi del objetivo
general del trabajo de investigacion.

Al realizar el estudio de mercado, se comprob6 que la poblacién del barrio Campo
Alegre encuestada, de los 366, el 88% valida la idea de crear una heladeria como
alternativa a los diferentes restaurantes del sector que no presentan este tipo de
productos.

Se identifica por medio de la matriz DOFA, que existen mas oportunidades frente a
las fortalezas, debilidades y amenazas que permiten establecer estrategias efectivas,
con el desarrollo de la idea de negocio se pretende crear un espacio especializado
en la venta de helados frente al parque de los suefios que permita la instancia
agradable y calida para las familias del sector.

Postremania ofrecerda a sus clientes, preparaciones elaboradas con helado
acompariados con salsas de la casa hechas de manera artesanal con frutas tropicales
de temporada en la region, transformando la percepcion del helado haciéndolo
nutritivo y saludable, siendo ésta una caracteristica diferenciadora.

En consecuencia, se observa en la estrategia de marketing, como definir el
posicionamiento de los productos ofrecidos en la heladeria y la implementacion de

la promocidn validando los precios para el consumo final, asi mismo el método mas

130



benéfico para la fidelizacion de los clientes con las siguientes estrategias post venta:
Incentivos y Comunicaciones con valor agregado.

En el aspecto técnico se establece aplicar la Norma técnica NTS-USNA sectorial
colombiana 006 - Infraestructura bésica en establecimientos de la industria
gastronémica la cual presenta que los establecimientos de este tipo deben tener la
siguiente estructura compuesta por las areas de servicio al cliente 35 m? |
produccion 16 m? y servicios generales 4 m2,

Los cargos basicos necesarios para la ejecucion de las actividades operativas son:
Administrador: encargado general - Auxiliar de cocina: manipulador de los
alimentos encargado de las preparaciones. - Mesero: atencion de los clientes, de
acuerdo a la informacion suministrada por el Observatorio Laboral y Ocupacional
del SENA.

Para la creacion de una empresa de esta naturaleza se debe dar cumplimento a las
normas establecidas por las entidades que respalda este tipo de actividades como la
Céamara de Comercio, la DIAN, el Ministerio de Salud Publica Distrital, Ministerio
de Hacienda entre otras.

El estudio financiero aporta informacion relevante en cuanto a la situacion
econdmica presentada, con el fin de asegurar por medio de buenas decisiones el
crecimiento de la organizacion, lo cual permitira mantener un historial seguro de los
ingresos e indicadores financieros siendo una ventaja desde el punto de vista

crediticio para asi poder aplicar a futuras inversiones.
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Las ventas como primera variable: la proyeccion de 29806 unidades de productos al
afio, distribuida segun su marguen de distribucién (como se muestra en el Punto de
equilibrio); se evidencia un ingreso por ventas de $ 198.641.458 por afio; el
crecimiento anual para los préximos afios es de un aumento de 7% y para los
precios 3%.

Para el primer afio la heladeria contara con un total de activos $ 111.981.232.
Gracias al efectivo que ingresara en los siguientes afios se proyecta aumento en el
activo corriente para alcanzar liquidez; El pasivo se refleja teniendo en cuenta la
deuda asumida con un valor de $51.000.000 para el primer afio, Aumentara debido a
la financiacion y el pago de proveedores a futuro; Patrimonio inicial con aportes
realizados por el préstamo que serdn de $ 56.000.000, el cual crecerd
constantemente lo que evidencia la solidez y rendimiento de este.

Las proyecciones esperadas son positivas, arrojan para el primer afio teniendo en
cuenta el promedio de ventas una utilidad bruta de $ 130.121.950 y una utilidad
operacional de $ 44.363.476.

Viabilidad financiera: Asumiendo una tasa minima de rendimiento del 27% a la que

aspira la emprendedora se espera una TIR = 330.40 %.
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RECOMENDACIONES

Los resultados encontrados deben considerarse como un conjunto de actividades
relacionadas una a otras y cuyas consecuencias son frecuentemente inciertos,
pues dependen del mercado globalizado. Los elementos del entorno deben
tomarse como oportunidades, para la mejora en la innovacion de su produccion y
aplicar al desarrollo de los productos.

Se recomienda, mantener vigilancia del entorno para, impulsar y reforzar las
fases del proceso de innovacion implementadas en la heladeria — postreria
Postremania Ice Cream, con promocién de nuevas preparaciones, tomando ideas
de la misma necesidad de los clientes y dando a la organizacién oportunidad para
ser mas creativa a través de su personal para proyectar el producto final de
manera eficaz.

Transmitir el conocimiento que englobe: insumos necesarios, mediciones en la
parte de desempefio del personal, oportunidades de mejora en los procesos de la
creacion de preparaciones y el servicio al cliente.

Considerandose que la cantidad de empleados es menor con solo tres cargos, es
preciso realizar actividades de capacitacion respecto a los temas especificos
necesarios para ejecutar la idea de negocio como la manipulacion de alimentos y
temas de salud ocupacional.

El personal debe conocer y apropiarse de la estrategia de las 3R (reducir,
reutilizar y reciclar), para minimizar o eliminar cualquier aspecto negativo de

cada uno de los impactos ambientales existentes en este tipo de negocios, es
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importante aplicar las buenas practicas ambientales como medidas preventivas y
acciones sencillas de facil ejecucion; Los impactos mas significativos
encontrados en el desarrollo del estudio son: consumo del agua, generacién de
efluentes (materia organica y solidos), asi como los residuos; Se beneficia a la
comunidad mediante las oportunidades de empleo que se piensa brindar
generando una imagen positiva de la heladeria, presenta acogida por los
habitantes del sector permitiendo crear un espacio propicio apoyando las
actividades de recreacion y esparcimiento.

Tener en consideracion la vision encaminada a integrar estrategias de negocio
enfocadas a incluir cada uno de los elementos que forman parte del engranaje
productivo, desde el proveedor hasta el cliente final. Para que el proyecto se
considere competitivo y perdure en el tiempo, se debe mantener las estrategias
que permiten fidelizar a los clientes potenciales de acuerdo a sus necesidades y a

la nueva poblacion que ha de vincularse.
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A ANEXO: Encuesta estudio de mercados — Heladeria Postremania.

ENCUESTA HELADERIA POSTREMANIA

Somos un emprendimiento reciente que quiere obtener informacion
sobre la creacién de una heladeria en el sector de campo alegre.

La encuesta solo le tomara diez minutos y sus respuestas son totalmente
andénimas. <

Esta encuesta tiene como unico fin asuntos académicos. Por favor llene

las preguntas con toda la sinceridad posible, esto permitird medir la aceptacién del producto, las
necesidades y preferencias del consumidor objetivo y conocer la situacidn actual de la competencia.

Direccidn de correo electrénico*

Sexo:

" Masculino

" Femenino

Edad:
" Entre 18y 25 afios

" Entre 26y 35 afos
" Entre 36y 50 afios
" Mas de 50 afos

Ocupacion:
" Empleado

" Amade casa
" Trabajador independiente
" Comerciante

" Estudiante

Ocupacion:
" Menos de 1 SMMLV

" De 1a2SMMLV
" De 2a3SMMLV
" De 4 SMMLV en adelante
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1. ¢Consume usted helado con regularidad?
 Si T No

Si su respuesta es SI,
¢Cuantos consume al mes?

" Delas

" De6alo
" Dellals
" Mas de 15

Si su respuesta es NO,
éCudl es la razén por la que no consume?

" Tiene alto contenido de grasas
" No son alimentos saludables
" No tolero la sensacién de frio
" Restricciones medicas

" No les gusta el helado

FINALIZA LA ENCUESTA.

Gracias por tu tiempo
2. ¢Cada cudnto visita el parque de los Suefios Ubicado en el Barrio?
" Todos los dias.
" Unavez alasemana.
" Tres veces ala semana.
" Una vez cada quince dias.
" Unavez al mes.

3. ¢legustaria alrededor del parque puesto mdviles que le lleven directamente lo que usted
quiera consumir?

C si " No

4. ¢Tiene o vive con nifios?
 si " No
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Si su respuesta es Si: ¢Qué lugares prefiere para pasar tiempo de esparcimiento con sus nifios?

" Centro comerciales

" Heladerias

" Restaurantes de comida del sector.

" Refresquerias

5. Alahora de comprar un helado, éCual es la importancia que le da usted a cada uno de los

siguientes aspectos?
Muy importante

Sabor C
Precio
Tamafio
Presentacion
Calorias
Rapidez

Atenciéon amable

0 000 00 0

Limpieza

Importante

-

0 0000 0

6. ¢Qué tipo de helados prefiere consumir?

[” Helado de agua o nieve.
™ Helado de crema.

™ Helado de leche.

™ Helado de leche con grasa vegetal.

™ Helado de fruta.

™ Helado bajo contenido calrico.

[~ Sorbete o sherbet.
™ Frozen yogurt.
™ Helado soft.

Puedes sefialar varias opciones
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10.

éQué sabores consume habitualmente?

[ Sabores clasicos (vainilla, chocolate, fresa, etc.)

[~ sabores frutales

™ Sabores de nueces (pistacho, macadamia, almendras, etc.)

[~ Sabores no convencionales (Cheesecake, cookies&cream, milky way, etc.)

Puedes sefialar varias opciones

¢éLe agradaria un tipo de helado mas saludable? ¢Qué le proporcionara menos calorias,
con frutas, que aporten a la nutricion balanceada de usted y su familia?

Csi " No

¢éPagaria usted un precio justo por Helados con frutas, topping o algun ingrediente
adicional?

 si “ No

éUsted estaria dispuesto a comprarlo?
Si " No

11. éCudnto estarfa dispuesto usted a pagar por un helado?

€ $1.000 - $3.000
€ $4.000 - $8.000
€ $9.000 - $12.000

GRACIAS POR TU TIEMPO.
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B ANEXO: Invitacion encuesta correo electronico

l M Invitacion encuesta - evediazme: X

€ > C @ htp i I i i DSVSMZzFBIQNNZXHrSCHg ®» a % @ P :

= M Gmail Q Buscar correo ~ # 0 .
+<—-’EMOI ® 0 B ® 1de102 ¢ > Esv
@
*
°
»
>
5
»
o de una heladeria en el sector de campo alegre.
e La encuesta solo le tomara diez mi y sus resp son total
. Esta encuesta tiene como imico fin asuntos académicos.
Haz click en el helado

Si presentas inconvenientes copia el link: https://goo.gl/forms/dkK A6U42HBiD3f4t1

Con tus nos estaras ayudand

 x




C ANEXO: Fotografias
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D ANEXO: Iméagenes soporte de cotizacion de precios

Precio correepands 3 13 ubicacian d2 ATLANTICO
El precio pusde camilar 3l modificar I3 Zona dg anyia o ratire,

77 o nis e
_— $799.900 uno

Freclo Noj

EH1pR0C D
ACUTLIZE d

Caracterisficas del producto ~

Cantidad
+
T = Agregar al camo Agragar & mi stz
Calcula el wakor de tu custa CMR N* de cuotas Valor de la cunta
1 $ 753,900
T
Métodos de envio y retiro
i
# Envic a domicilio WVer opciones
-
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
& e
# Despac Ver condiciones
FotaE

[Imagen  congelador  horizontal]. Recuperado de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/305642/Congelador-Horizontal-200-Lt-EFCC20C3HQ-Blanco/305642

Fstufa PorInduccion 1
pro.

$369,175

« Codigo: 25-94714
Comando Touch

Display digital
+ Dimensiones: 290 x 360 x 45 mm

1 Anfadir al carrito

[Imagen estufa por induccién]. Recuperado de http://www.selman.com.co/producto/estufa-por-induccion-1-
pto/
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/305642/Congelador-Horizontal-200-Lt-EFCC20C3HQ-Blanco/305642
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/305642/Congelador-Horizontal-200-Lt-EFCC20C3HQ-Blanco/305642
http://www.selman.com.co/producto/estufa-por-induccion-1-pto/
http://www.selman.com.co/producto/estufa-por-induccion-1-pto/

Refrigerador Exhibidor Vitrina Puerta Vidrio 342 Litros Blanco Electrolux

MODELD: ERHZATIHIW | SKM 320838 | Comparir =§
5 Unidades dispanibies

Precio cOrraspands 3 13 ubicacian de ATLANTICO

- El predio PJBJE camiar 3l magifcar I3 Zona de 2nyia o ratro.
e :
Despacho e $1.949.900 uno

Intluld 0 Acumulas: 1.545 CMR Punios

@ y Cantidad
1 Farsara

Calcula ol vakor da fu cuoia CMR W g cuotsg \alor ge I3 cuots
1 E 51.949.200

Métodos de envio y retire

# Envio 3 domicilio Wer opciones
§ Retia tu compra en tienda WVer opciones
E= —— x| . ponibilidad Mo disponible
i # Despacho incluido Ver condiciones
L] v
[Refrigerador exhibidor]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/320638/Refrigerador-Exhibidor-Vitrina-Puerta-Vidrio-342-Litros-Blanco/320638

Tec-H Fuller Machinery Waflera Industrial Eléctrica Acero
In

$ 1.469.000

mercado
E Paga en cuotas con @ e
VISA 2 e @)Pant I @efecty Bonmenon (0 Jse

Ver cuotas

También puedes pagar con

Bancos cuentas directas TECHNOLOGIESTRADE NO Pse , Abono Pago parcial del producto para
separar stock , Efectivo en punto de retiro, entrega 3 dias , Cotizacion , Datafono en punto de retiro
zona industrial , LINIO-Compras registradas en esta plataforma , NEQUI

Cantidad 1

COMPRAR = JEENETIELEY

[Imagen Waflera industrial]. Recuperado de https://www.technologiestrade.com/tech-fuller-machinery-

waflera-industrial-electrica-acero-in-1047207481xJM
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/320638/Refrigerador-Exhibidor-Vitrina-Puerta-Vidrio-342-Litros-Blanco/320638
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/320638/Refrigerador-Exhibidor-Vitrina-Puerta-Vidrio-342-Litros-Blanco/320638
https://www.technologiestrade.com/tech-fuller-machinery-waflera-industrial-electrica-acero-in-1047207481xJM
https://www.technologiestrade.com/tech-fuller-machinery-waflera-industrial-electrica-acero-in-1047207481xJM

Waring Commercial Wdm360 Batidora Mezclador
Malteadora Tripl

$ 3.083.700

E Paga en cuotas con @ mg(”%%do

VISA 2 @2 @t [T Oefecty Bonmenon 0 pse

También puedes pagar con

Transferencia bancaria

[Imagen malteadora industrial]. Recuperado de https://www.americanstore.com.co/waring-commercial-

wdm360-batidora-mezclador-malteadora-tripl-997838340xJM

Licuadora BL685 1300W Gris Ninja

MODELO: BLESS | SKU 340702 | Compartr «
23 Unigacee dsponidiss

Frecio corresponds 3 I3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar 3 modificar la zona de 2nvio o ratiro.

$939.900 uno

Ahamro: $230.000 UND
Fraclo Normal 34889000
Acumuias: 939 CMR Puntos

Caracleristicas del producto v

)

Cantigad

-
1 = Agregar al caro W Agregar 3 mi lists

Calcula 8l vaior de fu cuota CMR N° de cuotas Valor de fa cuota
1 $| | $839.900

Métodos de envio y retiro

@ Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen licuadora]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/340702/Licuadora-BL685-1300W-Gris/340702
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https://www.americanstore.com.co/waring-commercial-wdm360-batidora-mezclador-malteadora-tripl-997838340xJM
https://www.americanstore.com.co/waring-commercial-wdm360-batidora-mezclador-malteadora-tripl-997838340xJM
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/340702/Licuadora-BL685-1300W-Gris/340702
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/340702/Licuadora-BL685-1300W-Gris/340702

Horno de Conveccion Eléctrico EKF464DUD 2F 4 BANDEJAS 60X40 cm Tecno eka

Compartir «

MODELO: EKF484DUD | SKU 375451 |

2 Unidades disponibles

Precio corresponde 3 I3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El pracio pusde cambiar 2l modificar Ia zona de envio o retiro.

55 CMR Puntos

s 7.255.900 UND

Acumulz

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
i OO Agregar al carro = Agregar 3 mi lista

N° de cuotas Valor de la cuota

Calcula el valor de tu cuota CMR
1 4| | 57.255.000

Métodos de envio y retiro
A Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

No

@ Ver disponibilidad

de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen horno conveccién]. Recuperado

co/product/375451/Horno-de-Conveccion-Electrico-EKF464DUD-2F-4-BANDEJAS-60X40-cm/375451
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375451/Horno-de-Conveccion-Electrico-EKF464DUD-2F-4-BANDEJAS-60X40-cm/375451
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375451/Horno-de-Conveccion-Electrico-EKF464DUD-2F-4-BANDEJAS-60X40-cm/375451

KitchenAid
Batidora De
Pedestal
Comercial 500 W.

KSM8990

ﬁt& | : $2.800.000 $2.660.000

Batidora Comercial KitchenAid, Disponible en color:

negro, blanco, gris o rojo.

4 disponibles

[Imagen batidora]. Recuperado de https://sugarcake.co/producto/kitchenaid-batidora-de-pedestal-comercial-

500-w-ksm8990/

Horno Microondas R21LCF 1F Sharp

MODELO: R21LCF | SKU 375456 | Comgpartir «§

4 Unidades disponibles

Pracio de 3 |2 ubicacidn de CUND! A

El pracio pusde cambiar 3l modificar 2 zona de envio o retiro.
$1.663.900 uno

Acumulas: 1.682 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+
{ Agregar al carro = Agregar 3 mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4| | $1.683.000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
No disponible

@ Ver disponibilidad

[Imagen horno microondas]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/375456/Horno-Microondas-R21LCF-1F/375456
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https://sugarcake.co/producto/kitchenaid-batidora-de-pedestal-comercial-500-w-ksm8990/
https://sugarcake.co/producto/kitchenaid-batidora-de-pedestal-comercial-500-w-ksm8990/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375456/Horno-Microondas-R21LCF-1F/375456
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375456/Horno-Microondas-R21LCF-1F/375456

EUR —
KITCHEM

Roll over image to zoom in

EurKitchen Professional Whipped Cream Dispenser w/Leak-
Free Reinforced Aluminum Threads for Max Durability and
Safety - 1-Pint Cream Whipper (Black) - Use Standard 8 Gram
N20 Chargers (Not Included)

by EurKitchen
wrirdrdrdly v 584 customer reviews | 120 answered questions

m for "Eurkitchen Professional Whipped Cream Dispenser”

Price: $36.99 + 515.84 Shipping & Import Fees Depasit ta Colombia Details

UPGRADED 2019 DESIGN - SERVE CUSTOM-CRAFTED TREATS WITH NO PRESERVATIVES with
this 1-pint artisznal cream whipper. Home cocks and professional chefs can top ice cream
sundaes, make rich chocolate and savory mousses, gourmet coconut whipped cream, soups,
sauces, foams, frothed lattes, flavored seltzers, and nitro cotfee. Easily make tasty, zero-carb
keto whipped cream by omitting sugar or substituting with natural sugar substitute. You can
even make fluffy scrambled eggs and homemade butter!

SAFETY FIRST - DURABLE ALL-ALUMINUM CANISTER AND HEAD with silicone grip and
reinforced threads is durable and lightweight for daily use (safer and more durable than those
with plastic heads) and not cause hand fatigue. Black satin finish keeps your dispenser looking
pristine for years to come. INCLUDED THREE DECORATING TIPS give your pies, cakes, watfles
znd hat/cold beverzges a memarzble, professional presentstion. Your homemade
desserts/szvory dishes will look as beautiful as they taste.

EASY-CARE DESIGM allows you to simply rinse out the container and use the included cleaning
brush to clean the intricate decorating tips and dispenser head. Store all your accessories and
SPARE N20 HOLDER AND SILICOME SEAL in the INCLUDED MESH STORAGE BAG.
STEP-BY-STEP INSTRUCTIONS, USE TIPS AND RECIPES will have you dispensing gourmet
artisanal desserts, savory toppings, and butter with NO PRESERVATIVES in just minutes. Far
butter: shake dispenser 25-30 times, release N20, open dispenser, and remove with spatuls
Compatible with all brands of S-gram N20 cream chargers (NOT INCLUDED AS 1T 1S
PROHIBITED BY AMAZON). Mote: Use 002 cartridges ONLY when using the dispenser as a soda
siphon for carbonating beverages or acidic szuces, but NOT with cream.

RISK-FREE PURCHASE: Express Money-Back Guarantee and Warranty to ensure your ongoing
satisfaction with your whip cream dispenser. If your Eurkitchen Whipped Creamn Dispenser does
not perform to your expectations, retum it for 2 no-guestions-asked 100% refund of your
purchase price or contact us at Rohego for an immediate and expedited replacement. Our
customer's satisfaction is our #1 priority!

[Imagen dispensador de crema batida]. Recuperado de https://www.amazon.com/EurKitchen-Professional-

Dispenser-Reinforced-

Durability/dp/B017XZYC20Q/ref=sr 1 1 sspa?keywords=EurKitchen+Professional+Whipped+Cream+Dispe

nser&qid=1557203758&s=gateway&sr=8-1-spons&psc=1

Nuevo - 273 vendidos

Balas Para Dispensador Q
Crema Chantilly Caja Por

20 Und 20%+

* * * * i 4 opiniones

$49.900

E3 36 cuotas de $ 1.386
visa @ =3

Mas informacion

Yo

Entrega a acordar con el vendedor

o

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v

Comprar
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https://www.amazon.com/EurKitchen-Professional-Dispenser-Reinforced-Durability/dp/B017XZYC2Q/ref=sr_1_1_sspa?keywords=EurKitchen+Professional+Whipped+Cream+Dispenser&qid=1557203758&s=gateway&sr=8-1-spons&psc=1
https://www.amazon.com/EurKitchen-Professional-Dispenser-Reinforced-Durability/dp/B017XZYC2Q/ref=sr_1_1_sspa?keywords=EurKitchen+Professional+Whipped+Cream+Dispenser&qid=1557203758&s=gateway&sr=8-1-spons&psc=1
https://www.amazon.com/EurKitchen-Professional-Dispenser-Reinforced-Durability/dp/B017XZYC2Q/ref=sr_1_1_sspa?keywords=EurKitchen+Professional+Whipped+Cream+Dispenser&qid=1557203758&s=gateway&sr=8-1-spons&psc=1
https://www.amazon.com/EurKitchen-Professional-Dispenser-Reinforced-Durability/dp/B017XZYC2Q/ref=sr_1_1_sspa?keywords=EurKitchen+Professional+Whipped+Cream+Dispenser&qid=1557203758&s=gateway&sr=8-1-spons&psc=1

[Imagen balas de gas dispensador crema batida]. Recuperado de https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-

448904793-balas-para-dispensador-crema-chantilly-caja-por-20-und-20- JM?quantity=1

Zeroll 1012 Original Ice Cream Easy Scoop
with Unique Liquid Filled Heat Conductive
Handle Simple One Piece Aluminum Design
Easy Release 24 Scoops per Gallon Made in

USA, 3-Ounce, Silver

by Zeroll
Wiy - 259 customer reviews | 7 answered questions

Amazon's for "zeroll 12"

Price: $19.57 + $13.73 Shipping & Import Fees Deposit to Colombia
Details

« Do not place in dishwasher or expose to temperatures over 140
degrees Fahrenheit

= Heat conductive fluid inside handle

« No springs to replace, one-piece design

» Color coded blue end cap - 3 ounce portion

= Made in the USA - since 1935

Compare with similar itemns

Used & new (19) from $12.95

[Imagen chuchara helados Zeroll 12]. Recuperado de https://www.amazon.com/Zeroll-1012-Original-

Conductive-

Aluminum/dp/B0002U33S4/ref=sr 1 1?keywords=zeroll+12&qgid=1557067599&s=gateway&sr=8-1
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Zeroll 1016 Original Ice Cream Easy
Scoop with Unique Liquid Filled Heat
Conductive Handle Simple One Piece
Aluminum Design Easy Release 32
Scoops per Gallon Made in USA, 2.5-

ounce, Silver
by Zeroll

frirdrdredy ~ 86 customer reviews
| 4 answered questions

Price: $19.49 + $135.26 Shipping & Import Fees Deposit to
Colombia Details

« Do not place in dishwasher or expose to temperatures over
140 degrees Fahrenheit

Designed for right or left hand use

Heat conductive fluid inside handle

No springs to replace, one-piece design

Color coded green end cap - 2 1/2 ounce portion

Made in the USA - since 1935

Compare with similar items

MNew (16) from $12.95


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-448904793-balas-para-dispensador-crema-chantilly-caja-por-20-und-20-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-448904793-balas-para-dispensador-crema-chantilly-caja-por-20-und-20-_JM?quantity=1
https://www.amazon.com/Zeroll-1012-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U33S4/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+12&qid=1557067599&s=gateway&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1012-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U33S4/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+12&qid=1557067599&s=gateway&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1012-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U33S4/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+12&qid=1557067599&s=gateway&sr=8-1

[Imagen chuchara helados Zeroll 16]. Recuperado de https://www.amazon.com/Zeroll-1016-Original-

Conductive-2-5-ounce/dp/B0002U34EM/ref=sr 1 1?keywords=zeroll+16&gid=1557066888&s=digital-

text&sr=8-1

Zeroll 1020 Original Ice Cream Easy Scoop with
Unique Liquid Filled Heat Conductive Handle Simple
One Piece Aluminum Design Easy Release 40 Scoops
per Gallon Made in USA, 2-Ounce, Silver

by Zeroll
L 2 & & AR 648 customer reviews | 20 answered questions

List Price: $38-64
Price: $15.96 + $12.99 Shipping & Import Fees Deposit to Colombia Details
You Save: $2.68 (14%)

Size: 2-Ounce

Product works and looks like new. Comes with a 90-day warranty.
This Amazon Renewed product is professionally inspected and tested by an Amazon
qualified supplier. Box and accessories may be generic. Learn more

+ Do not place in dishwasher or expose to temperatures over 140 degrees Fahrenheit
+ Heat conductive fluid inside handle

Designed for right or left hand use

« Improved aluminum alloy that helps resist oxidation and corrosion

= Up to 20 percent more volume of ice cream by avoiding compression

= No springs to replace, one-piece design

+ Color coded gold end cap

v Show more

Compare with similar items

Used & Renewed (25) from $15.96 Details

[Imagen chuchara helados Zeroll 20]. Recuperado de https://www.amazon.com/Zeroll-1020-Original-

Conductive-

Aluminum/dp/B0002U34EW/ref=sr 1 1?keywords=zeroll+20&0qid=1557067705&s=gateway&sr=8-1
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https://www.amazon.com/Zeroll-1016-Original-Conductive-2-5-ounce/dp/B0002U34EM/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+16&qid=1557066888&s=digital-text&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1016-Original-Conductive-2-5-ounce/dp/B0002U34EM/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+16&qid=1557066888&s=digital-text&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1016-Original-Conductive-2-5-ounce/dp/B0002U34EM/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+16&qid=1557066888&s=digital-text&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1020-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U34EW/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+20&qid=1557067705&s=gateway&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1020-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U34EW/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+20&qid=1557067705&s=gateway&sr=8-1
https://www.amazon.com/Zeroll-1020-Original-Conductive-Aluminum/dp/B0002U34EW/ref=sr_1_1?keywords=zeroll+20&qid=1557067705&s=gateway&sr=8-1

Termometro Digital Delicia Tescoma
BWU 302359 | Comgartir <3

152 Unidades disponibles

Precio corrzsponde = |3 ubicaciin de CUNDINAMARCA
El precio puade cambiar 3l modificar |a zona de envio o ratiro.

$69.900 uno

Acumulas: 80 CMR Puntos

Caracteristicas del producto ~

Cantidad
+
1 Agregar al carmo = Agregar 2 mi lista

Caleula el valor de tu cuota CMR N® de cuctas Valor de la cucta
1 i $69.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilic Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen termémetro digital]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/302859/Termometro-Digital-Delicia/302859

Tabla Picar Polipropileno Clasica llko

SKU 337024 | Compartir «§

208 Unidades disponibles

Pracio corrzsponde 2 |a ubicacidn de CUNDINAMARCA
El precio pusde cambiar 3l modificar Ia zona de envio o retiro.

$ 34.900~ Und

Acumulas: 3¢ CMR Punt

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
1 - Agregar al carro ® Agregar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 4| | 934000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
e
/ @ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
Fotos

~—

[Imagen  tabla  para  picar]. Recuperado  de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/337994/Tabla-Picar-Polipropileno-Clasica/337994
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302859/Termometro-Digital-Delicia/302859
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302859/Termometro-Digital-Delicia/302859
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/337994/Tabla-Picar-Polipropileno-Clasica/337994
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/337994/Tabla-Picar-Polipropileno-Clasica/337994

Cuchillo Cocina 6" Cronos Tramontina
SH 312275 | Compartir =2
1 Unldades dispanibies

Precio carmesponds & 13 ubicacion de ATLANTICO
El precia pugde camilar 3l modificar I3 2003 de 2nvia o retiro.

$64.900 unp

ACUMUIZE; 54 CMR Puntos

Caracterisiicas del producto

Cantigad
*
1 - Agregar al camo Agregar 3 mi lista
Thimimi ,___\ Calcula ol vakor g9 tu cuocta CMR N° O cuotas \alor de k3 cuota

Métodes de envio y retire

Ver opciones

M Envio a domicilio

@ Retira tu compra en tiznda Ver opciones

& v anibilidad dispon

# Despacho incluid Ver condiciones
[Imagen cuchillo 6°]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/312275/Cuchillo-Cocina-6-Cronos/312275

Sartén Profesional 24cm Aluminio Tramontina
MODELD: 20857024 | SKU 3TTIS | Compartir «§
10 Unidsoes disponibies

Fr=cin cOrmesponss a I3 ubicaoin dz ATLANTICO
El precio puede caminlar al modificar |2 zona de anvio o ratiro.

$57.900 uno
Acumulas: 57 CMR Puntos

Caracteristicas del producto w
Cantigad
*
1 - farmEramEE

4 Calcula 1 vakar 08 fu cuota CMR N° gg cuctaz \alor de 1 cucts
[ 1 +| | 557.000
b y

" r Métodos de envio y retire

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Fetira tu compra en tiznda Ver opciones

Ver condicionas

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen sartén 24 cm]. Recuperado de

co/product/327739/Sarten-Profesional-24cm-Aluminio/327739
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/312275/Cuchillo-Cocina-6-Cronos/312275
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/312275/Cuchillo-Cocina-6-Cronos/312275
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/327739/Sarten-Profesional-24cm-Aluminio/327739
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/327739/Sarten-Profesional-24cm-Aluminio/327739

Sartén Profesional 32cm Aluminio Tramontina
MODELD: 20887032 | 2KU 327741 | Compartir =5
10 Unidsgee dsponibles

Precio cormespands a |3 ubleacidn dz ATLANTICO
El precio pueds camiolar & modificar la zona de envia o ratira.

$89._90f]_ UND

Caracteristicas del producto

Cantigad
+
1 - Agregar al camo Agregar a mi lists

N° de cuntas valor de k3 cupta
1 § 80800

Calcula sl vakar da tu cuota CMR

¢ )

\ r Metodos de envio y retiro

Envio a domicilio Wer opciones

Retira tu comipra en tienda Ver opciones

Ver condiciones

"

cm]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen sartén 32

co/product/327741/Sarten-Profesional-32cm-Aluminio/327741

Olla Con Mango 24 Cm 7.74 Litros Duo Silicona Tramontina
S 312258 | Compartir <3
2 Unidades dispanities

Precio cormaspanada 3 13 ubicacidn de ATLANTICO
El precio pusde camiolar 3l modificar Ia zona de anvia o ratiro.

$207._9q0 UND

Caracteristicas del producto

Cantidad
+
1 - Agregar al caro Agregar a mi lists

N° de cuotas Valor de 1 cupta
1 & 207.900

Calcula el vakor da tu cuota CMR

Métodos de envio y retire

Enwic a domicilio Wer opciones

Retira tu compra en tienda Wer opciones

A B B &

Ver condiciones

[Imagen Olla 24 cm]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/312256/Olla-
Con-Mango-24-Cm-7.74-Litros-Duo-Silicona/312256
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/327741/Sarten-Profesional-32cm-Aluminio/327741
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/327741/Sarten-Profesional-32cm-Aluminio/327741

Nuevo
Mesa Artesa Panaderia &
Acero Inoxidable

$350.000

E3 36 cuotas de $ 9722
visa @ =2

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor
Kennedy, Bogota D.C.

Consultar costos

¥ sumas 175 Mercado Puntos

[Imagen mesa acero inoxidable]. Recuperado de https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506922099-

mesa-artesa-panaderia-acero-inoxidable- JM

SugarCue « Gramera Digit
Kl Gramo a Granio

$46.000 $32.000

CATEGORIA: PRODUCTOS

Compértele:

o0

[Imagen Gramera digita]. Recuperado de https://sugarcake.co/producto/gramera-digital-5-kl-gramo-a-gramo/
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506922099-mesa-artesa-panaderia-acero-inoxidable-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506922099-mesa-artesa-panaderia-acero-inoxidable-_JM
https://sugarcake.co/producto/gramera-digital-5-kl-gramo-a-gramo/

Sistema de venta
CASIO.

AL R B NI S o o i i o e SR s $3.750.000

Este precio NO incluye los costos de envio. Estos costos deben ser cancelados por ¢l cliente al momento de
recibir el equipo.

Tendremos mucho gusto en atender su pedido.

Mercadeo

CASIO COLOMBIA

SALA EXHIBICION

CALLE 25B #81a-20 BOGOTA.
TEL: 4124083 4101764

CEL: 311-2283882-3015190724
www.casiocolombia.co
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Telefono Inalambrico con ldentificador Panasonic
MODELO: KX-TECIS0LAS | sxUzzdzmo | ddkdkkd ce ) Compartir <

206 Unidades dispanibiss

Fracio carmespands 3 |3 ubleacan de ATLANTICO
El precia pusde caminlar 3l mogificar 13 2ona de 2nyia o ratrn.

Folae

[Imagen  teléfono  inalambrico]. = Recuperado  de

$129.900 unp

ACUmUEEE: 129 CMR Puntos

Caracterisficas del producto »

Cantigad
+
- f ’ 1 - e
1+ H2=g3~] Calcula sl vakar de tu cuota CMR N* de cuptas Valor dela cuota
1 1 §129.900
(B EEG
Metodos de envio y retiro
BE B
# Envio 3 domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/224490/Telefono-Inalambrico-con-ldentificador/224490

TR T .
amemMorA 4.0
-16 TANE
20i1sco 1,0 TERA
JPANTALLA 24"

© Wl Windows¥

520-

sl $ 1.850.000

[Imagen computador]. Recuperado de https://www.compulago.net/catalogos-en-linea
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/224490/Telefono-Inalambrico-con-Identificador/224490
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/224490/Telefono-Inalambrico-con-Identificador/224490
https://www.compulago.net/catalogos-en-linea

Escritorio Auxiliar 68x52x125cm Metal/Vidrio Easy
SKU 375859 | Compartir «3
133 Unidades disponibies

Pracio corr2sponds 3 13 ubicazion gz ATLANTICO
El precio pueda camblar 3l modificar 13 zona de 2nvio o ratiro.

.
$174.900 unp

AhOmo: $25.000 UNC
Frecio Norma! 348880080

Acumuias: 174 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantigad

+
(N Agregar al camro W Agregar 3 mi lista
Calcula 8l valor de fu cuota CMR N° de cuotas Valor de I3 cuota

s $174.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ \er disponibilidad No disponible

ol UL

[Imagen escritorio auxiliar]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/375699/Escritorio-Auxiliar-68x52x125cm-Metal-Vidrio/375699

Silla PC Avignon Negro Home Collection
MODELO: AVIGNON | SKU 313205 | sk +5 @ Compartr «

273 Unkdades disponibizs

Precly corresponds? a |5 ublcacidn de ATLANTICO
El precio puede camiblar al modificar la zona de anvia o ratiro.

564.900 unp
Acumulas: 64 CMR Puntas

Caracteristicas del producto +

Cantigad
Calcula el vakar da fu cuats CMR N° de cuntag Valor de k3 custa
1 + | | 564500
Métodos de envio y retire
# Envio 3 domicilio WVer opciones
@ Retira tu compra en tiznda Wer opciones
@ Disporibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen silla escritorio]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/319205/Silla-PC-Avignon-Negro/319205

170


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375699/Escritorio-Auxiliar-68x52x125cm-Metal-Vidrio/375699
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375699/Escritorio-Auxiliar-68x52x125cm-Metal-Vidrio/375699
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/319205/Silla-PC-Avignon-Negro/319205
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/319205/Silla-PC-Avignon-Negro/319205

Ventilador Industrial Air Pro Xl de Pared 60cm Negro Samurai

MODELO: AIR PRO XL PARED | SKU 323363 | Compartr «§

10 Unidagee dsponidies

Precio corr2eponds 3 13 ubicacion de ATLANTICO
El precio puede campiar 3 modificar 3 Zon3 de 2nvio o ratiro.

$359.900 unp
ACUMLEas: 358 CMR Punics
\; ) Caracleristicas del producto v
(W ‘ \'\' Cantigad
nl
A | ¥
\ \ 1 “ 1 = Agregar al caro W Agragar a mi lista
il i
! PN Calcula 8l valor de fu cuota CMR N° ge cuotas Valor de fa cuota
| 1 8 $389.900
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen  ventilador  industrial]. = Recuperado  de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/323363/Ventilador-Industrial-Air-Pro-XI-de-Pared-60cm-Neqgro/323363

Mesa Mariposa

$79,998

« (Codigo: 5-0256

e - » Dimensiones: 70 x 70 x 75cm
* Peso:6,2 Kg
« Materiales:

. « Polipropileno de inyeccién.

» Masterbatch (aditivo colorante).
« Estructura de tuberia de hierro reforzada.
« Colores disponibles: Fucsia, Naranja, Negro, Rojo,

Turquesa, Verde Manzana, Vinotinto

[Imagen mesa mariposa]. Recuperado de http://www.selman.com.co/producto/mesa-mariposa/

171


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/323363/Ventilador-Industrial-Air-Pro-Xl-de-Pared-60cm-Negro/323363
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/323363/Ventilador-Industrial-Air-Pro-Xl-de-Pared-60cm-Negro/323363
http://www.selman.com.co/producto/mesa-mariposa/

Silla Victoria

$70,665

e Codigo: 5-2206
Peso: 3,40 Kg
* Materiales:

» Polipropileno de inyeccion.
. l i » Masterbatch (aditivo colorante).
‘ » Estructura de tuberia de hierro reforzada.

Colores disponibles: Beige, Marrén, Naranja, Negro,
l A l Rojo, Turquesa, Verde Manzana, Vinotinto

o 1

[Imagen silla victoria]. Recuperado de http://www.selman.com.co/producto/silla-victoria/

[Imagen jarro cuadrado]. Recuperado de http://www.cristar.com.co/en/jarro-vintage-cuadrado-tapa-pitillo
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http://www.selman.com.co/producto/silla-victoria/
http://www.cristar.com.co/en/jarro-vintage-cuadrado-tapa-pitillo

Copa Malteada De 281ml Cristar

Compartir «

SKU 336085 |

630 Unidades disponibies

[Imagen copa malteado]. Recuperado

co/product/336066/Copa-Malteada-De-281ml/336066

Copa para Martini 9-1/4 Cristar

Sk 256522 | Compartir =5
456 Unkiades disponibias
= r?a
i _]7,
i' b
A
Rl
H‘ — Fofoe

[Imagen copa martini]. Recuperado

co/product/266522/Copa-para-Martini-9-1-4/266522

Freclo corr2sponds 3 I3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar 3l mogincar I3 Zona de 2nvio o ratire.

$6.900 uno
Acumuias: 6 CMR Punice

Caracteristicas del producto v

Cantigad
+
L b= Agregar al caro W Agregar 3 millsta

\Valor de Ia cucta
$6.900

Calcuila el valor ¢8 fu cucta CMR N° ds cuotas

Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stack

de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

Freclo carresponds 3 13 ubleacidn de CUNDINAMARCA
El precio pugde camiolar al modificar |2 zona de envia o ratire,

4.900 unp
Acumuias: 4 CMR Pumos

Caracteristicas del producto +

Cantidad
+
1 - Agregar al camo ™ Agregar a mi lists

Valor e Ia custa
$4.900

Calcula sl valor da fu cuota CMR N° de cuotss

Métodos de envio y retiro

Wer opciones

# Envio a domicilio

@ Dispenibilidad en tiendas

Retira tu compra en tienda WVer opciones

Ver stock

de https://www.homecenter.com.co/homecenter-
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/336066/Copa-Malteada-De-281ml/336066
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/336066/Copa-Malteada-De-281ml/336066
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/266522/Copa-para-Martini-9-1-4/266522
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/266522/Copa-para-Martini-9-1-4/266522

Copa para Margarita Cristar

S 256523 | Campastir =5

502 Unkdades disponibles

|
ALA
:\ . _! :‘_ Fode
t-““‘—‘ﬂ = Q’f‘

margarita]. Recuperado

[Imagen copa

co/product/266523/Copa-para-Margarita/266523

Preciy carmespanads 3 |3 ubicason d2 CUNDINAMARGCA
El precio pusde camilar 3l mogificar I3 zona de anwia o ratire.

54.900 unp
Acumulas; £ CMR Pumios

Caracterisficas del producto «

Cantidad

*
1 = farsrams

\alor de 13 cucta
§4.900

Calcula sl vakar 0 tu cuota CMR N° e cuotas

Métodos de envio y retire

# Envio a domicilio Wer opciones

@ Retira tu compra en tienda Wer opciones

@ Dispenibilidad en tiendss WVer stock

de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

Copas Premier

$5,088 - $7,872

« Copa
« Vidrio

Tamafio

20 Onzas v & Limpiar

COPAPREMIER HELADO 20.3/40Z AL

$6,546

[Imagen copa premier]. Recuperado de http://www.selman.com.co/producto/copas-premier/
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/266523/Copa-para-Margarita/266523
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/266523/Copa-para-Margarita/266523
http://www.selman.com.co/producto/copas-premier/

Copa Delis Helado Borgonovo

SKU 332723 | Compartir «§
203 Unidades disponibies

Praclo correspond2 3 13 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede camplar 3 modificar Ia 2ona de 2nvio 0 ratiro.

$19.900 uno

>\ B - Acumuias: 19 CMR Puntos
— — - -
==
S > Canticad
. i — e '
R 1 Agregar al caro W Agregar ami llsta
»
Calcula 8l valor ds tu cucta CMR N° de cuotas Valor de ia cuota
§19.500
)
y e
)
! Métodos de envio y retiro
\ @ Envio a domicilio Ver opciones
-~
K @ Retira tu compra en tiznda Ver opciones

\\ @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen copa delis]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332723/Copa-

Delis-Helado/332723

Plato cuadrado 15 cm blanco Home Collection
SKL 220225 | Campartir =

712 Unkades disponibias
Precio cormasponds 3 13 ubicacian d2 CUNDINAMARCA
El precio puede camblar al modificar |3 2ona de anvia o ratire.

£8.900 uno

ACLMUIZE: & CMR Pumios

Caracteristicas del producto «

Cantidad
+
1 = Agregar al carmo ™ Agregar a mi lisis

N° de cuntas Valar da I3 cuota

Calcula sl valar da fu cuota CMR
SE900

Métodos de envio y retire
# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Wer stock

FoRge

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen plato cuadrado 15 cm]. Recuperado de

co/product/220228/Plato-cuadrado-15-cm-blanco/220228
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332723/Copa-Delis-Helado/332723
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332723/Copa-Delis-Helado/332723
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/220228/Plato-cuadrado-15-cm-blanco/220228
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/220228/Plato-cuadrado-15-cm-blanco/220228

Plato Cuadrado de 27 cm Aman Home Collection
SKU 295589 | Compartir =

B Unidades dispanibies
Preclo cormaspanda 3 |3 ubicacidn de CUNDINAMARCA
El precio puede camiblar sl modificar | Zona de anvia o ratiro.

$9.900 uno

Acumulas: 9 CMR Pumoe

Caracteristicas del producto

Cantidad
+
1 = Agregar al camo ™ Agregar ami llsta

N de cuotas ‘alor e la cuots

Caleula gl wabar g8 fu cuota CMR
§5.900

Métodos de envio y retire

# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tisnda WVer opciones

@ Dispenibilidad en tiendas Ver stock

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen plato cuadrado 27 cm]. Recurado de

co/product/295559/Plato-Cuadrado-de-27-cm-Aman/295559

Plato hondo 20 cm cuadrado zurich Corona

SKU 211497 | Compartir =%

582 Unkiades dispanibes
Pracio corresponds 3 13 ubieacian de CUNDINAMARCA
El precia puedz camalar 3l modiicar (3 2ona d2 2nyia o r2trn.

$9.900 uno

ACUmUESE: 9 CMR Pumos

Cantidad
1 ferrEmEE

N° de cuotas \alor de la cuots

Calculs sl vakor de tu cuota CMR
§5.900

Métodos de envio y retiro

Ver opeionas

® Envio a domicilio
@ FRetira tu compra en tienda Wer opciones

e ———
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

[Imagen plato hondo 20 cm]. Recuperado de

co/product/211497/Plato-hondo-20-cm-cuadrado-zurich/211497
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295559/Plato-Cuadrado-de-27-cm-Aman/295559
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295559/Plato-Cuadrado-de-27-cm-Aman/295559
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/211497/Plato-hondo-20-cm-cuadrado-zurich/211497
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/211497/Plato-hondo-20-cm-cuadrado-zurich/211497

Ensaladera banana split alaska 23.3 cm Crisa

Sk 135764 | Campatir =
761 Unkdades disponibies

Freclo cormesponds 3 13 ubleacidn de CUNDINAMARCA
El precio pusde camilar al modifcar 2 2ona de anvia o ratie,

511.900 unp

Acumulas: 11 CMR Punice

Caracteristicas del producto «

Cantidad

*
1 - farsErameE
5
0: % - Calcula @l valor de fu cuota CMR W° de cuctaz WValor de la cucta
T 1 5 11.900
g e
= = r
N
- L
_— - _—
Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
Retira tu compra en tienda Ver opciones

B B
@ Disponibilidad en tiendss Wer stock

Fofae

[Imagen ensaladera banana split]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/185764/Ensaladera-banana-split-alaska-23.3-cm?searchTerm=banana%?20split

Cucharas x 6 unidades mango corto Casa Bonita

SHU 200580 | Compastir =2
E00 Unidades disponiblas

Freclo corrzspongs a |3 ubicacidn de CUNDINAMARCA
El precio puede camiclar 3l modificar 13 zona de envia o ratire.

512.900 unp

Unidad 521500

= \\ Acumuias; 12 CMR Puntos

oy ___'-}'1 Cantidad
_._--'-"'-'-';-.'

1 farmErEmE=

Calcula ol valor 88 tu custa CMR N de cuotss alor de k3 cuota

/ +| | 512800

Métodos de envio y retire

F-

# Envias a3 domicilio Ver opciones
i Fetira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas WVer stock

Fofae

[Imagen cucharas mango corto]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/200580/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Corto/200580
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/185764/Ensaladera-banana-split-alaska-23.3-cm?searchTerm=banana%20split
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/185764/Ensaladera-banana-split-alaska-23.3-cm?searchTerm=banana%20split
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200580/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Corto/200580
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200580/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Corto/200580

Cucharas x 6 unidades mango largo Casa Bonita

SKU 200578 | Compartir =5

542 Unikades disponibles

Foae

cucharas

[Imagen mango largo].

co/product/200578/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-

Recuperado de

Largo/200578

=

Frecio SOmespanas 3 13 ublcasian de CUMDINAMARGA
El precio puede camilar 3l modifear I3 zona de anwia o ratire.

512.900 unD

Unidad 52150.0
Aumuias: 12 CMR Puntos

Caracteristicas del producto +

Cantigad

+
1 = frsaramE

Calcula ol valar da tu cuota CMR Valor da I3 cuota

N de cuotaz
1 4| | 512800

Métodes de envio y retire

# Envio 3 domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tiznda Ver opciones

@ Dispenibilidad en tiendss Wer stock

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

Portacomida J-1 x200
unds

$39,720

« Codigo: 87-J1

» Descripcién: P/fcomidajlx10 D403101nw
= Dimensiones: 33.5 X 23.5 X 7.5 cm

» Presentacidn: Paca de 200 portacomidas
+ Color: Blanco

l

[Imagen portacomida]. Recuperado de http://www.selman.com.co/producto/portacomida-j-1-x200-unds/

178


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200578/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Largo/200578
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200578/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Largo/200578
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200578/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Largo/200578
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/200578/Cucharas-X-6-Unidades-Mango-Largo/200578
http://www.selman.com.co/producto/portacomida-j-1-x200-unds/

Frasco Hermetico Gourmet 1000 cc con cierre Azul Borgonovo

SKU 300881 | Compartir <&
187 Unidades dizponibles

Precio corresponde 3 la ubicacion de ATLANTICO )
El precio pusdes cambiar 31 modificar la zona de envie o retiro

— $19.900 uno

|
- 4 ’ Acumulas: 19 CMR Puntos
)
=W o
// Caracteristicas del producto v
=
Cantidad
+ "
1 = Agregar al carro = Agregar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 $ $19.000
\
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
\ A ! @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

N

[Imagen frasco hermético 1000 cc]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/309861/Frasco-Hermetico-Gourmet-1000-cc-con-cierre-Azul/309861

Recipiente 0.5kg redondo tapa acrilico Casa Bonita

SKU 67486 | Comgartir «§
186 Unidades disponibles

Precio corresponde 3 la ubicacion de ATLANTICO
El precio pusde cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$29.900 uno

29

Acumulz CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
-+
Al | = Agregar al carro = Agregar = milista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 ¢ 520000
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

[Imagen  recipiente 0.5 kg]. Recuperado de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/67486/Recipiente-0.5kg-redondo-tapa-acrilico/67486
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VD RECIPIENTE ALTO 3L LINEA BLANCA Estra

WU 310147 | Comgarir <
3 Unidades disponibles

Precio comesponde 2 la ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio pusde cambiar 3l modificar a zona de envio o retiro.

Ahorre: 34.000 UND
Pracio Normal $28-800-0K0
Acurmulas: B CMR Puntos

Caracteristicas del producto «

Cantidad

emn @ + -
~ 5o 1T Agregar al carro = Agregar a mi lista

e ]
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de la cucta

1 CRIE-3-R -]

Metodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en fienda Ver opciones

Fotos
o @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen recipiente 3L]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/319147/Recipiente-Alto-3-Litros/319147

Taza medidora en plastico 2.5 tazas Home Collection

SKU 25383 | Compartir «§
555 Unidades disponibles

Precio corresponde 3 |3 ubicacion de ATLANTICO
El precio pusde cambiar 3l modificar Ia zona de envio o retiro.

$14.900 uno

Acumulas: 14 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+
{ S Agregar al carro = Agragar 3 milista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 $| 514000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

[Imagen taza medidora]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/35363/Taza-

medidora-en-plastico-2.5-tazas/35363
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Salsero de 630 cc Transparente Home Collection

SKU 285868 | Comgartir «§
849 Unidades disponibles

Pracio corrzsponde 2 |a ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio pusde cambiar 3l modificar la zona de envio o retiro.

$6.900 uno

Acumulas: § CMR Puntos

- -
»

Caracteristicas del producto v

Cantidad

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4| |56.000
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen salsero 630cc]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/265868/Salsero-de-630-cc-Transparente/265868
Dispensador De Servilleta Familia
SKU 2585589 | Compartir «§
229 Unkdades disponibies
Precio corresponda 3 I3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar 3 moaificar I3 2on3 de envio o ratiro.
$28.900 uno
Acumutas: 25 CMR Puntos
Caracleristicas del producto v
Cantigad
Calcula 8l valor de fu cuota CMR N° de cuotas Valor de ka cuots
1 +|  szss00
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen  dispensador servilletas]. Recuperado de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/268599/Dispensador-De-Servilleta-Rojo-+-Servilletas/268599
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Papelera Tapa Vaivén Style 10 Litros Blanca Rimax

SKU 271514 | Comgartir «
312 Unidades disponibles
Fotos
[Caneca de basura]. Recuperado

Pracio coresponde 3 |3 wbicacidn de ATLANTICO
El precio pusde cambiar sl modificar la zona de envio o retiro.

$16.500 uno

Acumulas: 16 CMR Puntos

Caracteristicas del producto «

Cantidad

+
1 _ Agregar al camo = Agregar 2 mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N® d= cuctas Valor de la cucta

1 ] $ 16.500
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira fu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Veer stock
de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/271514/Papelera-Tapa-Vaiven-Style-10-Litros-Blanca/271514

Bolsa Para Basura Blanca 49 x 70 HR

WL 328859 | Comgartir &
484 Unidades disponibles
" i
9
Fotos
[Imagen  bolsa  para  basura].

Recuperado  de

Precic corresponde 3 |a ubicacidn de ATLANTICO
El precio pusds cambiar 2l modificar la zona de envio o retiro.

s7.900 unp

Unidad $263.33
Aeumulas: 7 CMR Puntos

Caracteristicas del producto «

Cantidad
+
1 _ Agregar al camo = Agregar 2 milista

N° dz cuctas Valor de la cucta
1 ¥ 57.000

Calcula el valor de tu cuota CMR

Metodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Dispenibilidad en tiendas Ver stock

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/326859/Bolsa-Para-Basura-Blanca-49-x-70/326859
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Escoba dalia Task

SKU 285959 | Compartir «§
£59 Unkiades disponinies

Frecio corresponds 3 |3 ubicacidn d2 CUNDINAMARCA
El precio puede campiar 3l modificar 1a zona de anvio o ratiro.

$9.900 uno
Acumifias: 9 CMR Pumoe

Caracieristicas del producto v

Canticad
Calcula sl valor 08 fu cuots CMR N° g8 cuotas Valor 08 I cuots
1 s | 58.900
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen escoba suave] Recuperado de: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/285999/Escoba-Suave-Dalia/285999
Recogedor De Piso No.2 C/Perfil Plata Vanyplas
SHU 23Se4L | Comgpartir =5
51 Unklades dispanibiss
Fracle SAMTEERanGE 3 |3 ULIEESHAN d8 CUNDINAMARCA
El precio puede camiblar al modificar I3 zona de anvia o ratiro.
$11.900 uno
Acumuias: 11 CMR Punice
Cantidad
Calcula ol wakor de tu cuota CMR N de cuctas alor de ka cuota
1 +| 51000
Métodos de envio y retira
& Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Wer stock
Fote
[Imagen recogedor]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/235444/?cid=494566&=INTERNA
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Trapero Profesional Plastico Rojo x 450 gr Melody

SKU 327562 | Compartir <

220 Unidades disponibles

Pracio corresponde 3 |3 ubicacién de ATLANTICO
El precio puade cambiar al medificar |a zona de envio o refiro.

$16.900 uno

Acumulas: 18 CMR Puntos

Cantidad
1 Agregar al carmo = Agragar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4 | $18.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

[Imagen  trapero  profesional]l. = Recuperado  de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/327562/Trapero-Profesional-Plastico-Rojo-x-450-gr/327562

Balde con Escurridor Amarillo 20 Lt Klein Tools

SKU 328731 | Compartir <
1.000 Unidades disponibles

Pracio corresponde a |a ubicacion de ATLANTICO
El pracio puade cambiar 3 modificar la zona de envio o retiro.

$99.900 uno

Ahorro:  $20.000 UND
Pracio Normal $420-836-UND
Acumulas: 89 CMR Puntos

Cantidad
1 Agregar al camo ™ Agragar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 $ | $900.900
/
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

[Imagen balde con escurridor]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/328731/Balde-con-Escurridor-Amarillo-20-Lt/328731
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Blanqueador 4 litros LPS
SKU02818 |  Yededkdkok 50 (1) Compartir <

1.102 Unidades disponibles

Pracic comesponde 3 Ia ubicacicn de ATLANTICO
El pracio puade cambiar 3 modificar la zona de envio o retiro.

$6.900 unp

. Miliitro $1.73

Acumulas: 6 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4| 56.800
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
Fotos
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen blanqueador 41]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/03619/2cid=494566&=INTERNA

Lavaloza liquido aloe Kleine

SKIU 285856 | Compartir <§

1.121 Unidades disponibles

Pracio coresponde 2 |2 ubicacion de ATLANTICO
El pracio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

PRECIO AON

(.MAS N $18.900 uno

Mililitro $3.78

Acumulas: 18 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 $ | $18.800
3 A
== Métodos de envio y retiro
o SO engcrs .
# Envio a domicilio Ver opciones
‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones
Fotos
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Ilmagen lava loza liquida]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/286656/?cid=494566&=INTERNA
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Jabodn Liquido Para Manos 4.000 cc Lps

SKU 160384 | hedkdrkk 50 (1) Compartr <8
617 Unidades disponibles

Pracio coresponde 3 la ubicacién de ATLANTICO
El pracio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$13.900 unp

Mililitro $3.48

Acumulas: 13 CMR Puntos

Cantidad
1 Agregar al carmo = Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 s | $13.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

[Imagen jabon liquido para manos]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/169364/?cid=494566&=INTERNA

Limpiador multiusos con bicarbonato Kleine

SKU 288858 | Compartir <
481 Unidades disponibles

Pracio corresponde 2 |3 ubicacion g2 ATLANTICO
El precio puede cambiar 3l modificar Ia zona de envio o retiro.

$14.900 uno

Acumulas: 14 CMR Puntos

Cantidad
1 Agregar al cammo ™= Agragar a mi fista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 $| | $14.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

[Imagen  limpiador  multiusos].  Recuperado  de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/286658/?cid=494566&=INTERNA
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Desengrasante industrial x 4000 cc LPS
SKU200956 | dedkdkk 50 (1) Compartir <

806 Unidades disponibles

Fracio coresponde a |z ubicacion de ATLANTICO
El pracio puade cambiar & medificar la zona de envio o retiro.

$14.900 uno

Mililitro $3.73
Acumulas: 14 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
Y= Agregar al carro = Agregar a mi lista
Industrial Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $14.900
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
Fotos
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Imagen desengrasante industrial]. Recuperado de  https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/209956/Desengrasante-Industrial-4.000-cc/209956

Varsol extra galon DJG

SKU 02881 | Compartir <§

187 Unidades disponibles

Pracio coresponde a |z ubicacion de ATLANTICO
El precio puede cambiar al medificar la zona de envio o retiro.

- $22.900 uno
Mililitro $6.05

Acumulas: 22 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
Tl == Agregar al camo ™= Agragar a mi lista
v
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
VARSOL !thﬁ 1 4+ 522000
. A .
. Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
Fotos
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

[Ilmagen varsol extra galon]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/02861/Varsol-extra-galon/02861
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Papel Higiénico Triple Hoja Familia

SKU 237822 | Compartir <
162 Unidades disponibles

Pracio cormesponde 3 |a ubicacién de ATLANTICO
El pracio puade cambiar al modificar |a zona de envio o retiro.

$49.900 unp

Unidad $2079.17
Acumulas: 48 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

A\o\ ¥ Cantidad
1 +
ml 'a - = Agregar al camo = Agregar a mi lista
INSTITUCIONAL -

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +| $40.000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
[Imagen papel higiénico]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/237822/Papel-Higienico-Triple-Hoja-24-Rollos-x-45-m/237822

Servilletas Plus 100 Und Familia

SKI 280500 | Camgartr <
2.312 Unidadee disponiles

Fracio cOMMREQaNss 3 |3 Ublcacion de CUMDINAMARCA
El precio pugds camilar 3 modificar |3 zona de envio o rating.

51.900 unp
Acwmuias; 1 CMR Punios

Caracterizficas del producto «

Cantigad
+
1 - Agregar al camo Agregar ami lisia
Calcula el wakor de tu cuota CMR N* de cuotas valer de 13 cuota
\ 1 s | 51400

Métodos de envio y retirc

# Envio a domicilio Ver opciones
W Fetira tu comipra en tisnda Ver opciones
@ Dispenibilidad en tiendss Ver stock
Fofae
[Imagen servilletas]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/289500/Servilletas-Plus-100-Und/289500
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HARINA 3
CASTILLOS 12.5KI.

$37.500

CATEGORIAS: INGREDIENTES, PRODUCTOS

Compartelo:

o0

[Imagen harina]. Recuperado de https://sugarcake.co/producto/harina-3-castillos-12-5-kl/

Huevos Hogare?os Rojo A X 30

SANTA ANITA  PLU: 822110 PRESENTACION: U

@ $11.750

UNIDAD a $391.67

1 und. @

Anadir al carrito

= Agregar a una Listas

Aplica exito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

[Imagen huevos]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0001058058006514/huevos-hogare?0s-

rojo-a-x-30
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Azucar Blanca Xito 5000 gr

EXITO MARCA PROPIA PLU: 67195 PRESENTACION: L

$11.990

GRAMO a $2.40
Antes: $33-350

AZLCAR

ANCO 1 und. @

= Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

[Imagen azicar]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0000113049101684/azucar-blanca-xito-

5000-gr

Azucar Morena Exito 5000 gr

EXITO MARCA PROPIA PLU: 5328 PRESENTACION: L

® $14.150

GRAMO a $2.83

1 und. @

= Agregar a una Listas

AZUCAR
MORENA

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito

Tiempos de entrega

[Imagen azOcar morena]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0000401220429663/azucar-
morena-exito-5000-gr
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Sal

FRESCAMPO PLU: 1336055 PRESENTACION: U

© $840

GRAMO a $0.84
Antes: $4-466

(%))

‘];':sum{{)o :
Sal /i 1 und. @

refinada
gy 7 Anadir al carrito

= Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

[Imagen sal]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0003140220951491/sal

Cocoa Superior Baja En Grasa X 230 gr

CORONA PLU: 976357 PRESENTACION

ws]

$5.600

Q
W GRAMO a $24.35
(CORONA

1 und. @

Anadir al carrito

P = Agregar a una Listas

Lade Siempre

O

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito

Tiempos de entrega

[Imagen cocoa]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0001052349003264/cocoa-superior-baja-en-

grasa-x-230-gr
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« LEVADURAACTIVA
SECALEVAPAN
500G

$9.900
1
s CATEGORIAS: INGREDIENTES, INGREDIENTES,
Sugar&keﬁ PRODUCTOS

Compartelo:

o0

[Imagen levadura seca]. Recuperado de https://sugarcake.co/producto/levadura-activa-seca-levapan-500-g/

Hojuela maiz azucarada x 1000g
vitarrico

VITARRICO | Cidigs de products: 0704423
(0)

Caracteristicas principales:

Netursimente rico

Precio Ahora: $ 11.390 (Gramoasitas )
[ $10.251

MEDIOS DE PAGOS

Ly Tarjetade £ Contra PSE
V=" Cédito @ Entrege tarjeta débito
SRS Cridito F.f Efecty, Baloto
== 4 Codensa MR, o Consignacién

METODOS DE ENVIO

=, Envioa
2022 Domicilio

[Imagen hojuela maiz azucaradas]. Recuperado de https://www.tiendasjumbo.co/hojuela-maiz-azucarada-x-

1000g-vitarrico/p?idsku=19192
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& Q distrifresasdelcaribe

R O

Hola

Tenemos disponibles todos los tipos
de fresas@, de 1ra a Sta categoria

(Calificacion que se le asigna de

acuerdo al tamafio) presentacion en

caja de 10kg.

Fresa de 1ra: $65.000 (Jumbo)

Fresa de 2da: $58.000
Se utilizan para decoracion

Fresa de 3ra: $48.000
Fresa de 4ta: $40.000
Fresa de 5ta: $31.000

Se utilizan para batidos, frappé, jugos

y decoracién dependiendo de la

prestacion.

Pedidos con dos dias de
anticipacion.

[Imagen fresas]. Recuperado de https://www.instagram.com

Sixpack De Leche Entera X 1100 MI C.u

ALQUERIA PLU: 17578

$19.300

MILILITRO a $2.92

1 und. @

Anadir al carrito

= Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

[Imagen six pack leche entera]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0000392994414453/sixpack-

de-leche-entera-x-1100-ml-cu
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Aceite De Girasol X 3000 Cm3

EXITO MARCA PROPIA  PLU: 247059 PRESENTACION: U

® $19.350

MILILITRO a $6.45

1 und. @

Anadir al carrito

= Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito

Tiempos de entrega

[Imagen aceite]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0000530074810898/aceite-de-girasol-x-

3000-cm3

Crema De Leche En Bolsa X 900 gr

ALQUERIA PLU: 938082 PRESENTACION: U

©  $9.230

1 und. @

Anadir al carrito

= Agregar a una Listas

C

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

[Imagen crema de leche]. Recuperado de https://www.exito.com/products/0000480999718617/crema-de-

leche-en-bolsa-x-900-gr
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Planta Eléctrica Cabinada 8,2 Kva Trifasica, Diesel 3600 Rpm Tablero Analogo Yorking

MODELO: YDE8S00T3 | SKU 385910 |

Compartir «5

10 Unigadze disponiles

Wy

Fote

[Imagen planta eléctrica]. Recuperado

de

Precio correeponds 3 I3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede campiar al mogificar I3 2on3 de envio o ratire.

$5.599.900 uno

Acumuias: 5.589 CMR Punios

Cantidad

Calculs ol valor de fu cuota CMR \ialor de k3 cuota

N° de cuotas
1 ] $ 5.559.90C
Métodos de envio y retiro

# Envio 3 domicilio

@ Retira tu compra en tienda

ﬁ ver aisponidildad No disponible

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/395910/Planta-Electrica-Cabinada-8,2-Kva-Trifasica,-Diesel-3600-Rpm-Tablero-

Analogo/395910

Pintura Fachadas Estandar Blanco 5 Galones Kolor

SHI 324334 Compartir =5

1.150 Unidadze disponioles

FoaE

[Imagen pintura

fachada].

Recuperado

Pracio cOrmespongs a 13 ubicacson dz CUNDINAMARCA
El precio puede camilar &l modificar la zona de enwia o retiro.

5219.900 unp

Mililitra 511.62

ACumUEEE: 219 CMR Punios

Caracteristicas del producto

Cantigad

1

Calcula el vakor ds tu cucta CMR

+
= farsaremeE

N* dg cuotas alor e i cucta

§ Z19.900

Métodos de envio y retiro

@ Disponibilidad en tiendas

de

co/product/324334/Pintura-Fachadas-Estandar-Blanco-5-

195

Envio a domicilio

Retira tu compra en tienda

Var opciones
Ver opciones
Ver-stack

https://www.homecenter.com.co/homecenter-

Ver opciones

Ver opciones


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/395910/Planta-Electrica-Cabinada-8,2-Kva-Trifasica,-Diesel-3600-Rpm-Tablero-Analogo/395910
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/324334/Pintura-Fachadas-Estandar-Blanco-5-Galones/324334
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Galones/324334

Vinilo Blanco Super Lavable 2.5 Galones Interior Mate Kolor
SKU 135100 | dedkkkok so Compartir <&

709 Unkdades disponibiss

Precio corr2eponds 3 I3 ubicacion de ATLANTICO
El precio puede camdiar al modificar I3 20na de 2nvio o ratiro.

$125.900 unp
Mililitro $13.3
AcumiA3s: 125 CMR Puntos

Caracteristicas del producto
Cantidad

+
- Agregar al caro W Agregar 3 mi lists

Calcula el ndmero aproximado de galones
que necesitas para tu proyecto

Alto / mts

Bxce nTe Ancha / mis
£x¢ ;

NOmearo g2 mancs

e

Freng

[Imagen vinilo blanco interiores]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/135100/Vinilo-Blanco-Super-Lavable-2.5-Galones-Interior-Mate/135100

Led Reflector Slim Rgb 10W 25000H llum Caj llumax

MODELO: SLIM | 2xU 326524 | Compartlr =5

385 Unidades disponibies

Frecio COmespanss & 13 ubicacion e CUNDINAMARCA
El precio puede camilar al modificar I3 zona de 2nia o ratire.

$39.900 uno
Acumuias: 35 CMR Puntos

Caracterisficas del producto +

Cantidad
+
U Agregar al camo Agragar 2 mi stz
Calcula el vakor da fu cuots CMR N° de cuotas \alor de ks cuots

B § 35,500

Metodos de envio y retire
# Envio a domicilio

@ Retira tu compra en tiznda

Ver opciones

Ver opciones

@ Disponibilidad =n tiendas Ver stock

__@_l q!jo’.-:ls
S

[Imagen reflector led]. Recuperado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/329924/1 ed-

Reflector-Slim-Rgbh-10W-25000H-1lum-Caj/329924
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E ANEXO: Gastos por produccion unitaria

Gastos por produccion cono sencillo

Costo
Descripcion Materia Prima Gramo/Un Costo Total
idad
Nombre Preparacion: CONO SENCILLO 1 $ 192 | $ 192
DNO 0 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Tiempo Preparacion (Minutos) HELADO 70 S 8|S 531
1 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 s - |s -
Precio Venta Publico S - S -
$ 2.000 s - s -
Costo Total s - s -
$ 762 s - |3 R
Rentabilidad S - S -
62% S - S -
Venta Semanal S - S -
S 20.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 12.380 |Mano de Obra 1 S 21| S 21
Costo Total S 239 | $ 762

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.

Gastos por produccion cono doble

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: CONO DOBLE 1 S 275 | $ 275
T T SERVILLETAS 1 [s 19/ 19
Tiempo Preparacion (Minutos) HELADO 140 S 8|S 1.061
1 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - 18 -
Precio Venta Publico S - S -
> 3.500 s - s -
Costo Total S - S -
S 1.376 s - s _
Rentabilidad $ - 18 -
61% S - S -
Venta Semanal S - S -
S 35.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 21.245 |Mano de Obra 1 5 21| $ 21
Costo Total S 322 | S 1.376

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién cono triple

Descripcion Materia Prima - e Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: CONO TRIPLE 1 S 443 | S 443
s s i
Tiempo Preparacion (Minutos) HELADO 210 S 8|S 1.592
1,5 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico S - S -
> 5.000 s - s -
Costo Total S - S -
$ 2.101 s - |3 -
Rentabilidad S - S -
58% s - s }
Venta Semanal S - S -
$ 50.000 s - |3 _
Ganancia Semanal S - S -
S 28.993 |Mano de Obra 2 S 31| S 47
Costo Total S 501 (S 2.101
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion waffle con helado
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: WAFFLE 250 S 4|S 979
0 DO HELADO 140 S 8|S 1.061
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19§ 19
5 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico $ - S -
$ 12.000 $ - |s -
Costo Total S - S -
S 2.580 S - S -
Rentabilidad S - S -
78% S - S -
Venta Semanal S - S -
S 120.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 94.198 |Mano de Obra 5 S 104 | S 521
Costo Total S 135 | S 2.580

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién waffle con helado + frutas

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: WAFFLE 250 S 418 979
A 0 ADC HELADO 140 S 8|S 1.061
Tiempo Preparacion (Minutos) FRESA 40 S 6|S 232
5 DURAZNO 60 $ 8|S 479
Unidades Vendidas Semana BANANO 0,5 S 100 | $ 50
10 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Precio Venta Publico S - S -
S 13.000 S - S -
Costo Total S - S -
$ 3.341 s - |3 R
Rentabilidad $ - $ -
74% s - |s -
Venta Semanal s - S -
$ 130.000 $ - 18 -
Ganancia Semanal s - S -
S 96.588 |Mano de Obra 5 S 104 | S 521
Costo Total S 248 | S 3.341
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion brownie con helado
A i s - Costo
Descripcion Materia Prima Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: BROWNIE 80 $ 41 348
‘ RO 0 DO HELADO 140 |3 8| s 1.061
Tiempo Preparacion (Minutos) CHANTILLY 30 S 14|S 416
2 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 S - S -
Precio Venta Publico S - S -
S 5.000 S - S -
Costo Total S - S -
S 1.927 S - S -
Rentabilidad S - S -
61% S - S -
Venta Semanal S - S -
$ 50.000 s - s -
Ganancia Semanal S - S -
S 30.734 (Mano de Obra 2 S 4| s 83
Costo Total S 8 |$ 1.927

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién banana split

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: BANANO 1 S 100 | $ 100
BANANA HELADO 210 S 8|S 1.592
Tiempo Preparacion (Minutos) CHANTILLY 30 S 14| S 416
2 CEREZA 6 S 13| S 78
Unidades Vendidas Semana SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
10 $ - |8 -
Precio Venta Publico S - S -
$ 6.000 $ - |8 -
Costo Total S - S -
S 2.287 s - |3 _
Rentabilidad S - S -
62% s - |s :
Venta Semanal $ - |s -
$ 60.000 s - |3 _
Ganancia Semanal S - S -
S 37.126 |Mano de Obra 2 S 42| s 83
Costo Total S 195 | $ 2.287
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion fresas con crema
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: FRESA 200 S 6|8S 1.160
R A 0 A CHANTILLY 120 S 14| $ 1.662
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana $ - |s -
10 s - |s ;
Precio Venta Publico s - S -
S 7.000 S - S -
Costo Total $ - S -
S 2.924 S - S -
Rentabilidad S - S -
58% $ - 18 -
Venta Semanal S - S -
S 70.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 40.757 |Mano de Obra 2 S 42| S 83
Costo Total S 80| S 2.924

Nota: Elaboracion propia

. —mayo de 2019.
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Gastos por produccién durazno con crema

Descripcion Materia Prima - ) Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: DURAZNO 240 S 8|S 1.916
DURA D CO R A CHANTILLY 120 S 14| S 1.662
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico S - S -
s 8.000 s - |3 R
Costo Total S - S -
s 3.680 s - s R
Rentabilidad S - S -
54% s - |s :
Venta Semanal S - S -
$ 80.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 43.197 |Mano de Obra 2 S 21|s 83
Costo Total S 83| S 3.680
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion Sundae de mora
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DAE D DRA SALSA DE MORA 90 $ 41 401
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 s - s -
Precio Venta Publico S - S -
s 4.000 s - s R
Costo Total S - S -
s 1.564 s - |3 -
Rentabilidad S - S -
61% s - s _
Venta Semanal S - S .
$ 40.000 s - |3 _
Ganancia Semanal S - S -
S 24.360 |Mano de Obra 2 $ 42 83
Costo Total S 73S 1.564

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién Sundae de leche condensada

Costo

Descripcion Materia Prima - Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DA D 0 ADA SALSA DE LECHE CONDENSADA 90 S 3|8 225
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19§ 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico S - S -
$ 4.000 s - |s R
Costo Total S - S -
s 1.389 s - s R
Rentabilidad S - S -
65% $ - | -
Venta Semanal S - S -
$ 40.000 R R
Ganancia Semanal S - S -
S 26.115 |Mano de Obra 2 S 4| S 83
Costo Total S 71| $ 1.389
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion Sundae de chocolate
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DA D OCOLA SALSA DE CHOCOLATE 90 S 5($ 446
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana $ - |s -
10 s - |s :
Precio Venta Publico S - S -
S 4.000 S - S -
Costo Total S - S -
S 1.609 S - S -
Rentabilidad S - S -
60% s - s -
Venta Semanal S - S -
S 40.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 23.910 |Mano de Obra 2 S 21|s 83
Costo Total S 73S 1.609

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién Sundae de arequipe

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DAE D SALSA DE AREQUIPE 60 $ 413 240
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - |8 -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico S - S -
$ 4.000 $ - |s -
Costo Total S - S -
$ 1.404 s - s -
Rentabilidad S - S -
65% $ - |s -
Venta Semanal S - S -
$ 40.000 $ - | -
Ganancia Semanal S - S -
S 25.965 |Mano de Obra 2 S 4| S 83
Costo Total S 72| S 1.404
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion ensalada de frutas
Descripcion Materia Prima - ) Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: MELON 70 S 1|8S 84
ADA D MANGO ENSALADA 70 S 4|S 307
Tiempo Preparacion (Minutos) FRESA 60 S 6|$ 348
3 PERA 100 S - S -
Unidades Vendidas Semana UVA 60 S 4|8 240
10 BANANO 1 S 100]|$ 100
Precio Venta Publico SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
S 8.000 s - |3 _
Costo Total S - S -
$ 1.286 s - s -
Rentabilidad $ - 18 -
84% $ - 18 -
Venta Semanal S - S -
$ 80.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 67.142 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 197 | $ 1.286

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa primavera

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 280 S 8|S 2.122
OPA PR : BARQUILLOS 1 S 125 | S 125
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 CHANTILLY 50 S 14|S 693
Unidades Vendidas Semana SALSA PREPARADA DE MARACUYA 50 S 38| S 1.876
10 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Precio Venta Publico S - S -
$ 12.000 s - |3 _
Costo Total S - S -
$ 4.937 s - s -
Rentabilidad S - S -
59% $ - |8 -
Venta Semanal $ - |s -
$ 120.000 $ - |8 -
Ganancia Semanal S - S -
S 70.628 |Mano de Obra 2 S 4| S 83
Costo Total S 264 | S 4.937
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 2 bolas
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DPA BOLA SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Tiempo Preparacion (Minutos) S - S -
2 $ - |8 -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 s - |s -
Precio Venta Publico S - S -
$ 4.000 s - s -
Costo Total S - S -
S 1.164 s - |3 _
Rentabilidad S - S -
71% s - s -
Venta Semanal $ - |s -
$ 40.000 s - |3 _
Ganancia Semanal S - S -
S 28.365 |Mano de Obra 2 S 42| s 83
Costo Total S 68| S 1.164

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 2 bolas + 1 topping

Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8| s 1.061
OPA BOLA DppIing TOPPING 1 20 S 15| S 300
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - | -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - 18 -
Precio Venta Publico $ - |s -
s 4.000 s - |s R
Costo Total $ - |s -
$ 1.464 $ - |8 -
Rentabilidad S - S -
63% s - |s -
Venta Semanal S - S -
$ 40.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 25.365 |Mano de Obra 2 S 21|s 83
Costo Total S 83| S 1.464
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 2 bolas + 2 topping
Descripcion Materia Prima - Costo Costo Total
Gramo/Un
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
OPA BOLA oppIing TOPPING 1 20 S 15| 300
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 20 S 6|S 116
2 SERVILLETAS 1 5 19| S 19
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - | -
Precio Venta Publico S - S -
s 5.000 s - s R
Costo Total S - S -
S 1.580 S - S -
Rentabilidad S - S -
68% $ - | -
Venta Semanal S - S -
S 50.000 s - s R
Ganancia Semanal S - S -
S 34.205 |Mano de Obra 2 S 21|s 83
Costo Total S 89S 1.580
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 2 bolas + 3 topping

Costo
Descripcion Materia Prima Gramo/Uni| Costo Total
dad
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
OPA 2 BOLA TOPPING 1 20 $ 15| $ 300
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 20 S 6| S 116
2 TOPPING 3 20 S 8|S 160
Unidades Vendidas Semana SERVILLETAS 1 S 19|S 19
10 $ - s -
Precio Venta Publico S - S -
$ 6.000 s - s _
Costo Total S - S -
$ 1.739 $ - 1S -
Rentabilidad $ - $ -
71% S - S -
Venta Semanal S - S -
$ 60.000 s - |s B
Ganancia Semanal S - S -
5 42.608 |Mano de Obra 2 S 42| S 83
Costo Total S 97 [ $ 1.739
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 2 bolas + 4 topping
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 140 S 8|S 1.061
DPA BOLA TOPPING 1 20 S 15| S 300
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 20 S 6| S 116
2 TOPPING 3 20 S 8|S 160
Unidades Vendidas Semana TOPPING 4 10 S 13| S 130
10 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Precio Venta Publico $ - $ -
S 7.000 S - S -
Costo Total S - $ -
$ 1.869 s - | _
Rentabilidad S - S -
73% S - S -
Venta Semanal S - S -
S 70.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 51.312 |Mano de Obra 2 S 4 | S 83
Costo Total S 110 | $ 1.869

Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 3 bolas
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
DPA BO SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
Tiempo Preparacion (Minutos) S - S -
2 $ - $ -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - 1S -
Precio Venta Publico S - S -
$ 5.000 s - s _
Costo Total S - S -
S 1.694 s - | R
Rentabilidad S - S -
66% $ - 1S -
Venta Semanal S - S -
s 50.000 s - | R
Ganancia Semanal S - S -
5 33.059 |Mano de Obra 2 S 42| S 83
Costo Total S 68 | S 1.694
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 3 bolas + 1 topping
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
DPA 3 BO opping TOPPING 1 30 $ 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| S 19
2 $ - 1S -
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 s - s _
Precio Venta Publico S - S -
$ 5.000 s - | _
Costo Total S - S -
S 2.144 s - | R
Rentabilidad S - S -
57% $ - 13 -
Venta Semanal S - S -
S 50.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
5 28.559 |Mano de Obra 2 S 42| S 83
Costo Total S 83|$ 2.144
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 3 bolas + 2 topping

Costo

Descripcion Materia Prima - .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
DPA BO opping TOPPING 1 30 S 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6|3 174
2 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 S - S -
Precio Venta Publico S - S -
$ 6.000 $ - $ -
Costo Total S - S -
$ 2.318 s - s _
Rentabilidad S - S -
61% s - |3 _
Venta Semanal S - S -
$ 60.000 s - |s B
Ganancia Semanal S - S -
S 36.819 |Mano de Obra 2 S 4 | S 83
Costo Total S 89S 2.318
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 3 bolas + 3 topping
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
DPA BO oppPINng TOPPING 1 30 S 15| S 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6| S 174
2 TOPPING 3 30 S 8|S 240
Unidades Vendidas Semana SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
10 s - |s -
Precio Venta Publico $ - $ -
5 7.000 s - s B
Costo Total S - S -
S 2.558 S - S -
Rentabilidad S - S -
63% s - |3 _
Venta Semanal S - S -
$ 70.000 s - s _
Ganancia Semanal S - S -
S 44.424 |Mano de Obra 2 S 4 (S 83
Costo Total S 97 | $ 2.558
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 3 bolas + 4 topping

Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
DPA 3 BO TOPPING 1 30 $ 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6|S 174
2 TOPPING 3 30 S 8|S 240
Unidades Vendidas Semana TOPPING 4 20 S 13| $ 259
10 SERVILLETAS 1 S 19| S 19
Precio Venta Publico S - S -
$ 8.000 $ - $ -
Costo Total S - S -
$ 2.817 $ - 1S -
Rentabilidad S - S -
65% s - |s _
Venta Semanal $ - $ -
$ 80.000 $ - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 51.831 |Mano de Obra 2 S 4 | S 83
Costo Total S 110 | $ 2.817
Nota: Elaboracidn propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 5 bolas
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 350 S 8|S 2.653
DPA BO SERVILLETAS 1 S 19$ 19
Tiempo Preparacion (Minutos) $ - $ -
3 s - | -
Unidades Vendidas Semana $ - $ -
10 s - | -
Precio Venta Publico S - S -
$ 8.000 s - s _
Costo Total S - S -
$ 2.860 s - s _
Rentabilidad S - S -
64% s - |s -
Venta Semanal S - S -
$ 80.000 s - s _
Ganancia Semanal S - S -
S 51.405 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total 5 89 | $ 2.860

Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.

210




Gastos por produccién copa 5 bolas + 1 topping

Costo
Gramo/Uni

Descripcion Materia Prima Costo Total
Nombre Preparacion: HELADO 350 S 8|S 2.653
DPA BO TOPPING 1 30 S 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19| $ 19
3 $ - 1S -
Unidades Vendidas Semana $ - $ -
10 S - S -
Precio Venta Publico $ - $ -
S 8.000 S - S -
Costo Total S - S -
5 3.310 s - s B
Rentabilidad S - S -
59% $ - 1S -
Venta Semanal S - S -
S 80.000 S - S -
Ganancia Semanal S - S -
S 46.905 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 104 | $ 3.310
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 5 bolas + 2 topping
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 350 S 8|S 2.653
DPA 5 BO TOPPING 1 30 $ 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6| S 174
3 SERVILLETAS 1 S 19| $ 19
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - 13 -
Precio Venta Publico S - S -
S 9.000 s - | R
Costo Total S - S -
$ 3.484 s - | -
Rentabilidad $ - S -
61% S - S -
Venta Semanal S - S -
s 90.000 s - s -
Ganancia Semanal $ - $ -
5 55.165 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 110 | $ 3.484

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién copa 5 bolas + 3 topping

Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 350 S 8|S 2.653
DPA BOLA opping TOPPING 1 30 S 15| $ 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6| S 174
3 TOPPING 3 30 S 8|S 240
Unidades Vendidas Semana SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
10 S - S -
Precio Venta Publico $ - $ -
$ 10.000 s - s B
Costo Total S - S -
S 3.723 S - S -
Rentabilidad S - S -
63% s - |3 _
Venta Semanal S - S -
$ 100.000 s - s _
Ganancia Semanal S - S -
S 62.770 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total 5 118 | $ 3.723
Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion copa 5 bolas + 4 topping
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 350 S 8|S 2.653
DPA BO opping TOPPING 1 30 S 15| S 450
Tiempo Preparacion (Minutos) TOPPING 2 30 S 6| 174
3 TOPPING 3 30 S 8|S 240
Unidades Vendidas Semana TOPPING 4 20 S 13| $ 259
10 SERVILLETAS 1 S 19|S 19
Precio Venta Publico S - S -
$ 11.000 s - |s _
Costo Total S - S -
S 3.982 S - S -
Rentabilidad S - S -
64% s - |s -
Venta Semanal S - S -
$ 110.000 $ - 1S -
Ganancia Semanal S - S -
S 70.178 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 131 | $ 3.982
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
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Gastos por produccién malteada

Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 210 S 8|S 1.592
: ADA LECHE 40 S 3|$ 117
Tiempo Preparacion (Minutos) SERVILLETAS 1 S 19|$ 19
3 SALSA DE AREQUIPE 1 S 4|S 4
Unidades Vendidas Semana S - S -
10 $ - 1S -
Precio Venta Publico S - S -
3 5.000 s - |s B
Costo Total S - S -
$ 1.919 s - s _
Rentabilidad S - S -
62% s - |3 _
Venta Semanal S - S -
$ 50.000 s - s _
Ganancia Semanal S - S -
S 30.807 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 9% | $ 1.919
Nota: Elaboracion propia. — mayo de 2019.
Gastos por produccion malteada Paradise
Descripcion Materia Prima - Costo .| Costo Total
Gramo/Uni
Nombre Preparacion: HELADO 280 S 8|S 2.122
ADA PARAD BROOKIES 1 S 1350 S 1.350
Tiempo Preparacion (Minutos) SALSA DE CHOCOLATE 10 S 5|8 50
3 CHANTILLY 40 S 14| S 554
Unidades Vendidas Semana SERVILLETAS 1 S 19| S 19
10 LECHE 40 S 3|8 117
Precio Venta Publico $ - $ -
$ 12.000 s - | _
Costo Total S - S -
S 4.399 S - S -
Rentabilidad $ - $ -
63% S - S -
Venta Semanal $ - $ -
$ 120.000 s - | _
Ganancia Semanal $ - $ -
5 76.006 |Mano de Obra 3 S 63| S 188
Costo Total S 1461 (S 4.399

Nota: Elaboracién propia. — mayo de 2019.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito fundamental establecer el disefio de un Plan de Negocio para la
creacion de una heladeria en el barrio Campo Alegre en la ciudad de Barranquilla, proponiendo nuevas preparaciones como
alternativa al consumo tradicional de helado. La alcaldia distrital de Barranquilla, en su proyecto “Todos al parque”, en el
cual se encuentran remodelando los parques de la ciudad, incluyé la mejora del parque Los Suefios del Barrio Campo
Alegre, lugar muy concurrido por sus habitantes, y en el que actualmente no hay establecimientos de comida o heladerias en
sus alrededores, donde los visitantes puedan tener un lugar de esparcimiento, lo anterior brinda la oportunidad de crear en
ese espacio una heladeria que ofrezca helados nutritivos con compuestos naturales y acompafiados de su salsa especial a
base de frutos tropicales no convencionales totalmente naturales sin aditivos aprovechando asi sus propiedades
nutricionales, siendo esto un valor agregado para el producto con precios justos. Este proyecto se caracteriza, por ser un
estudio descriptivo — cuantitativo, en el cual se procedi6 a analizar los elementos relacionados con el problema, sus causas y
consecuencias, y los objetivos de la misma. A partir de las diferente teorias se logra plantear el plan de negocio,
estableciendo un disefio metodoldgico, desde el cual se realiz6 un estudio de mercado a partir de la aplicacion de encuestas
que permiti6 conocer el contexto donde se desempefiara la empresa y el mercado objetivo, permitiendo trazar conclusiones
acertadas tales como la estrategia de marketing, planeacion estratégica y su respectivo andlisis financiero en el que se
verifico que el proyecto es rentable.

PALABRAS CLAVES Estrategia, innovacion, unidad de negocio, planeacion,
emprendimiento, rentabilidad, heladerias.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Con la investigacion del equipo de analistas de Euromonitor, por medio de su informe anual Ice Cream And Frozen
Desserts In Colombia, se identifican las Gltimas tendencias del mercado y crecimiento para la industria de los helados y
postres congelados, para el 2018 se registra un aumento del valor actual del 3% para alcanzar ventas de $ 1,451 billones,
esto ha permitido que el mercado de los helados esté en un crecimiento constante, y en la actualidad es considerado como
un producto de consumo masivo, respaldado por las empresas que producen este tipo de alimentos colocando en primera
posicion a Meals de Colombia con una participacion de valor del 41,6%. Es importante destacar que son los grandes
empresarios los que apuestan a la construccién de unidades de negocio brindado alternativas tanto en costos del producto,
congeladores como también satisfacer los gustos de los comensales, en cuento a los sabores tradicionales. (Euromonitor,
2018)

La Agencia Distrital de Infraestructura ADI en su labor durante el periodo 2016 — 2018 en cabeza del alcalde Alejandro
Char Chaljub y el Dr. Alberto Mario Salah dentro de la proyeccién de crecimiento del entorno de las areas verdes de nuestra
ciudad han implementado un proyecto de mejoramiento, embellecimiento y adecuacion a mediano y corto plazo renovando
127 parques, para un total de 767.034 metros cuadrados, uno de los parques remodelado es el parque de los suefios,
ubicado en la ciudad de Barranquilla entre la carrera 38 con avenida Circunvalar en el barrio Campo Alegre, surge la idea
de complementar dicha iniciativa por medio de la creacidn de espacios de esparcimiento y recreacion para los visitantes y
habitantes del sector con un sitio fisico en el cual puedan degustar una linea de productos diferentes a lo comln
(preparaciones con helado — postres), 1o que se busca es brindarle seguridad y calidad a los posibles clientes sabiendo que
existe un mercado de vendedores ambulantes que muestran un producto de origen desconocido sin los estandares de calidad
y preservacion de alimentos requeridas. También se observa que en el sector solo existen 10 establecimientos de comidas
rapidas los cuales no brindan ninguno de estos productos, la Unica competencia latente es verificada en los congeladores de
las tres tiendas del sector, pero estas solo tienen en el mostrador productos empacados (paletas — choco cono-galletas entre
otros).

Los factores influyentes que permiten apuntar a la generacion de la idea de negocio van encaminados a cambiar el
paradigma en cuanto a la percepcion del consumo del helado, ademas el clima de esta region cuya temperatura promedio
es de 32°C, hace del helado uno de los mejores opciones para disfrutar.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:
¢ Cudl serd el Plan de Negocio apropiado para la iniciacién de operaciones de una heladeria- Postreria en el barrio Campo
Alegre de Barranquilla?

OBJETIVO:
Disefiar un Plan de Negocio para la creacién de una heladeria en el barrio Campo Alegre en la ciudad de Barranquilla,
proponiendo nuevas preparaciones como alternativa al consumo tradicional de helado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Construir el estudio de mercado para lograr la competividad en las que se desarrollara las actividades para crear una
heladeria verificando la aceptacion del producto, las necesidades y preferencias del consumidor objetivo.

» Establecer el plan de marketing, para ingresar con éxito al mercado objetivo conociendo las necesidades de los clientes
del barrio Campo Alegre.

* Disefiar el estudio técnico presentando los aspectos requeridos en cada una de las preparaciones, utilizando los
instrumentos adecuados, validando los tiempos y logistica, promoviendo altos estandares de calidad, productividad e
higiene.

* Disefiar la estructura de los principales procesos y procedimientos para tener en cuenta en la creacion y el
funcionamiento de una heladeria, asi mismo indagar las leyes y normas que rigen para la creacion de este tipo de negocio,
teniendo en cuenta los impactos sociales, econémicos y ambientales, proponiendo estrategias de mejora.

* Definir la estructura financiera, a través de la rentabilidad e inversion econdmica, como también establecer las
estrategias para un financiamiento ideal.

METODOLOGIA:
La metodologia utilizada para la realizacién de este proyecto aplicado es de tipo cuantitativo - descriptivo.

PRINCIPALES REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES:

(Bernal & Sierra, 2017). Afirma:

“El plan de negocio es un documento que muestra informacién de forma organizada, clara y concisa sobre los aspectos
de negocio por constituir o propuesto. Esto incluye cuestiones practicas referentes al mercado, al proceso de produccion del
bien o prestacion del servicio, a su creacién, funcionamiento y direccion, al andlisis de los costos, ventas, rentabilidad y
perspectiva de expansion. Esta informacion permite determinar si la idea de negocio es confiable para ser llevada al
mercado.” (p.49)

Dentro de un plan de negocio se deben tener en cuenta aspectos basicos constitutivos tales como; el resumen basico el
cual es una presentacion general acerca del plan de negocios; es decir, muestra una sintesis o sinopsis de los aspectos
relevantes del plan, y la idea del producto o servicio cuyo objetivo esencial de una nueva empresa 0 nueva unidad de
negocio es ofrecer una solucién a un problema existente en el mercado; es decir, satisfacer una necesidad de clientes
potenciales. Por ello, el plan de negocio debe comenzar con la identificacion de esta necesidad y con la propuesta de una
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solucién. (Identificacion y descripcion de la idea de negocio) (Bernal & Sierra, 2017)
Contenido especifico de un plan de negocios:
Identificacion de idea de negocio

e Estudio de mercados: La investigacion de mercados busca identificar, recolectar, analizar, difundir y aprovechar la
informacion de manera sistémica y objetiva, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionada con la
identificacion y solucion de los problemas y las oportunidades de marketing. Es importante mencionar los aspectos
claves de esta definicion. Se considera sistémica porque necesita una planeacion de todas las etapas del proceso de
investigacion, se utiliza procedimientos metddicos, bien comprobados y en lo posible se planean con anticipacion.
Comprueba las hipétesis por medio de la aplicaciéon del método cientifico, procurando la obtencién de datos reales y
especificos, considerandose informacion fidedigna, validando el verdadero estado de las cosas; es objetiva buscando la
imparcialidad al momento de aplicar los instrumentos de medicién; si bien es cierto existe una motivacién personal
para el investigador la consideracion real debe ser designada por el lema encuéntralo y cuéntalo como es. (Malhorta,
2004)

e  Marketing: Consiste en un analisis del mercado y de la competencia del sector donde se busca satisfacer la necesidad.
Para ello se define el cliente especifico a quien se ofrecerd el bien o servicio con el proposito de satisfacer la necesidad
identificada, junto con las estrategias de marketing que implantara la nueva empresa o unidad de negocio (precio,
promocion, distribucion, servicio, etc.). (Bernal & Sierra, 2017)

e Estudio técnico: Describe el bien o servicio que se ofrecera, el proceso de produccién del bien o la prestacion del
servicio, se inicia con la creacion del plan de operaciones, (Produccidn, el disefio de planta y adquisicién de insumos o
de compras). También describe los activos que se requeriran para el funcionamiento del negocio y como se va a
obtener; Una vez determinado el proceso productivo y la tecnologia adecuada, hay que establecer la ubicacion de las
diferentes maquinas e instalaciones en la planta de produccién. (Bernal & Sierra, 2017)

e  Estudio administrativo y normativa legal: Define el tipo de negocio por constituir y el plan estratégico por lograr, en un
horizonte de tiempo por lo menos de cinco afios (misidn, vision, valores, objetivos estratégicos, estrategias). Del
mismo modo, selecciona la estructura administrativa para operar (requerimiento de personal, perfiles y sus funciones)
y se definen los aspectos legales y juridicos relacionados con el negocio. (Bernal & Sierra, 2017).

e Estudio financiero: Relaciona los requerimientos de capital y las fuentes de financiacion para la puesta en marcha del
negocio (presupuesto de inversion); el presupuesto de ventas y los flujos de caja; el punto de equilibrio, la rentabilidad
sobre la inversion (tasa interna de retorno sobre la inversion); los estados de resultados proforma proyectados en un
horizonte por lo menos de cinco afios, el balance general proforma, asi como el plan de valoracion de la empresa en
distintos escenarios y por diferentes métodos; de manera puntual el estudio financiero tiene como objetivo traducir los
términos cuantitativos reflejados en cada una de las etapas anteriormente descritas y asi conocer las condiciones reales
al momento de realizar la consolidacion final de la creacidn de la unidad de negocio. (Bernal & Sierra, 2017).

e Impactos ambientales y sociales. Para todo plan de negocio que busca establecerse, es de vital importancia introducir
una dinamica economica, social, ambiental y politica, que son factores fundamentales para determinar los diferentes y
posibles resultados que se han de generar; constituyendo los componentes enmarcados a la sostenibilidad y viabilidad
del proyecto. (Correa, Ramirez, & Castafio, 2009).

RESULTADOS OBTENIDOS:

Fase 1: Efectuar el estudio de mercado, definiendo problemética encaminada a las necesidades de los habitantes del
sector, con delimitacion, planteando el alcance, determinando el método y fuentes de los datos.

Fase 2: Disefio, aplicacion y tabulacion de encuestas, que permita la generacion de conclusiones; elaboracién matriz
DOFA y analisis de competencia.

Fase 3: Disefio del plan de marketing iniciando con analisis del producto, comercializacién del proyecto, estrategias de
participacion, logo de la marca, publicidad, canal de distribucion, servicio postventa y presentacion modelo canvas

Fase 4: Disefiar estudio técnico identificando la localizacion optima del proyecto, la distribucién del espacio, el disefio
de la planta, la relacion de necesidades de maquinaria y equipo, suministros e insumos e identificacion y descripcion del
proceso.

Fase 5: Disefio estudio administrativo representada en la planeacién estratégica (mision, vision, valores, politicas,
competencias), desarrollo de los procesos de gestion humana y el estudio de la normativa para la creacion de empresas en
Colombia. Analisis respectivo de los impactos generados en puesta en marcha de la idea, proponiendo estrategias de mejora
y sus beneficios.

Fase 6: Disefio estudio financiero, el cual incluye la informacion de ingresos, egresos y capital de trabajo, esta
informacion permitira disefiar un concepto claro respecto a la evaluacion financiera asi mismo aprobard o no la viabilidad
para la puesta en marcha.

CONCLUSIONES:

« La realizacion del plan de negocios ha contribuido a determinar el enfoque para la creacion de una heladeria- postreria en
el barrio Campo Alegre de la Ciudad de Barranquilla, demostrando que la idea de negocio es viable desde el punto de vista
comercial, técnico, administrativo y financiero; dando cumplimiento asi del objetivo general del trabajo de investigacion.
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« Al realizar el estudio de mercado, se comprob6 que la poblacion del barrio Campo Alegre encuestada, de los 366, el 88%
valida la idea de crear una heladeria como alternativa a los diferentes restaurantes del sector que no presentan este tipo de
productos; se identifica por medio de la matriz DOFA, que existen mas oportunidades frente a las fortalezas, debilidades y
amenazas que permiten crear estrategias efectivas.

* En consecuencia se observa en la estrategia de marketing, como definir el posicionamiento de los productos ofrecidos en
la heladeria y la implementacion de la promocién validando los precios para el consumo final, asi mismo el método mas
benéfico para la fidelizacion de los clientes.

* Es necesario utilizar maquinaria e insumos especificos para la elaboracion de cada una de las preparaciones que se desea
realizar dependiendo de la requisicién del cliente; debe colocarse en practica la norma especifica la cual presenta que los
establecimientos de este tipo deben tener la siguiente estructura compuesta por las areas de servicio al cliente, produccion y
servicios generales.

* Los cargos basicos necesarios para la ejecucion de las actividades operativas serian tres: Administrador: encargado general
- Auxiliar de cocina: manipulador de los alimentos encargado de las preparaciones. - Mesero: atencion de los clientes;
Considerandose que la cantidad de empleados es menor con solo tres cargos, es preciso realizar actividades de capacitacion
respecto a los temas especificos necesarios para ejecutar la idea de negocio como la manipulacion de alimentos y temas de
salud ocupacional.

* Para la creacion de una empresa de esta naturaleza se debe darse cumplimento a las normas establecidas por las entidades
que respalda este tipo de actividades como la Camara de Comercio, la DIAN, el Ministerio de Salud Publica Distrital,
Ministerio de Hacienda entre otras.

* El personal debe conocer y apropiarse de la estrategia de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), para minimizar o eliminar
cualquier aspecto negativo de cada uno de los impactos ambientales existentes en este tipo de negocios, es importante
aplicar las buenas précticas ambientales como medidas preventivas y acciones sencillas de facil ejecucidn; Los impactos
mas significativos encontrados en el desarrollo del estudio son: consumo del agua, generacion de efluentes (materia
orgénica y solidos), asi como los residuos; Se beneficia a la comunidad mediante las oportunidades de empleo que se piensa
brindar generando una imagen positiva de la heladeria, presenta acogida por los habitantes del sector permitiendo crear un
espacio propicio apoyando las actividades de recreacion y esparcimiento.

* El estudio financiero aporta informacion relevante en cuanto a la situacion econdmica presentada, con el fin de asegurar
por medio de buenas decisiones el crecimiento de la organizacion, lo cual permitird mantener un historial seguro de los
ingresos e indicadores financieros siendo una ventaja desde el punto de vista crediticio para asi poder aplicar a futuras
inversiones; En la proyeccion realizada en los costos y punto de equilibrio se evidencia una rentabilidad y viabilidad
beneficiosa para la ejecucion del proyecto.

RECOMENDACIONES:

»  Los resultados encontrados deben considerarse como un conjunto de actividades relacionadas una a otras y cuyas
consecuencias son frecuentemente inciertos, pues dependen del mercado globalizado. Los elementos del entorno deben
tomarse como oportunidades, para la mejora en la innovacion de su produccién y aplicar al desarrollo de los productos.

*  Se recomienda, mantener vigilancia del entorno para, impulsar y reforzar las fases del proceso de innovacion
implementadas en la heladeria — postreria Postremania Ice Cream, con promocion de nuevas preparaciones, tomando
ideas de la misma necesidad de los clientes y dando a la organizacién oportunidad para ser mas creativa a través de su
personal para proyectar el producto final de manera eficaz.

«  Transmitir el conocimiento que englobe: insumos necesarios, mediciones en la parte de desempefio del personal,
oportunidades de mejora en los procesos de la creacion de preparaciones y el servicio al cliente.

»  Tener en consideracion la visién encaminada a integrar estrategias de negocio enfocadas a incluir cada uno de los
elementos que forman parte del engranaje productivo, desde el proveedor hasta el cliente final. Para que el proyecto se
considere competitivo y perdure en el tiempo, se debe mantener las estrategias que permiten fidelizar a los clientes
potenciales de acuerdo a sus necesidades y a la nueva poblacién que ha de vincularse.
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