FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Diplomado Desarrollo Humano y Familia

Trabajo Repositorio

Propuesta de acompafiamiento como estrategia en el fortalecimiento de la asertividad
interpersonal y habilidades comunicativas para el tratamiento de la falta de comunicacion en
seis familias del barrio la esperanza del municipio de Sibate — Cundinamarca.

Grupo: 442001_31

Presentado por:

Victor Alfonso Velasquez - Caodigo: 1033336093

Tutor:

Libardo Alfredo Cardenas

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Artes y Humanidades ESCAH
Programa de Psicologia
2017

-

FUNDACION l | I l. ° RUA "5'

( REE—SER ) e a la Acreditacién ' Conéctateconla

T R T l{nlverr51dad{NaCIOnal Institucional | Autoevaluacion
Abierta y a Distancia



FORMATO PARA LAPRESENTACION DE PROPUESTAS DE

ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS 2
Tabla de contenido

RESUMEN.......eei et e b e s e s nne s 3
PalADIAS CIAVES........eiiiieceee bbbt bbb 3
INEFOTUCCION. ...ttt bttt ettt st b et e e bt 4
Propuesta de ACOMPARAMIENTO. .......civiitiriiieieieie ettt 5-9
Y B (oI eTe) 4 1o T PSPPSRI 10-16
Descripcidn de las posibles alternativas de SOIUCION............cccviveieieierc s 17
Descripcion de la mejor alternativa de SOIUCION...........ccovieiiieiiiie e 17-18
JUSTIFICACTON. ...ttt se e sens 19-20
oo 1 14:Uod o  HU OSSPSR PSRRI 21
Beneficiarios de 18 PrOPUESTA..........coe i 21
ODJELIVO GENETAL.....viiieiie et b e bbb 22
ODjJELIVOS BSPECITICOS. ...ttt bbbttt bbbttt 22
Matriz de planificacion adicionando 10S SUPUESLOS........cc.covviruerieririerinieiene e 23-26
FACTIDIIA. ... 27-28
Cuadro resumen de actividades, resultados e iNdiCadores..............ccocvrersiinerciincncnes 29-31
Cronograma de aCtIVIHAUES. .........eieerieeieie e cereesree e eseesreesteaneesreens 32-33
Tabla de PreSUPUESTO......ecieiie ettt eeereesae e e sreesteaneesnaeeeeneenees 34-35
Referencias BibliografiCas............oooiiiiii 36-37

3 > ’.

A=

FUNDACION A ~< NRNUN ="
CREE—SER U °o® a la Acreditacién | Conéctateconia

B OCAGION N VALOR T Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Resumen

En este trabajo se esboza la propuesta de acompafiamiento planteada a lo largo del
Diplomado Desarrollo Humano y Familia, implementada a seis familias del barrio la
esperanza del municipio de Sibate — Cundinamarca; donde se tuvo la oportunidad de abordar
la problematica identificada (Falta de comunicacién familiar), reconociendo el entorno
familiar como la primera célula social donde se intercambian pensamientos, emociones y
sentimientos, que marcan el desarrollo y comportamiento del individuo al interior de las
comunidades; configurandose como un soporte importante para el crecimiento personal y la

promocion de un adecuado proyecto de vida.

Palabras Claves: Familia, Acompafiamiento, Convivencia, Comunicacién,

Interpersonal, Asertividad.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo el acompafiamiento a familias con dificultades
de comunicacion, donde por medio de estrategias que generen el fortalecimiento de la
asertividad interpersonal y las habilidades comunicativas, se logre el afianzamiento de la
estructura familiar; reconociendo su importancia y contribucion al desarrollo humano en pro
del crecimiento personal en aspectos tales como el fortalecimiento de las necesidades basicas

y responsabilidades que se tienen al interior de los hogares.

De esta manera se puede identificar la relacion estrecha entre las necesidades familiares
con los resultados y actitudes sociales del individuo, donde su conducta, emociones y
motivaciones se ven influenciadas por las relaciones interpersonales que se llevan a cabo al

interior del ndcleo familiar.

Se fundamentara la actividad en bases tedricas que permitan un mejor acercamiento a la
realidad de los entornos familiares, ya que como expresa Gallego, en su articulo
Comunicacion Familiar (2003) “se puede entender el concepto de comunicacion familiar
como el proceso simbdlico transaccional de generar al interior del sistema familiar,
significados a eventos, cosas Y situaciones del diario vivir; es un proceso de influencia mutua
y evolutiva que incluye mensajes verbales y no verbales, percepciones, sentimientos y
cogniciones de los integrantes del grupo familiar”. De alli que se busca la implementacion de
un estrategia que conduzca a la solucién de los problemas comunicativos, permitiendo
entender los fendmenos que se presentan mientras se materializa el desarrollo de actividades

como oportunidad de mejora continua en dicha problematica.
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1. Nombre de la propuesta:

Propuesta de acompafiamiento como estrategia en el fortalecimiento de la asertividad
interpersonal y habilidades comunicativas para el tratamiento de la falta de comunicacion en

seis familias del barrio la esperanza del municipio de Sibate — Cundinamarca.
2. Antecedentes:

En la comunidad no se evidencian actividades relacionadas con respecto al
fortalecimiento de la comunicacién familiar; aunque se puede destacar que el Municipio de
Sibate - Cundinamarca cuenta con cobertura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
fundaciones sin animo de lucro que trabajan para mejorar las condiciones de vida, promocién
de derechos de la nifiez y el desarrollo humano y bienestar social de la comunidad; aunque su
campo de accion se encuentra especificamente con personas en condiciones de vulnerabilidad
0 en problematicas que materializan una accion de violencia y no se ha dado lugar a la
prevencion y fortalecimiento de los lazos familiares por medio de la comunicacion como es

esperado en este proyecto.
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3. Descripcion de la propuesta:

El presente proyecto tiene por objetivo implementar una propuesta de acompafiamiento
que permita fortalecer la asertividad interpersonal y habilidades comunicativas para el
tratamiento de la falta de comunicacion en seis familias integradas por 21 personas entre los
18 y 62 afos de edad, estrato 2 y 3, con educacion basica y técnica del barrio la esperanza del
municipio de Sibate - Cundinamarca; desarrollando actividades como talleres grupales que
promuevan la participacion y el empoderamiento de la comunidad mediante acciones que les
permita ser conscientes de su capacidad para la resolucion de conflictos he interaccion
familiar; de igual manera se pondra en marcha actividades de reflexion que permitan el
mejoramiento en la forma de socializacion familiar y fortalecimiento de valores y principios
al interior del hogar; sefialando problematicas que traen como consecuencia aspectos tales
como la fragmentacion familiar, la ausencia de confianza entre padres e hijos, percepcion de
falta de apoyo, irrespeto al interior del nicleo familiar y poca tolerancia, entre otros;
pudiendo facilitar la autoevaluacion de cada uno de sus miembros en pro de una posibilidad
de mejora que no solo se vea reflejada en los miembros de la familia sino que también
repercuta en los diferentes &mbitos sociales; de esta manera la comunidad reconoce la
importancia en mantener una buena comunicacion familiar que les permita conocer mas a
fondo los miembros de su familia, y de las situaciones que cada uno vive a diario,
posibilitando una mejor comprension que proporcionara un mejor desarrollo social por medio
de vinculos de amor y armonia, para posteriormente evaluar junto a las familias las
estrategias de afrontamiento a las diferentes problematicas, sefialando la forma asertiva para

orientar, corregir y comunicarse con los miembros del su nacleo familiar.

Asi mismo se espera que por medio de la utilizacién de espacios dispuestos por la junta
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de accion comunal y alianzas estratégicas con la alcaldia, la policia Nacional y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se lleven a cabo actividades de desarrollo y
fortalecimiento psicosocial que generen un cambio positivo en el entorno familiar,
incentivando con esto el compromiso comunitario en pro de generar espacios de
comunicacion asertiva al interior de los hogares como método de afianzamiento de lazos

afectivos entre padres e hijos.

4. Diagndstico Social Participativo:

En el diagnostico que se realizo a las 06 familias del barrio la esperanza del municipio
de Sibaté - Cundinamarca a través el arbol de problemas y arbol de objetivos, se puede
evidenciar la falta de socializacion familiar, pocas habilidades para la resolucion del
conflicto, poca expresion del afecto, pérdida de valores dentro de la familia que afecta a todos
los miembros de la misma y se presenta como un obstaculo para su desarrollo individual y
grupal; lo que denota una falta de comunicacion familiar marcada debido a factores

educacionales, laborales y economicos.

De esta manera se pudo identificar que las situaciones laborales de cada una de las
familias, impiden que se evite trabajar largas jornadas que desfavorecen la participacion
activa de los padres al interior del nucleo familiar, fracturando la comunicacion que quienes
la integran y generando efectos colaterales con respecto al comportamiento manifestado en
habitos estudiantiles y sociales; llegando a la conclusion y reconocimiento de la problemaética
que les aqueja al interior de sus familias, permitiendo con esto el posibilitar mediante el
desarrollo de los ejercicios planteados la union y entendimiento entre los miembros de la

familia, evitando actuaciones o actitudes equivocadas que les perjudiquen su adecuada

-

FUNDACION = ® —
CREE-SER - a la Acreditacion | Conéctateconla

EDUCACION EN VALORES Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

interaccioén.

La situacion actual de la comunidad presenta situaciones como padres ausentes
inmersos en su trabajo, desinterés por la educacion y acompafiamiento de los hijos, falta de
una figura materna y paterna, falta de socializacion familiar, pocas habilidades para la
resolucién de conflictos y pérdida de valores dentro de la familia; aspectos que afectan de

manera negativa la comunicacion y desarrollo familiar.

Es de anotar que dicha comunidad presenta las capacidades cognitivas necesarias que
les podrian permitir una buena interaccion al interior del hogar; ademas cuentan con una
buena formacion escolar, buenos espacios para interaccion familiar y unas adecuadas redes
de apoyo; pudiendo interpretar que con un adecuado acompafiamiento se podra lograr un
cambio positivo y mejora continua en la dindmica familiar y social de quienes estan

involucrados en el programa.

5. Descripcién del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de

acompafamiento:

Teniendo en cuenta que la familia se constituye como el sistema mas importante para el
desarrollo de los individuos, y donde se forman las bases para la identidad y la interaccion
social; es la comunicacion familiar uno de los aspectos claves para desarrollar estas
capacidades, ademas de ser una necesidad humana, pues desde que nacemos, se busca la
manera de comunicarnos e interactuar con el medio, y a medida que trascurre el tiempo, ésta

se convierte en una de las principales formas de intercambio de conocimientos y
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sentimientos, apoyando el desarrollo de cada individuo.

No obstante, la comunicacion familiar es uno de los aspectos que mas se ve afectado
por las diferentes situaciones problémicas que surgen en las seis familias que se intervienen
del barrio la Esperanza del municipio de Sibaté Cundinamarca, donde a su vez genera mas
conflicto al interior de la familia y se puede extender a toda la esfera social; lo anterior ya que
a través de la comunicacion entre padres e hijos se establecen vinculos, transmiten modelos
de comportamiento socialmente aceptables y orientan a sus hijos a través de las diferentes

etapas del desarrollo.

Por razones como una cultura absorbente y consumista, el inadecuado manejo de las
emociones y estilos educativos que no favorecen la confianza y el dialogo, la comunicacion
familiar de la poblacion objeto de acompafiamiento ha perdido terreno dentro de los hogares,
dejando a los miembros més vulnerables desprovistos de herramientas para enfrentarse a los
diferentes escenarios a los cuales se exponen a diario. La falta de comunicacion familiar,
afecta a los individuos de muchas formas, esta demostrado que las parejas con problemas de
comunicacion pueden terminar en la separacion y/o el divorcio con todas las consecuencias
que esto implica para toda la familia. Ademas, la falta de comunicacion en la familia también

se relaciona con problemas emocionales y conductuales en nifios y adolescentes.

Las consecuencias de la falta de comunicacion familiar, también suelen extenderse a la
comunidad en general, cuando estos patrones ineficientes de comunicacion se reproducen en

otros entornos sociales.
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6. Marco teorico:

La palabra comunicacion deriva del latin “communicare” que significa “hacer a otro
participe de lo que uno tiene, intercambiar, compartir, poner en comin”, a su vez proviene
del latin antiguo “comoinis” y este del indoeuropeo ko-moin-i “comun, publico” o
"intercambio de servicios" (Gémez, 1998). Desde el mismo origen y sentido de la palabra, el
acto de comunicarse presupone la existencia del otro como factor clave para construir
relaciones con los demas, que es el fin primario de todo proceso de comunicacién. De esto se
puede deducir, que es un proceso inherente a las relaciones, pues es por medio de la
comunicacion, que se comparte lo que se conoce, siendo esta una actividad fundamental para

la vida social.

En el proceso comunicativo se identifican distintos elementos como: el emisor, el
receptor, el mensaje, el canal de comunicacion, el ruido y la retroalimentacion; y se conocen
dos tipos principales de comunicacion: verbal (lengua hablada o escrita) y no verbal (lenguaje

corporal, proximidad, gestos, etc.).

El proceso comunicativo es exitoso, cuando un emisor envia un mensaje claro y
oportuno, y el receptor cuenta con habilidades para decodificar el mensaje e interpretarlo, y
asi poder enviar un mensaje devuelta. Pero en este proceso pueden fallar muchos elementos y
tanto el emisor como el receptor no cumplen su funcion adecuadamente y se produce un error
en la comunicacion, lo cual puede llevar a conflictos o rupturas de la relacion. Para
comunicarse, el ser humano involucra varios procesos cognitivos, como el lenguaje, el
pensamiento, la memoria, la atencion, la percepcién y el aprendizaje; donde también

intervienen las experiencias, los conocimientos adquiridos y habilidades sociales
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desarrolladas. Ademas, la comunicacion estd unida a un componente afectivo, lo cual hace

méas compleja su comprension y su dinamica.

En el proceso de comunicacién hay dos factores fundamentales, el hablar y el escuchar;
la comunicacion no es solo una forma de expresion, sino también una necesidad del ser
humano que requiere de una capacidad especial. Es por eso que se hace importante aprender a

comunicarse y desarrollar con la practica las formas efectivas de comunicacion.

La familia es la institucion humana més antigua y fundamental para el funcionamiento
de la sociedad. A través de la familia, se preparan los humanos, como miembros sociales
para cumplir el papel que les corresponde. Maxler y Mishler (1978) citados por Gimeno
(1999) sefialan que la familia se “define como un grupo primario, como un grupo de
convivencia intergeneracional, con relaciones de parentesco y con una experiencia de

intimidad que se extiende en el tiempo” (Gimeno, 1999, p.34).

Son muchas las definiciones existentes, pero el concepto de familia se ha venido
transformando a medida que también lo ha hecho la sociedad, el concepto tradicional ha dado
lugar a nuevas interpretaciones debido a los multiples cambios (politicos, sociales,
econdmicos, tecnologicos, entre otros). La modernidad ha generado transformaciones en la
dindmica interna familiar, principalmente, debido a que ésta le ha facilitado a la mujer
ingresar al mercado laboral, la planificacion familiar y la preparacién académica. Esto ha
llevado a que la dinamica familiar se modifique significativamente, en tanto que, la
responsabilidad del cuidado de hogar ya no es s6lo asunto del género femenino, asi mismo

como la contribucion econdmica.(Gallego Adriana, 2012).
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Segln Rodrigo y Palacios (1998) el concepto tradicional de familia retne las siguientes
condiciones: (Contrato legal entre un hombre y una mujer, Union de vidas con compromiso
de futuro, Hijos nacidos de la union, Separacion de roles entre el padre (hacia afuera) y la
madre (hacia adentro)). Evidentemente, este concepto no es ajustable a la realidad actual,
donde no siempre existe un contrato, las familias muchas veces se conforman con hijos
provenientes de otras relaciones, y tanto hombres como mujeres, han comenzado a asumir

nuevos roles en su vida social que han impactado la familia de manera significativa.

Lo anterior ha dado origen a nuevas formas de familia como son: familia nuclear o
elemental, familia extensa o consanguinea, familia monoparental, familias de padres
separados, familias recompuestas, familia unipersonal y familia institucionalizada (Cree-Ser,

Desarrollo y Familia en la Actualidad, 2015).

Estas nuevas formas de familia, representan nuevos retos frente a la forma de relacion
intrafamiliar pues, asi como la familia misma ha cambiado, los conflictos giran en torno a
nuevos elementos que se introducen, como la distribucion del tiempo de trabajo y el tiempo
familiar, la asignacion de nuevos roles parentales ahora que la mujer también ha incursionado
al mundo laboral, las metas individuales vs las metas familiares, la incursion de los nifios y

jovenes a las redes sociales.

En el contexto sociocultural de las interacciones humanas, surge el concepto de
comunicacion familiar que segin Gallego, en su articulo Comunicacion Familiar (2003) “se
puede entender como el proceso simbolico transaccional de generar al interior del sistema
familiar, significados a eventos, cosas y situaciones del diario vivir; es un proceso de

influencia mutua y evolutiva que incluye mensajes verbales y no verbales, percepciones,
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sentimientos y cogniciones de los integrantes del grupo familiar. La interaccion ocurre en un
contexto cultural, ambiental e histérico y tiene como resultado crear y compartir

significados”

La comunicacién es un elemento de vital importancia debido a que las relaciones
familiares se caracterizan por el intercambio de pensamientos, emociones y sentimientos
entre las personas vinculadas al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accion

y/o lenguaje verbal o no verbal.

La familia es el principal entorno socializador de los seres humanos, y este proceso de
socializacion ocurre precisamente gracias a la comunicacion; desde el enfoque sistémico se
considera que “la conducta de cada individuo esta relacionada con la de los otros y depende
de ella. Toda conducta es comunicacion, y, por ende, influye sobre los demaés y sufre la
influencia de éstos.” (Watzlawick, Beavin & Jackson. Teoria de la Comunicacion, 1985). De
esta manera, desde la familia, se interiorizan las actitudes y comportamientos basicos
respecto a la comunicacion, cada familia construye un estilo comunicativo particular, y la
transmite mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje a todos los miembros, quienes
generalmente, tienden a reproducir lo aprendido en su vida adulta y en todas las areas donde
se desenvuelve. Lopez Lorca (2005) afirma que se debe construir desde la comunicacion,
desde el dialogo, una buena practica y asi procurar las condiciones mas favorables para que

se produzca la transmision efectiva de valores en la familia.

En cuanto a la comunicacién familiar, Herrera (2007) reconoce el papel importante que
esta juega en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar cuando se desarrolla

con jerarquias, limites y roles claros, dialogos abiertos y proactivos que posibiliten la
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adaptacion a los cambios. La comunicacion juega un rol importante en las dindmicas
familiares, pues el proceso comunicativo al interior del ndcleo familiar determina la
funcionalidad del mismo, ademaés del desarrollo evolutivo humano. Alcaina y Badajoz (2004)
(Citados en Prettel Garcés Miguel y Palacio Safiudo Jorge Enrique, 2010) clasifican las
familias desde su operatividad en familias funcionales y disfuncionales. Las familias
funcionales contribuyen al desarrollo de la identidad, independencia, flexibilidad y
adaptacion a los cambios, ademas de una comunicacion clara, coherente y afectiva que
contribuye a la resolucion de conflictos. Por otro lado, en las familias disfuncionales, se
encuentra baja autoestima y una comunicacion deficiente, inflexibilidad en las pautas de
crianza, resistencia al cambio, estrés, comportamientos destructivos y/o violentos, que

agudizan los conflictos familiares, limitan la comunicacion y dificultan la convivencia.

Para entender los procesos comunicativos que se dan en la familia, se debe distinguir
también, la diferencia existente entre informar y dialogar pues, aunque ambos son actos
comunicativos, tienen caracteristicas y funciones muy distintas: “Informar es un proceso de
caracter vertical que se ejerce desde el poder que tiene el emisor sobre los receptores. La
comunicacion es unidireccional ya que el emisor tiene el monopolio de la palabra y asi ejerce
un dominio sobre los receptores. El fin de la informacion es guiar la conducta de los
receptores. El éxito del mensaje es la obediencia del receptor. El fin del proceso es modelar al

otro.” (Crespo, 2011).

De acuerdo con el autor, informar es un acto que interviene en el proceso de desarrollo
de la familia, y en determinados momentos seria necesario, aungque no crea un espacio para la
comunicacion y la interaccion familiar. Por otro lado, respecto al dialogo, dice que: “Dialogar

es un proceso de caracter horizontal en el que los actores intercambian permanentemente sus

-

FUNDACION = ® —
CREE-SER - a la Acreditacion | Conéctateconla

EDUCACION EN VALORES Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS 15

papeles, de forma que el emisor se convierte en receptor y viceversa durante el transcurso del
didlogo. El mensaje viaja a través de una doble via ya que los participantes tienen el mismo
acceso a la palabra. El fin del proceso es el conocimiento mutuo y la creacion de un espacio

comun de comprension.” (Crespo, 2011).

Este espacio de dialogo generaria un ambiente adecuado para la expresion, el
conocimiento mutuo Yy el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Al entender estas
diferencias, se puede implicar que, en algunas familias, la comunicacion esté limitada a un
ambito de caracter informativo, donde son los padres los que hablan, imponen sus reglas,
emiten sus mensajes, y los hijos solo deben escuchar, entender y obedecer, limitando asi las
posibilidades de una construccion de un estilo comunicativo participativo, donde todos los
miembros puedan sentir que sus opiniones son valoradas y aceptadas, y se genere la

confianza para hablar de temas delicados.

El dialogo debe suponer y exigir la voluntad decidida de los participantes para aceptar
la parte de verdad del otro, reconociendo su dignidad (Ortega y Minguez, 2001). Como lo
afirma Gloria Franco (2001) en el libro Comunicacion en Familia, la comunicacion familiar
debe ser abierta, desinteresada, comprensiva, donde se escuche con atencion, se hable con

serenidad, se respete y se esteé dispuesto al dialogo.

También es importante, tener en cuenta que para que la comunicacion en la familia
fluya de forma abierta y espontanea, se deben dar unas condiciones en el contexto, como lo es
el clima del hogar. Suenens (1967) indica que el clima del hogar es la primera condicion de
éxito para la comunicacion pues, aunque se habla por medio de palabras, es mas lo que se

comunica a través del ambiente, el tono de la voz, el acento de las palabras, los gestos y la

-
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postura.

Estévez (2005), las estrategias utilizadas por los padres para resolver estos conflictos
influyen en el bienestar del hijo. Estrategias tales como la falta de colaboracion entre los
miembros de la familia para resolver el conflicto, no hablar de modo positivo del problema,
no regular el afecto negativo, utilizar la agresion, amenazas e insultos, se han relacionado con
la presencia de problemas emocionales y de comportamiento en la adolescencia”. (Estévez,
2005, p 38). La comunicacion disfuncional y los conflictos entre padres e hijos se relacionan
con problemas de conducta especialmente durante la adolescencia. "La calidez “se refiere al
grado de afecto y aprobacion que exteriorizan” (Craig y Baucum, 2009, p 253). Craig y
Baucum (2009) afirman que existen las madres y los padres afectuosos y tiernos, los cuales
expresan carifio con frecuencia por medio de gestos y elogios. Por el contrario, también estan
los padres hostiles, quienes critican constantemente, muestran desaprobacion, ignoran a sus

hijos y pocas veces son afectuosos con ellos.” p33 estilos de comunicacion familiar.

De acuerdo con el texto, "comunicacion, guia para familias", se destaca la influencia de
los estilos comunicativos en la construccion del caracter de los hijos, asi, los hijos de padres
autoritarios, tienen tendencia la obediencia, al orden, a la timidez y la poca perseverancia,
poca expresividad y espontaneidad lo cual puede generar dificultades en sus relaciones
sociales y personales, bajo autoconcepto, dependencia y vulnerabilidad a tensiones. En
cuanto a los estilos de comunicacion de padres permisivos, los hijos pueden tener dificultades
para controlar sus impulsos y para asumir responsabilidades y bajo autoconcepto, pero los
estilos de comunicacion de padres asertivos, muestran como resultado alta autoestima,
confianza en si mismos, son independientes, habilidosos en sus relaciones sociales,

afectuosos y con bases morales debidamente interiorizadas.

-
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7. Descripcion de las posibles alternativas de solucién:

No. 1 Taller teérico- practico para el fortalecimiento de la capacidad para la resolucion

de conflictos (actividad con preguntas orientadoras sobre el tema de la comunicacién familiar

v gue invite a la reflexién sobre las falencias al interior del grupo familiar).

No. 2 Actividad - seminario sobre comunicacion asertiva gue informe y motive a la

reflexion en pro del mejoramiento en la forma de socializacion familiar y fortalecimiento de

valores vy principios al interior del hogar.

No. 3 Evaluar junto a las familias las estrategias de afrontamiento a las diferentes

probleméticas, sefialando la forma asertiva para orientar, corregir y comunicarse con los

miembros del ndcleo familiar.

8. Descripcién de la mejor alternativa de solucion:

Se considera que a pesar de que las alternativas se complementan una con la otra para
lograr ser eficaces en el abordaje de la problematica; una de las mas relevantes es la
alternativa numero 2 donde se dispone un “Taller tedrico- practico para el fortalecimiento de
la capacidad para la resolucion de conflictos (Actividad con preguntas orientadoras sobre el
tema de la comunicacion familiar y que les invite a la reflexion sobre las falencias al interior

del grupo familiar)”.

-
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Esta solucion tiene una especial relevancia, ya que por medio de la interiorizacion de
conceptos y fundamentos comunicativos, se podra fortalecer aspectos direccionados a la
resolucion de conflictos de una manera adecuada como posibilidad de mejora en la
instauracion de unos cimientos fuertes en la relacion entre padres e hijos proporcionando la
oportunidad de que todos los miembros de la familia se reconozcan como un sistema familiar
y fortalezcan los estilos de comunicacion; facilitando asi tanto la promocién de valores como
la participacion familiar direccionada al mejoramiento de la calidad de vida al interior del

hogar.

De esta manera existe una probabilidad alta de lograr los objetivos dispuestos en pro de
garantizar una mejor comunicacion al interior de los hogares a objeto de la propuesta de
acompafamiento; definiendo como recurso principal la utilizacion de los espacios dispuestos
para la reunion comoda de la comunidad y el acompafiamiento de un profesional en

psicologia que direccione la actividad y materialice las estrategias dispuestas para tal fin.

El desarrollo de la actividad tiene un costo aproximado de $ 200.000 (Doscientos Mil
Pesos) teniendo en cuenta gastos tales como: Fotocopias a formatos de encuesta y folletos
informativos, Lapiceros, Marcadores, Peliculas y Refrigerios otorgados a los actores
comunitarios que participan de los diferentes encuentros dispuestos en la propuesta de

acompafiamiento.

-
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9. Justificacién:

Por medio del trabajo desarrollado y la participacion de las personas de la comunidad
del Barrio la Esperanza del municipio de Sibate - Cundinamarca, se evidencio que la falta de
comunicacion es un tema bastante comun en los entornos familiares actuales, donde se han
visto influenciados todos los estratos socioecondmicos, ya sea en poblaciones de clase baja,

media o alta.

De esta manera se identifica que la situacion que da pie a dicha dificultad es la
obligacion de trabajar para cubrir las necesidades basicas de sus familias; si lo apreciamos en
la clase alta, esta situacion en su mayoria esta impulsada por una cultura de consumo, donde
su principal prioridad es llenar a sus hijos de cosas materiales y mantener un estilo de vida
alto y ostentoso, descuidando su principal prioridad que debe ser la de brindar amor, cuidado,
educacion y tiempo de calidad a sus hijos; motivando asi una necesidad de trabajo
mancomunado que busque suplir la escases afectiva en los hogares sin que se vean afectados

por la presion social y consumista que en la actualidad se presenta.

En la comunidad objeto de la propuesta de acompafiamiento, se observa de manera
preocupante la frecuencia con que los nifios estan al cuidado de las sefioras que cumplen el
servicio doméstico, o peor aun se evidencia como los dejan en jornadas largas o de tiempo
completo en los planteles educativos cuando se cuenta con los recursos para pagar tiempo
extra con personas que les ayudan a hacer sus tareas; de no ser asi optan por la compariia de
las redes sociales, o elementos tecnoldgicos a falta de tener la oportunidad de interactuar con

otros familiares.

-
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Surgiendo asi la necesidad de tener un equilibrio en todos los roles que el ciudadano
desempefia, para que su desarrollo no se vea afectado por aspectos socio emocionales;
permitiendo asi una armonia entre la estabilidad econémica y la emocional evitando la
consecucion de eventos donde una madre se muestre ausente frente a sus hijos y por el

contrario el acompafiamiento sea constante y de calidad.

Se puede evidenciar que a raiz de las problemaéticas familiares son muchos los vacios
que la ausencia y el mal desempefio del rol de padres genera en la vida de los hijos; los nifios
y jovenes cada vez se sienten mas solos, con grandes necesidades de atencién y carifio;
ademas un adecuado direccionamiento de su educacion y aprendizaje les facilita su desarrollo
social y garantiza un mejor futuro; por esto no es conveniente delegarlo a las empleadas
domeésticas o personal que no sea idoneo para ejercer dicha funcién, ya que sin desmeritar a
quienes muy amablemente ayudan en el cuidado de los hijos, estos no podran homologar el

grado de compromiso y dedicacion que solo una madre o padre puede dedicarles.

Teniendo en cuenta las consecuencias de la problematica identificada, se puede sefialar
que cada vez las multiples situaciones negativas a las cuales estan expuestos los nifios al
crecer solos y sin ser escuchados, facilitan que lleguen a ellos el consumo de droga, o

situaciones como el abuso sexual, la delincuencia entre otros.

Se puede identificar que el hecho de que ambos padres estén obligados a trabajar por
fuera del hogar precipita el proceso de desestructuracion del nacleo familiar, lo cual suele
generar déficit en el grado de involucramiento de los padres con los nifios y adolescentes en

cuanto al acompafiamiento emocional y fisico en periodos trascendentales de su desarrollo.
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10. Localizacion (;Donde se va a hacer?):

El desarrollo de la actividad se ubicara en el barrio la esperanza zona urbana del
municipio de Sibate - Cundinamarca en una poblacién compuesta por 06 familias
conformadas por 07 mujeres y 14 hombres entre los 18 y 62 afios de edad, estrato 2y 3, con
educacion bésica y técnica, religion catdlica, raza mestiza, sin antecedentes de
desplazamiento forzoso, los cuales fundamentan su economia en actividades agricolas y

comerciales al interior del pueblo.

11. Beneficiarios de la propuesta:

Los beneficiarios de la propuesta son 06 familias conformadas por 07 mujeres y 14
hombres entre los 18 y 62 afios de edad, estrato 2 y 3, con educacion bésica y técnica,
religion catolica, raza mestiza, sin antecedentes de desplazamiento forzoso, los cuales
fundamentan su economia en actividades agricolas y comerciales al interior del pueblo;

ubicados en el barrio la esperanza zona urbana del municipio de Sibate - Cundinamarca.

-
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12. Objetivo general:

Implementar una propuesta de acompafiamiento como estrategia en el fortalecimiento
de la asertividad interpersonal y habilidades comunicativas para el tratamiento de la falta de
comunicacion en seis familias del barrio la esperanza del municipio de Sibate —

Cundinamarca.
13. Objetivos especificos

. Por medio de un taller grupal promover la participacion y el empoderamiento de la
comunidad mediante actividades que les permita ser conscientes de su capacidad para la

resolucién de conflictos.

. Poner en marcha actividades de reflexion que permitan el mejoramiento en la forma

de socializacion familiar y fortalecimiento de valores y principios al interior del hogar.

. Evaluar junto a las familias las estrategias de afrontamiento a las diferentes
problematicas, sefialando la forma asertiva para orientar, corregir y comunicarse con los

miembros del nucleo familiar.

-
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Tabla 1

14. Matriz de planificacion adicionando los supuestos:
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Descripcion Indicador Fuentes de

Verificacién

Supuestos

Finalidad: NA NA
Desarrollar una propuesta de

acompafiamiento que motive el

fortalecimiento de la asertividad

interpersonal y habilidades

comunicativas para el tratamiento

de la falta de comunicacion de los

actores en un escenario familiar.

Objetivo: Describa el indicador del objetivo Describa las fuentes de
Mejorar sustancialmente la verificacion del objetivo
comunicacion e interaccion entre  El lider del acompafiamiento mide el
los actores intervinientes en los numero de familias que completanel  Listado de asistencia a todas las
escenarios familiares. proceso y mejoran positivamente los  sesiones

niveles de comunicacion e

interaccion, por medio de encuentras
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Disponibilidad de la comunidad

para participar en la propuesta.

Describa los supuestos del

objetivo

Inasistencia o falta de
participacion en las actividades
por parte de los actores

implicados
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Meta 1:

Promover la participacion y el

empoderamiento de la comunidad

mediante actividades de

concientizacion en la capacidad de

resolucién de conflictos.

Meta 2:

Motivar la reflexion que permita
el mejoramiento en la forma de
socializacion familiar y
fortalecimiento de valores y

principios al interior del hogar.

Meta 3:

FUNDACION

CREE-SER
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mensuales durante un trimestre.
Describa el indicador de la meta 1

Medicidn de factores negativos que
afectan la comunicacion familiar por
medio que sefale experiencias
exitosas en el tema tratado, por medio
de encuentros mensuales durante un

trimestre.
Describa el indicador de la meta 2

Aumento o detrimento de actitudes
que permitan una adecuada

comunicacién familiar.

Dos meses posteriores al inicio del
acompafamiento.

Describa el indicador de la meta 3

3 5 a la Acreditacié
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Cuestionario o encuesta de
percepcion.
Describa las fuentes de

verificacion de la meta 1

Informe y sistematizacién de

experiencias exitosas

Describa las fuentes de

verificacion de la meta 2

Sistematizacion de informacion y

diario de campo

Describa las fuentes de

verificacion de la meta 3

Conéctateconia
Autoevaluacion

Describa los supuestos de la

meta 1

Errores en la identificacion de
cambios positivos respecto a la

comunicacion familiar.

Describa los supuestos de la
meta 2

Posicion cultural que defina la
importancia del dialogo al

interior de la familia.

Describa los supuestos de la

meta 3
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Evaluar las estrategias para el Aceptacion de lo aprendido y

afrontamiento a las diferentes almacenamiento de estrategias que Formato de evaluacion de la
problematicas, sefialando la forma promuevan el respeto hacia el otro, actividad

asertiva para la orientacion, como generador de confianza en los

correccién y comunicacion al procesos de comunicacion.

interior de las familias. o
Al finalizar la propuesta de

acompafamiento.

Actividades M1:

No. 1 Taller tedrico- practico para el fortalecimiento de la capacidad para la resolucién de conflictos (actividad
con preguntas orientadoras sobre el tema de la comunicacion familiar y que les invite a la reflexionar sobre las

falencias al interior del grupo familiar).
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Establecimiento de vinculo de
confianza entre los actores

familiares.

Describa los supuestos de las
actividades de la meta 1
Aplicacion de estrategias de
solucion de conflictos y los
transforma en situaciones
positivas para mejorar las
relaciones interpersonales al

interior de la familia.
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Actividades M2: Describa los supuestos de las
actividades de la meta 2

Actividad - seminario sobre comunicacion asertiva que informe y motive a la reflexidn en pro del mejoramiento  Identificacion de las cualidades

en la forma de socializacion familiar y fortalecimiento de valores y principios al interior del hogar. y caracteristicas de los demas
aprendiendo a aceptarlos y

respetarlos en su individualidad.

Actividades M3: Describa los supuestos de las
actividades de la meta 3

Evaluar junto a las familias las estrategias de afrontamiento a las diferentes problemaéticas, sefialando la forma Continuidad de las familias e

asertiva para orientar, corregir y comunicarse con los miembros del nucleo familiar instituciones vinculadas a la

propuesta de acompafiamiento.
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15. Factibilidad:

15.1 Administrativa:

Los responsables de la ejecucion del proyecto son los siguientes:

Psicologo en formacién Victor Velasquez Atehortua responsable de disefar y ejecutar el

proyecto en la comunidad.

- Alcaldia municipal, encargada de la parte logistica y presupuestal

- Junta de accion comunal, encargada de facilitar los espacios para la interaccion con las
familias.

- Bienestar familiar, como apoyo en la capacitacidn y atencién profesional en casos

especiales de la propuesta.
15.2 Técnica:

Dentro de las herramientas necesarias para la ejecucion de la propuesta se encuentran

las siguientes:

- Participacion de personal idoneo que guie el proceso que se llevara a cabo (Psicélogo en
formacion)

- Instalaciones adecuadas para la realizacion de cada una de las actividades grupales (El
aula la presta la junta de accién comunal)

- Elementos de oficina para la realizacion de folletos, documentos, impresion de
informacion necesaria para la actividad, marcadores, tableros. (Donados por la alcaldia

municipal)
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15.3 Econdmica:

- Los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad seran asumidos de manera
mancomunada entre la junta de accion comunal y la alcaldia municipal. (elementos de
oficina, refrigerios, instalaciones, equipos tecnolégicos)

- El recurso humano seré dispuesto por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(Psicblogo en formacion)

- Para casos especiales la asistencia y capacitacion profesional se debera gestionar con

ICBF.
15.4 Social y de género:

Para la propuesta de acompafiamiento se espera la participacion activa de hombres y
mujeres en calidad de jovenes, nifios y adultos de diferentes edades, motivados por la mejora
continua de la comunicacion familiar a través del acompafamiento y actividades a realizar por
el estudiante en formacidn responsable del proyecto. De esta manera se ofrecera herramientas
relevantes como base fundamental en el fortalecimiento de la interaccién, resolucién de
conflictos y comunicacion familiar, posicionando el contexto familiar como la primera
instancia para el desarrollo de habilidades comunicativas y asertivas que benefician la

interaccién en la comunidad.

-
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16. Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:
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Actividad

Medios

Competencias

Indicador de logro

1. Convocatoria a la comunidad a

participar del programa de

acompafiamiento.

2. Socializacién del proyecto con

la comunidad

3. Taller 1. Detectando las
debilidades comunicativas en mi

familia.
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1. Contacto personal

2. Comunicacién voz a voz

1. Planta fisica adecuada con sillas
y mesas

2. Computador y Videobeam

3. Copias de la presentacion del

programa de acompafamiento.

1. Planta fisica adecuada con sillas
y mesas

2. Copias de la tematica

-

Universidad Nacional

N/A

1. Los participantes comprenden el
objetivo y metodologia del
programa de acompafiamiento
comprometiéndose a participar

activamente.

1. Los participantes aprenderan a
identificar los problemas
comunicativos presentes en su
familia, para prevenirlos a tiempo

y buscar opciones de cambio.

ala Acredlta;on Conéctateconla
Institucional

Autoevaluacion

El lider de la propuesta de
acompafiamiento mide el nimero
de familias que se vinculan al
proyecto.

2. Acta de compromiso en la

participacion de la actividad.

1. Encuesta de percepcién e
identificacion de las falencias
comunicativas presentes en sus

familias.



FORMATO PARA LAPRESENTACION DE PROPUESTAS DE

ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

4. Taller 2. Técnicas para
fortalecer la comunicacion asertiva

en mi familia.

5. Evaluacion de los
conocimientos y competencias
adquiridas sobre comunicacion

asertiva

6. Taller 3. Habitos y
comportamientos que obstaculizan
un ambiente armonioso en mi
familia.

7. Pelicula animada “Los Croods”

noche de cine y reflexion familiar

FUNDACION
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1. Planta fisica adecuada con sillas
y mesas

2. Computador y Videobeam

3. Copias de la temética

1. Planta fisica adecuada con sillas
y mesas

2. Copias cuestionario

“Comunicacion asertiva”

1. Planta fisica adecuada con sillas
y mesas

2. Copias de la temética

1. Planta fisica adecuada con sillas
2. Computador, Videobeam y
pelicula

3. Copias taller de reflexion

4. Refrigerio: palomitas de maiz y

refrescos

I ala
Universidad Nacional

Acreditacion
Institucional

1. Los participantes aprenden
técnicas y habilidades para mejorar

la comunicacién en su familia.

1. Los participantes interiorizan
los conocimientos aprendidos y
adquieren las habilidades para
llevarlos a cabo en su vida
cotidiana.

1. Los participantes aprenden a
identificar las falencias del clima
familia para prevenirlos a tiempo y
buscar opciones de cambio

1. Los participantes desarrollan
una capacidad de analisis y
contextualizacion de situaciones

hipotéticas a su vida cotidiana.

Conéctateconia
Autoevaluacion
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1. Encuesta de percepcién y
empoderamiento de técnicas de

habla y escucha asertiva.

1. Registro del aprendizaje
adquirido por medio del

cuestionario.

1. Formulario que dé cuenta de las

falencias presentes en sus familias.

1. Relacion de los casos
hipotéticos con su situacion real.

(documento tipo encuesta)
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8. Taller 4. Restableciendo valores 1. Planta fisica adecuada con sillas 1. Los participantes aprenden 1. encuesta de percepcidn en la
adecuados a las necesidades de mi  y mesas técnicas y habilidades para practican los valores familiares en
familia. 2. Computador y Videobeam implementar valores en su familia. el hogar.

3. Copias de la temética

9.Socializacion y evaluacion de 1. Planta fisica adecuada con sillas 1. Los participantes expresan los 1. Documento escrito que dé
experiencias y conocimientos conocimientos y habilidades cuenta del grado de apoderamiento
adquiridos aprendidos durante el programa de las herramientas necesarias para

mediante la construccién de una un adecuado desarrollo familiar.

representacion familiar adecuada.  (Cuestionario)

-
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17. Cronograma de actividades:

32

Actividades

Tiempo

MES MES MES MES
1 2 3 4
1234123412341234

Responsables

1. Convocatoria a la
comunidad a participar del
programa de

acompafiamiento.

2. Socializacién del proyecto

con la comunidad

3. Taller 1. Detectando las
debilidades comunicativas en
mi familia.

4. Taller 2. Técnicas para
fortalecer la comunicacion
asertiva en mi familia.

5. Evaluacion de los
conocimientos y
competencias adquiridas
sobre comunicacion asertiva
6. Taller 3. Habitos y
comportamientos que
obstaculizan un ambiente
armonioso en mi familia.

7. Pelicula animada “Los
Croods” noche de cine y

reflexion familiar

EDUCACION EN VALORES

L_Jniversidad Nacional

- Psicologo en formacion

Victor Velasquez

- Junta de accién comunal

- ICBF

- Psicologo en formacion

Victor Velasquez

- Junta de accién

Psicdlogo en formacion

Victor Velasquez

Psic6logo en formacion

Victor Velasquez

Psicélogo en formacion

Victor Velasquez

Psicélogo en formacion

Victor Velasquez

Psicdlogo en formacion

Victor Velasquez

-
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8. Taller 4. Restableciendo o »
Psicblogo en formacion

valores adecuados a las ) )
Victor Velasquez

necesidades de mi familia.

9.Socializacion y evaluacion o y
Psicdlogo en formacion

de experiencias y Victor Velasquez

conocimientos adquiridos

18. Tabla de presupuesto (anexo)

19. Responsable de la propuesta:

Nombre: Victor Alfonso Veldsquez Atehortla

Direccion: Trasversal 5q No. 13-49 Barrio: Bosques del Mufia

Municipio: Sibate — Cundinamarca Vereda:

Teléfonol/s: 3146834934

Duracién de la propuesta: 4 Meses

Firma: Ul‘l‘}or leﬁ'squer_ A
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18. Tabla de presupuesto
Iitem Cantidad Valor Unidad Aporte Aporte Aporte de Valor total
Unitario De tiempo  comunidad entidades terceros
RECURSOS
HUMANOS
Psicéloga (Trabajo 1 0 36 Horas 0
voluntario)
Subtotal
EQUIPOS
Fungibles
(Materiales)
Fotocopias 567 $50 $28.350
Lapiceros 60 $600 $36.000
Marcadores 10 $1.200 $12.000
Peliculas 1 15.000 $15.000
Refrigerios 42 $2.500 $105.000
No fungibles
(Equipos)
Computador
Video Beam
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Subtotal $196.350
IMPREVISTOS $9.817
5%
TOTAL $206.167

__ e
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