Propuesta Estratégica de Mejora en la implementacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa

Colasistencia Ltda para el 2020

Presentado Por:

Luis Fernando Gamba Tobon
Nancy Garzén Romero
Jonathan Andrés Caita

Arvey Leguizamon Diaz

Angela Johana Gutiérrez Franco

Presentado A:
Clara Viviane Villalobos

Grupo: 101007_63

Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD.
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables Economicas y de Negocios — ECACEN.
Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Mayo de 2020



Tabla de contenido

[0 oo [0 ool To ] o SRS RR iv
(@] o] =] 1Yo ST v
ODBJELIVO GENETAL .......c.iiceie et et e st e e e e saeeste e e e e be e teeneesreens v
ODjJEtIVOS BSPECITICOS ....vviveeiiiiecie et e st e e e reeste e e eneenras %
Capitulo 1: Bl PrOBIEMA ... ..ottt ettt 1
1.1.  Planteamiento del ProbIEMA..........coiiiiiiii e 1
1.2.  Antecedentes del probIEmMa ...........coooiiiiiiii 2
1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa.............ccccceveeiiiieiicce e 4
Capitulo 2: Marco TeOMCO Y LEGAL.........veieeie e 6
2.1. Marco tedrico: Revision de 1as teorias y autOres. ........cccecveieeieiiecie e 6
2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etC. .........ccocevrvererrieneneiennnns 9
Capitulo 3: Metodologia Investigacion CualitatiVa ...........ccccoerrirerireiinesese e 12
3.1. Descripcidn de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion............... 12

3.2. Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de

ACUBITO Al PHWV A ..t bttt b ettt re e be et ene e e 14
3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.20

Capitulo 4: RESUITAAOS .......eeueeieieieec ettt ste e teeaeeneesreeneeenee e 22



4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares

INHNIMIOS QI SG S S T . ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeennees 22

Capitulo 5: PIan D& MEJOTa .......civveiiiieiieeie ettt te et e e ae et e ae e e sneenreenee e 24

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya lugar

para lograr el 100% del SG-SST €N 18 EMPIESA.......cccviiiieiiierieree e 24
5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST ..ot 27

5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

TECUISOS Y TIBIMIPOS. ... vtttk etttk et bbbt bt bt et e e e bt e bt b e sbeene s 29
Procedimientos del diagrama de Gantt .............ccooveiiiie i 30
RECOMENUACIONES...... ittt ettt bbb et e bt e e b e sbe st e nbenbeans 32
(0] Tl [T [0 1= SO P TP 34

Referencia BibHOGrafia.........ccocooiiiiiiee s 36



Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad establecer acciones de mejora e implementar un
plan de trabajo para el afio 2020, referente a la “Empresa Colasistencia” sobre la gestion de salud
en el trabajo, gestion de peligros y de riesgos, mediante la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, adoptando diferentes estrategias y medidas efectivas que permitan la

verificacion de peligros, la evolucion y valoracion de riesgos y un control oportuno.

Mediante el diagnostico se evidenciaran las responsabilidades sobre los encargados que
tengan participacion en el control de la seguridad de los empleados, estableciendo los
Estandares Minimos del SG-SST, asi mismo académicamente hablando sera de gran importancia
debido a los fundamentos teéricos que se abordaran y las normas, leyes y resoluciones que seran
de gran importancia en la resolucion de este caso, siendo de gran ayuda para el &mbito
profesional debido a la experiencia y conocimiento que nos brinda sobre las organizaciones y el

talento humano de las mismas, realizando una investigacion mediante el método cualitativo.

Para llevar a cabo los respectivos pasos se identificara el problema y se realizara el
planteamiento, se identificaran los antecedentes que se tienen para poder justificar el método de
su investigacion; se revisaran las teorias y autores, asi como las normas y reglamentaciones que
rigen esta tematica, para poder describir la metodologia de la investigacion en donde se obtendra
informacion, mediante la cual se podréa describir la transicion e implementacion del SG-SST en
detalle en la empresa de acuerdo al PHVA, implementando la matriz, se analizaran los resultados
para desarrollar un plan de mejora de la matriz, se presentara el Plan anual 2020 SGSST y un

diagrama de Gantt con la informacidén mas relevante.



Objetivos

Objetivo general

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa Colasistencia para el afio 2020.

Objetivos especificos

Elaborar una propuesta de mejora estratégica teniendo en cuenta los hallazgos
identificados en la matriz de evaluacion SG-SST

Realizar la auditoria en el SG-SST en la empresa Colasistencia a fin de determinar el
cumplimiento de los estandares minimos

Describir un plan de trabajo anual para el afio 2020, aplicando las mejoras identificadas
en la matriz de evaluacién inmediata.

Proponer acciones de mejora estratégicas que permitan dar cumplimiento de la normativa

vigente del SG-SST



Capitulo 1: EI Problema

1.1. Planteamiento del problema

El tema de investigacion que abordamos para este proyecto estd enfocado en la empresa
Colombiana de Asistencia LTDA en donde indagaremos sobre la problematica que se presenta
en el area de Recursos Humanos, donde se ha evidenciado falencias al momento de contratar
personal nuevo para la compafiia, puesto que no se esta haciendo el analisis pertinente del estado
de salud con que ingresan los nuevos colaboradores, esto se debe a que el médico laboral no pasa
los reportes y resultados de los examenes, exceptuando también las recomendaciones y
restricciones que pueda tener el candidato a seleccionar, o simplemente omite esta informacion
por orden de los directivos porque ellos ya tienen definidos los candidatos a contratar por ser

recomendados o apadrinados por algin amigo. (Naranjo, R. 2011).

Foulkes y Livernash (1989, p.79) definen el reclutamiento como: “un conjunto de
procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacion”. Si en la empresa contratamos una persona solo porque es
amistad o referida de un amigo, esta podria tener como excusa la relacién extra laboral y
escudarse estancando los procesos comunicativos entre el resto de los trabajadores de distintos
departamentos y desmejorar el ambiente de trabajo. Es inevitable pensar que esta circunstancia
podria propiciar la concepcion de “enchufismo” y derrumbar de un plumazo la armonia de

trabajo como lo describe (Gomez, J. (2015).

¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Colasistencia para el 20207



1.2. Antecedentes del problema

Durante 9 afios La Empresa Colasistencia fue acogida a las medidas de este programa
donde se planed y ejecutaron actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, mejorando
la calidad del ambiente laboral logrando una mayor satisfaccion a los empleados consiguiendo

también la productividad y calidad en la prestacion de los servicios.

El Programa de salud ocupacional rigi6 desde 1989 hasta el 31 de mayo de 2017; el 1 de
junio del mismo afo entrd en vigencia el SGSST; Para el afio 2017, La Empresa Colasistencia
migro a la implementacion del SG-SST, que se define en el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072
de 2015 como: “El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo” la Empresa Colasistencia dio cambio entre los dos
sistemas con el animo de garantizar la salud y la seguridad de sus trabajadores, pero sobre todo
para hacer del proceso uno de mejora continua de acuerdo con el cambio en la empresa. Dio el
cambio volviéndose un sistema dinamico en constante revision y seguimiento en los procesos
internos de la compafiia, a pesar que Estos dos sistemas basicamente tienen los mismos objetivos
velar por el bienestar de los trabajadores, su seguridad y prevenir lesiones y enfermedades, hay
que tener en cuenta que Afio tras afio cambian y se transforman los riesgos y las acciones que se
toman sobre ellos. Esto quiere decir que, por ejemplo, el riesgo que era inminente el afio pasado
en una organizacion no lo es este afio o que las acciones que se tomaron sobre un peligro no
fueron eficientes y deben ser reevaluadas. Debido a esto el SGSST propone un proceso

organizado para hacer seguimiento del cumplimiento y el rendimiento de cada uno de los



aspectos del SGSST; mientras que el programa de Salud Ocupacional solamente definia un
conjunto de actividades, el SGSST torna la mirada hacia los procesos y hacia la mejora continua.
A diferencia del programa de salud ocupacional que, en algunos casos, podria parecer muy
estatico como si fuera un programa que existe solo en el papel; Para garantizar una mejora
continua es necesario contar con indicadores concretos que se puedan medir cada afio. Gracias a
estos es posible determinar si se esta cumpliendo o no con los objetivos y si las acciones

implementadas estan contribuyendo al logro de esos objetivos.

En la Empresa Colasistencia se evidencio mediante el diagnostico que en el Area de
Recursos Humanos, no se tenia los analisis pertinentes del estado de salud de los nuevos
Trabajadores esto se debe a que el medico laboral no pasa los reportes y resultados de los
examenes, omitiendo también las recomendaciones y restricciones que puede tener el candidato a
seleccionar para laborar, por tal motivo La compafiia se ha visto afectada en diferentes
oportunidades porque algunos de los empleados que se han contratado vienen con enfermedades
persistentes que se han empeorado con el desarrollo de sus actividades dentro de la compafiia,
viéendonos en la obligacion de brindar acompafiamiento y mantener el empleado contratado para
favorecerlo en su incapacidad médica; Es necesario seguir tres tipos de indicadores: indicadores
de estructura, indicadores de proceso e indicadores de resultado, cada uno permite evaluar
diferentes elementos de la implementacion y ejecucion de las actividades del SGSST, pues en el
programa de salud ocupacional no era un requisito contar con indicadores del programa, sélo se
buscaba tener estadisticas de ausentismo por enfermedad general, enfermedad laboral y

accidentes de trabajo.



1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

La presente investigacion se realiza en pro de las acciones de mejoras a realizar en la
empresa COLASISTENCIA LTDA, tomando como base los hallazgos que se encontraron de la
matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con la procura de que la
empresa acate las normas y leyes del SG-SST, del mismo modo tomando en cuenta que estas
modificaciones traeran beneficios para la empresa y para sus trabajadores, generando mejores
condiciones laborales y del mismo modo satisfaccion laboral ,reduccion de los riesgos laborales,
mayor control por medio de COPASST en las diferentes areas de la empresa.

Teniendo en cuenta la presente investigacion sobre las propuestas estratégicas de mejora
de la Empresa COLASISTENCIA LTDA ubicada con sede principal en Bogota D.C; se disefio
un programa de salud ocupacional para el personal que labora en la Empresa COLASISTENCIA
LTDA para el afio 2020, basados en la Implementacion de los Entandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe decirse que la motivacion principal
radica en necesidad de implementar medidas de salud para los empleados ya que se ha evidenciado
en esta entidad, falencias sobre temas de salud ocupacional, que si bien requieren desarrollar un
plan de mejora que la Empresa aln no posee conocimiento necesarios para su implementacion.

Esta investigacion se justifica desde los procesos que deben ser mejorados en términos
de la salud ocupacional, su aplicabilidad a la norma la implementacion de los entandares
minimos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este
investigacion se realiza porque se percibié una necesidad real de que representa una posibilidad
de implementar medidas con el perfil profesional de la salud ocupacional, para la solucion de

una problematica que amerita intervencion empresarial, se debe a que el medico laboral no pasa



los reportes y resultados de los examenes, omitiendo también las recomendaciones y
restricciones que puede tener el candidato a seleccionar para laborar, por tal motivo la compafiia
se ha visto afectada en diferentes oportunidades porque algunos de los empleados que se han
contratado vienen con enfermedades persistentes que se han empeorado con el desarrollo de sus
actividades dentro de la compafiia, viéndonos en la obligacion de brindar acompariamiento y

mantener el empleado contratado para favorecerlo en su incapacidad médica.

Esta investigacion se realiza para brindar una solucién aplicada a la necesidad de una
politica sélida en temas de salud ocupacional regidos bajo la normatividad de la implementacién
de los entandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) planeando un cronograma de actividades, ejecucion, una implementacién y estado de
mejoramiento continuo para obtener los logros y fines que se pretenden alcanzar para el periodo

2020.



Capitulo 2: Marco Tedrico y Legal

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

Como fundamento base para la investigacion de este proyecto fue necesario definir el
direccionamiento estratégico por medio de fuentes secundarias. Segun el articulo “Revista
cientifica pensamiento y gestion”: (Rodrigo Naranjo Arango 2012) El prop6sito de este articulo
es mostrar los resultados de un trabajo de investigacion que se oriento a establecer si las
medianas empresas de llevan a cabo procesos de seleccion y contratacion de personal de manera
justa, cuidando las politicas y procedimientos de las empresas. Para ello se utilizo la informacion
suministrada por la Camara de Comercio (2008) y el DANE (2005), que permitié hacer un
muestreo aleatorio entre 260 empresas; se disefiaron dos modelos de encuesta y un modelo de
entrevista que permitio apreciar la realidad de la situacién laboral; simultaneamente, se
entrevisto a los jefes de recursos de las compafiias que suministraron la informacion base para
determinar la realidad en los Procesos de Seleccion, y finalmente, para comparar la informacion

se tomd una muestra representativa de la poblacion laboralmente activa.

Para evidenciar y comprobar lo anterior, se adopté el conocimiento de autores Bohlander,

G. Butteriss, M. Chiavenato, |. Werther, W.

Segun Pefia (1993), la informacion brinda el analisis del puesto, proporciona la
descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio que requiere
cada puesto; los planes de recursos humanos a corto y largo plazo permiten conocer las vacantes
futuras con cierta precision y conducir el proceso de seleccion en forma ldgica y ordenada; y los
candidatos, que son esenciales para disponer de un grupo de personas entre las cuales se pueda

escoger. Contar con un grupo grande y bien calificado de candidatos para llenar las vacantes



disponibles constituye la situacion ideal del proceso de seleccion. Con base en lo anterior se
puede afirmar que existen elementos de juicio que se acercan al problema planteado, como la

falta de ética en los procesos de seleccion y la falta de interés en los lideres.

Chruden y Sherman (1992) comentan que la seleccion de personal le corresponde atraer
de manera selectiva, mediante varias técnicas de divulgacion y de seleccion, a candidatos que
cumplan con los requisitos minimos que el cargo o perfil exige. El objetivo especifico de la
seleccidn es escoger y clasificar los candidatos mas idoneos para satisfacer las necesidades de las
empresas. Sin embargo, existen situaciones que no se terminan de comprender; en la actualidad
se encuentran nuevos paradigmas de seleccion presentes en este importante proceso.Resulta

importante destacar la definicidn de cada uno de estos componentes, sefialando asi que:

Comunicacion y Participacién: entendida como la necesidad de implementar en las
personas la participacion y la comunicacion alineadas con los objetivos macro y micro de la

organizacion donde prestan sus servicios.

Formacidn: proceso necesario para garantizar el desarrollo y la calidad del desempefio

que demuestren los trabajadores.

Promocidn y Desarrollo: es el proceso que procurar favorecer la politica relacionada con

planes de adiestramiento, capacitacion y formacion

Evaluacion del Potencial: aquel proceso que detecta las capacidades formativas,

experiencia, habilidades, aspiraciones profesionales e intereses de los trabajadores

Establecimiento de Planes de Carrera: considerado la necesidad de cubrir puestos claves o

de relevante importancia en la organizacion, imponiendo la conveniencia de prever candidatos



intensos con conocimientos profundos del apropia organizacion, estableciendo unitarios o

estancias en diversas areas de la empresa y aplicacion de programas formativos.

Motivacion Laboral: proceso necesario e indispensable en las organizaciones por lo cual
la presencia de planes motivacionales en el marco de las empresas y de las personas son

requerimientos esenciales en momentos de tanta complejidad.

Clima Laboral: la necesidad de mantener un clima saludable en las organizaciones es

deber de quienes estan bajo la direccidn de las personas.

Sistema y Desarrollo de Liderazgo: Las relaciones interpersonales en la gestion de los
recursos humanos esta enmarcada por la presencia de los lideres que demuestran sus capacidades

en la conducciodn y orientacion del logro en las personas.

Calidad: toda organizacion debe garantizar la calidad de sus procesos, pero también la
calidad de aquellos componentes inherentes a la ARH dandole la mayor importancia a la

flexibilidad, innovacion y capacidad de adaptacidn ante los cambios del entorno.



2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Este marco legal proporcionaréa las bases en las cuales realizara el plan de mejora de los
resultados arrojados por la matriz de matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa COLASISTENCIA LTDA, tomando como fundamento la constitucién
colombiana de 1991 como cabeza de toda ley en la nacidn, se mostrara la legalidad del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, asi mismo la presentacion legal de se plasmara en
orden cronologico.

En Colombia desde el afio de 1979 se dio inicio a reglamentacion en materia de salud
ocupacional, dentro de las normas que la han regulado tenemos:

Se cred el estatuto de seguridad industrial, junto con el Cddigo sanitario nacional que
establece las bases para la organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais, dos
afios mas tarde se define la creacién y funcionamiento de comités paritarios de salud
ocupacional, y se establece la creacion y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y
seguridad industrial en las empresas. Seguido se establece el funcionamiento de los programas de
salud ocupacional en las empresas. Cinco afios después se determina la organizacion del sistema
general de riesgos profesionales, después de esto se define accidente de trabajo y enfermedad
profesional con muerte del trabajador. Para el afio 2002 se dictan normas de organizacion,
administracién y prestacion del sistema general de riesgos profesionales y en el 2007 se
reglamenta la investigacion de accidente e incidente de trabajo y se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.
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La OHSAS 18001 permite a las empresas gestionar los riesgos operativos y mejorar el
rendimiento. El estandar ofrece orientacion sobre la evaluacion de la salud y la seguridad, y
sobre como gestionar mas eficazmente estos aspectos de sus actividades empresariales, teniendo
en cuenta minuciosamente la prevencion de accidentes, la reduccién de riesgos y el bienestar de
sus empleados. En el 2008 se adoptan medidas para el consumo de cigarrillo y tabaco, y se
establece disposiciones que definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. En el 2009 se emite la tabla de enfermedades profesionales y al siguiente afio
que habla sobre el espacio libre de humo y sustancias psicoactivas en la empresa. Asi mismo se
establecen conformacién de comités de convivencia laboral para empresas publicas y privadas,
se establece el reglamento de seguridad para la proteccion en caidas en trabajos en alturas,
requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional, se regula
aspectos sobre las inspecciones del trabajo e imposiciones de sanciones por el incumplimiento
del SG-SST.

Se establecid el Reglamento para Trabajo Seguro en Alturas, se modifica al reglamento
para proteccion contra caidas de trabajo en alturas, y se expiden las disposiciones para
implementar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Este ultimo decreto le da
un vuelco total a la salud ocupacional en el pais, pues a traves de este se implementa el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), antiguamente llamado programa de
salud ocupacional. Debe instaurarse en todas las empresas, por quienes contratan personal por
prestacion de servicios (civil, comercial o administrativo), las empresas de servicios temporales,

las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo. El nuevo SG-SST debe
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convertirse en la guia de una politica a la que se le hace seguimiento y mejora continua segun lo
mencionado por el ministerio del trabajo.

Para el afio en el 2015 se definen las sanciones y las multas por el NO cumplimiento del
SG-SST, el Presidente de la Republica busca facilitar a las empresas publicas y privadas, la
sustitucion del programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y la Resolucidn 4927 que establece los requisitos para la certificacion de
curso virtual de las 50 horas del SG-SST. Finalmente, para el 2017 se establece la sustitucion del
programa de salud ocupacional por el SG-SST y se definen los estdndares minimos para la

implementacion del SG-SST en las empresas pequefias, medianas y grandes.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion.

Este trabajo pretende analizar y determinar si hay oportunidad de mejora en el proceso de
seleccion y contratacion del personal en la empresa Colasistencia Ltda, y para ello se utilizé la
informacion suministrada por la Direccion de Recursos Humanos para hacer el muestreo
aleatorio a las Gltimas hojas de vida, pruebas sicotécnicas, sicolégicas y examenes médicos de las
diferentes ciudades, se estudiaron 10 sedes que estan distribuidas en 10 diferentes ciudades del
pais, se utiliz6 un formulario de encuesta con 15 preguntas y una guia de entrevista con 5
preguntas que permitio apreciar la realidad de la forma de contratacion que se llevé a cabo en

cada ciudad.

Lo anterior se realizd con la finalidad de obtener informacion para determinar la
veracidad de los procedimientos para la seleccion del personal; los datos obtenidos fueron
sometidos a un analisis que brind6 informacidn veraz sobre la transparencia de los procesos de

seleccidn realizados en la empresa Colasistencia Ltda.

Para que nuestra compafiia obtenga buenos resultados se requiere, a la hora de elegir a la
persona idénea y capacitada para la vacante a cubrir, ademas de tener una excelente
infraestructura administrativa y técnica, realizar procesos de seleccion y de contratacion de
personal justos, en los que haya oportunidad para todos los sectores de la poblacién, y es
necesario determinar si, en realidad la empresa se cifie a los procedimientos establecidos para la

contratacion de su personal, y si existe transparencia en los procesos de contratacion de personal.
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Se tomd como poblacién para la muestra a los trabajadores de las diferentes sedes de la
empresa, que hayan sido contratados en los ultimos tres (3) meses y que ya haya cumplido su

periodo de prueba.

Para la empresa Colasistencia LTDA, es primordial la estabilidad y progreso de sus
empleados, por tal motivo, busca mejorar el “Area de Recursos Humanos” aplicando el valor de
la transparencia en el proceso de seleccion de sus aspirantes, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos por las encuestas a través del muestreo aleatorio, se pretende mejorar el 45% que
arrojo como referidos o recomendados y que refleja una falta de trasparencia de la empresa, por
tal motivo deja mal posicionada la empresa frente a sus clientes, también podemos notar que la
empresa rechaza o no tiene en cuenta el personal recién egresado de las universidades por la falta
de experiencia, por tal motivo, la empresa Colasistencia Ltda., le quiere apostar a la trasparencia
y legalidad al momento de seleccionar sus empleados y vincular a personal universitario que no
cuente con experiencia requerida, pero gque a través de capacitaciones, talleres y seminarios

tedrico practico, lograremos motivar y mejorar el perfil dando productividad para la empresa.

Si logramos vincular personal universitario sin experiencia apostandole a la juventud de
hoy en dia e impulsando el buen progreso de los mismos a futuro, estaremos no solo apoyando
nuestra juventud si no motivando a mas jovenes a estudiar y salir adelante dando ejemplo a las
demas empresas para que los tengan en cuenta, también lograremos cambiar la imagen de la
empresa Colasistencia Ltda., mejorando su transparencia y legalidad al momento de vincular

nuevos empleados.
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3.2. Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA.

Con el fin de garantizar la implementacion de las propuestas de mejora del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo se usa el procedimiento PHVA (planificar, hacer,
verificar, actuar) generando asi el mejoramiento continuo dentro de la empresa
COLASISTENCIA LTDA.

El Ministerio de Trabajo en su Guia técnica de implementacion del SG-SST para
Mipymes ha indicado que la implementacion del SG-SST exige el cumplimiento de 10 pasos.
Esos pasos se ajustan a un procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo de SG-SST. Son completamente coherentes con el ciclo PHVA y se correlacionan de la
siguiente manera

Para lograr que la transicion e implementacion del SG-SST de la empresa sea exitoso, se
requiere de una serie de pasos o fases cruciales como son los seguimientos, autoevaluaciones y
planes de mejora y para esto es importante realizar una planeacion de los tiempos en los que se
desarrollaran y con esto se podra analizar quien, como y cuando se haran cada uno de los pasos
alli mencionados; esto se puede hacer mediante un diagrama de Gantt muy sencillo como el que
veremos a continuacion.

Se realizara la evaluacion inicial del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para lo cual se efectud la matriz inicial del sistema de Gestién de la seguridad y Salud en
la empresa COLASISTENCIA LTDA el dia 03 de abril del 2020 donde la mayoria del item de
esta matriz los cumple a cabalidad quedando al descubierto varias falencias en distintas

divisiones de la matriz, los cuales son importantes a fin de no afectar la salud de los empleados y
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del mismo modo las herramientas que usan estos con el fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la empresa.

Seguido a esto se procede con la identificacion de peligros, Evaluacién, Valoracion de los
Riesgos y Gestion de los mismos seleccionando las falencias encontradas fueron en dos
estandares de la matriz las cuales fueron:

Gestion de Salud

Alli no se entrega informacion al médico de los perfiles del cargo, de igual forma no se
hace entrega por parte del médico laboral, las restricciones y recomendaciones médico-laborales
y no se hace recomendacion de estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,

alcoholismo, farmacodependencia, otros).

Para la Gestion de Peligros y Riesgos no se hace mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas, herramientas y no se entregan los elementos de proteccion

persona EPP, a contratistas y subcontratistas

Debido a lo mencionado con anterioridad se plantea la politica y Objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el fin de realizar las modificaciones en la empresa adecuadas para los
empleados se postulan objetivos en base a los estandares a trabajar, como integrar las actividades
de los subprogramas de medicina ocupacional en el trabajo, seguridad e higiene industrial las
cuales estan encaminadas a mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo lo que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los funcionarios en todas las ocupaciones, asi como identificar, evaluar e intervenir

en los diferentes factores de riesgos y peligros significativos para la salud de los trabajadores.
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Dando continuidad al plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se realizara la asignacion de recursos y se realizara un programa de
capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST.

Se establecera programas de capacitacion para los colaboradores haciendo énfasis en
quienes integren el COPASST ya que estos son los auditores internos de la empresa y por ende
debe tener los conocimientos necesarios, a fin que se genere las retroalimentaciones entorno a las
falencias encontrada; del mismo modo por medio de los procesos de induccion al personal nuevo
que ingrese informando sus funciones, los elementos deben usar, como los deben usar, cuando se
deben usar y ensefiandole los riesgos que pueden acarrear no usar los elementos de proteccion
personal.

Asi mismo generando la documentacion necesaria de los colaboradores capacitados,
como las funciones a ocupar llevando registro a todos los sucesos que puedan suceder.

Luego se tendra muy en cuenta la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
realizando el previo analisis de riesgos de la empresa permitira que los espacios de la empresa
COLASISTENCIA LTDA se adapten a fin que prever cualquier tipo de emergencia, con la
coordinacion de la ARL se brindara la preparacidn necesaria al personal que integre el
COPASST y asi mismo generando esta informacion a los empleados, efectuando simulacros en
la empresa de las diferentes catastrofes que pudiesen ocurrir.

Se realizara el reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales una vez ocurrido el evento de accidente de trabajo el empleado debe remitirse al jefe a
cargo o por medio del encargado de la gestion humana realizara el respectivo reporte en los

medios que tenga presente (correo electronico, teléfono) se tramitara la atencién medica del
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colaborador que ha sufrido el accidente, efectuado el reporte se envia para la respectiva atencion
médica y su respectivo seguimiento.

En caso de ser necesario se iniciara el proceso de investigacion, acordonando el area
debidamente por el encargado de SST en la empresa e iniciando la respectiva investigacion del
hecho ocurrido. Las enfermedades laborales seran tramitadas por medio de la ARL quien a su
vez daré las recomendaciones medico laborales del trabajador para asi adecuarlo en un puesto
que no afecte su salud.

Se tomaran los criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST en donde la empresa COLASISTENCIA LTDA debera considerar
como minimo los siguientes aspectos para proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores,
cooperadores, trabajadores en mision, contratistas y trabajadores o contratistas durante el
desempefio de las actividades objeto del contrato se debe procurar canales de comunicacion para
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), verificar antes del inicio del
trabajo y periddicamente la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, informar de
forma previa al inicio del contrato los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo, informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridas,
verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato, el
cumplimiento de la normatividad en SG-SST y por ultimo el jefe debera adoptar y mantener las
disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de
la organizacion, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores
cooperados, trabajadores en mision, contratistas y trabajadores, durante el desempefio de las

actividades objeto del contrato.
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Para este proposito, el jefe debe considerar como minimo incluir los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas,
procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con los
proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores,
verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion de
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del personal por
parte de los proveedores contratistas y subcontratistas, de conformidad con la normatividad
vigente, informar a los proveedores y contratistas al igual que a los empleados de este ultimo,
previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales, los especificos de su zona de
trabajo incluida en las actividades o tareas de alto riesgo, rutinaria y no rutinaria, asi como la
forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias, asi mismo se debe
revisar periddicamente durante cada afio, la rotacion de personal y asegurar que, dentro del
alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma informacion, instruir a los
proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores, por
lo que tienen el deber de informarle, sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales
ocurridas durante el periodo de vigencia del contrato para que el jefe ejerza las acciones de
prevencion y control que se encuentren bajo tu responsabilidad, verificar de forma periddica y
durante el desarrollo de las actividades del contrato en la organizacion, el cumplimiento de la
normativa en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo por parte de los empleados, trabajadores
de misidn, proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

Es de suma importancia desarrollar las actividades descritas en la planeacién realizada
con antelacion, para esto se describiran los pasos en donde se haran algunas de las mas

importantes labores que influiran en gran medida en la correcta transicion e implementacion del
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SG-SST en nuestra empresa y las fases de adecuacion, transicion y aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo con estandares minimos se identifican de la siguiente
manera.

Se desarrollara una evaluacion y en esta etapa inicial, el empleador o la empresa tiene
como objetivo identificar las prioridades y necesidades que deben adoptarse para implementar el
sistema, es decir, enfocar el riesgo que tal vez no fue previsto y en el que puede incurrir un
trabajador.

Seguido a esto se describira el plan de mejoramiento y aqui se ejecutan las acciones a
mejorar, acerca de los riesgos que fueron evaluados y detectados en la primera fase. La orden en
esta etapa indica que el empleador se debe autoevaluar de acuerdo con los estandares minimos,
seguidamente ejecutar el plan que mejore lo detectado, y al final disefiar el SG-SST de manera
anual.

Dando paso a la ejecucidn y en esta tercera etapa se consolida la gestion del sistema. El
cronograma que realizamos previamente en la planeacién indica que durante todo el periodo
Julio a octubre ya debe estar ejecutandose el sistema como tal para poder verificar y evaluar
cdémo va rodando en nuestra empresa. (Actualicese, 2020)

Con los datos recaudados se realizara la medicion y evaluacion de la gestion en SST
mediante el diligenciamiento de la matriz de SG-SST por parte del area de gestion humana
acompariados por un jefe inmediato y el COPASST verificando asi las mejoras que haya lugar o
las correcciones que se deban afectar, para poder actuar y desarrollar las Acciones preventivas o
correctivas, en base a los hallazgos encontrados en la medicion de la empresa se tomaran las
acciones correctivas en los puestos de trabajo y del mismo modo se corregiran las falencias que

hayan bien sean estructurales o administrativas.
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3.3. Implementacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

C3 | ANLAKED MINIVIUD D=3 1

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Maombre de la Entidad: Calambiana de Asistencia LTDA

NUmero de trabajadores directos: 75

MIT de |a Entidad: 900015278-0

NUmero de trabajadores directos:

Realizada por: Camité evaluadar UNAD

Fecha de realizacidn: 06 de abril de 2020

cicLo

ESTAHDAR

TTEM DEL ESTAHDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE

CUMPLE
TOTALMENTE

NO APLICA
NO CLMPLE

JUSTFICA NO JUSTIFICA

CALIFICACION DE LA
EMPRESA O

COHTRATAHTE

RECURSOS (10%)

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad ¥
Salud en el Trabajo SG-55T

7.1 2 Responsabildaces en el Sretems de Gestien de
Seguridad y Salud en el Trabsio — SG-SST

Recursos financieros, téonicas,
humanas y de ofra indole requetidas

113 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestian en
Seguridad y Salud en el Trabsjo — S6-S5T

para coordinar y desarraliar el

1.1.4 Afilacion al Sistema General ve Riesyos Labarales

Sistema de Gestion de |a Seouridad v
& Salud en el Trabaja (SG-SST (4%)

1.1.5 Pago de pension trabajadores alta rizsgo

116 6n COPASST  Vigia

117 Capacitacisn COPASST f Vidia

1.5 Canformacitn Comité de Conwivencia

1.2.1 Programa Capacitacién promocién v prevencién PP

Capacitacion en el Sistema de Gestién
dela Seguridad y Ia Saluel en 2l
Trabajo (5%)

1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduceidn en Sistema de
Gestisn de Seguridad v Salud en &l Trabajo SG-SST,
actividades de Promooién y Prevencion PyP

123 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad
Salud en el Trabajo SG-S5T con cursa (50 horas)

I PLANEAR

GESTION INTEGRAL

Poitica de Seguridad ¥ Saiuet en sl
Trabsjo (1%)

211 Poltica del Sistema de Gestion de Seguridad  Salud en &
Trahajo S6-SST firmada, fechada ¥ comunicada al
COPASSTNigia

Cbietivos del Sistema de Gestion de =
Seguridad y I Salud en el Trabsio S6-|
SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, mecibles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados del SG-SST

Evaluaciin inicial del SG-55T (1%

251 Evaluacian e idenlificacion de prioridades

Plan Anual de Trabaio (29%)

241 Plan que identifica obietivos, metas, responsabildad,
recursos con y firmado

Conservacion e la documentacion
(2%)

251 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabaio SG-55T

Rendicién de cuentas (1%)

261 Rendicién sobre ol desempefia

HNormatividad nacional vigerte ¥
aplicable en materia de seguridad ¥
salud en el trabaio (29)

271 Matriz legal

Comuricacin (1%)

2.5 Mecanismas de comunicacian, auto reporte en Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaio S6-55T

Adauisiciones (13)

287 Iderfificacién, evaluacién, para adauisicin de productos
y servicios en Sistema de Gestin de Seguridad y Salud en el
Trabajo 56557

21011 Evaluacin y seleccion de proveedores y contratistas

Gestitin del cambio (1%)

2111 Evaluacién del impacto de cambios internos ¥ externos
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaio
56-35T

GESTION DE LA SALUD

HACER

311 Evalugcion Mecdica Ocupacional

312 Actividacies de Promocien y Prevencién en Salud

313 Informaci6n sl mécico de 105 perfiles de cargo

31 4 Realizacion de los exémenes médicos ocupacionaies, fre
ingreso, peridcicas

3.1.5 Custodia de Histarias Clinicas:

Condiciones de salud en el trabajo
(@%)

316 v médico Iabarales

317 Estlios de vida y erformos saludables (confroles
tabaquismo, v otros)

5.1.6 Agua potable, servcios sanftarios ¥ disposicien de
basuras

3.1.3 Elminacién adecuada de residuos sBidos, lkuidos o
gassosos

Registra, reporte & investigacion de
las enfermedades laborales, los

521 Reporle de los accidentes e rabajo y enfermeciad
sboral ala ARL, EPS y Direccidn Territorial del Ministerio de
Trabajo

incilentes y accidentes del trakajo
(5%

3.2.2 Investigacién de Accidertes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

323 Registra y andlisis estadislico de Incidentes, Accideries
de Trabajo y Laboral

3.3.1 Meuician e Ia severiad de 105 ADCidertes e Transa ¥
Laboral

3.3.2 Medicion e 13 frecuBncia de 103 INidentes, Aociieres
de Trabain Laboral

Mecanismos de viglancia de las

]
3.3.3 Meuician e Ia mortalidad de Accientes te Trabaj ¥
Laboral

condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

3.3.% Medicion e ia prevalencia 0z Incidertes, Aociienos de
Trabsjo y Laboral

3.3.5 Medicion e ia Incidencia de Incidentes, Acoidentes de
Trabsjo y Laborsl

3.3 Medicion el usentismo por Incidentes, ACoientes oe
Trabsjo y Laborsl

GESTIOM DE PELIGROS
 RIESGOS (30%)

411 Metorologia pars Ia idertificacian, evaiacion y
valoracion de peligros

dertificacitn de peligros, evalucin

41 2 Idertificacin de peligros con participacion te 1000 os
niveles dela empresa

y valoracitn de riesgos (15%

1.3 Klertifisacién v pricnzacién de I naturaleza de os
peligros fin seliciorial, i v otros)

4.1.4 Realizacion mediciones ambiertales, quimcas, fisices y
biglégicos

4.2.1 Se implemertan las medicas de prevencion y contral de
peligros:

4.2.2 Se veritica aplicacion te las medidas de prevencian ¥
contral

Medidas de prevencian y control para

4.2.3 Hay procedimiertos, instructivos, fichas, protocolos

intervenir 1os peligrosiesgos (15%)

4.2.4 Inspeccidn con el COPASST o Vigla

4.2.5 Mantenimierta periddica de instalacionss, squipos,
méquinas, hetramientas

4.2 Erfrega de Elementos de Proteccion Persora EPP, se
veritica con v

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de prevencidn, preparacién y

5.1.1 Se cuerta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante

respuesta ante emergencias (10%)

5.1.2 Brigacka de prevencién conformada, capactada y dotacs

VERFICACION DEL SG-
ST (5%)

6.1.1 Indicadiores estructura, proceso y resultado

Gestidn y resutacios del S3-SST

612 Las empresa adelarta audiora por (o menos una ez al
afia

(5%

613 Revision anual por la alta direcsion, resutados v alcance:
de la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

IV, ACTUAR | MEJORAMIENTO (10%)

711 Definir acciones e Promosisn y Prevencion con bass en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad ¥ Salud en el
Trabaio 53-85T

Acciones preventivas y correctivas

7.1.2 Toma de medidas correctivas, prevertivas y de mejora

con base en los resultacios del SG-
ST (10%)

71,3 Eioucion de accionss preventivas, correctivas ¥ de
mejora de la investigacion de incidertes, accidentes de trabsio
lshoral

¥
71 & Implementar medidas y acciones correctivas de
autoricades y de ARL

TOTALES

100

92
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La matriz de evaluacion fue validad y verificada con el responsable de la implementacion
del SG-SST de la empresa Colasistencia Ltda., donde se evidencié la correcta implementacion de
la totalidad de los puntos requeridos para empresas con mas de 50 empleados.

El porcentaje de evaluacion nos arrojé un 92% de cumplimiento frente a un 100%, en
donde evidenciamos algunas falencias que fueron tomadas para realizar el plan de mejoray ser
implementadas en el Plan Anual del afio 2020.

Logramos observar los valores porcentuales que obtuvo la empresa Colasistencia LTDA,
en la evaluacién del SGSST, donde analizamos que, en los diferentes conceptos evaluados, se
cumplieron en los porcentajes requeridos a diferencia del “H” (hacer) con una diferencia del 8%
para el 60% requerido.

Con el analisis realizado en puntos se obtuvo 52 puntos de los 60 requeridos para cumplir
con todos los valores en el item del Hacer.

El porcentaje total obtenido por la empresa fue del 92%, lo que le permite estar dentro de
los valores ACEPTABLES, es acreditada, pero para los items anteriores debe generar unas
acciones de mejora, con el objetivo de cumplir al 100%.

Al realizar la matriz de evaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Colasistencia Ltda., pudimos analizar que esta cuenta con una estabilidad conforme al
decreto 1072 del 2015 ya que ha identificado claramente las prioridades y necesidades de los

Estandares Minimos del SG-SST.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST.

La Empresa Colombiana De Asistencia Ltda es una empresa en Colombia, con sede
principal en Bogota D.C. Opera en Otro Tipo de Servicios de Preparacion de Viajes y
Reservaciones industria. La empresa fue fundada en 29 de marzo de 2005. Actualmente emplea a
75 (2020) personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados, Colombiana De Asistencia
Ltda reportdé aumenta de ingresos netos de 15,75% en 2018. Su Activo Total registro
crecimiento negativo de 1,74%. El margen neto de Colombiana De Asistencia Ltda Colasistencia
Ltda aumento 8,64% en 2018; gracias a la informacion que nos brind6 la Direccion de Recursos
Humanos y el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Colasistencia Ltda., y
después de realizar el analisis de la Matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) que se esta implementado para el afio 2020, acorde con la normatividad
vigente, resolucion N° 1111 de marzo de 2017, de estandares minimos, conforme a la evaluacion
inicial se encontrd que la Empresa en la evaluacion realizada en el segundo semestre del afio
2019, obtuvo un valor del 92% en cuanto al criterio con respecto a la matriz de evaluacion inicial
de Estandares Minimos siendo su valoracién aceptable por lo tanto se propondra el plan de
mejoramiento de las fallas encontradas, para la cual la ACCION a tomar es: Mantener la
calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual
de Trabajo las mejoras detectadas: en dicha evaluacion se logra evidenciar que la empresa cuenta
con todos la mayor parte de los estandares al 100%, a excepcion del ciclo Il HACER, del punto
GESTION DE LA SALUD que equivale al (20%), en su item Condiciones de salud en el trabajo

que equivale al 9 % del (20%), especificamente las falencias se obtuvieron en sus item 3.1.3
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Informacion al médico de los perfiles de cargo, 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico
laborales y 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,

farmacodependencia y otros).

En el mismo ciclo Il Hacer se evidencia que tampoco hay procedimientos en GESTION
DE PELIGROS Y RIESGOS que equivale al (30%) en su item Medidas de prevencion y control
para intervenir los peligros/riesgos, que equivale al (15%) del (30%), especificamente las
falencias se obtuvieron en sus item 4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas y 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccidn Persona EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas, dado estos resultados la empresa tiene la posibilidad de mejorar
bajo estrategias de mejora que se establezcan, ya que aunque no cuenta con el 100% de la
calificacion el valor del resultado estd en un rango alto que tomando las medidas correctivas la

empresa puede cumplir con los ESTANDARES MINIMOS SG-SST en su totalidad.
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Capitulo 5: Plan De Mejora

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya
lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

En la primera fase del Plan de Mejora se establece como estrategia de control para
garantizar la transparencia en la contratacion del personal, que el médico laboral realice los
examenes de ingreso a los candidatos seleccionados, el tendré acceso a los perfiles de los cargos
de los cuales haya vacantes, para que asi el examen que se realice al aspirante sea acorde a las
necesidades de la empresa y del perfil del puesto, todo esto con el fin de prevenir futuras lesiones

progresivas con las que venga el aspirante aminorando los riesgos laborales.

Se realizard una actualizacion de los datos del estado de salud del trabajador, segun lo
requiera el Medico laboral para llevar un control de la salud de cada empleado, de igual manera
El Gerente General, pedira un informe anual a cada uno de los que labora en la empresa en el
cual se registre novedades y observaciones medicas dadas por particular, de esta manera sera

ingresadas al software, y pueda ser consultada por el Medico Laboral si asi lo requiere.

El médico laboral debera entregar al Departamento de Recursos Humanos el listado de
restricciones y recomendaciones para cada empleado de acuerdo a sus condiciones de salud,
teniendo en cuenta que es de suma importancia conocer el estado del empleado al momento de
ingresar, y si este cuenta con alguna condicion especial, poder dar el tratamiento adecuado para
no afectar su problema de salud de esta forma se elaboraran planes y programas a través de
capacitaciones para el personal mejorando su calidad de vida en el trabajo y brindando mejores

oportunidades en la misma.



25

Las restricciones y recomendaciones del médico laboral se entienden que fue por causas
del ejercicio del trabajo mismo y como consecuencia de este; por ellos las observaciones dadas
en los examenes periodicos a nuestros trabajadores por parte del médico laboral seran tenidas en
cuenta e incluidas en el folio de desempefio del empleado para asi analizar cual seria el perfil

laboral que pudiese desarrollar el colaborador dentro de la empresa sin que se afecte su salud.

Implementacion de capacitaciones para los empleados, concientizandolos del dafio y lo
perjudicial que puede ser para la salud el consumo de alcohol, sustancias alucinégenas y tabaco.
El area de SST junto con la Direccién de RRHH, dispondra de dos dias al mes para capacitar a
todo el personal de la compafiia para concientizarlos del dafio que puede producir en su cuerpo y
la salud el consumo prohibido, ademas del alto riesgo de accidentalidad que puede producir en
sus labores no estar en sus cinco sentidos, como puede afectar su vida familiar y social. Dentro
de las capacitaciones se haran talleres que por su cumplimiento seran incentivados con
bonificaciones no monetarias, logrando con esto motivar al personal con quebrantos de salud y
no discriminandolos. Después de estas capacitaciones y talleres verificaremos a través de un
seguimiento muy minucioso los resultados obtenidos, si fueron positivos o negativos, para
continuar con las capacitaciones o buscar nuevos mecanismos o estrategias para mejorar dia tras

dia.

Solicitar a la Secretaria de Salud departamental, el apoyo con el personal que labora en
esta entidad para que realice visitas semanales a la empresa y realice las respectivas pausas
activas a los trabajadores de igual manera que la empresa haga participe de todas las actividades

de vida saludable que ofrecen.

Vamos a contratar un técnico para que una vez al mes haga la revision de todos los

equipos y herramientas de trabajo de igual manera que se realice el mantenimiento preventivo al
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que haya lugar, esto para evitar que se deterioren y no vuelvan a funcionar, ademas que hay que
garantizar a nuestros empleados el buen estado de sus herramientas de trabajo para que puedan
cumplir a cabalidad con sus actividades, también se creara un comité de Telematica que constara
de 3 técnicos en sistema y 2 supervisores de redes de internet, los cuales se encargaran de tener
una base de datos donde especifique el nimero de equipos pertenecientes a la empresa y si estan
en buen estado o deben ser cambiados, también con este equipo de telematica, lograremos una

mayor cobertura y arreglo oportuno en las redes tecnologicas y equipos de computo.

Establecer dentro del presupuesto anual un rubro que garantice la sustitucién o reemplazo
de los equipos que cumplen su vida Util o requieran de un cambio, esto permite que cuando sea

requerido el cambio se cuente con la disponibilidad del recurso.

Compra de elementos de proteccion personal, que seran implementados como uso para
aquellos contratistas que sean contratados por la empresa para determinadas labores, del mismo
modo en ocasion de la pandemia los trabajadores que sean de vital funcion se le suministrara los
elementos necesarios tales como tapabocas. Guantes, alcohol en todas las areas de la empresa asi
mismo la instalacién de lavamanos con su jabén antibacterial todo esto para mitigar la

enfermedad mientas asista a la empresa.

Realizar un cronograma de entrega de los elementos de proteccion personal EPP, para
controlar la duracién del elemento y en cada afio poder tener en almacén la cantidad que es

solicitada, de esta manera evitamos el sobre gasto de materiales o escases de los mismos.
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5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST.

Para la fase de Seguimiento y plan de mejora, se programara un Plan de Auditoria
Interna, en donde se hara un seguimiento semestral a las actividades programadas en el Plan de
Mejora, para identificar las debilidades que se tengan al momento de hacer esta auditoria y lograr
formular un plan de accidn a las actividades que no tengan un avance significativo segun el
cronograma inicialmente establecido, se hara una comunicacion directa sobre el avance de cada
actividad al responsable de esta, pero a la vez también se tiene como estrategia antes de la
auditoria por parte de las entidades, realizar un plan piloto interno por los mismos trabajadores,
donde se verifique el plan de mejora y que cumpla con la normatividad vigente, el cual nos

permitira tener una retroalimentacion y mejor antes de la auditoria.

En la etapa final de inspeccion, vigilancia y control, se hara una revision del cumplimiento al
Plan de Mejora, en donde se verificara la ejecucion de cada actividad propuesta en el cronograma
inicialmente establecido, se estableceran planes de accion a las actividades que no tengan un
significativo avance, también aplicaremos el (METODO LOGICO BASADO EN EL CICLO
P.H.V.A) donde buscaremos el mejoramiento continuo de la empresa a través de 4 puntos

importantes como lo son:

e PLANIFICAR: Se creara talleres en casa, donde se aprovechara al maximo el recurso
tecnoldgico y virtual a traves de una plataforma creada por la empresa para estudiar a
distancia y de esta forma no solo la empresa poder crecer, si no también pensando en el
futuro de nuestros trabajadores y sus familias.

e HACER: Se daré inicio a estas actividades virtuales desde el momento que se contrate al

trabajador como requisito para cumplir su perfil.



VERIFICAR: Se hara seguimiento mensual a estos talleres.
ACTUAR: Se haran un examen para evaluar los resultados obtenidos por el trabajador

motivandolo a ser creativo y emprendedor.
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

recursos y tiempos.

OBJETIVO Establecer propuestas estratég cas sobre las scciones v el plan de mejora de los Estandares Minimos del 5istema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en &l Trabajo [5G-55T)
£na empresa Calasistencia para el afio 2020,
ALCANCE plica paratodos los empleadas y contratisas de Colasistenda LTDA
META Llevar a cabo las actividades propuestas en el plan de trabajo del $5T para llegar al 100% OE Cumplimiento de 1 Matriz de evaluadian,
MARCO LEGAL \er Matriz de evaluacion del sistema de seguridad v salud en el trabajo
» , . TEMPO EN MESES
Actividades responsables| drea tiempo | recursos - — T : : - L
enero|fehrero| marzo| ahril | mayo | junio|julio| agosto| septiembre| octubre| novierbre| diciemhre| Cumplimiento
condiciones de salud
Informacion al médico de los perfiles de cargo bimestral 0%
gerente ” fos d
. . estidn . ropios de
indicar cuales son los aspirantes ol cargo gestin € e 0%
humatia la empresa
humana
medico
labordl, i o d
. , estidn . ropios de
brindar al médico el perfil del cargo que se desea ocupar  |gerente € e 0%
i imana la empresa
aestion
humana
Restriceiones y recomendaciones médico lahorales trimestral 0%
gerente . .
. . . gestisn propios de
recepcionar restricciones y recomendaciones aestion trimestral 0%
humatia la empresa
humana
gerente ” ios d
. Estion ropios de
establecer su validez gestién B imestal [P 0%
humana la empresa
humana
aerente ” fos d
» estidn ropios de
aplicar restnicciones y recomendaciones del empleado gestion 2 imesed [T 0%
humatia la empresa
humana
Estilos de vida y entomos saludahles (controles
. . , mensuel 0%
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
el estidn ropios de
capacitar mensualmente a los empleados, generando concienfgestion i mengual o 0%
humana la empresa
hunana , ARL]
direccién,
Erente o, ropios de
generar entornos sahudables en la empresa i . Direccion | mensual o 0%
gestidn lnemptesa
humana
medidus de prevencidn y coniral pare intervenir los resgos 0%
Entrega de Elementos de Proteccion Persona EEF, se . .
. . ) cuatrimestral 0%
verifica con contratistas y subcontratistas
gerente " s d
. . eshidn . ropios de
entrega de os EPP a contratistas o subcontratistas gestion € coatimestal] 0%
humana la empresa
humana
gerente ” ios d
Ehon . topios de
entrega de los EPP a empleados oestién B contimestrll P 0%
humana la empresa
humana
Mantenimiento periadico de instalaciones, equipos
y . » AP, timestral 0%
quinas, herramientas
erente de .
. gestion
aestion L s d
. Az, ropios de
andlists de las estructuras, de los equipos , imuebles humana , ; trimestral f P 0%
mantenimie a emptesa
COPASST, i
fito
tanteumento
. . manteriie topios de
mantenimientos petiddicos en equipos e imuebles IManteamiento trinestral o 0%
nto la empresa
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Procedimientos del diagrama de Gantt

En base a las fallas encontradas por la matriz del sistema de salud y seguridad en el

trabajo se realizarén los siguientes procedimientos en base a los diferentes items:

En el &rea de informacion al médico de los perfiles de cargo, se generar los procesos de
reclutamiento para la empresa cuando haya un puesto a cubrir, el aspirante que ya superé estas
etapas se le efectuara el chequeo médico necesario, a fin de que el aspirante este fisicamente
acorde al puesto a suplir, antes de que el aspirante llegue al consultorio se le hara llegar al
médico tratante la informacién del perfil del cargo y base a este se efectle el estudio médico,
este procedimiento se realizara cuando se efectle procesos de contratacion en la empresa Col

asistencia.

Con base a las restricciones y recomendaciones médicas laborales, luego de la
receptacion de las restriccion o recomendacion médica laboral de algin empleado se realizara la
validez de esta misma inmediatamente y en base a esta se adaptara el puesto o se cambiara a otro
puesto que cumpla con los criterios médicos a fin que el empleado pueda ejercer sus funciones
de manera cdmoda y adecuada que no afecte su salud. La duracidn de estas recomendaciones se
basara en el estado del empleado por ello trimestral se enviara al médico laboral para analizar su

estado de salud y tomar medidas en base a su evolucion.

Con el objetivo de mejorar calidad de vida de los empleados se adaptaran espacios
saludables dentro de la empresa asi mismo se realizara en alianza con la ARL mensualmente
actividades donde concienticen a los empleados a realizar una mejora en sus estilos de vida asi
promoviendo los buenos habitos dentro de la empresa, dando reflexiones en torno al control del

tabaquismo, el alcohol o el consumo de sustancias psicoactivas.
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La dotacion de elementos de proteccion personal se realizara al ingresar a laborar a la
empresa asi mismo se efectuara el cambio de estos elementos cada cuatro meses con el fin de
preservar la salud y el bienestar de los colaboradores, al igual el personal contratista se le

brindara estos elementos durante la duracion del contrato.

Las mejoras y mantenimientos se realizaran por parte el rea encargada, toda vez que el
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo informe al area de gestion humana y este hara
el respectivo informe y el mantenimiento que dé lugar, si un empleado da aviso a tiempo sobre el
deterioro de su puesto de trabajo se tomara las medidas necesarias previendo algun accidente
laboral, los chequeos de las instalaciones y equipos de trabajo se realizaran trimestral vinculando

el COPASST, el gerente de gestion humana y el jefe del area.
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Recomendaciones

Realizar el proceso de control de enfermedades laborales, se debe realizar examen
médico de ingreso, examen preventivo y examen de retiro a todos los empleados con el fin de

garantizar el buen estado de salud de los mismos, dando asi cumplimiento a la norma.

Apoyarse en la ARL (SURA) de la empresa para realizar de manera conjunta las acciones
pertinentes de proteccion en la salud y prevencion de accidentes laborales mediante la
divulgacién de documentos técnicos que busquen el fomento de estilo de vida y trabajo
saludable, que contribuyan a la prevencion de accidentes laborales que se presentan en el

cumplimiento de sus actividades.

Efectuar anualmente la matriz de SG-SST para verificar las falencias que tengan y asi
mismo poder tomar acciones de mejora en los tiempos oportunos, de igual forma invitar a los
empleados que generen las retroalimentaciones de los puestos de trabajo a tiempo para que no

puedan presentar accidentes con estos mismos.

Desarrollar todos los procesos del departamento de RRHH de acuerdo a lo establecido
por la ley y las diferentes normas, teniendo en cuenta el correcto desarrollo del SG-SST,
garantizando con esto una buena incorporacién de personal y la seguridad y salud del personal

contratado.

Realizar una evaluacion de la salud de los trabajadores antes de que se les asignen tareas
especificas dentro de la empresa Colombiana De Asistencia Ltda y después de terminar
asignaciones a puestos de trabajo que generen riesgos susceptibles de provocar perjuicios
ulteriores para su salud o de contribuir a tales perjuicios, que puedan generar un peligro para su

salud o para la de los demas; esta evaluacion de la salud debe ser a intervalos periodicos durante
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todo el empleo que impligue una exposicion a riesgos particulares para la salud, esta misma
evaluacion se debe reanudar tras una ausencia prolongada del empleado por motivos de salud,
con la finalidad de descubrir sus eventuales origenes profesionales, de esta manera recomendar
una accion apropiada para proteger a los trabajadores y determinar la adaptabilidad a sus tareas

con la necesidad de una reclasificacion y de una readaptacion.

Establecer un Rubro en el Presupuesto Anual de la Empresa Colombiana De Asistencia
Ltda direccionados para los gastos que se requieran en las actividades que se realicen referente a

la salud de los Empleados.



Conclusiones

Con los resultados de la evaluacion inicial se procedio a formular el plan de
mejoramiento del SG-SST con el fin de aumentar la calificacion obtenida y asi cumplir al
100 % con los estandares minimos, esto servira de modelo estratégico integral para el buen

funcionamiento del SG-SST en la compafiia Colasistencia Ltda.

Con la elaboracion del plan de accion frente a cualquier accidente laboral permitira
que el empleado el saber que debe hacer cuando ocurra este hecho bien sea a él 0 a un tercero
explicando la manera de como auxiliarlo y del mismo modo como es el actuar de los jefes de

cada area, permitiendo una atencién oportuna y optima ante cualquier improvisto.

Mediante la implementacion y correcto desarrollo del SG-SST se puede garantizar un
correcto funcionamiento de muchos de los procesos empresariales y se tendran mejores

garantias para todo el personal en cuanto a salud y seguridad en la organizacion.

Siguiendo un correcto y mas elaborado plan de contratacion se garantiza la
disminucion de gastos para la organizacion, asi como una disminucién de problemas
laborales por salud y muchas veces incrementando los estandares de seguridad y salud en el

trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo radica en el uso de técnicas y actividades que
evitan que el empleado deteriore su salud; esto ya es una obligacion empresarial, adecuar las
estrategias de prevencion y darle la importancia que requiere, con esto se evitaran los

accidentes y enfermedades laborales. La Empresa Colombiana De Asistencia Ltda., en su

34



diagnostico, se logro evidenciar que esta en un nivel que, al aplicar sus estrategias de mejora,

puede llegar a cumplir la implementacion 100% del SG-SST.
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