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Introduccion

El trabajo es una actividad para el ser humanggede definir sus capacidades,
fortalezas y debilidades con el fin de cumplirfaetas dentro de una organizacion. Esto a su
vez, indica que la necesidad de cumplir con lostolgjs propuestos lleva algunas veces a el
individuo a descuidar su entorno laboral y porlatd su propia integridad fisica o
psicoldgica, generando a la empresa como asi magmetaciones productivas y econémicas,
en la busqueda de acciones para minimizar dichzscgines, se ha establecido una
normatividad que prevé y maneja el impacto genepaddos accidentes laborales tanto para
el obrero como para la entidad, lo que hace imper& implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo defar Area de Talento Humano con el fin

de reducir riesgos.

El presente trabajo busca reconocer la importateig@alizar una propuesta
estratégica de mejora en el Area de Talento Hurdarla empresa Oxymaster y en el estado
actual de su Sistema de Gestidon de la Seguridadug 8n el trabajo (SG-SST). Que se
sintetizara y evaluara por medio de una auditdré@es anteriormente mencionada con el fin
de generar y ejecutar un correcto desarrollo @l SIGSST, analizando aspectos importantes
como la evolucién integral de acciones y el plam@gora. Teniendo en cuenta que el plan
SGSST es segun el Decreto 1072 de 2015 un prodgiso lque busca la mejora continua,
vinculando las politicas de la organizacion, lanleacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objedvanticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos de la seguridad y la salud en el toal§ayt. 2.2.4.7.4).



\

Objetivos

General

Realizar propuesta estratégica sobre las accioakplgn de mejora de los estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la SeguridadydSan el Trabajo (SG-SST) en la

empresa Oxymaster para el afio 2020

Especificos

1. Ejecutamuna auditoria al area de talento humano dentra denpresa Oxymaster, por
medio de las cual se logre identificar o diagnestias falencias que posee sobre el SG-
SST.

2. Detectar falencias en el SST, con base en el andéda auditoria realizada para evaluar
los riesgos laborales.

3. Promover la creacion del comité paritario de segutiy salud en el trabajo (COPASST)
el cual se encargara de la vigilancia y cumplintatd las normas.

4. Proponer acciones de mejora con respecto a laazlyall identificados en la matriz de

estandares minimos del SG-SST.



Capitulo 1: El Problema

1.1 Planteamiento del problema

El funcionamiento general de una fabrica implicaitaalizacion, planeacion y
ejecucion de una serie de estrategias que le @armutbrir todos los requerimientos y
necesidades de produccion, distribucion y posiciveato de su(s) producto(s) con el fin de
cumplir con sus propios objetivos, pero, a la wézcer a sus clientes la satisfaccion de sus
demandas. En este sentido, una de las ramas magantes en la cadena de produccion son
los empleados, pues en ellos recae la mision delmoin al cumplimiento de los objetivos
institucionales con su servicio. Paralelo a elbogdsbe contemplar el bienestar fisico,
psicoldgico, social y econémico de cada uno derédsajadores para que la produccion
funcione de la manera esperada por la fabricajéoigplica que este personal sienta que su
sitio de trabajo le proporciona esa estabilidadregeiere para ejercer sus funciones de
manera integra, arménica y comprometida.

Es importante para cualquier empresa brindar uneartgblaboral 6ptimo que prevea
y mitigue las situaciones de riesgo que conllevaocaentes laborales, para lo cual se debe
implementar el Sistema de Gestion de la Seguriddalyd en el Trabajo.

Oxymaster no es ajena a esta normativa y usatésdasses minimos relacionados en
la Resolucién 0312 de 2019, pero al parecer praseolbservancia en la aplicacion de las
mismas lo que posiblemente le causa deficiencidssareportes de accidentes, enfermedades
laborales, ausentismo laboral y prevencién deesiga los cuales estan expuestos los
integrantes de la fabrica. También es importaggaltar que en el proceso que la fabrica

establece para cumplir con sus objetivos, puedarli@ trabajador a descuidar su entorno y



su propia seguridad, lo que se traduce en situeside riesgo que desencadenen lesiones
fisicas o psicoldgicas por accidentes dentro yefulerla organizacion, generando a la
empresa, y al mismo trabajador, afectaciones ptivdiscy econdmicas.

Por lo anterior ¢ Cudl es la propuesta estrat@gicaoptimizar las posibles falencias
halladas que se identifiquen en el Sistema de &@edé la seguridad y salud en el trabajo

dentro de la empresa Oxymaster para el afio 20207

1.2.Antecedentes del problema

Gran Bretafia en 1974 fue primer pais en pasar @e@aemativa especifica para cada
industria a una legislacion que abarcaria todamthsstrias y trabajadores, con su ley sobre la
seguridad y salud en el trabajo (SST), dando &sbia una corriente de visidbn mas
sistematica de la SST que se establecio despuEsasmaciones industrializadas. (Cavassa,
1991). En el &mbito internacional seria en 1982l con el convenio N°155 quien resaltaria
la importancia de una participacion tripartita bgono, empleadores y trabajadores) en la
seguridad y salud en el trabajo de los paisesismhotiempo el enfoque de gestion
empresarial basada en los modelos de mejora carftieuconduciendo a normas que
permitieran integrar la seguridad y salud en éa@dentro de un contexto de calidad y
medio ambiente, surgen asi las normas OHSAS 18D€fupational Health and Safety

Assessment Series), las cuales son de caractadpri¢Abellé Castella, 2001)

La vision tripartita de la OIT de la seguridad jusieen el trabajo desde los ojos de los
sistemas de gestion se evidencia a nivel internaten el 2001 cuando se divulgan las
“Directrices relativas a los sistemas de gestiétadeguridad y salud en el trabajo”, este

documento desglosa los principios de un sistenged#on enfocado hacia la SST, tema que



se retomaria por esta organizacion en la recomgndRd 97 sobre el marco promocional

para la seguridad y salud en el trabajo en el 886.2AQuintero Garzén, 2012)

Tomando en cuenta lo anterior, surge en ColomHdiglalacion que da soporte a los
acuerdos establecidos por los paises miembrosadahgento andino en cuanto a Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) se refiere. El 11 dejdél 2012 con la publicacién de la ley 1562
“Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos tabse y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional”, se cambia el termesistema general de riesgos
profesionales por sistema general de riesgos | de salud ocupacional por SST y
finalmente se cambia el termino de programa daelsadupacional a sistema de gestion” de la

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) (Andif932

Desde la perspectiva de la empresa Oxymaster serésentado algunos riesgos
como, por ejemplo, la manipulacion de gases in@dis$ry espaciales, ya que son sustancias
extremadamente versatiles, riesgos de incendi@, gae aunque son productos que no son
inflamables por si solos, en contacto con fuegapugenerar explosiones, es por esto que,
todo empleado que use gases debe haber completadarsos de formacion
correspondientes y manipularlos segun lo estiplosuprocedimientos de seguridad en vigor.
Se puede eliminar los riesgos casi por complese suentan con los conocimientos

adecuados sobre las propiedades del gas y losdamieatos de manipulacion segura.

Por otro lado, en cuanto a la implementacion dersias de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se ha encontrado que lasciakeque se pueden destacar durante este

proceso son,



- Emprender la elaboraciéon de documentos o progral@destion en Seguridad y
Salud en el Trabajo desconociendo la realidad sndmees, funcionamiento e integracion de
todos los procesos productivos y niveles de larorgaion en la cual se encuentra

(CAMPOS, 2013)

-Dependiendo del tamafio de la organizacion, logrses necesarios para establecer
un SG-SST pueden ser considerables y deberiamjsto de una evaluacion realista de los
costos en términos de tiempo de implantacion, coenpé@s profesionales y recursos
humanos necesarios para instalar y aplicar ehssstEsto reviste particular importancia

cuando el trabajo se subcontrata (OIT, Abril de1201

- La falta de una planificacion cuidadosa y de coraunicacion clara antes de la
introduccion de un programa del SG-SST puede dgr la que el cambio provoque

sospechas y a que se observe una resistencianabn{i®IT, Abril de 2011)

-Falta de disponibilidad de tiempo del personadladias cargas de trabajo y la

sobredemanda de funciones el tiempo dedicado efdieste. (SASTOQUE, 2015)

-Bajo compromiso del personal, lo cual impactagsnchnales de comunicacion

generando reprocesos. (SASTOQUE, 2015)

-Proyecciones presupuestales que no se consideoaidad influyendo en la
ejecucion de actividades, convirtiéendose una limé&a dificultad las condiciones

econOmicas de las empresas PYMES. (SASTOQUE, 2015)

-Carencia de sistemas de informacion, seguimiectingrol de resultados, situacion
gue genera reprocesos en los avances en la ejpaecids programas y proyectos asociados

al SG-SST



-Desconocimientos Técnicos, es frecuente que sbpal a cargo no cuente con las
competencias requeridas y adicionalmente los dnetle las empresas son ajenos a la

normativa en materia de SST. (SASTOQUE, 2015)

-Dificultades organizacionales de las empresasimrladas con competitividad del

sector, cultura organizacional, sector econdmammalio y experiencia de la empresa.

-Ausencia de liderazgo, aspecto relacionado cearancia en la toma de decisiones

por parte de directivos. (SASTOQUE, 2015)

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

A lo largo del tiempo, segun Miller (2016):

Tradicionalmente se ha sustentado la inversioregarglad y salud en el trabajo
sobre la base de que se trata de una herramiesitaegiuiciendo los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, mejora la proddat! y la rentabilidad de la empresa.
El problema ahora radica en que muchos empresauingdespués de décadas de
inversion en seguridad y salid en el trabajo, nomenden los beneficios de esta
inversion y hoy que se ven enfrentadas con congresdnas eficientes y mayor tamafio
gue no estan dispuestas a invertir sumas impost@nt@royectos que no den un claro

valor agregado a la razon de la organizacion. (p@y.

La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgosrhbds) (Salud, 2012) en su
articulo 3 nos define un accidente de trabajo ctmdo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzeh teabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquiatrica, una invatidela muerte.



Es también accidente de trabajo aquel que se peatirante la ejecucion de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucdmn labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Para una empresa, el costo de tan sélo un accigeatie suponer una catastrofe
financiera. En general, los costos de la mayoriasiaccidentes o enfermedades relacionados
con el trabajo, tanto para los trabajadores y&womliis como para los empleadores, son muy
elevados, de ahi la importancia de que las empriesglementen o desarrollen planes que
permitan optimizar las condiciones de salud y sdgdren el trabajo, lo cual contribuye a la

disminucion de los posibles riesgos y sus consetagn

Con base en lo anterior, esta investigacion eizael# para buscar la mejora en los
items estandar correspondientes a la matriz deasiah de estdndares minimos del SG-SST,
donde se identificé aspectos de relevancia corvaloaacion en 0 en cuanto al seguimiento
de los incidentes y accidentes medico laboralsgglstricciones de las evaluaciones meédicas

y la custodia de las historias clinicas, entrestro

Tiene como objetivo promover el ajuste a la valdmade la matriz a un porcentaje
aceptable, dando cumplimiento a las exigenciad/idekterio del Trabajo. Se enfoca en
realizar un monitoreo no solo a los items estaodarvaloracion baja, sino que también a
todos los ciclos: Planear, Hacer, Verificar y Actube esta manera el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de Oxymastemgiaara a los empleados la gestion,
verificacion y mejoramiento del estandar. De la mmeon el recurso financiero, técnico y

humano se realizar4 un modo de verificacion paradaiones propuestas.



Capitulo 2: Marco Teorico y Legal

2.1. Marco Tebrico

El objetivo de la salud ocupacional es promoverytener el bienestar fisico, mental
y social de los individuos dentro de su entornoiab Esta tendencia inicia a partir de los
comienzos de la historia debido a la necesidadtato de conservacion del hombre por
generar medios de defensa contra lesiones corpgradgocadas por tareas rutinarias como la
caza.

Para el afio 400 a.C., pensadores como HipocrdsénR Aristoteles ya planteaban
la necesidad de medidas de prevencion que mitigdmdeterioro fisico de los trabajadores
dentro del ejercicio de la mineria. De igual mar@&atéeano entre el siglo Il a.C. y el siglo |
d.C. durante excursiones realizadas a diferenteaswle sulfato de cobre hizo referencia a el
uso de vejigas de animal para reducir la inhaladesustancias que a largo plazo generaban
envenenamiento o intoxicacion a los obreros, estda fue respaldada por George Agricola
en el afio 1556 mediante su trat&ore metallicaen el cual hace mencion a patologias que
producia el respirar metales, y que después dewnaroimo “ulceracion de pulmones” hoy dia
conocido como cancer pulmonar.

Sin embargo, no fue sino hasta el XIX durante ladResion Industrial que se vio la
verdadera necesidad de implementar medidas desakgluridad en el trabajo, pues la nueva
ola de mecanizacién y vapor dio lugar a enfermesigdecidentes que no daban a los
laborantes tiempo mayor de vida a 20 afios edada8ijrestas medidas no fueron

significativas sino hasta el siglo XX cuando sesb@conocimiento de los derechos de los



trabajadores partiendo de la denominada etapa siecia Medicina Laboral, que mediante la
fraccion XII del tratado de Versalles establecepioscipios, que luego regirian a la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) comlgleto de mejorar las condiciones del
obrero y fomentar la economia junto a la justicea.

Ese mismo siglo afio 1904 en Colombia Rafael Uribkdabre el debate alegando
por queé razon “si a un soldado herido en una lsasallle da una pension por qué no debe
darsele otra igual al trabajador lesionado en aalla diaria por el sustento” (Medina,
1989.pag.110). Uribe también fue el primero enaé$ pen plantear durante el desarrollo de
una conferencia en Bogota la necesidad de digtas Isobre los accidentes de trabajo y sobre
la proteccion de los infantes, adolescentes y resijen los talleres y ambientes de campo.
(Cruz,1996)

En el afio 1912 hubo una expansion a la protestifenentes sectores obreros, que
estaban motivados principalmente por la busquedasd®aejoras en las condiciones de
trabajo y de vida, que para ellos consistia en mayouneracion, asistencia médica,
reduccién de jornadas laborales y mejora en ladicimmes de vivienda (Arana & Guerrero,
2013; Elias, 2013; Vega, 2002)

(Normativa, 1915) “En el afio 1915 después del nasde Rafael Uribe Uribe el
Congreso aprueba la ley 57 de 1915 conocida corfleyidribe” sobre accidentalidad
laboral y enfermedades profesionales, siendo agiarhera ley relacionada con el tema de
salud ocupacional en el pais, con la cual se obligareparacion por accidentes de trabajo a
las empresas de alumbrado, acueductos, ferrocatridmvias, construccién, minas, canteras,

embarcaciones, obras publicas nacionales, fakuedisores y de fosforos (art. 10)”



(Trabajo, Ley 96 , 1938)En 1938 se crean los Ministerios de Trabajo, Higign
Prevision Social y de Economia Nacional medianteela96. En 1945 se establece la
legislacion sobre salud ocupacional en la cuakéidga primera ley 6 sobre normas de salud
ocupacional. Con esta ley comienzan a regulargeriaagdas laborales, la diferencia entre

salarios, el descanso dominical y auxilio de céaaantre otras. (Pag 6)”

Aunque lo anterior fue un gran avance para lalegign, se interesaban mas por los
aspectos de remuneracion o indemnizacién que gwelencion de accidentes. No fue sino
hasta 1950 que se abre el verdadero campo prevelgiaccidentes laborales a partir de la
implementacion del (Senado, 2019) “Cédigo Sustardel Trabajo con el cual se establecen
multiples normas relativas a la salud ocupaciooaiala jornada laboral, el descanso
obligatorio y las prestaciones (Henao, 2010)". Ademe la fundacion del Consejo

Colombiano de Seguridad Industrial.

Para la década de los sesenta la OIT asesorabhiefrgp colombiano y segun
Urdaneta (1993) “con la alianza entre el Ministel@oTrabajo, la Seguridad Social y de Salud
y la OIT se promovieron en Colombia reglamentagang buscaban garantizar un ambiente
de trabajo sano y reducir asi la incidencia deofastcausantes de enfermedades

profesionales o prevenir la ocurrencia de accidestelos sitios de trabajo” (p. 358).

(Garcia, 2008) “En 1983 se constituye el Comitéitvead de Salud Ocupacional que
tiene como objetivo disefiar y coordinar permaneatgmlos programas de salud
ocupacional. Segun el autor este comité se encadglcoordinar e integrar acciones y
programas, focalizar recursos, aunar esfuerzotableser un plan para evitar la colision de

competencias de las entidades publicas y privagag?22)”
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(Hernandez, 2003) “En la década de los noventpudssde la Constitucion de 1991,
en el marco legislativo por medio de la Ley 100683 se establece el Sistema de Riesgos
Profesionales, el cual es definido como un conjdetoormas, entidades y procedimientos
destinados a prevenir y proteger a los trabajadtgdss efectos de las enfermedades y los

accidentes que puedan ocurrir con ocasion o comsecaencia del trabajo.”

Para finales del siglo XX e inicios del siglo X>d salida la importancia del &mbito
psicosocial dentro de las empresas para la preMeganitigacion de accidentes, por eso a

través del Decreto 1295 de 1994 ese establece:

Las actividades de promocién y prevencion tendgeataejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblaciorajeatora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabagoppedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo tales commdiicos, quimicos, biolégicos,

ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y deidad. (art.2)

Durante el transcurso del siglo XXI las medidas $ido actualizadas conforme a
nuevos conocimientos y avances cientificos tantionales como internacionales, segun
César G. Lizarazoa y Javier M. Fajardo en la Brestria de la salud ocupacional en

Colombia (p. 9) OISS (2016) dice:

(Goémez, 2011) “Con relacion a las enfermedade®piafales, el Ministerio
de Proteccion Social expidio el Decreto 2566 de926a el cual se actualizo la lista
de enfermedades profesionales a efectos de compuignte definido en el Sistema
General de Riesgos Profesionales en cuanto a praede los trabajadores contra los

riesgos ocupacionales. En este decreto, se retacibh enfermedades profesionales,
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todas ellas reconocidas por la OIT, OMS y otrosnigmos multilaterales, y con una
clara relacion causa-efecto. Igualmente, estalbbsceriterios para la inclusion de
nuevas enfermedades en las cuales se demuestiesididad con factores de riesgo

ocupacional. (Pag.9)”

A patrtir del aflo 2014 hasta la actualidad, a magional para todas las empresas se
generd la implementaciéon del Sistema de gesti@edaridad y salud en el trabajo (SG-SST),
mediante el decreto 1443 de 2014 y la resolucidd Hel 2017 expedidas por el Ministerio
del Trabajo donde se definian los estandares mi8&3 que la (OIT, Abril de 2011) “
explica como: una disciplina que trata de la prei@nde las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la protecciéroynocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medinbiente de trabajo. La salud en el
trabajo conlleva la promocion y el mantenimientbrdés alto grado de salud fisica y mental
y de bienestar de los trabajadores en todas |lgmomnes.”

La aplicacion del Sistema de Gestién de la Segdiydaalud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso l6gicoryefapas, cuyos principios estén basados

segun Trabajo (2015) en el ciclo PHVA (Planifiddacer, Verificar y Actuar).

Pues segun (OIT, Abril de 2011) “el ciclo PHVA pé&ensupervisar los resultados de
las empresas de una manera continua. Al aplicdes8&T Planificar conlleva establecer
una politica de SST, elaborar planes que inclugasignacion de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion d&sia, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos. La fasacer hace referencia a la aplicacion y puesta en geacti

del programa de SST. La fagerificar se centra en evaluar los resultados tanto actimo®
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reactivos del programa. Por ultimo, la fésguar cierra el ciclo con un examen del sistema

en el contexto de la mejora continua y la preparadel sistema para el préximo ciclo”.

2.2 Marco Legal

(OIT, Abril de 2011) “El Sistema de Gestidon de &g8ridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) ha crecido a traves de la historia, reémanse por medio de normas y decretos
que han generado la obligatoriedad en su complimi&m principio, se genero con el fin de
velar y mantener la salud de los trabajadoresmaatio de programas de salud ocupacional y
mediante acciones enfocadas en la seguridad egigidustrial, sin embargo y debido a la
falta de compromiso por parte de las empresaseseuna normativa legal, la cual permitio
el cambio de los programas de salud ocupacionatifistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).”

A continuacion, se relaciona la normatividad:

* (Senado, 2019) “Ley 100/993 en su libro teradroual crea el Sistema General
de Riesgos Profesionales. Donde se estableceatigisiades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabagudsle los trabajadores, de igual forma fija
las prestaciones de atencion en salud y las presésceconomicas derivadas de las

contingencias de los accidentes de trabajo y emigaoh profesional.”

e (social, 1994) “Decreto 1295 de 1994 reglamesgeAdministradoras de Riesgos
Profesionales (ARP), las cuales cambiaron su deramidn a Administradoras de Riesgos
Laborales a partir de la Ley 1562 de 2012. Las Adtiadoras de Riesgos Laborales (ARL)
pertenecen al Sistema General de Riesgos Labd&®BHRL), el cual, a su vez, hace parte del

Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI). Swipa@l funcion es la de ofrecer cobertura a



13

los trabajadores para prevenir, proteger y atelodezfectos de las enfermedades laborales y

los accidentes ocurridos durante el trabajo.”

* (social M. d., 2007) “Resolucién 1401 del 14 de mdg 2007 por la cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y actetede trabajo. establecer obligaciones y
requisitos minimos para realizar la investigaciénratidentes y accidentes de trabajo, con el
fin de identificar las causas, hechos y situaciaueslos han generado, e implementar las
medidas correctivas encaminadas a eliminar o maaingondiciones de riesgo y evitar su
recurrencia”

* (trabajo, 2012) “Resolucion No 1409 del 23 de jal@2012 por la cual se
establece el Reglamento de Seguridad para protecgitira caidas en trabajo en alturas. La
presente resolucion tiene por objeto establedeeglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas y aplica ssttmpempleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las aatleileconOmicas de los sectores formales e
informales de la economia, que desarrollen tradajalturas con peligro de caidas.

(MinTrabajo)”

* (Mintrabajo, Resolucién 4927 de 2016, , 2016) Resolucion 4927 de 2016,
establece los parametros y requisitos para dekayrogrtificar y registrar la capacitacion

virtual en el Sistema de Gestion de Seguridad ydsah el Trabajo (SGSST).”

* (Trabajo, Resolucion 1111 de 2017 , 2017) “Seg(ne$olucion 1111 de 2017 se
define los Estandares Minimos del Sistema de GedadSeguridad y Salud en el Trabajo

para empleadores y contratantes.”
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* (Mintrabajo, Decreto 052 de 2017 , 2017) “El Dézi@52 de 2017 SG-SST,
modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 10726&5, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicidn para la implaa@dn del sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”

* (trabajo, Resolucion 0144 de 2017, 2017) “La Reson 0144 de 2017 adopta el
formato de identificacion y la Resolucion 4927 @4 @ establece los parametros. El Decreto
52 de 2017 modifica el art. 2.2. 4.6.37 del Decl€é2 de 2015 sobre la transicion para la

implementacion del Sistema de Gestion de la SegaigdSalud en el Trabajo (SG-SST).”

* (trabajo M. d., 2019) “Resolucion No. 0312 deldE3febrero de 2019 donde se
definen los estdndares minimos del Sistema deddadti la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Los estandares minimos corresponden alrdorgle normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de logpkadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan laslic@mnes basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y fiméra, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de activida@n el Sistema de Gestion de SST. Su

aplicacion incluye empleados publicos y privados.”

(TRABAJO, 2015) “Segun lo establecido en el dectgtizo del sector trabajo, el
sistema de gestion debe ser siempre liderado yrd#ado por la persona que esta
contratando el personal, teniendo en cuenta l&cjpation de los trabajadores y contratistas

(Articulo 2.2.4.6.4.).”

Para la empresa Oxymaster la implementacion déstensa de seguridad de calidad

es prioridad, por ende, busca mejorarlo constamtanrespaldandose en la normatividad
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vigente y aunque presenta posibles falencias emadgde los estandares minimos, busca
responder a las necesidades de sus empleadosyggnos durante su labor dentro de la

organizacion.

Teniendo en cuenta las leyes anteriores Oxymatearifoca principalmente en la
implementacion del Sistema de Gestion de la SeggigdSalud en el Trabajo SG-SST
aplicando las medidas y desarrollando actividaggsrevencion de los riesgos. De esta
manera se identifica el compromiso por parte daripresa no solo por acatar lo lineamientos

normativos sino también por velar por la integridadsus empleados.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacién Cualitativa

3.1 Descripcion de la metodologia de la investiyagi obtencion de informacion.

En la siguiente figura se relaciona la metodolagianvestigacion del presente

trabajo:

Auditoria al drea de Talento Humano Verificacion
del SG-SST
—

Verificacion de la aplicacion de la normatividad
del SG.SST (Evaluacion de la matriz los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Propuesta de mejora (Plan de mejoramiento)
mediante acciones ajustadas al cumplimiento de
la normativa

Figura 1. Metodologia de la Investigacion
Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologianidiefipara el presente trabajo
La adquisicion de la informacién del estado dergmnizacion se obtiene a través de la
matriz de estandares minimos del SG-SST, con |aguealizara la propuesta estratégica sobre

las acciones y el plan de mejora para la empreyen@ster para el afio 2020.

Como método de investigacion cualitativa se realiza Auditoria al area de talento
humano de la empresa Oxymaster, revisando el eatadal de la matriz de estandares minimos.
Ya que es muy importante identificar el nivel decsdicion al recurso humano de la empresa

frente a la ocurrencia de cualquier evento dafino.
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3.1.1 Desarrollo de la Auditoria:

Objetivo: Revisar la Matriz de estandares minimos y proptasemejoras necesarias

para el cumplimiento de todos los estandares.

Metodologia:La Auditoria se realizara en sitio con acompafatuieel personal, los
métodos utilizados seran: Revision documental egtionarios, para este Gltimo se construyé
un formulario de preguntas orientadas a detectarMatriz de estdndares minimos, se esta

aplicando. Preguntas Cualitativas:

Tabla 1. Cuestionario de estandares minimos.

Fuente: Elaboracion propia

;Los documentos de origen externo, son controlados en X
Sforma adecuada?

¢ Realizan examenes médicos de ingreso, egreso y X
periodicos?

; Manejan registros en formate digital, cuentan con X
copias de seguridad?

¢Las fechas, los recursos y las responsabilidades de X
mangjo de control decumental se encuentran definidos?

/La infraestructura existente, es la necesaria? X

El contrel de decumentos cuenta con un procedimiento
documentado?
/8¢ ha presentade algim accidente o enfermedad laboral X

que provocara la muerte de algiin empleado?

/ Cuentan con programas para la prevencion de X
enfermedades laborales?

¢ Cuentan con acciones preventivas, correctivas y de X

mejora para la investigacion de incidentes, accidentes de

trabajo v enfermedad laboral?

JAplican las acciones preventivas, correctivas y de mejora X
para la investigacion de incidentes, accidentes y

enfermedad laboral?
/Los trabajadores con restricciones son reubicados? X
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Hallazgos

-Archivo o retencion documental del Sistema de Gesth Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST: Durante la visita se evidencio &l mmanejo de los archivos por parte de la

empresa Oxymaster en donde la informacion contetediiferentes historias clinicas no es
legible o se encuentran perdidas lo que generéalerzcia en el correcto manejo de la

informacion.

- Custodia de Historias Clinicas: se evidencia tafdé personal asignado al manejo

de la informacion referente a historias clinicagianalmente el poco espacio para

almacenamiento lo que permite las perdida y detede los documentos.

- Restricciones Y Recomendaciones Medico Labarakesvidencia la falta de

seguimiento a las recomendaciones y restricciordeiam-laborales realizadas por parte de

LA EPS o la ARL prescritas a los trabajadores digrémrealizacion de sus funciones.

- Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermdddsboral: se evidencia la falta

de procesos claros para elaboracion de reportasaittentes e incidentes laborales
ocasionados, adicionalmente la demora en la détede enfermedades laborales

aumentando el deterioro de la salud de sus empeado

- Medicién de la severidad, frecuencia, mortaligadyvalencia, incidencia y

ausentismo de los Accidentes de Trabajo y Enferthedhoral:se evidencia que no se

genera la medicion de severidad frecuencia, mdadjiprevalencia, incidencia y ausentismo
de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Labamalgcual no hay registro de

antecedentes en la organizacion.
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- Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Aenies de Trabajo y Enfermedad

Laboral se evidencia que la empresa Oxymaster no gernaoeteale frecuencia de

incidentes, enfermedades y accidentes laborales

- Medicién de la mortalidad de Accidentes de TralyaEnfermedad Laborato se

evidencia reporte de tasas de mortalidad ocasienamtoaccidentes de trabajo o

enfermedades laborales.

- Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidere Trabajo y Enfermedad

Laboral:Se evidencia que la empresa Oxymaster no cuentia ecoedicion de prevalencia de
accidentes de trabajo, incidentes y enfermedaddabn los tiempos solicitados por la

Resolucion 0312 de 2019 (Art. 30)

- Medicién de la incidencia de incidentes, Accidemted rabajo y Enfermedad

Laboral: no se evidencio reporte de incidenciandalentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

-Mediciéon del ausentismo por incidentes, accidedéesabajo y enfermedad laboral:

Durante la visita no se encuentran reportes dsigevie ausentismo por incidentes,

accidentes y enfermedades laboral.

- Ejecucién de acciones preventivas, correctivas meiera de la investigacién de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedaddali®e evidencia que la empresa

Oxymaster plantea medidas de prevencion y coratas cuales no lleva a cabo

satisfactoriamente impidiendo la ejecucion de estas
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Seleccién de auditorekos auditores externos son estudiantes del diplordad
Profundizacion en Gerencia del Talento Humano diéniaersidad Nacional Abiertay a

Distancia UNAD.

3.2 Descripcidn de la transicion e implementacién3G-SST en detalle de la empresa
de acuerdo con el PHVA.

A continuacion, se describe la implementacion @&ISST, la transicion e
implementacion del SG-SST de acuerdo con la metgiP.H.V.A, el cual representa el
ciclo dinamico que permitira el desarrollo delesis de procesos de la organizaciéon

Este ciclo busca dinamizar las relaciones entrpiosesos y el hombre generando un
control eficiente de las actividades necesariaa pamplir los objetivos trazados a corto,

mediano y largo plazo.

PLANEAR: Para la fase del planear se han definido aspectosaslos al disefio de
los elementos basicos documentales y definiciérca®promiso de la organizacién frente a
la estructura y cumplimiento del plan de trabajeual desglosa inicialmente actividades
tales como la asignacion de responsables, recuisjgsivos, politicas y metas; teniendo en
cuenta la naturaleza, tamafio y riesgos de la argeidn (como se evidencia la figura
relacionada a continuacion) por otro lado y de atua las falencias encontradas en
Oxymaster frente a controles administrativos egekstion integral del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, se implementara la guia deucts’zos como “la Resolucion 0312 capitulo
[ll para empresas 50 o més trabajadores clasif&cado riesgo |, |1, 1ll, IV o V. En esta se
definen los estandares minimos del Sistema dedaadti la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST entre los cuales se encuentran diferentésmptos que pueden ser aplicables a la

empresa, para la mitigacion de errores en el séstenriesgo
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El
fortalecimient
o de cada uno

Establecer el Definir Definir los
plan de prioridades recursos

trabajo anual

(Metas, de los
responsables, componentes

recursos, o
actividades y (Politica,

firnado) Planificacion N Objetivos,
El Planificacion,

cumplimiento é«ptllcamp,
con la valuacion

Inicial,
Auditoria y
Mejora)

legislacion £
nacional . Deflmr
vigente indicadores

Figura 2. Ciclo PHVA Fase de planificacion

Fuente: Elaboracion propia, con base a la guia de implésc#m SG-SST (MINISTERIO DEL TRABAJO
COLOMBIA, 2017)

HACER: El hacer hace referencia a implementar las medgi@dasficadas, tal como lo

muestra la siguiente figura:

Determinar las responsabilidades para la ejecucién de lo planeado

Definir y proveer recursos necesarios para el cumplimiento del plan de trabajo

L

Desarrollar las acciones y actividades definidas en el plan de trabajo |

’— Documentar y registras las acciones desarrolladas |

Figura 3. Ciclo PHVA fase del hacer.
Fuente: Elaboracion propia, con base a planeacion esicatéle ARLSURA (ARL SURA, 2015)
El hace consiste en llevar a cabo la ejecucidsiebjetivos, metas y actividades
propuestas, para lo cual se requiere un comproaeisodos los niveles de la organizacion, y
los respectivos responsables de los procesos dielsementar la realizacién y seguimiento

de la planeacion inicial y justificar los respeoswambios a los que haya lugar.
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La implementacion técnica de los modelos SG-SSTralele las organizaciones debe
ser asesorada y asistida por todas las administ®de riesgos laborales ARL segun decreto
0771 del 2016, esto con el fin de garantizar alemo desarrollo de actividades que regulen y
controlen la seguridad y salud en el trabajo, adesstas deberan enviar reportes semestrales
al Ministerio de Trabajo que demuestren los indicas de resultados, asi como el grado de

implementacion en cada empresa.

La empresa Oxymaster designard un lider de segligdiéen sera el encargado de

apoyar a GRL en cuanto al cumplimiento de los mdices internos entre los que se tienen:
» Pausas activas en pro de prevenir las enfermsdalolerales
» Seguimiento al reporte de incidentes
* Apoyo en la construccion de matriz de riegos phequeno equipo de trabajo.

La empresa Oxymaster mantendra activo un prograntapicitacion constante para
sus empleados buscando mantenerlos actualizados dembios globales generados he

incentivado el compromiso de estos con la prevendé riesgo.

VERIFICAR: En esta fase se debe inspeccionar que los proadosiy acciones
implementados estan de acuerdo con los objetiaaadps, teniendo en cuenta los aspectos
definidos en seguridad y salud en el trabajo (fetexlos en la siguiente figura), por lo cual la
empresa Oxymaster fortalecera su area de saluégoomal realizando contrataciones de
personal capacitado, para de esta manera mitigiasgb que se puede materializar con el
personal, los accidentes laborales, la mediciéacd&lentes, la tasa de mortalidad, pero sobre

todo mitigar el riesgo de sus empleados.
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VERIFICAR

investigacion de
accidentes y
enfermedades laborales

Auditoria y revision por

la alta direccion

Figura 4. Ciclo PHVA fase del verificar

Fuente: Elaboracion propia, con base a planeacion esicatélge ARL SURA (ARL SURA, 2015)

ACTUAR: En esta etapa se realizan las acciones de mejogaar@s para garantizar

beneficios en la seguridad y salud en el trabajmacse muestra en la siguiente figura:

Acciones correctivas y

de mejora mejora continua

Figura 5. Ciclo PHVA fase actuar
Fuente: Elaboracion propia, con base a planeacién estcatég ARL SURA (ARL SURA, 2015)
Para el caso de Oxymaster SG-SST es liderado por Gestion Humana y losdile
de SST que incluye a todos los trabajadores, yatstas, la cual consiste en implementar la
metodologia de disciplina operacional en toda ¢moizacion, y desarrolla los lineamientos
para identificar los peligros, evaluar los riesgafinir e implementar los controles

necesarios en todos los procesos operativos. Atditieente cuenta con una estrategia la cual
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consiste en la observacion preventiva de liderentadas al cambio comportamental en pro
de la prevencion e identificacion de posibles aatigs, en donde se tiene presente:
Reacciones de las personas, posiciones de laspsrsmuipo de proteccion personal,
herramientas y equipos, procedimientos y estandi@esden y limpieza, pues su objetivo es
el de asegurar que se realice formalmente el epaktestigacion y difusion de los
incidentes, asi como de las causas fundamentatd®sjocasionaron, con el propésito de
evitar su recurrencia. Asimismo, debe establecelil@amientos requeridos para la

investigacion y andlisis de incidente



3.3 Implementacion de la tabla de valores y caldién de los estandares minimos SG-SST

Tabla 2. Tabla de valores y calificacion de los estandar@smos

ESTANDARE S MINIMOS SG-SST

Fuente: Elaboracion propia

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Oxymaster

Numero de trabajadores directos: 120

NIT de la Entidad: 830039460-5.

Numero de trabajadores directos: 120

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 04/04/2020

pESO BTN AEEOSIERS CALIFICACION DE LA
CicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO APLICA EMPRESA O
ROSCENIIAL NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTFICA NO JUSTFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 0s 05
Salud en el Trabajo SG-SST ' !
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
‘ o Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ! ’
Recursos fm"CEf?S- técnicos, ‘ 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' i
para coordinar y desarrollar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 4
Sistema de Gestion de la Seguridad y - "
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto ries go 05 0,5
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Prog Ci itacion pr ion y prevencion PYP 2 2
Capacttacion en el Sistema de Gestion| 1-2-2 Capacitacion, on y Rei en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 6
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y 5 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (S0 horas)
5 . 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el|
Politica de Seguridad y Salud |
oica de Segunicad y Salud en & Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
Trabajo (1%) T
I. PLANEAR COPASST/NVigia
Obijetivos del Sistema de Gestion de la
2.2.1 Objeti definidos, claros, les,
Sequridad y Ia Salud en el Trabajo SG- yetivos clares S, con 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
. 2.4.1 Plan que identifica obje , metas, ad,
Plan Anual de Trab: 2% 2 2
n Anual de Trabajo (2%) recursos con cronograma y firmado
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion 2 °
DEL SISTEMA DE (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DE LA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 1 13
SEGURDAD Y LA Normatividad nacional vigente y
SALUDENELTRABAJO| gapiicable en materia de sequridady | 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
Comunicacion (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema 1 1
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Wentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST

25



Il. HACER

GESTIOM DE LA SALUD
o%)

311 b Médica i

312 L de e y iSm em Saled

3.1.3 miormacia al médico de bs perfiies de cargo

3.1.4 Realizacion de los exa : pre
ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restri y médico

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
i i fari ia y otros)

N EIEIEREIEIE)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos solidos, liquidos o
gaseosos

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de
Trabajo

322 on de A i y Enfermedad
Laboral

3.2.3 Reg! y analisis istico de Inci A
de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

332 on de la fr ia de los Al
de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la pi ia de inck A de

Trabajo y Enfermedad Laboral
3.35 icion de la i ia de Inci Acci de

Trabajo y Enfermedad Laboral
3.36 icion del i
Trabajo y Enfermedad Laboral

por inck Acch de

GESTIOM DE PELIGROS
Y RESGOS (30%)

411 ia para la on, ev: ion y
valoracién de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los
niveles de la empresa

y valbraciba de riesgos (15°%)

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los

peligros ( cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacio i imicos, fisicos y
biolégicos

»

-

de cioa y

421Sei las i de pri ion y control de
peligros

4.2.2 Se verifica on de las de pr ony
control

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

miesvenai bs peligroshiesgos (15%)

4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos,

herr

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas

SIR|RHS 0

AR R

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Piaa de - -

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante
emergencias

“

¥
respecsia asle cmergescas (10%)

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

lll. VERIFICAR

VERSICACION DEL SG-
SST (5%)

CesliSa y resaliados del SG-SST
&%)

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al
afio

§ (%]

6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance
de la auditoria

-

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

& &

IV.ACTUAR

MEJORAMEENTD (10%)

y
com base ea bs ressliados del SG-
SST (10%)

7.1.1 Definir i de Pri ion y Pr ion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de i correctivas, pr y de mejora
7.1.3 Ej ion de i pr ivas, correctivas y de
mejora de la i i6n de inCk i de trabajo
y enfermedad laboral

714 ¥ acck de
& y de ARL

LRI IR

75

TOTALES

100

85,5

26
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Se da inicio a la transiciéon con la conformacioh@ePASST (Comité paritario de
salud y seguridad en el trabajo), que tendra detgrsus principales funciones: Visitar
periddicamente los lugares de trabajo e inspecciosambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones realizadas por losjéiddras en cada area o seccion de la empresa
e informar sobre la existencia de factores de oigsgugerir las medidas correctivas y de
control, asi como también estudiar y consideaslagerencias que presenten los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud €rabijo, (SURA ARL, 1986) se tendra en
cuenta:

Como implementacion para la correccion y adaptage@modelo SGSST en
Oxymaster, es necesario la guia de instructivoooctarResolucion 0312 capitulo Il para
empresas 50 0 mas trabajadores clasificados cegoriell, 1ll, IV 0 V". En esta se definen
los estandares minimos del Sistema de GestidnSlegaridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, entre los cuales se encuentran diferentempénags que pueden ser aplicables a la
empresa en estudio, para la mitigacion de errares sistema de riesgo.

Por otra parte, para la correccién de custodiasterias clinicas se debe tener en
cuenta la implementacién de la resolucion 234600 Zapitulo 11l Articulo 14 donde se
indica la necesidad de contar con las historiascel$ ocupacionales ya que es el conjunto
anico de documentos privados obligatorios y sorostalreserva en donde se registran las
condiciones de salud de una persona.

Es necesario conocer también las normas que reglamel trabajo, para asi
garantizar el correcto desarrollo de actividades parte del empleado y empleador. Para ello
el Ministerio de Trabajo mediante el decreto 102015 unifico los derechos y deberes de

ambas partes, ademas recalca la importancia degdlicoi@nto obligatorio del SG-SST, sin
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importar la naturaleza o tamafio de la entidad. m@kjgor constancia que su incumplimiento
da origen a sanciones econOmicas de hasta quigigs0) salarios minimos mensuales
legales vigentes, de acuerdo con la gravedad idé&dacion.

La implementacion técnica de los modelos SG-SSTralele las organizaciones debe
ser asesorada y asistida por todas las administ®de riesgos laborales ARL segun decreto
0771 del 2016, esto con el fin de garantizar alemo desarrollo de actividades que regulen y
controlen la seguridad y salud en el trabajo, adesstas deberan enviar reportes semestrales
al Ministerio de Trabajo que demuestren los indicas de resultados, asi como el grado de
implementacion en cada empresa.

Para cada area de la empresa se elegira un lidgegddadad, quien sera el encargado
de apoyar a GRL en cuanto al cumplimiento de Ideadores internos entre los que se
tienen:

-Pausas activas en pro de prevenir las enfermedizn@sles

-Seguimiento al reporte de incidentes

-Apoyo en la construccion de matriz de riegos papequefio equipo de trabajo.

Se dispone que la Politica de SG-SST se medinde@lgada afio y de ser requerido un

seguimiento se gestionara los cambios para realizegspectiva actualizacion.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion y andlisis de los resultados mae®en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST.

De acuerdo con la revision de la Matriz de evaliade estandares minimos del SG-SST
realizada a Oxymaster se identifica que se enaientun proceso implementacion lo cual se
evidencia en las falencias relacionadas a contealasnistrativos en el desarrollo del Sistema
integral del Sistema de Gestion de la SeguridadSalud en el Trabajo, por este motivo la
empresa debe tomar medidas de verificacion paguesda salud y seguridad de todos los

integrantes de esta.

En el desarrollo de la actividad se identificaranddnformidades reales las cuales se
especifican en los hallazgos del desarrollo deithtaria; cada una de estas se denotaramNeébn
y el comentario de los Auditores.

NC1: Deficiencia en el archivo de registro del Sista de Gestion en seguridad y salud

en el trabajo SG-SST:

Modo de verificacion:No existe evidencia en medio fisico (carpetasregistros de
induccidn y capacitacion) y medio magnético copaéto en la nube donde se almacena

(exdmenes médicos, pagos de seguridad social etc.)

Incumpliendo con la Resolucion 0312 de 2019, Articulo 16 erelagionado con
Archivo y Retencién Documental “Contar con un sisede archivo y retencion documental,
para los registros y documentos que soportan drSésde Gestion de SST” y el Acuerdo N° 05
de 2013 articulo 15 y Acuerdo N° 02 de 2014 artididd que habla de la elaboracién y

diligenciamiento de la hoja de control durantetégpa activa del expediente dispuesto en el



30

numeral 5 del art.° 4 del Acuerdo N° 042 de 200Q2s"carpetas y demas unidades de
conservacion se deben identificar, marcar y rotdatal forma que permita su ubicacion y

recuperacion [...]

NC2: Falta de garantias para la vigilancia de lasstorias médicas:

Modo de verificacionNo se evidencia certificados que demuestren gpeotaccion de
las historias médicas estan en custodia de un m@die realice los examenes médico

ocupacionales y/o una IPS.
NC3: No cumplimiento en las restricciones y reconglaciones medico laborales:

Modo de verificacionNo se cuenta con los documentos de recomendagiones
restricciones médicos laborales de la empresatignen las evidencias de que las ha

cumplido, realizando las actividades que se denmeadeuanto a la reubicacion laboral

Adicionalmente se solicitan los soportes d8&de quienes evallan en un principio, los
certificados que concierne expedir a Oxymastepdedsultados del desarrollo de la
evaluacién de la fuente y pérdida de facultadrabés auditados expresan no contar con

dichos documentos.

NC4: Falta de lineamientos para la investigacion decidentes, incidentes y
enfermedad laboral:

Modo de verificacionNo se identifica un protocolo para la investigaai@los
accidentes, incidentes y enfermedades laboralepjg/ae verifico que las investigaciones para
cada situacion se haya notificado al jefe inmedyatbeste no se encuentra en el lugar del
incidente y/o accidente, la notificacion debe heeelirectamente al brigadista del areal/linea; y

se evidenciaran remitiendo las novedades de lastigaciones de accidente de trabajo grave o
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mortal o de enfermedad laboral mortal, lo cual@erscontré documentacién ni un archivo de
identificacion de los mismos.
NC5: Deficiencia en la determinacion de keveridad, frecuencia, mortalidad,
prevalencia, incidencia y ausentismo de los Accitdende Trabajo y Enfermedad Laboral
Modo de verificacionSe evidencio la falta de control en el andlisitadeecuencia en
los ausentismos causados por los accidentes aggaralenfermedades laborales, no se cuenta
con una base de datos especifica de los empleadaegncuentran en controles médicos para
evaluar la recuperacion segun el diagnoéstico.
NC6: No se tienen calculos para la frecuencia ds locidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral:
Modo de verificacion:Oxymaster no ha implementado un modelo de medaida
frecuencia de incidentes en las areas de trabajoda general no cuentan con soportes
gue evidencien la frecuencia con la que se hamptado accidentes en la empresa,
como también los datos de trabajadores diagnosscamh enfermedades laborales.
NC7: Falta de registro en la cantidad de Accidesitige Trabajo y Enfermedad Laboral
con mortalidad.
Modo de verificacioniNo presentan registros para el control de medierola
mortalidad de accidentes de trabajo o por enferthideral. Aunque los auditados
manifiestan que desde la operacion no se han paeleeAT mortales.
NC8: Falta de control de la prevalencia de incidest Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Laboral:
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Modo de verificacion:No hay datos registrados que demuestren el cretionée los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedaddgbos auditados manifiestan que a la fecha
no se cuenta con enfermedades laborales calificadas

NC9: Falta evidencia en el registro de la incideadile incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral:

Modo de verificacion'Oxymaster no tiene registros que soporten la madide los
riesgos que han ocasionado los Incidentes, aceislelet trabajo y enfermedad laboral.
NC10: Falta de soportes del seguimiento de ausentigor incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral:

Modo de verificacionNo se evidencia la identificacion y analisis del

Método de medicion de ausentismos por incideatasdentes de trabajo y por
enfermedad laboral.

NC11 Debilidad en el procedimiento de actividades praweas, correctivas y de
mejora en la investigacion de incidentes, accidentie trabajo y enfermedad laboral:

Modo de verificacionNo existe evidencia registrada de las actividages€jora

propuestas acorde a las conclusiones de las igaegines realizadas y poder confirmar su
eficiencia.

Total, No conformidades: 11

Fortalezas Se destaca el compromiso del director de plamtigefe del area de talento
Humano con la ejecucion de la matriz de estandafesnos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), asi miardsposicion de su agenda para atender

la auditoria como un asunto prioritario para mejetacumplimiento de esta.
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El Sistema es acorde con la Evaluacion de la Reisold 111, cumple en un 85,5%
con las disposiciones minimas que aseguran laidadiVaboral de los trabajadores y

contratantes.



5.1 Propuesta de mejora de la tabla de valoresapdares minimos (matriz), a que haya

Capitulo 5: Plan de Mejora

lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

permitird la puesta en marcha de medidas de cadrecc

Planear

Tabla 3. Matriz de estandares minimos (Planear)

A continuacion, se encuentra la propuesta de majediante el ciclo PHVA que

GICLD ESTANDAR ITEM [EL ESTANDMLR VaLOR
1.1.1. Resporsabie ded Sisterma de Gesion de Seguridad y as
Saud en el Trabao S5-55T B
1.12 Resporestiidade s en el Szt de Gesin de 05
Segurided y Ssid en el Traban - S5.S8T B
Frorses "r“"'-"-”-.":' oS 113 Azigracdin de recur=oe para o Seterm de Gestidn en w5
Furmanas y de ofra hddke requeridas Seguridad y Said en el Traban - S5 55T
pera coordrar y desarmbr o 114 Afilacon o Ssterma General de Fies gos Laborales 0.5
S=terma de Gesfidn de b Seguridad y — - —
b Sl e o Trabeiio [5G SST) 14%) 1.1.5 Pago de persidn rabapd ores alto riesgo a5
RECURSOS ( 10%6) 116 Conforrmaxiin COPASSET / vign 0.5
1.1.7 Copacitacion CORPASET  Wigi a5
118 Corforrmaxciin Cormibé de Convivencn 0.5
121 Frograma Capac adin promoddn y prevencion PP 2
O pacitacidn e o Ssterms de Gesgon| 122 Cymciacon, bducddn y Reinduccdn en Sserm de
de b Serichd y b Sabd ened Gositn de Seguridad y Salud en o Trabejo 5&-55T. 2
Trabwio (B%) acividades de Fromocdn y Frevencon ByP
S 123 Fesporestles del Ssterma de (Gesion de Seguridad y 2
Sl d e el Trabap SG6-55T con owrsa (50 homs)
. 21,1 Fallica del S e de (S ion de Seguridad y Salud en o
Rt a de Seguridad y Salud er
T:uil 1:‘}' sEn e Tratmjo 56-55T fimda, fechads y oomunicada 1
L PLANEAR I COPASSTVIR
g.!u::;dd!.& b:w;adu '3;:-'.\'.” d;f 221 Chipivas definides, dams, medbles, cusn @cabes, con i
ﬂ?l'-f"' plastuen @ RS9 ops, dooumerss dos, mvisados ded S5.55T
(1%}
Evaluscidn il ded 35-55T (| 1%) 231 Braluscdn e denficacdn de pravidades 1
- - mn 241 Fan que dendfica chipivos, metas, resporsabiidad
Flen Al cle Trat g (2% recur=as con aanagrne y firmado 2
CSETICHN INTESRAL Tormervacdn de la docurmeriacion 251 Archivo orefencn docurnen il ded Ssterm de Gesiion 2
OEL SETEMA OE 2% o Seguridad y Salud en o Trabeyo 5G-55T
GEETICNDE LA Ferdicion de cueres {13) 2.1 Ferdicon =ohm of desermpesio 1
GEE“J LA Mormesividad reconal vigerse y
SALLD '—l‘fmm‘cl picable en rmatera de seguridad y 271 Marric legal 2
{15%) =iid e el rabap (29)
e ricacn { 1% 281 Meocarizmos de comunicacan, 2uio repors on Szt 1
L der Gestion de Segunidad y Salud en ol Tmbap 5555T
291 Hendicacdn, evalacdn, pam adgusicon de poducios
Adgueicones | 19%) ¥ servicios en Seterm de Gesidn de Seguridad y Saud ene i
Trabhejo 55-55T
orgratacicn 2%) 2.10.1 Evalusc in y sdeccion de provesdorss y conraisias 2

G o ot (1%

2111 Bk idn dd impeco de cambios memos y exomos
en el Ssioma de Gesin de Seguridad y Salud en o Tmbajo

Fuente: Resolucién 0312 de 2019




Hacer

Tabla 4. Matriz de estandares minimos (Hacer)
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Fuente: Resolucién 0312 de 2019



Verificar

Tabla 5. Matriz de estandares minimos (Verificar)

§.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25
) 6.1.2 Las empre=a adelanta auditoria por lo menos una wvez al 138
VERIFICACION DEL SG-| Gestion y resultados del SG-35T afio -
lll. VERIFICAR - - 5
55T (3%) (5%) 6.1.3 Revision anual por Ia alta direccian, resultados y alcance 18
de la auditoria -
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125
Fuente: Resolucion 0312 de 2019
Actuar
Tabla 6. Matriz de estandares minimos (Actuar),
7.1.1 Definir acciones de Promocion v Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el 25
Trabajo SG-55T
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25
V. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) | con base en los resultados del 5G- 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de 10
SET (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25
v enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25
autoridades y de ARL '

Fuente: Resolucién 0312 de 2019

5.2 Presentacion del Plan anual 2020 SGSST

A continuacion, se encuentra el Plan anual quélestlas acciones de mejora a realizar

durante el afio 2020.
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Tabla 7. Plan anual 2020

H EMERO |FEBRERO| MARZ0 ABRIL MATO JUNIO Jurio P

Estandar Actividad Responsable Evidencia
HEEEEREEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEER

Se debe tener en cuenta que la empresa debe constituir un
lugar para conservar los registros y documentos que
soportan el SG-SST, teniendo en cuenta las siguientes

recomendaciones: P P
* Se debe garantizar que los documentos sean legibles,

2 T
231 Archivo o facilmente identificables, accesibles y protegidos contra

retencion documental del Constitucion proyecto para la construccion y /

Sistema de Gestion en da.x’fo, detecior o péedide. .. Cocediadar o adecuacion del sitio para conservar los
Seguridad y Salud en el . 'La conservacion puede ha;er de forma elgg(romca SG-SST registros y documentos del SG-SST
Trabajt; SG.SST siempre y cuando se garantice la preservacion de la -
informacion.
También es importante resaltar que los documentos y E E

registros del SG — SST deben ser conservados por un
periodo minimo de veinte (20) afios.

Las historias clinicas deben estar a cargo de una En el sitio destinado para conservar los

institucion prestadora de servicos en SST o del medico registros y documentos que soportan el SG- |P| [P P P)
que practica las evaluaciones medicas ocupacionales SST, 1as historias clinicas ocupacionales

estardn bajo seguridad y el Gnico autorizado al

3.1.5 Custodia de Coordinador

T ~ acceso serd quien tenga el perfil de médico
Historias Clinicas SG-9sT especialista en seguridad y salud en el trabajo.
El responsable del SG-SST tendrd acceso a
todos los documentos y registros exceptuando
el acceso a las historias clinicas

m
m

— —
Cumpliminto con las restricciones y recomendaciones Verificacién y vigilancia de restricciones
medico laborales realizadas por la EPS medicas por enfermedad a empleados antiguos,
que limiten o pongan en riesgo su salud. B

3.1.6 Restricciones y adecuacion del puesto de trabajo, reubicacion del Coordinad

recomendaciones médico|  trabajador o readaptacion cuando sea requerido por la ‘?é_'gas.rm Descarte de personal pre-admitido que
laborales juanta de clasificacion laboral. cuenten con limitaciones para la ejecucion de
tareas necesarias. E E
Elaboracion acta verificacion
Realizar la investigacion de accidentes e incidentes de
trabajo, enfermedades laborales cuando sean FURAT Informando el accidente a la ARL del P P

. N diagnsticadas como laborales con la participacion del accidente

3.2.2 Investigacion de = COPASST Gerente !
Accilenten, lockiontes y . Coordinador Diligenciamiento formato investigacion de

Enfermedad Laboral SG-SST o ; <

accidente
E E
3.3.2 Medicion dela | Establecer el indicador para la medicion de la frecuencia
frecuencia de los de accidentes P P Pl P P P P P P P Pl P
. X Coordinador .
Incidentes, Accidentes SG-SST Acta mensual con la medicion
de Trabajo y Im = No Accidentes E E E E
Enfermedad Laboral No Horas trabajadas
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o . Establecer el indicador para la medicion de la frecuencia
" ponidde desesdentes Coordnad
mort oordinador .
Accidentes de Trabajo y 5G-55T Acta anual con la medicion
Enfermedad Laboral _Accidentes generaron muerte
Accidentes presentados Aio
3.3.4Medicionde la | Establecer el indicador para la Medicion casos nuevos de
prevalencia de enfermedad y Accidentes de Trabajo pl
incidentes, Accidentes )
de Trabajo y Cc;ogin;;?lror Acta trimestral con la medicion
Enfermedad Laboral
Frev _# personas con la enfermedad durante 2 meses
Total de los trabajadores
3.3.5Medicionde la | Establecer el indicador para la Medicion casos nuevos de
incidencia de Incidentes, enfermedad y Accidentes de Trabajo P
Accidentes de Trabajo y Coordinador . -
Enfermedad Laboral _# personas con nueva enfermedad durante 3 meseg SG-SST Acta trimestral con la medicion
Pl Totalde los trabajadores
3.3.6 Medicion del | C>taplecimiento del formato de ausentismo laboral para Acta mensual con la medicion teniendo en
: realizar la estadisctica. Evaluacion Mensual : . pi
~ ausentismo por Coordinador | CUERt enfermedades del sistema nervioso.
incidentes, Accidentes SG-SST Quemaduras. Enfermedades respiratoria.
de Trabajo y Enfermedades de ojo. Sistemas digestivo.
Enfermedad Laboral Traumatismos
7.1.3 Ejecucion de Establecer la matriz de acciones correctivas y
acciones preventivas, | Preventivas. Tambien se relacionaran la investigacion de P
correctivas y de mejora incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.
de 1a investizacion de Se establece su elaboracion de manera mensual Coordinador Formato Matriz
. = SG-SST
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad E1 COPASST vigilara el cumplimiento de la elaboracion
{aboral del formato matriz

Fuente: Elaboracién propia
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gamtti&s acciones, area, responsables,
recursos y tiempos.

A continuacion, se encuentra el cronograma deidaties planteado para la empresa
Oxymaster junto con el Diagrama de Gantt en el se@specifican la gestion de actividades

estratégicas para dar cumplimiento a las acciorgaipstas.



Tabla 8. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias Fecha [Duracion Forma de Calculo Resultado
Acciones Responsable Recursos echa Inici ; i Indicadores de Gestion Tipo [Frecuencia
Termino | dias
o, Contratar una persona con perfil Técnico o Teendlogo en Sequridad y Salud en
Asgpafilonld; petsondaque ¢ltrabajo o en alguna de sus dreas, Con licencia vigente en Salud Ocupacional 8 Eloesoin desaol Tiempa requerido para completar Medicidn conforme a
|sen;:snésnt;r:a | Sequiidad y Salud en el Trabajo con Aprobacidin del crso de capaciacién Dir:clzgzge Plandemeforamiento, | o | e | e | im I:;:;:g :ié:;?::isfeerna ls vacantes nimero devaoantes | . | Cadavezque | aplcacidy
virtual de cincuenta (50) horaf y Disefio, administracion y ejecucion del SGSST; recursos humanos p disponibles = tiempo de setequiera | - resultados del
88T de acuerdo al campo de accidn de sulcencia. Talento Humano SGSST dentro de Onymaster contratacion. programa SGEST
Se debe tener en cuenta que |a empresa debe constituir un lugar para conservar
los registros y documentos que soportan el SG-SST, teniendo en cuenta las
Archivo oretencign | S9uientes recomendaciones: o Direocidn Archivo o retencidn Creacion v custodia e Archivo o|  Mediant estudios yregistos
documentaldel istema de | S¢ debe garantizar que los documentos sean legiles, acimente ety | do0umental del Sistema tetencuién dooumentalgel | Cmespondintes alamediiony Meddomes ames
Gestién en Sequiidady | 1dentficables, accesibles y potegidos contra dafo, deterioro o pérdida. Di?ecciényde de Gestiénen Sequidad | Otene | 3tdic | 365 Sistems de Gestié en Sequidag | (oM oS espectivos cuidados | Efcaca | Mensual | I b,
Saluden el Trabajo G- |*La conservacion puede hacer de forma electranica siempre y cuando se ySalud en el Trabajo SG- ¢ patala prevencion de riesgos P '
8eT garantice a preservacion dela informacidn, Talento Humano 86T y Salud en el Trabajo SG-53 laborales
También es importante resaltar que los documentos y registros del SG - SST
deben ser conservados por un periodo minimo de veinte (20) afios.
En el sitio destinado para conservar los registros y documentos que soportan
¢l SG-SST, las historias clinicas ocupacionales estaran bajo sequridad y el Direccion . "
) . ¢ - . Archivo o retencion . ) .
Unico autorizado al acceso sera quien tenga el perfil de médico especialista en General, ) Creaciony custodia de Archivo o o )
T ) ) s documental del Sistema 0 empleado & dias de incapacidad por '
Custodia de Historias | sequridad y salud en el trabajo. Direccion de i ) ) retencion documental del . o - Medido mes ames
0 s de Gestion en Sequridad | Otene dic KL " .| enfermedad: solicitud de historial | eficacia | Mensual ¥
Clinicas Talento Humano ) Sistema de Gestion en Sequridad " paraun total 100%
¢ ) 1y Salud en el Trabajo SG- ) clinica
Elresponsable del SG-SST tendra acceso atodos los documentos y registros |  yencargado geT 4 Salud en el Trabajo SG-5S
exceptuando el acceso a las historias clinicas SGSST
Realizacion de pruebas médicas por admision, renovacion o terminacion de .
Realizaciéndelas | cONMrato, Examen médico por reubicacin, Examen médico Pos ineapacidad o Archivo o retencion Creacion y custodia de Archivo 0
. ™ i ianacio _— mental del Sistem. » licitante & orden de examens ntratacion
Evalusciones médicas | 3¢ reintegrolaboralypor asignacion 3 un nuevo cargo. Dueociinge | Sc0umentaldel Sistema ) enckndooumentaidel | olcMmeroidendeesimenes | Cadavez que Contratasions
) de Gestion en Sequridad | Ot-ene 3dic ¥ | . i . ocupacioneszevaluaciones | Eficacia ) adaptabilidad del
ocupacionales Telnto Humano Sistema de Gestion en Sequridad se requiera

y Salud en el Trabajo SG-
88T

y Salud en el Trabajo SG-5S

medicas

personal adecuado




41

Yy

Restricciones y
recomendaciones médico

ion

igilancia de medicas por dada 1!
antiguos, que limiten o pongan en riesgo su salud.

Descarte de personal pre-admitido que cuenten con limitaciones parala
ejecucion de tareas necesarias.

Direccién de

Talento Humano|

Archivo o retencién
documental del Sistema

Prevencion y di: de

% orden de

Disminucién en

- de Gestion en Sequridad 0t-ene 3t-dic 365 riesgos y enfermedades laborales ocupaciones=restricciones y Eficacia Cada vez que rlesgosy
laborales . . N Py : § encagado y Salud en el Trabajo SG- dentro de Oxymaster recomendaciones medicas sefequiera enfermedades
Cumplir las restricciones y recomendaciones médico-laborales realizadas por SGSST ssT laborales
parte de L& EPS o la ARL prescritas a los trabajadores para la realizacién de
sus funciones.
Tomar nota de cada una de las observaciones que se puedan presentar en el
sitio del id O incit para identificar elementos, evitar que las
idencias sean y ejecutar una ion de los
hechos Investigar los incidentes, y todos los accidentes de trabajo ylas
N dades cuando sean di i como laborales, conla Direccién de N B R L R
Investigacion de participacion del COPASST, determinando las causas basicas e inmediatas y 13 | Talento Humano| _ Si5tema integrado . _ Prevenciony disminuoion de Accidentes x reportes de ARL = .. |Cadavezque| . Reduccipon de
Accid: , Incid: ibilidad d COPASST y plataformas 0t-ene 3t-dic 365 riesgos y enfermedades laborales B A eficacia B riesgos de accidentes
e que sep NUEeVOs Casos. yencargado investigacion se requiera =
Enfermedad Laboral SGSST dentro de Oxymaster oincidentes laorales
Determinar el procedimiento el cual iniciara con la solicitud por escrito de
descargos de afectados o testigos, que indiquen los sucesos del accidente,
para posterior a esto realizar un croquis de causas y efectos. Respectivo
cargue y reporte de accidentes a aplicativo ARL.
Se proceder3 a la alimentar el historial médico general de empleados seqin
o ) reporte de atencidn del ARL, el cual permitir3 la medicidn de la severidad,
Medicion de la severidad, |frecuencia, mortalidad, prevalencia, incidencia y ismo por accidente o )
revalencia, incidencia dad laboral T:?":;g?_ﬁ::::no Sistema integrado Di: i6n proge de F ia « reporte medico Medido cada dos
P L Y COPASST y plataformas 0t-ene 3t-dic 365 enfermedades, accidentes y sresporte de ARL=Medicion de Eficacia Bimestral |meses para garantizar
ausentismo de los yenoargado ARL ausentismo laboral, en el tiempo. severidad ejecucidn del 100
Accidentes de Trabajoy SGSST g PO ! -
Enfermedad Laboral
Establecer el indicador para la medicion de la ia de accids
Medicida de I_a freouencia Dieeccidn de Sistema integrado Disminucidn progresiva de Frecuencia « reporte medico Medido cad dos
de los Incidentes, Talento Humano! " Ly L - L . "
" . (dentes COPASST yplataformas | 01-ene 3t-dic 365 o {4 de ARL=Medicionde | Eficacia | Bimestral |meses paragarantizar
Hccidentes de Trabajo y — yenoargado laborales frecuencia ejecucion del 1004
Enfermedad Laboral & do hovas crabajadas SGSST ! :
Establecer el indicador para la medicion de la frecuencia de accidentes
Medicién de la mortalidad Ta?;::?i’:::no Sistema integrado Disminucidn de la lidad de Fi ia « reporte medico Medido cada dos
de Accidentes de Trabajoy encargado COPASST yplataformas 0t-ene 3t-dic 365 Accidentes de Trabajoy sresporte de ARL=Medicion de Eficacia Bimestral |meses para garantizar
Enfermedad Laboral Accidences generados muerte y 9 Enfermedad Laboral mortalidad ejecucién del 100%
Il Acctdentes pre SGSST
Medir la mortalidad por accidentes como minimo una (2) veces al afio y realizar
la clasificacién del origen del peligrofriesgo que los generd (fisicos, quimicos,
s . | bioldgicos, de sequridad, plblicos, psicosociales, entre otros). N " Y
Medicion de la prevalencia | - "= LT ) Direccion de . . Disminucidn de casos N " N
o N parala de casos nuevos de enfermedady Sistema integrado N Frecuencia « reporte medico Medido cada dos
de incidentes, Accidentes . . Talento Humano! " recurrentes de mortalidad por . . . N
2 accidente de trabajo COPASST yplataformas 0t-ene 3t-dic 365 N N sresporte de ARL=Medicion de Eficacia Bimestral |meses para garantizar
de Trabajo y Enfermedad y encargado Accidentes de Trabajoy N ! N
Prew: ARL prevalencia ejecucion del 1002
Laboral SGSST Enfermedad Laboral
(# de personas con nueva enfermedad durante 3 meses)!(Total de los
trabajadores)
Brindar capacitaciones sobre manejo y cuidados a la hora de trabajar en areas
de riesgo, de igual manera una vez realizadala i igacion sobre accid
Ejecucién de acciones  |laborales proceder a desarrollar soluciones que mitiguen o impidan que se
preventivas, correctivas y |puedan volver a presentar. Direccién de . . Disminucién de casos .
N Sistema integrado S . . Medido cadatres
demejora de la i itorias i P inGi i Talento Humano COPASST yplataformas | Ol-ene 31-dic 365 de por # Eficacia | Trimestal |meses para garantizar
investigacién de incidentes, | Realizar auditorias internas, por incidents dentes de y qado AgFfL Accidentes de Trabajoy jecucion de acci p e’eoufién gel 10022
accidentes de trabajoy |trabajo. Atenderla sug de los empleados para mejorar la seguridad, SGSST Enfermedad Laboral ! *
enfermedad laboral verificacion por parte de la gerencia de los procesos y procedimientos.
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Recomendaciones

Al realizar consultorias internas de manera pecgg@ermitira la consolidacion y
seguimiento a los indicadores de desempefio dehsastie gestion en salud y seguridad en el
trabajo: Accidentalidad, enfermedad laboral, gestié incidentes y condiciones peligrosas,
Gestion de la seguridad con terceros. Definicioaa@ones correctivas y preventivas frente

a los resultados del proceso y con base en losaddies.

Siempre se debe contar con el Comité paritaricallels/ seguridad en el trabajo
(COPASST), el cual debe velar por el cumplimierebQI5-SST apoyando en la inspeccion
de maquinas, equipos y ambientes de la fabricagie forma, apoyo en la verificacion en
la ejecucion de las funciones que desarrollanridsafadores en sus areas de trabajo. Al
finalizar la jornada realiza los comunicados sdbsaiesgos detectados, como las acciones

de mejora para los mismos y estableciendo o mejorkas medidas de control.
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También se recomienda construir un plan deajoadpue garantice la planificacion y
ejecucion de las actividades, mediante la guia @dRIL que ayudara a conocer y priorizar
los riesgos psicosociales, y de esta manera sddfioen todos los procesos y se optimiza el

SG-SST en la empresa, mejorando la valorizacida detriz de riesgo, superior al 86%.

Para la correccion y adaptacion del modelo SG8Snecesario la aplicacion y
ejecucion de la Resolucidén 0312, la cual permifengldos estdndares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabaj®STG Dentro de la matriz de riesgo de
Oxymaster se identificaron once (11) variablesepitan la correcta implementacion de este

modelo.

Es necesario que el trabajo sea permanente pgaa 4#£100% en la valoracion del
sistema de gestion de seguridad y salud en elierdieatro de la empresa Oxymaster, pues
esto contribuird a disminuir y valorar los riesgientificados en la matriz de peligros.
Determinando asi los respectivos controles parargeana cultura de autocuidado y

prevencion de enfermedades para mantener el deBergi®ral en las mejores condiciones.

En el plan de bienestar de la fabrica se sugietaiinincentivos referentes al
autocuidado y aplicacion de las normas del SG-$&g que los trabajadores desarrollen
esta cultura y se beneficien con dias de descarsmyneracion economica. Con lo anterior,
permitird reducir el ausentismo laboral que aféati@ produccion de la fabrica y al mismo

trabajador.
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Conclusiones

Al realizar la Auditoria en la empresa Oxyhease observa que la matriz de estandares
minimos tiene una calificacion del 85,5%, estareswaloracion Aceptable y se evidencia
la disposicion de la empresa para cumplir con lanativa, la cual va de la mano con la
planeacion estratégica de la empresa y como estacéa al mejoramiento continuo de

SuUS procesos.

Después de ejecutar la auditoria correspotalise evidencio la falta de lineamientos
para la realizar una investigacion de accidentédémte y enfermedades laboral dentro de
la empresa Oxymaster, por ello se sugiere realiagrrotocolo de seguimiento de hora,
lugar y testigos, que permitan hallar los posil@igentes que produjeron el accidente o

enfermedad, para asi efectuar los correctivostgrefiituras incidencias.

Luego de efectuar la auditoria se evidence@Quymaster no cuenta con un area para el
archivo de la fabrica, por tal motivo no se puedsglir con la retencion documental del
SG-SST, por ello se sugiere generar un prograngesion documental tanto fisico como
virtual que permita contribuir eficientemente ahtrol y administracién de los documentos
relevantes, ademas de mantener su custodia reaesadal a personal autorizado y la

permanencia de un historial de 20 afios.

Con el desarrollo de este trabajo se evidencié los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales son determinantes en lailielstd fisica y emocional de los
trabajadores y, por ende, en la productividad delpresa. De alli se deriva la necesidad de

brindar un ambiente laboral 6ptimo para garantipes la Seguridad y Salud en el Trabajo
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permitan desarrollar las actividades laborales esoptando todas las precauciones
requeridas para que el ambiente sea adecuadojzadary acorde con la normativa. Esto a
su vez, permitird cumplir con la mision de la féariOxymaster. El grupo colaborativo

desarroll6 este trabajo mediante la realizacionrdeevaluacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cualnsdizz el proceso logico del sistema de
gestion mediante una auditoria con la que se detaran las estrategias para realizar
acciones y contrarrestar las novedades detectBiEsas estrategias se consolidan en un
plan de mejoramiento que le permitir4 a esta falbmdigar, reconocer, evaluar y controlar

los posibles riesgos que puedan afectar la seglyidalud de sus empleados en el trabajo.

Después de realizada la auditoria y verifisalds resultados, se encuentra la necesidad
de promover la creacion del comité COPASST, coriirelde realizar la vigilancia y
cumplimiento de las normas, que ayuda en la prédenen el manejo y en el impacto

generado por los accidentes laborales.



46

Bibliografia

Abellé Castella, J. M. (2001). Aplicacién de losweenios de la Organizacion Internacional del

Trabajo a través de la jurisprudencia de los trilem espanioles.

Andino, C. C. (2003). Derecho a la salud labordee@omunidad Andina. Consejo consultivo

laboral andino.

Arl Sura. (2015). Planeacion Estrategica en Salagp@cional. Estrategia en Salud Ocupacional
desde el ciclo PHVA. Recuperado:

https://www.arlsura.com/files/videochat_planeagoif.

Campos, D. A. (2013). Implementacion de un sistdenmejora continua bajo la metodologia

PHVA en la empresa arnao SAC. Universidad San WadsdiPorres.

Campos, D. A., & Diaz, A. M. (2013). Implementacida un Sistema de Mejora Continua Bajo
la Metodologia PHVA en la empresa ARNAO SAGma, Peru: Universidad San

Martin de Porres.

Cavassa, C. R. (1991). Seguridad industrial: uncgré integral. Editorial Limusa.

Conceptodefinicion.de, Redaccion. (2019). Defimaile Higiene industrial. Recuperado

de: https://conceptodefinicion.de/higiene-industria

Isabel L, N. (2016). Faculdade de Ciéncias e Tegial Universidad Nova de Lisboa,
Portugal https://oshwiki.eu/wiki/Aspectos generalesseguridad y salud en el trabajo

SST.



47

Minsalud (2012). Ley 1562 de 2012. Modififacionl 8estema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibkmtaDigital/RIDE/DE/DI1J/Ley-1562-

de-2012.pdf

Mintrabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015, Decretict) Reglamentario del Sector Trabajo.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/A3Rctor+Trabajo+Actualizado+

a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-adPd-928719c8

Mintrabajo. (2016). Resolucion 4927 de 2016, Eestldy parametros y requisitos para
desarrollar capacitacion virtual en el SG-SST.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0fReéson+Actualizacion+20+horas

+xyz.pdf/ac5457f8-fd70-bbe8-ae97-699852f17dd1?t2558591824.

Mintrabajo. (2017). Decreto 052 de 2017. Por melgiocual se modifica el articulo 2.2.4.6.37.
del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamenthsi Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema d&ti@ede la Seguridad y Salud en el

Trabajo . Mintrabajo.
Mintrabajo (2017). Guia Tecnica de Implementaciar®PYMES Bogota: Mintrabajo.

Mintrabajo (2017). Resolucion 1111 de 2017 . Defilts estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo pardaeioges y contratantes.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/640iBeésoluci%eC3%B3n+1111-

+est%C3%Alndares+minimos-marzo+27.pdf



48

OIT. (2011). Sistema de Gestion de la SST: Unaah@enta para la mejora continua.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_protpodtrav/safework/documents/publi

cation/wcms_154127.pdf

Quintero Garzdn, M. L. (2012). Gestion sostenibtegral: la responsabilidad social empresarial
en la integracion de los sistemas de gestion. DalatiissertationEditorial Universitat

Politécnica de Valéncia.

Quelch A., & Bloom H. (2018), Ten Steps to a Glodaiman Resources Strategy. Strategy

Business. Recuperado de https://www.strategy-bssioem/article/9967?gko=db7b9

Rubio, T. (2016). Recursos humanos: direccion ji@esle personas en las organizaciones.
Recuperado

de http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2460/likddap/detail.action?doclD=4824323

Sastoque, G. E. (2015). Cuales son las princifelagras existentes en las pymes durante la
implementacion de los sistemas integrados de gesBogota: universidad militar nueva

granda.



