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“Resumen”

El presente informe ofrece un cimulo de acciones orientadas al manejo de herramientas,
instrumentos y técnicas apropiados para diagnosticar situaciones problémicas cotidianas
especialmente eventos traumaticos y situaciones en crisis, que desde el rol del Psic6logo social

comunitario se deben implementar en propuestas de acompafiamiento e intervencion psicosocial.

Se evidencia la implementacion de la estrategia metodolégica (ABE) Aprendizaje Basado
en Escenario, cuyos componentes tedrico, practico y ético complementan el ejercicio de
profundizacion del diplomado como acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia

adscrito al programa de psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Psicologos en formacion tienen oportunidad de interactuar en escenarios reales a través
de foto voz, lenguaje narrativo; que, a su vez, ayudan a emerger voces particulares, procesos de
movilizacion, relatos de historias que reivindican al ser humano, propendiendo por darle voz a
esos lenguajes que, hasta ahora instituciones estatales, sociedad en general, han mantenido en
silencio; y si han surgido voces, estas estan descontextualizadas y de esa forma dificilmente

pueden trascender.

Se destaca el invaluable valor en la narracion de la memoria historica y memoria
vincular, se sugiere trabajarlas en forma simultaneas para lograr transformacion del
acontecimiento traumatico, donde sobreabundan duelos no resueltos, siendo necesario hacer
lecturas subjetivas que trasciendan mas alla del rol de victima, dignificandolas desde una postura
ética que permita estar a la altura del dolor del otro, minimizando la violencia y simplificando el

dolor.
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ntervencion psicosocial requiere-elaborar €xperiencias vitales y colectivas para

desarticular ciclos de violencia, descifrando tramas que puedan repetirse en nuevos escenarios de

violencia, proponiendo recursos novedosos para superar procesos de polarizacion social.

El psicélogo social a su vez, se cualifica e integra a su andlisis disciplinar, perspectivas
socio criticas y abordajes contemporaneos en el campo de la subjetividad, con alternativas que
potencien recursos de afrontamiento colectivo e individual enriqueciendo su acompafiamiento
psicosocial a victimas en escenarios de violencia y en situaciones de crisis para que estas se
puedan empoderar y el para qué de sus sufrimientos tenga sentido y razon para trascender a

nuevos contextos donde el recuerdo deje de ser nostalgia y se convierta en liberacion.

Palabras Claves: Escenarios de Violencia, Lecturas Subjetivas, Postura Etica,

Trascender.



Thisreport provides a cluster of Actions aimed at tool management, appropriate tools and
techniques to diagnose everyday problem situations, especially traumatic events and crisis
situations, which from the role of the Community Social Psychologist should be implemented in

proposals for accompaniment and psychosocial intervention.

It shows the implementation of methodological stratologics (ABE) Scenario-Based
Learning, whose theoretical, practical and ethical components complement the exercise of
deepening diplomacy as psychosocial accompaniment in violence scenarios attached to the

psychology program National Open University and UNAD Distance.

Psychologists in training have the opportunity to interact in real settings through photo
voice, narrative language; that, in turn, help to emerge particular voices, mobilization processes,
stories of stories that vindicate the human being, tending to give voice to those languages that,
until now, State institutions, society in general, have kept silent; And if voices have emerged,

they are decontextualized and thus can hardly transcend.

The Invaluable value in the narrative of historical memory and memory link, it is
suggested to work them simultaneously to achieve transformation of the traumatic event, where
there are no-duels decided, it being necessary to make subjective readings that transcend beyond
the role of victim, denifying them from an ethical posture that allows to live up to the pain of the

other, minimizing violence and simplifying pain.

Psychosocial intervention requires developing vital and collective experiences to
dismantle cycles of violence, deciphering plots that can repeat in new scenarios of violence,

proposing novel resources to overcome processes of social polarization.
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| psychologist, in turn, qualifies and.integrates into his

aisciplinary analysis,
criti:é;zlrlﬁsociijc; peré‘pectives and contemporary approaches in the field of subjectivity, with
alternatives that enhance collective and individual coping resources enriching their psychosocial
accompaniment to victims in situations of violence and crisis situations so that they can be

empowered and the for which of their sufferings makes sense and reason to transcend new

contexts where remembrance ceases to be nostalgia and becomes liberation.

Key Words: Violence Scenarios, Subjective Readings, Ethical Posture, Transcend.
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Analisis Reléfb""s“de“\ﬁ([g[g?fgia y esperanza |

Relato 2: Camilo

Camilo, es un joven afrocolombiano que le toco salir de su tierra por amenazas de
paramilitares y de milicianos de las FARC. Nace en Barranquilla, pero a los dos afios se tuvo que
trasladar a Quibdd con sus cinco hermanos y su mama, porque su papa murié y alla habia mucho
conflicto armado. Este joven pasa por miles de batallas, pero al final de todo logra de ser victima

a ser un sobreviviente del flagelo de la violencia.

Con respecto al relatado y vivencia que tuvo que pasar Camilo, siendo actor principal de
este flagelo del conflicto bélico, se lograron identificar fragmentos que llamaron mucho la

atencion, y estos son los siguientes:

“Pero por ser hombres jovenes, éramos objetivo militar para reclutamiento forzado de los

paras, las FARC y la Fuerza Publica”

“Yo quedé con un trauma psicosocial, porque fue tan tenaz que no podia ver a una

persona detras de mi, porque ya el corazdn se me queria salir”.

“Me toco irme para Medellin, donde duré dos meses. Fue cuando me empezaron a buscar
los paramilitares porque pensaban que yo era miliciano, los milicianos porque pensaban que

ibamos a hablar y la policia porque pensaba que éramos complices del hecho”.

En este primer fragmento, Camilo un joven afrocolombiano que sali6 de su tierra por
amenazas de paramilitares y de milicianos de las FARC, toma valor para ver su propia realidad y
concientizarse que para el escenario en el que estaba, era objeto militar para reclutamiento

forzado y objeto de cuestionamientos por irregularidades en el proceso de vinculacién.
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encionados, ‘t‘a?viwd,encian claramente, la
revictimizacion y las amenazas constaten con la que vive una persona victima del conflicto
armado, sentirse agobiado por diferentes grupos, incluso, la fuerza publica, huir dejandolo todo
sin poder huir de sus miedos, temores y todo aquello que representa esa situacion, sin paz, sin

nada en sus manos mas que los recuerdos de su familia y el temor de perderlos.

Sin embargo, desde de los impactos psicosociales, es importante mencionar, que, dentro
del contexto, se establecen como problematicas psicosociales el conflicto armado, la amenaza
constante, maltrato psicol6gico, desplazamiento, dafio emocional, exclusion social. Dafios fisicos
y psicologicos que han dejado huellas negativas en Camilo, su familia y toda la comunidad
victima de esta flagelo generando traumatismos; teniendo en cuenta que estas experiencias de
vulnerabilidad y peligro, sumados a la percepcion de indefension y de terror, puede dejar huellas
profundas en el psiquismo de las personas, quedando en un estado de vulnerabilidad sin
capacidad de afrontamiento y el sentimiento de olvido por parte del estado, desencadenando

afectaciones que pueden perdurar por el resto de la vida.

Se debe agregar que, los traumas de la infancia y los sucesos de la vida de la adolescencia
y la juventud a menudo contribuyen a la aparicion de nuevos factores estresantes agudos y
cronicos que, a su vez, pueden estar relacionados juntos o de manera independiente con el

desarrollo. (Dohrenwend, 2000; Moos y Moos, 1994b; Wash, 2001).

Hay que mencionar, ademas que una pérdida de identidad individual y grupal, por el
apego a su region, incrementan la afectacion emocional al tener que salir de ella sin tener a
donde ir; asi mismo, al analizar la frase “Lo malo de la ciudad es que en cualquier lugar la gente
le hace mala cara a uno y se corre” y es que a raiz de todo lo que se describe anteriormente,

normalmente surge la patologizacién del individuo, que a nivel ético-politico viene siendo otra
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de Iu5|on yvulneracion de d%rgéfﬁ‘o&yg gqy{‘effgr,mina siendc.)“»urwl/problema individual e
interno del sujeto, y no un producto de procesos complejos de interaccidn social, politica e
historica (Carmona, 2009), donde, se reproducen los sistemas de exclusion, explotacion y
victimizacion que se generan en las sociedades; atribuyendo la responsabilidad de las
consecuencias de los actos violentos y exclusién, al nombrarse como enfermedad, problema
psicoldgico, trastorno, malestar individual, patologia social, anormalidad, etc. (Martin Bard,

1985; Summerfield, 2000, 2001; Lykes, 2001; Martin Beristain, 2005).

Sin embargo, se ha de resaltar la voluntad de camilo de estar siempre atento a las
oportunidades, para trabajar y a seguir con sus suefios académicos a pesar de todas las
adversidades y pensar al tiempo en su comunidad; Bandura establece que para la autoeficacia va
ligada a las creencias que tiene el individuo de su propia capacidad de organizar y ejecutar los

curos de accién necesarios para producir ciertos logros. (Bandura, 1997).

Se debe agregar también que, dentro del relato se hallaron voces que revelan un

posicionamiento subjetivo desde el lugar de victima y sobreviviente, ahora bien:

Como victima, Camilo reconoce su papel del flagelo vivido y las afectaciones

psicosociales que estas le han traido a su vida, por ejemplo, el miedo permanente.

Como sobreviviente del conflicto, expresa el agradecimiento por toda la ayuda que ha
recibido, las ganas de volver a su tierra, cuando mencionada: “También quiero volver a Quibdd
porque toda mi vida se quedod alld” formarse y aportar para su comunidad y el progreso de la
misma, mostrando su capacidad de resiliencia, “resistir el suceso y rehacerse del mismo”
(Bonanno, Wortman et al, 2002; Bonanno y Kaltman, 2001). De hecho, muchos de los

supervivientes de experiencias traumaticas encuentran caminos a través de los cuales obtienen
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de su lucha‘contra los abruptoé“é‘a*rﬁbig‘_sv que el suceso traumatico provoca en sus vidas

(Tedeschi y Calhoun, 2000).

Por otro lado, se logrd reconocer en el relato, significados alternos respecto a las

imagenes dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados.

Una de las imagenes dominantes seria: “Pero por ser hombres jovenes, éramos objetivo
militar para reclutamiento forzado de los paras, las FARC y la Fuerza Publica. Como mi mama
también participaba con las mujeres afro, a ella también la amenazaron” y uno de los impactos
naturalizado fue: “entonces tocd bajarles el perfil a las cosas”. Lo que muestra claramente la
fuerza dominante de los movimientos que acttan fuera de la ley y hasta de las mismas
autoridades del Estado, y alli mismo se observa el impacto naturalizado de responder, donde a
Camilo y su mama les toco bajar el perfil, aunque hubiesen querido responder de otra manera, tal

vez sublevarse y pelear por sus derechos.

Asi mismo, otra imagen dominante y sus impactos naturalizados son: “Los paramilitares
empezaron a hacer reclutamiento masivo y me mandaron el ultimatum: si no entraba, chao, me
mataban” - “Me fui a Pasto en septiembre del 2007 y me empezaron a amenazar por teléfono,

entonces tuve que quedar incomunicado”.

Es necesario recalcar que, la fuerza dominante son las amenazas constantes de muerte que
recibia Camilo, quien tuvo que quedar incomunicado de sus seres queridos y se vio obligado a
huir de su hogar, de su tierra, para poder sobrevivir, dejandolo todo, sufriendo en carne propia el
ser desplazado. Todos estos actos que realizo Camilo fueron necesarios, para evitar que
paramilitares lo reclutaran, pero, aun asi, pintaron en él, siendo tan solo un joven, una imagen de

miedo incesante y un trauma psicosocial, puesto que, vivia con la sensacion y zozobra de que las

10
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Por consiguiente, se identificaron aportes que revelan una emancipacién discursiva frente

a las imagenes de horror de la violencia, y esto se observa cuando Camilo acepta su situacion y
se visibiliza cuando llega a la CPN (Proceso de Comunidades Negras), siendo ejemplo de

superacion de dificultades al seguir adelante, pensando siempre en los miembros de su

comunidad, con actitud resiliente, Puesto que, la resiliencia es un proceso, un devenir, de forma

que no es tanto la persona la que es resiliente como su evolucion y el proceso de vertebracion de

su propia historia vital (Cyrulnik, 2001).

De manera que, Camilo se ha convertido en un ejemplo para los demas jévenes que han

sufrido lo mismo, se proyecta hacia el futuro; lo que indica que todo ese proceso postraumatico

y

su capacidad de adaptabilidad los ha utilizado para surgir por medio de la autorregulacion, pues,

identifica sus emociones y las controla. De hecho, el concepto de crecimiento postraumatico

hace referencia al cambio positivo que un individuo experimenta como resultado del proceso de

lucha que emprende a partir de la vivencia de un suceso traumatico (Calhoun y Tedeschi, 1999).

Concluyendo que, la historia de Camilo muestra la voz del joven que nace con

posibilidades pero que la sociedad le agrede y, aun asi, él insiste, persiste y resiste como todo un

afrocolombiano que se respete.

11
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Formulacién-de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial
Estratégicas 1. ¢Qué pasaria si se le presenta la Desde el campo psicosocial esta pregunta tiende a
oportunidad de estudiar idioma, y, a la vez generar cambios positivos, amplia el panorama, y
pertenecer a una fundacion que le permita ofrece la oportunidad de ir mas alla de los problemas.
seguir trabajando con las comunidades Es decir, facilita movilizar al sujeto cuando esta
negras? enfrascado en aquella situacién que no le permite ver

posibilidades de cambio ante los escenarios de

violencia en los que estuvo inmerso.

2. ¢Crees que, por ser Afrocolombiano Esta pregunta, aunque lleva implicita posible
paramilitares, milicianos y policia al tiempo,  respuesta en su contenido, es clave fundamental para
le sefialaban culpabilidad en los hechos movilizar a la persona del acontecimiento vivido,
violentos? confrontando sus creencias para hacer ver su

contexto y lo cotidiano de los sucesos.

3. ¢Qué pasaria si usted se propone volver a Esta pregunta se justifica desde el campo

Quibd6 y luchar por los derechos que le psicosocial, puesto que, permite a la victima

fueron vulnerados, a raiz del conflicto subjetivamente idealizarse en un futuro,

armado? descubriendo en su respuesta nuevas oportunidades y

12
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en esencia trazar una ruta con acciones clarasy

concisas de como alcanzar su objetivo.

Circulares 1. ¢Quién de su grupo familiar se enorgullece Desde el campo psicosocial esta pregunta,
que, pese a todo lo vivido, usted este saliendo produce en el sujeto un efecto liberador, permite
adelante y tenga valor para exigir, promover y analizar situaciones desde diferentes perspectivas,

proteger los derechos de las comunidades afro  para fomentar la comprension integral de los

en Colombia? acontecimientos a partir de las relaciones familiares y
la comunidad.

2. ¢(Ha pensado alguna vez usted hacer En su proceso de recuperacion, este tipo de

alianzas con la Pastoral pregusta permite a la victima del conflicto, hacer

Social Afrocolombiana para poder volver al conexiones con eventos o acciones a los que puede
lado de su familia? acceder como canales de apoyo, y en los que, hasta

ese momento, tal vez, no habia pensado.

3. ¢Quién de su entorno social podria recordar Se busca que la victima logre hacer conexiones
los sucesos vividos con sentimientos de entre momentos y personas al recordar el hecho
tristeza o culpa? violento. De esta manera se logra comprender cuéles

han sido los procesos emocionales y establecer qué
impacto han tenido estos en las personas de su

entorno.

13
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1. (;Consiaéf‘a*uslggﬂzfé'todos estos hechos

violentos que tuvo que pasar, lo fortalecieron  profundizar en el sujeto la auto-observacion,

Desde el campo psicosocial esta pregunta, busca

como ser humano para sacar fuerzas y poder  visibilizando recursos, medios y capacidades, para

continuar con sus proyectos de vida? que este se identifique y se reconozca como un ser
sobreviviente y no solo como una victima, ante las
constantes amenazas de paramilitares y de milicianos
de las FARC.

2. ¢Para qué cree usted que le ha servido el Con este tipo de preguntas el sujeto, puede

poseer habilidades para el baile, el deporte en  autoevaluarse y darse cuenta que tanto ha

todos estos episodios traumaticos de su vida?  aprovechado sus habilidades y competencias en el
baile y el deporte, de igual manera también le
permite enfocarse en esas fortalezas para proyectarse

hacia el futuro.

3. ¢De qué manera lograria usted aprovechar Esta pregunta, desde el campo psicosocial permite

el aprendizaje que le ha dejado el conflicto en  resignificar la experiencia vivida del sujeto, desde un

pro de mostrar fortalezas, habilidades y aprendizaje a partir de la posibilidad de proyectar
debilidades que ha descubierto como ser nuevas oportunidades y trascender a una nueva
humano durante todo su proceso? identidad superando la categoria de sobreviviente.

Elaborada por psicologos en formacidn.

14
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éli‘§is y presentacion de estké’t‘egiag wpvsjeésocial para el Caso de Cacarica

Enelcaso, se logra evidenciar que la comunidad de Cacarica, esta dotada de excelentes
recursos naturales que los hace poseedores de riquezas que embellecen y denotan la fertilidad de
sus tierras, desafortunadamente, afios atras se convirtié en un escenario de disputa de mando y de

guerra de intereses por parte de los grupos armados al margen de la ley y del ejército.

Estos enfrentamientos y hostigamiento militar con grupos ilegales por la disputa del
territorio, han generado en los habitantes, rechazo y miedo, debido a posibles represarias que

puedan hacer contra ellos, instaurando un estado de aislamiento y persecucion.

Asi mismo, tener que salir a la fuerza y no poder denunciar los asesinatos de sus
familiares a causa de la violencia, donde han tenido que desplazarse dejando tierras y viviendas,
haciendo asi mas dificil su proceso de restauracion a vida, a la sociedad, llevando consigo los

episodios traumaticos que han padecido.

Ante lo descrito, en el caso se logra reconocer que los emergentes psicosociales que estan
latentes después de la incursion y el hostigamiento militar son: los hechos violentos, las
desapariciones, los asesinatos y desplazamientos, las amenazas contra la poblacién, la privacion

de la libertad de expresion, la intimidacion y generacion de miedo colectivo.

Teniendo en cuenta que, los emergentes psicosociales son hechos, procesos o fenémenos
que como figura se recortan del fondo constituido por el proceso socio-histérico y la vida

cotidiana. (Fabris y Puccini, 2010).

En cuanto a los impactos, existen victimas y victimarios, donde generalmente los
victimarios utilizan cualquier tipo de circunstancias para dominar a sus victimas, en este caso se

hace referencia a la estigmatizacidn que se le hace una poblacion culpandola de ser complice de

15
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que al mismo tiempo Ie;ﬁé‘*eau“gggp/éi mas grade de los dolores, perder a

muchos de los suyos, perder su dignidad, sus tierras, su tranquilidad.

Para comprender la magnitud de la afectacién que esto genera en la poblacién se define
la expresion Estigma de acuerdo con Erving Goffman, quien acufié el término y plantea para

ello, tres tipos:

1. Que hace referencia a las abominaciones del cuerpo, donde se incluyen las deformidades

dismorfias del cuerpo.

2. Estigmas triviales; los cuales estan relacionados con la pertenencia del sujeto a cierta
raza, nacion o credo y que son susceptibles de ser transmitidos a través de la herencia por

generaciones.

3. Los defectos del caracter; relacionados con fallas morales que devaltan a los sujetos
como el alcoholismo, la drogadiccion, y en el caso que hace referencia a la comunidad
de Cacarica, la complicidad que los actores del conflicto han hecho recaer sobre sus
miembros, situacion que denigra su buen nombre, que les hace victimas del rechazo
social, que, de manera negativa y astuta, los grupos al margen de la ley aprovechan para

descalificarles ante la sociedad.

En Colombia por ejemplo, existen grupos elitistas que incursionando en politica de
alguna manera se han tomado las riendas del pais, y muchos Colombianos, incluso universitarios
que no profundizan en sus lecturas ni transcienden en sus conocimientos han caido en el juego
manipulador de esta elite que ha sabido utilizar y estigmatizar a los contrarios a ellos, como
gente que pertenece a la Izquierda, hablando en términos sociopoliticos, atribuyéndoles

intenciones de querer gobernar para distribuir los recursos entre los mas pobres pero de una

16
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manera arbitraria y que iria en contra de Ias‘opa[jgirue}ﬁdes de progreso de la mayoria, en otras

palabras, se estarian creando una Cuba Colombiana.

Pero el horror, no tiene limites si con esa estigmatizacion intimidan, generando miedos,
angustia, estres, te hacen sentir acorralados, con falsos positivos, con evidencias manipuladas por

ellos mismos, donde te condenan al exilio, al encarcelamiento, a la censura y hasta la muerte.

Evidenciandose claramente las figuras dominantes y la imposibilidad de las victimas para
liberarse facilmente de esa opresion, que los mantiene en situacion de indefension, perdiendo su
identidad como pueblo o colectivo social que hace parte de poblados humanos de la cuenca del
Cacarica y para quienes la tierra es un todo, el espacio fisico que les produce, el espacio
imaginario donde se desarrolla su vida afectiva, se originan relaciones, se divierten, celebran y

donde han mantenido su idiosincrasia de generacion en generacion.

Habitantes que aman su tierra y la reconocen como la base fisico-espacial donde se
construye su vida colectiva y su identidad, figuras que se ven perdidas al ser injustamente

acusados de complicidad de los que les han generado su desgracia.

Considerando que, la poblacién de Cacarica, presentan una crisis generada por la tortura
y el asesinato de miembros y lideres de la comunidad; se hace necesario un apoyo psicosocial
mediante planteamientos de dos acciones concretas que permitan la comprension de la

problematica objetivamente.

De acuerdo a Echeburua (2007), “la intervencion en crisis tiene por objetivo crear
un entorno seguro a la victima y ofrecerle apoyo, asi como evaluar las estrategias de

afrontamiento y las redes de apoyo familiar y social de la victima” (p. 373).

17
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Accion: Ante situacio éié\d“e*\to(r.ut%g*rﬂa(.,fﬁéesinato de miembros y lideres de la

comunidad, se debe, desde una mirada inclinada comprender las respuestas y los
comportamientos de estas victimas de hechos violentos y de vulneracion de sus derechos, como
también las alternativas de solucion que generen un bienestar individual y colectivo, para
restablecer en este caso su integridad, restaurando los recursos internos (individuales, familiares
y colectivos) con que dispone para su recuperacion, fortaleciendo los procesos de reconstruccion
familiar, reduciendo el sufrimiento emocional por medio de un abordaje mas integral, esto con el

objetivo de que las victimas gocen de una integridad fisica, mental, psicolégica y emocional.

En sintesis, el dafio psicologico de las victimas estd mediado por la gravedad del suceso,
su caracter inesperado Yy el dafio fisico sufrido, junto con la vulnerabilidad de la victima.

(Echeburuaa, 2007).

Segunda accion: Realizar un acercamiento proactivo de la situacion, a través una
intervencidn psicosocial, con el objetivo de brindar herramientas que puedan mejorar la calidad
de vida y el bienestar de las personas y familias con consecuencias y afectaciones por las
desesperaciones, asesinatos y amenazas. Por ello, se requiere mitigar los impactos sufridos, las
condiciones traumaticas y el dafio a la integridad psicologica y moral productos de la crisis
generada por la violencia, mediante los procesos de atencion psicosocial a nivel individual,
familiar y comunitaria, llevando a que estas sean parte activa de su cambio o transformacién
personal y colectivo, reconociendo que la participacion y el empoderamiento permite de una

manera fragmentada, fortalecer las secuelas del conflicto.

Es por esto que, se establecen tres estrategias de acompafiamiento psicosocial que
permitan a los pobladores de Cacarica, facilitar la potenciacion de recursos de afrontamiento a la
situacion expresada.

18



Estrategias psicosociales

.’ e
Universidad Nacional
Ab! é

ierta y a Distanicia

Estrategias Objetivos Metodologia Recursos Cronograma
1. Reconstruccion Reflexionar Fase 1: Se convoca a la comunidad Cacarica. Humanos: Psic6logos  Mes de junio
de las memorias  acerca de las . - . en formacion, y del 2020.
Fase 2: Aplicar técnicas narrativas donde la
histéricas para vivencias que . . o oblacion.
P a comunidad puede compartir o narrar sobre quiénes P Semana 1,
fortalecimiento de pasaron los . . - i o
P son, de donde vienen como consecuencia del acto Tecnoldgicos: Video  dia viernes.
las identidades de  pobladores de . . .
violento en su pueblo, motivandoles al tiempo para  Beam, computador, s )
los pobladores de  Cacarica, . . . émana ,
que vuelvan a su vida y superen los momentos sistema de sonido. dia sibad
Cacarica. como técnica i 1a sabado.
fraumaticos. Materiales: hojas de
de sanacion - NoJ Semana 3,
S block, lapiceros, . .
interior y P dia domingo.
colectiva diapositivas.
2. Cualificacion  Buscar Fase 1: Diagndstico participativo para identificar Tecnoldgicos: Video Mes de Junio

de estrategias de

afrontamiento.

regulacion de
secuelas
emocionales
activadas por
situaciones

estresante.

roles y lideres de la comunidad y como aportan al
desarrollo de la misma; dando a conocer técnicas de
cartografias, mapeos, entras otras, creando

participacion activa que evidencie el aporte

solidario y creativo.

Beam, computador.

Materiales: hojas,
lapices, colores,

cartillas ilustrativas.

y septiembre
del 2020.

Semana 4,
dia sabado,
del mes de

junio.
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Igaéé“z;,ggmf’@ar debates que permitan construir Semana 1,2,

planes de accion futuros, que aporte al cambio 3,y4,los
social de la poblacion, a partir de ejercicios practico dias sébado
como la foto voz y la narrativa. del mes de
Fase 3: Identificadas las necesidades, para proceder septiembre
a fortalecer las areas que fueron afectadas de forma 2020.
directa a nivel individual y colectivo.
3. Conformacion  Establecer Fase 1: Conformacion de redes de apoyo que vincule a Materiales: Hoja Se establece
y activacion de alianzas miembros de la comunidad, entidades sociales y las de block, lapices, fechas
redes de apoyo estratégicas qu  que se puedan lograr desde el Estado, para asi, trabajar  lapiceros, acordes a los
internas y e conllevena  enequipos cooperativos con cada lider y de acuerdo a  sacapuntas, 4 lunes del
externas. la las necesidades identificadas, promover acciones que  borrador. mes de
conformacion  fortalezcan las areas que fueron afectadas de forma octubre del
de redes de directa, como los estados emocionales, afectivos y 2020, para
apoyo internas  sentimentales y todo aquello que de una u otra manera verificar los
y externas. pudo atentar contra su integridad fisica y psicosocial. avances
logrados en

las diferentes
gestiones

establecidas.
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0 e__enalitico y reflexivo dg':iaé“éxpeg[gg;}ifé;;ae foto voz;ez;l,izada en el paso 3
Al interior de este informe reflexivo y analitico de la experiencia como propdsito
fundamental para articular los procesos de reflexion-accion; la foto voz como herramienta de
diagnéstico y acompafiamiento psicosocial con victimas del conflicto armado en Colombia,
permite ir mas alla, representar sucesos de violencia por medios de imagenes, propone la
posibilidad de descubrir vivencias personales y colectivas, concientizar sobre el dolor que

sienten las victimas.

Asi mismo, la foto voz como técnica que permite exponer a traves del lenguaje
metaforico una representacion de elementos que cada imagen compone sobre diferentes
realidades por lo que se pueden identificar contextos de riesgo o vulnerabilidad y en otros
casos de Esperanza. Como lo afirman algunos autores, la foto voz o intervencion es “una
técnica que utiliza la fotografia como medio de identificacion y visibilizacion de los

problemas sociales” (Cantera, 2010) (P. 13),

La narrativa como herramienta para el psicologo en el acompafiamiento psicosocial,
permite comprender la dimension que tiene el lenguaje, puesto que esta, es la parte esencial de
la intervencion, donde el lenguaje construye las experiencias humanas de alli la importancia
de emplearlo como herramienta terapéutica en la creacion de nuevos sentidos en escenarios de

violencia.

Luego entonces, al revisar las imagenes foto voz del ejercicio, se puede afirmar que
los contextos guardan estrecha relacion con la forma de actuar y de reaccionar de las personas

observadas en ellas.
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motivadas por lo que les rodea, por

ejemplo: en el caso de los estudiantes Colombianos y Venezolanos en un mismo lugar, unos,
Colombianos, acttan atacando a los otros por diferentes razones, donde se lee desde la
subjetividad, que pueden ser motivados por celos y egoismos, actuando como defensores de
su patrimonio o tierra natal; Mientras los Venezolanos, en su afan de no sucumbir ante los
ataques, reaccionan con igual violencia, que puede provenir de un sentimiento de frustracion

y de rabia por el desplazamiento forzoso del cual han sido victimas.

En las lecturas realizadas al ejercicio de foto voz del instituto de Bienestar familiar, las
imagenes muestran a personas con diferentes situaciones, y con la narrativa se situa al
espacio linglistico en mensajes que dan cuenta que el contexto los impulsa a mostrar sus
necesidades, a solicitar las ayudas, y al realizar las lecturas a sus procederes, subjetivamente
se capta, que aungue tengan miles de problemas, aunque la tolerancia no sea su mayor virtud,
ellos se mantienen serenos, expectantes, sumisos, dispuestos en la mayoria de los casos a ser
guiados, que aungue sean las victimas, su papel radica en ser la persona dispuesta, disponible

para ser ayudada.

Todo lo anterior, reafirma lo dicho al iniciar el resumen, los contextos ejercen
influencia en el accionar de las personas, son espacios cargados de sabores, olores y colores,
donde confluye también la subjetividad del narrador, y como lo afirma Vygotsky “El
comportamiento humano es el producto del desarrollo de los sistemas de contactos sociales y
relaciones, de las formas colectivas de comportamiento y de la cooperacion social”
(Vygotsky, 1999/1930, pg. 41). Por otra parte, en medio de los contextos se evidencian

emergentes psicosociales como la inseguridad individual y colectiva al sentirse lejos de lo
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e desproteccion por las

necesidades vitales no satisfechas, por las cuales muchos jévenes buscan o ser pierden en el

consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto a, los otros ejercicios de foto voz se evidencia violencia sufrida por
diversas familias Campesinas de Montecristo Bolivar, donde el fendmeno mas complejo ha
sido el desplazamiento forzoso de forma masiva de la poblacion quienes emiten gritos
silenciosos pidiendo ayuda a un pueblo indolente, indiferente y temeroso para actuar;
emergiendo en medio de la sociedad, esa intolerancia, inequidad, inseguridad, desconfianza,
gue se enmarcan en una gran exclusion social, cuyas afectaciones se propagan a toda la

sociedad, con una pobre salud mental.

Donde la exclusion social es tema que ha marcado el inicio de diferentes patologias
generando depresiones, baja autoestima, suicidios entre otros, por el rechazo y discriminacion
para con estas personas (Grupos campesinos), las cuales presentan diferentes problematicas
que afectan su integridad, esencia y cultura, por ser excluidos y rechazados por sus
condiciones, sumandole que han soportado la guerra que los ha desplazado de sus tierras
dejandolos desamparados y quedando bajo condiciones adversas que amenazan su propia

integridad.

La exclusion ha llegado a estas comunidades a un punto que las riquezas culturales y
gastronémicas que representa el pais se han ido extinguiendo, convirtiéndose en un impacto
negativo para la canasta familiar de cada familia colombiana y deteriorada cada dia mas la

imagen de Colombia ante el mundo.
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ompartidos por el narrador, se aprecia

un deseo infinito de recurrir a la propia capacidad resiliente, como estrategias de
afrontamiento, en muchos casos no identificada por muchos de ellos, surge entonces, el lider,
que sin saberlo emerge de la situacién y lucha por sobreponerse, buscando un nuevo refugio
donde se logre resplandecer viviendo aun frente a la adversidad, donde el olor a café y el

negro tinte de las ollas sigan siendo simbolos de su natal terrufio.

Por otra parte, en la lectura del escenario donde incursionan habitantes vulnerables
como lo son adultos mayores y nifios, quienes en medio de la violencia les toca desplazarse,
alejarse de lo més preciado, como es la familia, se convierten en los mas vulnerables por su

condicién de desproteccion y dependencia.

Mientras que los jovenes y adultos, representan a la poblacion sin oportunidades de
estudio y laborales, que les obliga a padecer penurias, con tal de conseguir el sustento de cada
dia para los que pudieron sobrevivir a la violencia; estos eligen como estrategia de
afrontamiento el enfrentar la problematica, exigiendo sus derechos ya vulnerados, aunque
persisten sin embargo muchos Colombianos con un estilo de afrontamiento de evitacion, tal
vez porque el costo de recursos, fuerzas, ayuda, es muy alto y del problema, es mejor

alejarse.

En el segundo paso del tercer ejercicio de foto voz, la lectura que se realiza muestra
personajes que luchan por su dia a dia, su sustento no es el mejor, pero ellos insisten en la
busqueda de sus derechos, por un buen trato, por su derecho a la vida, a mantener su
integridad fisica y moral, que, en medio de todo, todavia hay por rescatar, no todo esta

perdido, aunque toque empezar de cero, resaltando su capacidad resiliente, su entrafiable amor
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por su ti por su.gente. Aunque en rﬁé“aio—wdg‘;gg,e”fexisten sujetos acomodados, que se

preocupan por satisfacer sus propios intereses, aunque sea negociando por el valor de un voto,
su propia dignidad, que luego sin saberlo muchas veces o conociendo las consecuencias

entregan su libertad.

Por ello, en el lenguaje narrativo, de quien esta ocasién hace la misma, descubre que el
origen de la violencia puede provenir de muchos ambitos del colectivo y del sujeto como
persona, desde escenarios sociales, econémicos, politicos, religiosos e ideolégicos, que son
permeados en diferentes direcciones, aparte de eso, se resaltan antivalores, posibles causales
del comportamiento de algunos, que pueden ser generadores de violencia, y muchos otros,

llenos de rencor y dolor reflejan entre sus afectaciones un deseo incontrolable de venganza.

Es alli donde emergen los valores solidarios y las personas que hacen esfuerzos desde
sus roles profesionales, policias de infancia y adolescencia, psicélogos, por ejemplo, para
apoyar la superacion de las secuelas producto de la violencia y encontradas en las fotos voz y
narrativas del ejercicio. Finalmente, los profesionales Psicologos en la busqueda de
aprendizaje encuentran en sus ejercicios de foto voz que es una mirada desde una perspectiva
Psicosocial, es una mirada subjetiva a la realidad del posconflicto en el marco psicosocial, es
un resurgir con afrontamiento resiliente y es en conjunto de palabras de una gran verdad: Algo

de ti me sirve a Mi, algo de mi te sirve a ti, no mas violencia.
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Conclusioneés

Al culminar este trabajo se establece la importancia de la tematica abordada del Paso 3 -
Aplicacion de la imagen y la narrativa como instrumentos de la accién psicosocial, logrando de
esta manera psic6logos en formacion analizar y comprender las herramientas tedricas y
metodoldgicas necesarias para el acompafiamiento psicosocial en situaciones traumaticas, crisis

y violencias a las que se ve expuesta una persona, grupo, institucion y/o comunidad.

Por lo tanto, en el desarrollo de este ejercicio se logré percibir con la herramienta de foto-
voz y la narrativa las diferentes problematicas que se vive en la sociedad a causa del conflicto
armado, esta herramienta permitio conocer de forma visible la victimizacion y el fendmeno
social de violencia colectiva por el desplazamiento forzado en Colombia. Por ello, con la
exposicion de los aportes individuales y la construccion del analisis macro a nivel grupal, se
identificaron las convergencias y los aspectos emergentes en las narrativas visuales, lo cual
permitié ampliar nuestro marco comprensivo de los fendmenos sociales desde una apertura ética

y propositiva.

En conclusion, con la foto voz como herramienta de diagndstico y acompafiamiento
psicosocial, se desarrollaron habilidades para llevar a cabo desde los diferentes contextos una
observacion de manera sensible ante lo que cada imagen logro trasmitir, y de esta manera
favorecer la participacion, movilizacidn, afrontamiento, superacion y empoderamiento de los

sujetos y comunidades.

Link de la pagina Wix

https://luzgissel5.wixsite.com/diplomado-70

26


https://luzgisse15.wixsite.com/diplomado-70

Refer

Alvis, A.(2009) Aproximacion tedrica a la intervencion psicosocial. Revista Electronica de
Psicologia Social «Poiésis» FUNLAM N.° 17 Medellin. Recuperado

de http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/189/178

Callejas Fonseca, Leopoldo, & Pifia Mendoza, Cupatitzio (2005). La estigmatizacién social
como factor fundamental de la discriminacion juvenil. El Cotidiano, (134),64-70. ISSN:

0186-1840. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=325/32513409

Cruz, J. (2013). La Intervencion psicosocial: ¢un factor de cambio social o un instrumento de
dominacién? Revista electronica de Psicologia social Poiésis. Recuperado

de https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/640/612

Echeburla, E. (2007). Intervencion en crisis en victimas de sucesos traumaticos: ¢Cuando,
¢cOmo y para qué? En Psicologia Conductual, Vol. 15, N.° 3, 2007, pp. 373-387.
Recuperado

de https://www.researchgate.net/publication/228655473 INTERVENCION EN CRISIS

EN_VICTIMAS_DE_SUCESOS_TRAUMATICOS_CUANDO_COMO_Y_PARA_Q

UE

Florez, L. (2007). Psicologia Social de la Salud. Promocién y prevencion. Manual Moderno.
Bogota. D.C. Recuperado

de https://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2819/pdfreader/psicologia-social-de-la-salud

Fabris, F. (2011). La subjetividad colectiva como dimensién psicosocial del proceso socio-

historico y la vida cotidiana. Su andlisis a través de los emergentes psicosociales.

27


http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/189/178
https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/640/612
https://www.researchgate.net/publication/228655473_INTERVENCION_EN_CRISIS_EN_VICTIMAS_DE_SUCESOS_TRAUMATICOS_CUANDO_COMO_Y_PARA_QUE
https://www.researchgate.net/publication/228655473_INTERVENCION_EN_CRISIS_EN_VICTIMAS_DE_SUCESOS_TRAUMATICOS_CUANDO_COMO_Y_PARA_QUE
https://www.researchgate.net/publication/228655473_INTERVENCION_EN_CRISIS_EN_VICTIMAS_DE_SUCESOS_TRAUMATICOS_CUANDO_COMO_Y_PARA_QUE

s
e
=7

w ~

Aé(r ‘
sta Hologramatica Namer

S

0 15 Volumen 1'pp. 23 - 42. Recuperado de

http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/1310/hologramatical6 vlpp23 42.pdf

Jimeno, M. (2007). Lenguaje, subjetividad y experiencias de violencia. Revista de arqueologia y
antropologia Antipoda. Universidad de los Andes. Namero 5 pp. 169 - 190. Recuperado

de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81400509

Montoya, G (2008). La psicoterapia breve humanista y su aplicacion en el acompafiamiento y la
elaboracion del duelo para personas en condicion de desplazamiento forzado. Revista
médica de Risaralda, VVol. 14, Nim. 2. Recuperado

de: http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/857/415

Moos, R. (2005). Contextos sociales, afrontamiento y bienestar: Lo que sabemos y lo que
necesitamos saber. En Revista Mexicana de Psicologia, vol. 22, nim. 1 pp. 15-29.

Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/2430/243020643002.pdf

Moreno, M & Diaz, M. (2015). Posturas en la atencion psicosocial a victimas del conflicto
armado en Colombia. Scielo. 193-213. Recuperado

de http://www.scielo.org.co/pdf/agor/v16n1/v16n1a10.pdf

Martinez, E. [MINSALUD]. (2015, 25 de mayo). La pregunta como herramienta. [Archivo de

video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=pT64PL4nAzs

Nensthiel, M. [MINSALUD]. (2015, 25 de mayo). Enfoque narrativo Colombia. [Archivo de

video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=5mitHZavXug

Pollak, M. (1989). Memoria, olvido y silencio. En Revista Estudios Histéricos. Rio de Janeiro,

Vol. 2, N.° 3. pp. 3-15. Recuperado

28


http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/1310/hologramatica16_v1pp23_42.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81400509
http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/857/415
http://www.redalyc.org/pdf/2430/243020643002.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/agor/v16n1/v16n1a10.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=pT64PL4nAzs
https://www.youtube.com/watch?v=5mitHZavXug

= e

\ .'CbmisionporlamerﬁB’r‘i‘a.«atq[arpl’ﬁvos/iovenesvmemoria/bibIioqrafia web/

* memorias/Pollak. pdf

Torres Vasquez, H (2015). Posconflicto colombiano, el dilema de la nueva lucha contra el
terrorismo. Justicia Juris, 11(1), 108-124. Disponible

en: http://www.scielo.org.co/pdf/jusju/v11inl/v11inlal0.pdf

Vera, B.; Carbelo B.; Vecina, M. (2006). La experiencia traumatica desde la Psicologia
Positiva: Resiliencia y Crecimiento Postraumatico. En papeles del psicologo Vol. 27 (1)

pp. 40-49. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/778/77827106.pdf

White, M. (2016). El Trabajo con Personas que Sufren las Consecuencias de Trauma Mdltiple:
Una Perspectiva Narrativa. En: Recursos psicosociales para el post conflicto, pp. 27 -75.

Taos Institute. Chagrin Falls, Ohio USA. Recuperado de: https://docplayer.es/37663824-

Recursos-psico-sociales-para-el-post-conflicto.html

29


http://www.comisionporlamemoria.org/archivos/jovenesymemoria/bibliografia_web/memorias/Pollak.pdf
http://www.comisionporlamemoria.org/archivos/jovenesymemoria/bibliografia_web/memorias/Pollak.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/jusju/v11n1/v11n1a10.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/778/77827106.pdf
https://docplayer.es/37663824-Recursos-psico-sociales-para-el-post-conflicto.html
https://docplayer.es/37663824-Recursos-psico-sociales-para-el-post-conflicto.html

