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. A continuacion se realiza la descripcion metodoldgica que regiré este
Metodologia P gicaq g

proyecto de investigacion teniendo en cuenta su finalidad, investigacion
mixta; este enfoque se fundamenta en la triangulacion de métodos, de
acuerdo con Cohen y Manion (2007) “Como el uso de dos o mas
métodos de recogida de datos en el estudio de algun aspecto del
comportamiento humano (...) esto quiere decir que se intentara trazar
hip6tesis haciendo uso de datos cuantitativos y cualitativos mediante la
aplicacion de instrumentos acordes al enfoque (encuesta google drive
semiestructurada) y que a su vez nos permitan conocer la complejidad del
fendmeno abordado. Se tomard como muestra a estudiantes de la UNAD
Cead Ocafia pertenecientes al programa de psicologia de la escuela de
ciencias sociales artes y humanidades, a quienes se aplicara instrumento
de medicidn tipo encuesta (formulario google Drive). Esta encuesta

medira las variables de:



https://www.researchgate.net/publication/264417014_Sobre_la_obra_de_Paul_R_Pintrich_la_autorregulacion_de_los_procesos_cognitivos_y_motivacionales_en_el_contexto_educativo
https://www.researchgate.net/publication/264417014_Sobre_la_obra_de_Paul_R_Pintrich_la_autorregulacion_de_los_procesos_cognitivos_y_motivacionales_en_el_contexto_educativo
https://www.researchgate.net/publication/264417014_Sobre_la_obra_de_Paul_R_Pintrich_la_autorregulacion_de_los_procesos_cognitivos_y_motivacionales_en_el_contexto_educativo

1. Habilidades del procesamiento de la informacion.
2. Autorregulacion del aprendizaje.
3. Lamotivacion.

4. Componente conativo y volitivo.

Una vez aplicado el instrumento, se procedera a la medicion y estudio de
los mismos para proceder a la formulacion de posibles propuestas de

intervencion, modelacion y acompafiamiento.

Conclusiones

La educacion abierta y a distancia, con mediacion virtual ofrecida
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia genera un espacio
inclusivo dentro de la sociedad, ello representa una gran responsabilidad
y compromiso solidario a fin de poder aportar profesionales altamente
calificados y competitivos dentro de la dinamica de construccion de mas
Pais, es en este sentir cuando surgen brechas para la consecucion de los
objetivos misionales en lo que concierne a la permanencia de
estudiantes, de alli que los factores personales y académicos analizados
en este proyecto son fundamentales para la basqueda de estrategias que
permitan mejorar las estrategias institucionales de cara a la politica de

retencién y permanencia.

A la luz de los resultados surge la necesidad de buscar convenios que
permitan el subsidio de la matricula, asi como el fortalecimiento
trasversal de las competencias financieras o de emprendimiento de cara a

la realidad del contexto territorial en que se encuentran estos estudiantes.




Por otra parte, se debe hacer hincapié en el fortalecimiento de la
dindmica de autonomia, siendo esta propia para el buen desempefio del
ejercicio académico, lo cual incluye el reconocimiento de la plataformay
los canales o conductos de apoyo, asi como el mejoramiento de las

habilidades de comunicacion, control emocional y autorregulacion.
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INTRODUCCION

La educacion a distancia y con mediacion virtual ofrecida por la Universidad Nacional Abierta 'y
a Distancia UNAD proporciona significativamente un espacio de inclusion para la formacion
superior a una poblacién mayormente caracterizada por distintos factores, como son el tiempo
disponible para la formacion, ubicacion geogréfica, acceso a las TIC, vida laboral, condiciones
de educacion especial, entre otros. Dicho proceso de caracterizacion se constituye a su vez en un
factor atencional para identificar y proporcionar los mismos niveles de desercion. Hernandez R.
(2009) en su estudio sobre “Desercion en las instituciones de educacion superior a distancia en
América Latina y el Caribe” toma como referente para el caso de Colombia a la UNAD siendo
esta la mayor representacion nacional de la misma modalidad objeto de estudio. Este advierte
resultados investigativos altamente alarmantes alineados al sistema SPADIES del Ministerio de
Educacion Nacional quien a su vez indica que el comportamiento de la desercion estudiantil de

la UNAD ha sido histéricamente superior a la del resto del pais.

Se evidencian numerosos estudios sobre los factores que inciden en la desercion estudiantil, no
obstante, la busqueda de alternativas para mitigar la problematica, suponen un reto mayor. Para
ello el 17 de diciembre del afio 2017 el consejo académico de la UNAD vy bajo aprobacion del
Rector Jaime Alberto Leal Afanador, se establece la politica RP (retencion y permanencia)
enmarcada en un sistema operacional dual, el cual descentraliza proporcionalmente las acciones
para la modelacion de resultados por zona. Esto supone primeramente una heterarquia fractal,
implicando asi el cumplimiento de metas y la transformacion de patrones; y en segunda instancia
una reticularidad sistémica, encaminada a la dinamizacion de las metas mediante la innovacion y

el desarrollo. Estos dos pilares implicitamente sugieren una observacion directa e investigacion



sectorizada en cada CEAD, CCAV, UDR de la UNAD con el fin de establecer estrategias
asertivas en concordancia con dicha politica. Por tal razon este proyecto de investigacion
aplicable a la UNAD Cead de Ocafia, priorizan como objetivo la identificacion de los factores
incidentes en el abandono parcial o total de sus estudiantes, tomando como bases para la
elaboracidn de su instrumento, las teorias de medicion de Printrich (1994), siendo estos
resultados un insumo fundamental para la formulacion de estrategias propicias para la

intervencion puntual en los estudiantes.



JUSTIFICACION

El Banco Mundial, publica el 23 de enero de 2013 un articulo que lleva como titulo “el
objetivo para Colombia: més educacion superior, mas oportunidades para los jovenes” en este
informe se ponen de relevo los aspectos que han alterado el desarrollo progresivo del pais de

forma alarmante, identifica realidades propias del sistema educativo, entre ellas:

1. Solo el 37,2% de los jovenes colombianos continuo sus estudios o se capacito después de
egresar de la escuela secundaria en 2010.

2. el 45,4% de los estudiantes abandono la educacion terciaria en 2010 (esto quiere decir
segun EI Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET) educacion técnica,
tecnoldgica o profesional)

3. Colombia es el segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercion en
educacion superior.

Segun este informe se atribuye gran parte de la problematica al proceso de ensefianza de la
escuela secundaria y sus politicas, basado en la evaluacion PISA el estudiante se encuentra
bastante lejos del nivel estindar mundial de conocimiento al salir de la secundaria, chocando
abstrusamente con las exigencias de modelo de educacidn superior y sus estandartes de calidad,

constituyéndose asi en un factor promotor de la desercion académica terciaria.

Por otra parte, Hernandez R. (2009) en su estudio sobre “Desercion en las instituciones de
educacion superior a distancia en América Latina y el Caribe” toma como referente para el caso
de Colombia a la UNAD siendo esta la mayor representacidn nacional de la misma modalidad

objeto de estudio. Encontrando asi que esta se destaca historicamente por sus niveles de



desercion en el pais; pero que ademas tiene brechas mucho mas amplias que cualquier otra
universidad a nivel pais, entre ellas la cuantiosa cantidad de estudiantes que atiende, el mismo

modelo flexible, las condiciones de ingreso del estudiante o su caracterizacion, entre otras.

Sustancialmente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD desde su enfoque de
visién y mision a promovido un modelo pedagdgico incluyente, que va mas alla de la vanagloria
de crecimiento institucional y tiene como mira constituirse en una herramienta para el
fortalecimiento del tejido social, de alli nuestro componente social- comunitario. No obstante,
estos ideales se ven alterados por maltiples factores que inciden en la retencion y permanencia de
sus estudiantes. Para el afio 2017 nace la politica RP (retencion y permanencia) la cual tiene
como fin la consolidacion de un funcionamiento sistémico, dual y descentralizado, en el que
explicitamente se promueve la investigacion y la puesta en marcha de acciones de intervencion

coherentes con las necesidades y dificultades latentes de estudiantes por zona.

Comprendiendo la educacion como el motor de crecimiento y desarrollo nacional; el papel
que juega la UNAD dentro del sistema de educacion terciaria para saltar las brechas de ingreso
propias de la poblacién méas vulnerable del pais por ingresos, ubicacion, condicion social,
juridica, etc. Y, ademas, de reconocer los esfuerzos y la necesidad institucional que apunta a un
accionar pertinente, eficaz y sustancias para la promocidn de la retencion y la permanecia; este

proyecto de investigacion cobra sentido y justificacion para su aplicacion.

Este proyecto tendrd como muestra de analisis a estudiantes del programa de Psicologia de la

Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la UNAD CEAD Ocafia y comprende la



inclusion de los componente administrativo (bienestar universitario), componente acadéemico
cultural (principio de racionalidad pedagogica cuyo objetivo investigativo es fomentar el
conocimiento), componente pedagdgico didactico (a través de la mediacion pedagdgica y
tecnoldgica se pretende forjar diversas competencias, entre ellas la autonomia, la cual es crucial
para la permanencia académica bajo esta modalidad). Su finalidad ser& identificar los factores
que inciden en el abandono parcial o total de la formacién y de cara a ello se pueda constituir en
la linea de partida para la formulacién de estrategias de intervencion o politicas para el

seguimiento y acompafiamiento de estudiantes desde la consejeria académica y la escuela.



OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las variables predominantes desde los factores personales y académicos que
inciden en el abandono temprano del proceso de formacion de los estudiantes del programa de
psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD- Cead Ocafia, mediante la
aplicacion de instrumento de medicion basado en la teoria de Printrich (1994), para la
formulacién de estrategias de retencidén y permanencia de uso propio de la consejeria académica

y la escuela.

Objetivos Especificos.

Definir las caracteristicas de los factores incidentes en la desercion académica temprana de
estudiantes del programa de psicologia de la UNAD- Cead Ocafia a la luz de los resultados

obtenidos con el instrumento de medicién de factores personales y académicos.

Mostrar a la luz de diversos estudios investigativos las estrategias con mayor viabilidad para
la reduccion de la desercion académica de los estudiantes del programa de psicologia de la

UNAD- Cead Ocaiia.

Disefiar planes de contingencia acorde a las necesidades de los estudiantes de Psicologia de la
UNAD- Cead Ocafia para el acompafiamiento y seguimiento con miras a la reduccién de la

desercion académica.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que nacio
con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el gobierno de
Belisario Betancur. Surgio, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del
orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de
la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta 'y
a Distancia UNAD. Se creo con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con la
estrategia pedagogica de la educacion a distancia, que fuesen pertinentes con las necesidades
locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes con los retos y las demandas de una
sociedad democratica, participativa y dindmica afines con modelos cientificos, sociales y
culturales que contextualizan al siglo XXI. Desde su puesta en marcha (abril de 1982), la
Universidad se ha caracterizado por su compromiso con las comunidades y poblaciones que no
han tenido acceso a una capacitacion técnica, socio humanistica y comunitaria. También, por su
contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la generacidn de espacios laborales y la

formacion para la participacion ciudadana. Resefia Histérica, UNAD (2019).

Asi mismo la UNAD es la representacion mas grande del pais en educacion abierta y a distancia,
lo cual supone una respuesta importante para el mejoramiento de las condiciones de educacion
terciaria en la poblacion nacional, que coincide en algunas caracteristicas bases para la eleccion
de su modelo pedagdgico, propiamente relacionadas con las posibilidades de acceso al sistema
educativo. Sustancialmente se establece en la vision y mision institucional, el aporte educativo
incluyente como factor primordial para el restablecimiento del tejido social y el continuo

desarrollo nacional.



Uno de los fendmenos latentes evidenciados en multiples estudios, es la desercion académica de
la educacidn terciaria a nivel nacional, irrumpiendo significativamente en el desarrollo del pais y
la construccidn eficiente del mismo. Con una muestra de desercion nacional de més del 45% de
estudiantes, segin El Banco Mundial (2013). Sopeso de esta realidad, Hernandez R. (2009) en su
estudio sobre “Desercion en las instituciones de educacion superior a distancia en América
Latina y el Caribe” toma como referente de Colombia a la UNAD siendo esta la mayor
representacion nacional de la misma modalidad objeto de estudio. Encontrando asi que esta se
destaca histéricamente por sus niveles de desercion en el pais. Para el 2018 segun los resultados
del despliegue zonal, llevado a cabo en la Ciudad de Bucaramanga, punteamos una desercion por
encima del 60% constituyéndose en una alerta institucional nacional. De alli que la problematica
de desercion académica atafie un interés por toda la comunidad organizacional, académica e
investigativa, objetivando de forma descentralizada, la identificacion de factores singulares que
inciden en el abandono del proceso formativo en cualquiera de sus tipologias y que dicho
reconocimiento se constituya en insumos para la intervencién oportuna en pro de la mitigacion
de la problematica y como respuesta a la comprension y adherencia sustancial de la politica de

retencién y permanencia institucional.

Pregunta Problémica.

¢ Cuales son las variables predominantes en los factores personales y académicos que inciden
en el abandono del proceso formativo de los estudiantes adscritos a la UNAD Cead Ocafa del

programa de Psicologia?



MARCO TEORICO

Factores Que Inciden En La Desercion Académica

Bajo distintas investigaciones se evidencia que la educacion es el camino para la
transformacion social, tal como lo referencia Lopez, Parra 'y Tobon (2015) citados por Gutiérrez
— Hernandez. (2019): El reto mundial actual es construir y consolidar la sociedad del
conocimiento con el fin de lograr la superacion de los problemas que ponen en riesgo a la misma
humanidad, como la violencia, la contaminacion ambiental y la falta de sentido a la vida. Para tal
sentido Colombia cuenta con una linea de tiempo que desde épocas antafias constitucionalmente
promueve la educacion y su derecho. Como una respuesta a ello el ministerio de educacién se
caracteriza por una estructura de cuatro niveles de formacidn que pretenden dar respuesta a las
necesidades pedagogicas del contexto, estos son: educacion prescolar, educacion basica,
educacion media y educaciéon superior. Todos ellos impregnados de politicas, modelos, desafios

decenales, entre otras.

Por encima de la idealizacion de politicas, en Colombia ha primado durante los Gltimos
afios una realidad en cuanto a educacién, dicha realidad ha dejado notoriamente a la luz aspectos
como, su calidad, pertinencia y niveles de desercion o desistimiento en los procesos formativos,

este Ultimo aspecto mencionado, se acentda en la educacién superior.

En Colombia, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, se caracteriza por ser en un
modelo alternativo para el ingreso a la educacién superior y un instrumento que por afios ha
contribuido al mejoramiento social a través del poder transformador de la educacion incluyente.

En América latina la UNAD es un ejemplo histéricamente representativo de los altos niveles de



desercién académica dentro de su modalidad, segin Hernandez R. (2009) en su estudio sobre
“Desercion en las instituciones de educacion superior a distancia en América Latina y el Caribe”.
En sincronia con la preocupacion que embarga dicho fendmeno, la UNAD establece en el 2017
la politica RYP (retencién y permanencia) la cual da luz verde a la investigacion para la
identificacion de las multiples dinamicas que subyacen de la problemética de desercion e inciden
en ella, teniendo esto como el fin, la formulacion y promocion de estrategias descentralizadas
para la permanencia. Como una respuesta a la comprension de esta necesidad se formula esta
propuesta de investigacion con fines de intervencion para reduccion de la desercion, la cual sigue
la pregunta ¢ Cuéles son las variables predominantes en los factores personales y académicos
incidentes en el abandono del proceso formativo de los estudiantes adscritos a la UNAD Cead

Ocafia en la modalidad de Generacion E del periodo 16-01 del afio 2019?

Inicialmente es indispensable definir el significado de retencidn y en contrapuesta,
desercion. En tal sentido para Himmel, E. (2018). Se entiende retencién por “la persistencia de
los estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o titulo” y en
contraposicion se entiende por desercion “el abandono prematuro de un programa de estudio
antes de alcanzar el grado de estudio o titulo, y considerar un tiempo lo suficientemente largo

como para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore”.

Abarca, A. (2005) clasifica la desercidn teniendo en cuenta las siguientes tipologias:
Desercion intrasemestral: aquella que ocurre en el caso de retiros justificados o injustificados
durante el semestre. Desercion intersemestral: se da con el cese de matricula para un
determinado semestre. Desercion institucional: se refiere al abandono permanente de una
determinada universidad. Desercion del sistema: manifiesta el abandono de todo el sistema de

educacion Superior.



Por otra parte, Canales, A. (2018) realizando una definicion de la desercidén temprana
indica que: “La desercion temporal contempla situaciones de abandono de estudios universitarios
y la reversion posterior de esta situacion, ya sea por un cambio de carrera y/o cambio de
institucion”. De tal manera que la gama sumamente amplia entorno a los tipos de desercion es un
factor que juega una mala pasada a la hora de medir cuantitativamente la realidad actual de la
desercion, se sustenta esta creencia dado a que como podemos notar, no solo se trata de los
factores internos y externos que pueden llevar a suspender total o temporalmente el proceso de
formacion del estudiante sino que también inciden factores que pueden inducir a tomar
decisiones que a mediano o largo plazo tienden a reversarse, es decir, a retomar el proceso

formativo con la misma universidad o con otras.

Olave G. (2012) menciona que segun datos del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, a través del Sistema para la Prevencion de la Desercidn en Educacion Superior
(SPADIES, 2013), 45,3% de estudiantes desertan de las universidades, lo que significa que,
aproximadamente, uno de cada dos estudiantes que ingresan a la educacion superior no finaliza
sus estudios, ubicandose el periodo critico en el que el fendmeno se presenta con mayor
intensidad, en los cuatro primeros semestres de la carrera, en el cual se produce 75% de la
desercidn de estudiantes. También indica que 59% de los estudiantes que ingresan con un bajo
puntaje en las pruebas "Saber 11" terminan desertando, en comparacion con 38% de aquellos que
vienen mejor preparados. Esto supone la marcacion de los posibles factores que inciden en la
desercidn académica y es que cuando se trata de hablar sobre los factores que inciden en el
abandono académico en las maltiples tipologias abordadas desde sus clasificaciones, podemos
encontrar varias perspectivas de las cuales resaltare inicialmente en este proyecto a Lopera, C.

(2009), quien a la luz de la siguiente imagen nos muestra un division de 4 aspectos



fundamentales que dan pie a la desercion académica y que son validados por el ICFES en el

2002.

DETERMINANTES DE LA DESERCION ESTUDIANTIL

INDIVIDUALES SOCIDECONOMICOS AcapEMicos INSTITUCIONALES
* Edad, género y estado|*  Estraro social *  Orientacion pmﬁ:himm] *  MNormarividad académica
civil *  Situacion laboral del es- [+ Tipo de colegio en la|* Becasy formas de finan-
* Calamidad y/o proble- rudiante ¥ de sus padres secundaria clamiento
mas domésticos *  Dependencia econdmica [+ Rendimiento académico |*  Recursos universitarios
*  Expecrativas no satisfe- [*  Personas a cargo *  Mérodos de estudio * Relaciones con pr{ﬂEHu-
chas *  MNivel educarivo de los|*  Examen de admision res y estudiantes
* Incomparibilidad con padres * Insarisfaccién con el|* Grado de compromiso
horario *  Entormo familiar programa con la institucion
* Entorno macroecond- [+ Carga académica + Calidad del programa
mico del |J:3|'_'i . Rtpi[t]u_'ia

Tabla 1. Fuente: ICFES (2002) y Castafio et al. (2004). Informe: Determinantes de la desercion

Por otra parte Cabrera (2006) expresa como factores determinantes de abandono
académico, aspectos psicoeducativos, refiriéndose a estos como aquellos estrechamente
vinculados con la adaptacién al modelo pedagogico de cada institucion y al mismo sentimiento
de frustracion al no avanzar satisfactoriamente en la linea de formacion matriculada, lo cual
considero muy pertinente de incluir dado que de forma empirica se observa actualmente en
algunos estudiantes como esta situacién induce a un duelo cognitivo gue termina incidiendo en la
toma de decisiones como lo es el abandono. Este mismo autor también indica otros factores
causales de abandono como lo son: factores de tipos evolutivos o bioldgicos, familiares,

econdémicos y sociales.

Rojas, M. & Gonzalez, C. (2008) Expresa de forma literal que segln las IES reglamentan
el tema del bajo rendimiento de manera autonoma, pero la mayoria de ellas sancionan el bajo
oficio del estudiante con la pérdida del cupo o con la suspension temporal con programas

especiales o extracurriculares; por otra parte, no rendir adecuadamente en los estudios parece ser



la motivacion intrinseca en la decision del estudiante de abandonar sus estudios de manera
voluntaria. Pero no solo esto el mismo autor expresa la dinamica social de influencia en lo que
respecta a la desercion academica, dejando a la vista que no se trata solamente de una
problemaética al interior de cada institucion universitaria, sino que mas bien es un fenémeno de
orden social y que varia segun las tendencias por asi decirlo socioecondémicas. Ademas, es
importante rescatar de este autor la siguiente expresion “existe una crisis de la educacion formal
y una desvalorizacion de las credenciales educativas” manifestando como a través de los afios el
estatus y valoracion de la educacion ha influido en la motivacion para dar inicio o incursion en la
educacidn superior y por supuesto en la permanencia. Si observamos empiricamente hay mucha
razén en este argumento, el mismo mercado econdmico y productivo ha incidido en la
devaluacién y relevancia de la formacion, explicitamente se hace con solo el ejemplo de la

remuneracion.

Por otra parte Raczynski, D. (2002) realizan un analisis a los procesos de desercion en la
ensefianza media, y aungue se trate de la educacién media debo resaltar dos factores que
considero pertinentes para este estudio; primero el mundo laboral, explicado como el
componente productivo y la demanda laboral dadas las necesidades socioeconémicas del
estudiante y sus responsabilidades familiares puede constituir un factor determinante para el
abandono de la formacidn siendo esta prioritaria en muchos casos para la propia subsistencia. En
segunda instancia menciona como factor incidente, el componente familiar, esto es el apoyo por
parte del nucleo central de la familia para la consecucién de logro académico, ya sea de forma
econdmica o con la simple motivacion. Sabemos pues que un gran nimero de los estudiantes
adscritos a la UNAD eligen este sistema ya que les da la posibilidad de formarse sin necesidad

de paralizar sus labores productivas o de ingresos, pero ademas que un porcentaje considerable



de estudiantes tiene también un ndcleo familiar conformado. Por lo tanto, supone un factor de

estudio.

Vivas, J. (2005), menciona como fundamental el proceso de transicion como factor
incidente en la debida adaptacion del estudiante a la educacion superior y la distincion
metodoldgica de la institucion a la que ingresa. De alli que podemos mencionar dentro del marco
metodoldgico de la UNAD el proceso de induccidon, inmersidn, acciones de fortalecimiento en
competencias previas como el PAPC en respuesta a los resultados de las pruebas de
caracterizacion, asi como el despliegue de acciones particulares conforme a las estrategias de
cada centro, las cuales tienen como fin contribuir al proceso de adaptacion, no obstante se
evidencias diferentes situaciones que impiden la participacion estable del 100% de los

estudiantes en dichos encuentros.

En relacién a lo expuesto en el cuadro inicial planteado por Lopera, C. (2009). Londofio
L. (2013) menciona en su trabajo la incidencia de los riesgos personales en la desercién
académica mencionando variables como el control emocional, las relaciones interpersonales, la
capacidad auto percibida para solucién de problemas interpersonales; los antecedentes de
desempefio escolar, el tiempo transcurrido entre la finalizacion del bachillerato y el ingreso a la
universidad, asi como el mismo estado civil del estudiante. Se puede decir entonces que en el
abordaje de la investigacion las variables no son absolutas en tanto que estan implicado factores
conativos y también emocionales. Aparicio M. (2008) sefiala que la retencion de los estudiantes
comprenden varios factores, pero son de suma atencion los motivacionales, toda vez que es de
relevancia en la naturaleza humana el encontrar incluso en el proceso formativo un bienestar
emocional, esto se ve reflejado en los factores psicosociales, refiriéndose a aquellos que

envuelven al desarrollo de la persona y que en el marco de la UNAD se dan en la transversalidad



de los lineamientos de bienestar institucional y que actualmente se tratan de mejorar en su
impacto mediante la humanizacion de los servicios; por otra parte menciona en relacién a la
incidencia emocional en el tema abordado, el cumplimiento de las expectativas de los estudiantes
y la mitigacion del inconformismo vs calidad en los procesos. Ardisana Hector, (2012) indica
respecto a la motivacion intrinseca como aquella que “se evidencia a través de acciones que el
estudiante realiza por el interés que genera la propia actividad, considerada un fin en si mismay
no un medio para alcanzar otras metas” y define la motivacion extrinseca como aquella “que
Ileva al individuo a realizar una determinada accion para satisfacer otros motivos que no estan
directamente relacionados con la actividad en si misma, sino mas bien con la consecucion de
otras metas”. Podemos decir que un factor protector desde esta definicion es la promocion de la
motivacion intrinseca, toda vez que los factores externos pueden variar constantemente, pero los

internos y metas interiores trazadas no suelen ser tan cambiantes.

En cuanto a los factores metacognitivos Carla S. (2005). Define la metacognicién como
aquello que “tiene que ver con la capacidad de la persona para advertir su propio dominio de su
capacidad para captar y procesar informacion del medio” de alli que el conocimiento
metacognitivo puede conducir al individuo a apropiarse de los estimulos que le rodean a partir de
sus propios intereses, capacidades y metas teniendo en cuenta tres categorias en las que encierra
los factores que determinan el conocimiento, los cuales son: 1) variables del individuo, 2)

variables de la tarea, y 3) variables de la estrategia.

A la luz de la teoria de Pintrich (1994) citado por Ignacio de Dios (2001), se proponen
como factores fundamentales para determinar las posibilidades de permanencia de los

estudiantes: el analisis de los conocimientos previos del estudiante, las habilidades de



procesamiento de la informacion, la autorregulacion del aprendizaje, la motivacion, el

componente conativo y volitivo.

Se comprende a la luz de los componentes tedricos usados la trazabilidad de los
componentes en mencion para ejecutarlos mediante estrategias de mitigacion de la desercion

académica bajo la siguiente concepcion:

Analisis de los conocimientos previos del estudiante: actualmente se cuanta con una
prueba de caracterizacion a estudiantes de primera matricula, la cual mide las competencias
béasicas del estudiante y arroja unos resultados que permite su intervencion, posteriormente se
procede a reforzar los niveles mas bajos mediante la ejecucion de talleres enmarcados en el
PAPC (plan de accién pedagdgico contextual); no obstante es un inconveniente a la luz de este
ejercicio de investigacion el tiempo de entrega de los resultados de la prueba de caracterizacion,
toda vez que al no presentarse al inicio del periodo académico, para cuando se pretenden aplicar
las acciones de intervencion generalmente el estudiante ya cuenta con un grado de frustracion

que lo predispone al fracaso académico bajo la metodologia de estudio en mencién.

Las habilidades del procesamiento de la informacion: relacionado directamente con las
capacidades cognitivas del estudiante de cara a la eleccién de su programa, las competencias
previas, la disposicion al aprendizaje y su relacion con el modelo pedagégico de la UNAD, de
alli que desde este componente podemos evidenciar la necesidad de reconocimiento mas amplio
a manera introductoria a su programa teniendo reconocimiento de todas estas competencias que

permitiran la retencion en el programa de formacion en que se inicia.

La autorregulacion del aprendizaje: sabemos que dentro del componente pedagdgico,

enmarcado en el PAPS (proyecto académico pedagdgico solidario) hablamos de los paradigmas



que nos sostienen, paradigma social critico y paradigma constructivista, dando una vista a ellos
se entiende que el ejercicio autbnomo es crucial para la permanencia de los estudiantes en la
modalidad impartida, sin embargo para que esto se dé, es necesario hablar de estrategias que
permitan rapidamente la apropiacion de esta realidad en el estudiante ya que de cara al sistema
tradicional del que muchos estudiantes viene, fortalecer el ejercicio autbnomo esté ligado al
conocimiento y las estrategias, pero ademas a varios componentes emocionales que surgen
interrelacionada mente. Considerar la propuesta de O. A. Konopkin (1987) quien nos indica
sobre los componentes esenciales que conforman la estructura de autorregulacion trae a mencion
el proceso para ello: La aceptacion del objetivo de la actividad por el sujeto, el modelo subjetivo
de las condiciones importantes de la actividad, la elaboracion de un programa de accion para la
consecucion de la meta (auto programacién psiquica de las acciones), la Valoracion de los

resultados y el analisis de la correccion de la actividad.

La motivacién y el componente conativo: son fundamentales en todos los ambitos de la
vida, pero se acentlla mucho mas su necesidad en los procesos formativos, y mas tratandose de
educacion bajo mediacién virtual, de alli que al llegar a este Gltimo componente podemos
concluir que es consecuente a los niveles de los anteriores componentes mencionados, su
fragilidad entonces es inminente y requiere de estrategias multiples para mantener en éptimos

niveles su interrelacion.

En conclusién y a la luz de los referentes anteriormente mencionados, podemos decir que
existen claramente multiples factores que inciden en el proceso de desercion, siendo de suma
prioridad los factores personales (el control emocional, las relaciones interpersonales, la
capacidad auto percibida para solucion de problemas interpersonales; los antecedentes de

desempefio escolar, el tiempo transcurrido entre la finalizacion del bachillerato y el ingreso a la



universidad, asi como el mismo estado civil del estudiante, entre otros) y el factor académico,
Ilamado también en algunas investigaciones como psicoeducativos (atafien al procesamiento de
la informacion y la adaptacion propia a cada modelo pedagdgico o institucional). Para la
realizacion de este proyecto y en relacion a los factores personales y académicos como variables
de estudio, se toma como referente el modelo de Spady (1970) sobre desercién universitaria. El
autor desarrolla su modelo basado en la teoria del suicidio de Durkheim, quien sostiene que el
suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social por su imposibilidad de
integrarse a la sociedad. La probabilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia
moral (congruencia normativa baja) y afiliacion social insuficiente. Esto es, bajo apoyo de las
relaciones sociales. Spady sostiene que estos mismos tipos de integracién afectan directamente la
retencién de los alumnos en la universidad. Sugiere que la desercion es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior. Este autor también sefiala
que el medio familiar es una de las principales fuentes que exponen a los estudiantes a
influencias, expectativas y demandas, afectando su nivel de integracion social en la universidad.
Sebastian D, Ernesto S, (2007). Por consiguiente, La integracion plena al ambiente universitario
requiere de respuestas efectivas a las diversas demandas de los sistemas académicos y sociales de
la educacion superior e implica sustancialmente la vinculacion de las variables personales y
académicas. Estas ultimas se constituyen en el objeto de estudio de esta investigacion y la
predominancia de sus variables supone una herramienta para la formulacién de acciones de
acompariamiento y seguimiento oportuno como mecanismo para la mitigacion de la desercion

académica en los estudiantes del programa de Psicologia de la UNAD Cead Ocafia.



MARCO METODOLOGICO

A continuacion se realiza la descripcion metodoldgica que regiré este proyecto de
investigacion teniendo en cuenta su finalidad, investigacion mixta; este enfoque se fundamenta
en la triangulacion de métodos, de acuerdo con Cohen y Manion (2007) “Como el uso de dos o
més métodos de recogida de datos en el estudio de algun aspecto del comportamiento humano
(...) esto quiere decir que se intentara trazar hipotesis haciendo uso de datos cuantitativos y
cualitativos mediante la aplicacion de instrumentos acordes al enfoque (encuesta google drive

semiestructurada) y que a su vez nos permitan conocer la complejidad de los factores abordados.

Poblacion y muestra

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

investigacion”. (Tamayo & Tamayo, 2011, pag. 114).

La poblacién objeto de estudio corresponde a estudiantes desertores del programa de
Psicologia de la Unad Cead Ocafia, del afio 2018. Se Toma una muestra aleatoria de 20

estudiantes a los cuales se les aplicara instrumento de medicion.

Enfoque de investigacion.

Enfoque de investigacion mixto. Consiste a la luz del autor Galeano M, Maria (2007) en
un proceso que recolecta; analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio, 0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema. La

seleccion de este enfoque obedece a la necesidad de estudiar la muestra de estudio a la luz de



caracteristicas objetivas y propias de la poblacién analizada, refiriéndose al analicis cuantitativo
desde las variables incidentes en el factor académico de estudio. En contra posicion se requiere
del analisis cualitativo para el andlisis de las variables personales, ya que de ella se extrae la
percepcion del estudiante y la subjetividad en su proceso vital, como factor incidente en la

desercidn académica, objeto de estudio en este proyecto.

Tipo de investigacion.

Esta investigacion sera de tipo explicativa o causal, lo cual significa que se enfocara en
identificar el porqué del abandono o la desercion académica de los estudiantes adscritos al
programa de Psicologia de la UNAD Cead de Ocaria, a la luz de las variables subyacentes de los
factores personales y académicos abordados en el instrumento de medicién. Para este proyecto
particularmente se tiene como objetivo resultados de tipo cualitativo y cuantitativo que nos
permitan alcanzar mayor comprension sobre la situacion de desercion y el rol que juegan los

factores incidentes.

Técnicas de investigacion.

De cara al analisis de distintas investigaciones se disefia como instrumento de medicién
para la identificacién de las variables predominantes a la luz de los factores personales y
académicos que inciden en la desercion formativa de los estudiantes adscritos a la UNAD CEAD
Ocafa un cuestionario semiestructurado, el cual segin Bravo L. (2013) presentan un grado
mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Este cuestionario tipo encuesta consta de preguntas
categorizadas cerradas, para la validacion cuantitativa; preguntas categorizadas abiertas para la

ampliacion y reconocimiento cualitativo de la desercion académica en la muestra.



Instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion.

Dado el tipo de investigacion y la utilidad que se pretende dar a los resultados se hace uso del
cuestionario, haciendo uso de formulario google Drive. Parafraseando a Yuni, J. (2014) la
encuesta o cuestionario consiste en la formulacion de preguntas que tienen como fin conocer o

evaluar unos indicadores o parametros previamente determinados.

A continuacion, se presenta encuesta semiestructurada como instrumento para evaluar las
variables implicadas en los factores personales y académicos que a la luz tedrica son incidentes

en la desercion académica; las opciones de respuesta son cerradas.

Factores personales

Variable Preguntas Opciones de respuesta

Edad Entre 15y 20 afios

Entre 20 y 25 afios

Entre 25 y 30 afos

Entre 30 y 35 afios

Entre 35 y 40 afos

General Mas de 40 afios

Genero Mujer

Hombre




Otro

Estado civil Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Union libre

Ocupacion Empleado

Desempleado

Independiente

Oficios del hogar

Estudiante

Ubicacion de su residencia

Rural

Urbana

Estrato

1,2,3,4, masded

Ingresos promedios

Menos de 1 SMLV

1 SMLV

2 SMLV

3 SMLV




4 SMLV

Maés de 4 SMLV

Nro. de integrantes que 1,2,3,4,5 masde5
conformar el nicleo

familiar

Nro. De personas a cargo 1,2,3,4, masde 4

Cuando presento algln Se comunic6 con los tutores del
problema o dificultad en la | campus virtual.
Universidad, cual proceso

Se comunic6 con algan tutor del

realizo:
Cead.

Contacto al consejero

académico.

Contacto a un e monitor de la

universidad.

Busco apoyo de un amigo.

Recursos minimos Busco apoyo de un familiar.

requeridos para la . .,
q P No realizo ningln

procedimiento.




adaptacion al modelo

pedagdgico

No presento ningun

inconveniente.

¢Cuanto tiempo solia
dedicar a su proceso
formativo en el Gltimo

periodo cursado?

Entre una y cuatro horas

semanales.

Entre cuatro y 6 horas

semanales.

Entre 6 y 9 horas semanales.

Mas de 10 horas semanales.

Fue imposible dedicar tiempo al

proceso formativo.

¢ Cual fue la disponibilidad
de equipo de computo para

avanzar en Su proceso

En su lugar de residencia.

En casa de un familiar.

En el lugar de trabajo.

formativo?
No contaba con equipo de
cémputo fijo.

¢ Cudl fue las En su lugar de residencia.

disponibilidad de conexion

En casa de un familiar.




a Internet para avanzar en

su proceso formativo?

En el lugar de trabajo.

No contaba con lugar fijo de

conexioén a internet.

Califique la calidad de su Muy malo.
conexion a Internet durante
Malo.
su ultimo periodo
. Regular.
académico que curso
Bueno.
Muy bueno.
¢Se presentd a capacitacion | Si.
para el manejo del campus
No.
virtual durante el Gltimo
periodo académico
cursado?
Califique su manejo del Muy malo.
campus virtual en el dltimo
Malo.
periodo académico cursado
Regular.
Bueno.

Muy bueno.




A cual de los siguientes
servicios acudio en la
UNAD en su ultimo

periodo cursado

Consejeria Académica.

Bienestar Institucional.

Apoyo de e- monitores.

Asesorias académicas-

acompariamiento de tutores.

Registro y control.

Grupos de estudio.

Ninguna.

Factores académicos

¢ Posterior a la finalizacion
de estudios de bachiller,
cuanto tiempo tomo para
iniciar sus estudios en
educacion superior en la

UNAD?

Inmediatamente finalizo sus

estudios de bachillerato.

De 1 a 3 afios.

De 3 a 5 afios.

De 5 a 10 afios.

Mas de 10 afios.

¢Antes de sus estudios

superiores en la UNAD

Si.




Antecedentes escolares

habia iniciado estudios
tecnoldgicos o
profesionales en otras
instituciones de educacion

superior?

No.

¢Anterior a su participacion
en la UNAD habia
estudiado en entornos

virtuales de aprendizaje?

Si.

No.

¢ Cual fue el Gltimo periodo
académico cursado en la

UNAD?

1,2,3,4,(5,6,7) periodo 8 en

adelante.

¢ Cuantos cursos matriculo
en el altimo periodo

cursado?

1,2,3,4,5,6,7, 8 cursos o

mas.

¢ Cuantos cursos reprobd en

1,2,3,4,5,6,7, 8 cursos o

el ultimo periodo cursado? | méas. Ninguno.
¢ Qué tan dificil fue la Muy dificil.
comprension de los cursos .

Dificil.

matriculados?

Moderado.




Fécil.

Muy fécil.
¢ Cudl es su autoevaluacién | Deficiente.
del rendimiento académico

Malo.
alcanzado durante su
L . Reqular.
altimo periodo cursado? g

Bueno.

Excelente.




Percepcion de apoyo
recibido y claridad o
pertinencia de los

contenidos académicos

¢ Cémo percibe el

acompariamiento recibido
por parte de sus tutores de
curso en el campus virtual

el ultimo periodo cursado?

Muy malo.

Malo.

Regular.

Bueno.

Muy bueno.

Los contenidos de estudio y
guias de actividades
dispuestos en los cursos
que matriculo durante el
ultimo periodo académico

cursado, fueron:

De facil comprension.

De mediana comprension.

De dificil comprension.

Los materiales de estudio
dispuestos en su ultimo
periodo de formacién
cursado fueron
significativos para su

crecimiento académico.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

No sabe, no opina.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.




El material dispuesto en los | Totalmente de acuerdo.

curso cumplié con sus
De acuerdo.

expectativas de formacion
L No sabe, no opina.
en relacion al programa

elegido. En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

¢ Como percibe el apoyo Muy malo.
recibido por parte de los
Malo.
tutores en el Cead de
~ Regular.
Ocana? g
Bueno.
Muy bueno.
No uso este servicio.
¢ Como percibe el Muy malo.
acompafiamiento recibido
Malo.
por parte de la consejeria
A - Regular.
académica en su ultimo g
periodo cursado? Bueno.
Muy bueno.

No uso este servicio.




¢ Cémo percibe el apoyo
recibido por registro y
control durante su proceso

formativo?

Muy malo.

Malo.

Regular.

Bueno.

Muy bueno.

No uso este servicio.

¢ Cudl de las siguientes
emociones predomino en
su ultimo periodo
académico cursado en la

UNAD?

Estrés.

Ansiedad.

Tranquilidad.

Sentimiento de realizacion.

Entusiasmo.

Ante la siguiente
expresion: “Vale mas
terminar algo que
empezarlo” ;cudl es su

postura?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente en acuerdo.




Control emocional.

Ante la siguiente
expresion: Persigue la meta
siempre y cuando no
genere frustracion ¢, cudl es

su postura?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente en acuerdo.

Ante la siguiente
expresion: Frente al
proceso académico siempre
es posible sequir
mejorando. ¢cudl es su

postura?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente en acuerdo.

Ante la siguiente
expresion: Aunque la meta
no sea féacil, con esfuerzo y
dedicacion podré llegar.

¢cudl es su postura?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente en acuerdo.

Ante la siguiente

expresion: Es importante

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.




seguir intentando cuando
no logro resolver un
problema. ¢cuél es su

postura?

Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente en acuerdo.

Observaciones

¢Cual fue larazdn
primordial por la que
suspendid su proceso de

formacion?

Por no contar con los recursos

econdmicos.

Por dificultades con equipo de
cémputo y poca conexion a

internet.

Por falta de apoyo familiar y de

pareja.

Por carga laboral y dificultad en

el manejo del tiempo.

Por complicaciones de salud.

Por inconformidad en el

servicio administrativo.

Por inconformidad en el

acompariamiento de tutores.




Por inconformidad con la
atencion de funcionarios de la

institucion.

Por dificultades en el manejo de

la plataforma.

Por qué el programa que
selecciono no cumplié con sus

expectativas.

Por inconformidad con el
material de estudio, guias,

contenidos académicos, etc...

Por continuar sus estudios en

otra institucion.

Por falta de motivacién para

seguir avanzando.

Cual de las siguientes

opciones elegiria:

Retomar sus estudios en la

UNAD.




Retomar sus estudios en la
UNAD pero en otro programa

de formacion.

Retomar sus estudios en otra

universidad.

No desea retomar sus estudios
en ninguna universidad por

ahora.

Si lo desea puede
comentarnos las razones
por las cuales desistio del
proceso formativo en la

UNAD

Repuesta abierta

¢ Qué observaciones
realizaria al equipo
administrativo o docente de

la UNAD Cead Ocaia?

Respuesta abierta

Factores personales

Variables de:




Preguntas de instrumento de medicion- Formulario google drive.

https://forms.gle/ReG9jXhMeXUWutam6

RESULTADOS

Muestra de 21 estudiantes desertores de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

ECSAH en el Cead Ocaiia.

Variable General

Edad

M Entre 20y 25 afios mEntre 25y 30 afios M Entre 30y 35 afios

H Entre 35y 40 afio Mas de 40 afios

Grafico 1

Género

H Hombre Mujer

Grafico 2


https://forms.gle/ReG9jXhMeXUWutam6

Estado civil

HSoltero mCasado M Union libre mViudo

Grafico 3

Ocupacion

HMEmpleado  mDesempleado MIndependiente M Estudiante

Grafico 4

Ubicacion de residencia

HRural ®Urbana

Grafico 5



Estrato socio economico

M Estratol mEstrato2 mEstrato3

Grafico 6

Ingresos estimados

0,

5%
24% 33%

38%

H Menosde1SMLV m1SMLV m2SMLV m3SMLV

Grafico 7

Numero de integrantes del nucleo familiar

W 1 Miembro = 2 Miembros W 3 Miembros

W4 Miembros 5 Miembros ® Mas de 5 Miembros

Grafico 8



Numero de personas a cargo

B 1 Persona 2 Personas M3 Personas M Masde 4 personas

Grafico 8

En cuanto a la variable general, se observa que el factor socio econémico puede ser incidente en
la repercusion académica de permanencia, ya que, aunque el rango de edad con mayor
predominancia es de 20 a 30 afios, y que el 62% de la muestra es empleado (realiza alguna labor
que le permite percibir ingresos) en contraposicion el estrato socioecondémico es en nivel 1 en un
43% y nivel 2 en un 48%, ademas con ingresos percibidos inferiores al Salario minimo legal
vigente (SMLV) del 33% y consecutivamente un 38% con SMLV, lo cual indica que el 71% de
la muestra subsiste con un ingreso mensual de 828.116 pesos o inferior a este, aunado a esto el
numero de integrantes que conforman el nicleo familiar es en un 62% entre 2 y 3 miembros y los
estudiantes encuestados tienen responsabilidad financiera sobre 1 miembro de la familia en un

52% de los casos y seguidamente en 2 personas con un 29%.



Recursos minimos requeridos para la adaptacion al modelo pedagogico

Cuando presento algun problema o dificultad en
la Universidad, cual proceso realizo:

W No presento ningun inconveniente 1 Se comunico con los tutores del campus virtual
M Se comunico con algun tutor del Cead H Contacto a un e monitor de la universidad
Contacto al consejero académico M Busco apoyo de un familiar

M No realizo ningun procedimiento

Grafico 9

é¢Cuanto tiempo solia dedicar a su proceso formativo en
el altimo periodo cursado?

M Entre 1y 4 horas semanales.
W Entre 4y 6 horas semanales.
W Entre 6y 9 horas semanales.
B Mas de 10 horas semanales.

Fue imposible dedicar tiempo al proceso formativo.

Grafico 10



¢Cual fue la disponibilidad de equipo
de cOmputo para avanzar en su
proceso formativo?

M En su lugar de residencia. En casa de un familiar.
M En el lugar de trabajo. H No contaba con equipo de computo fijo.
Grafico 11

¢Cual fue las disponibilidad de conexion a
Internet para avanzar en su proceso
formativo?

M En su lugar de residencia.
En casa de un familiar.
M En el lugar de trabajo.

W No contaba con lugar fijo de conexidn a internet.

Grafico 12



Califique la calidad de su conexion a
Internet durante su ultimo periodo
académico que curso:

B Muy malo. mRegular. mBueno. M Muy bueno.

Grafico 13

éSe presento a capacitacion para el
manejo del campus virtual durante el
ultimo periodo académico cursado?

mSi. mNo.

Grafico 14



Califique su manejo del campus
virtual en el ultimo periodo
académico cursado

24% 19%

MW Regular. Bueno. M Muy bueno.

Grafico 15

A cual de los siguientes servicios
acudid en la UNAD en su ultimo
periodo cursado

M Consejeria Académica.
Bienestar Institucional.

B Apoyo de e- monitores.

M Asesorias académicas- acompafiamiento de tutores.
Registro y control.
Grupos de estudio.

H Ninguna.

Grafico 16



En cuanto a los recursos minimos requeridos para la adaptacion al modelo pedagdgico, se
evidencian dos aspectos importantes, uno en relacién a la proporcion de estudiantes que
participaron en proceso de induccion donde el 57% de la muestra NO participo en dicho proceso,
considerandose este, el espacio para el fortalecimiento de las competencias minimas de
autonomia, trabajo colaborativo y manejo de campus; ademas en el ejercicio autbnomo para el
manejo y distribucion de tiempo de estudio se evidencia una dedicacion semanal de 1 a 6 horas,
esto es el 57% de la muestra que solo dedico entre 1 y 6 horas semanales a su proceso
formativo; téngase en cuenta que el minimo tiempo requerido en horas semanales por curso es de
2 horas, con un minimo de créditos en periodo regular (10 créditos) hablamos de que la
dedicacion minima de tiempo de estudio en total es de 20 horas semanales para el logro de los

objetivos trazados, académicamente hablando.

Antecedentes académicos

éPosterior a la finalizacion de estudios de
bachiller, cuanto tiempo tomo para iniciar sus
estudios en educacion superior en la UNAD?

HmDela3afios. mDe3ab5afos. MDe 5 a 10 afios. @Mas de 10 aios.

Grafico 17



é¢Antes de sus estudios superiores en la UNAD
habia iniciado estudios tecnoldégicos o
profesionales en otras instituciones de
educacion superior?

mSi. mNo.

Grafico 18

é¢Anterior a su participacion en la
UNAD habia estudiado en entornos
virtuales de aprendizaje?

mSi. mNo.

Grafico 19

¢Cual fue el ultimo periodo académico
cursado en la UNAD?

% 4%
%4%
W 1 periodo 2 periodo M 3 periodo
W 4 periodo 5, 6, 7 periodo Periodo 8 en adelante

Grafico 20



éCuantos cursos matriculo en el ultimo
periodo cursado?

24% 29%

m 3 Cursos 4 Cursos M5 Cursos M6 Cursos 7 Cursos 8 Cursos o0 mas

Grafico 21

éCuantos cursos reprobo en el udltimo
periodo cursado?

24%  24%

10%
5%
14%

m 1 Curso 2 Cursos m 3 Cursos W 4 Cursos
5 Cursos 6 Cursos M 8 Cursos o mas W Ninguno
Grafico 22

¢Qué tan dificil fue la comprension de los cursos
matriculados?

0%

W Moderado. Facil. m Muy facil.

Grafico 23



¢Cual es su autoevaluacion del rendimiento académico
alcanzado durante su ultimo periodo cursado?

5%

%

m Deficiente. Malo. mRegular. mBueno. Excelente.

Grafico 24

En cuanto a los antecedentes académicos se resalta el promedio de afios en que el estudiante
tardo en retomar estudios una vez finalizo su bachillerato, se ubica un 33% entre 1 y 3 afios,
seguidamente de 29% entre 3 y 5 afios después de finalizar el bachillerato. En cuanto al
momento de la suspension de sus estudios en la UNAD, se observa que un porcentaje
considerable del 38% paralizo sus estudios entre el periodo 5, 6 y 7, y que el nimero de cursos
reprobados versus numero de cursos matriculados no supera la media. EI 57% de la poblacion
percibio el nivel de complejidad de los cursos matriculados como “Moderado” y el 76% de los

mismos estima que su rendimiento académico durante ese lltimo periodo fue “bueno”.



Percepcion de apoyo recibido y claridad o pertinencia de los contenidos académicos.

¢Como percibe el acompainamiento recibido por
parte de sus tutores de curso en el campus
virtual el altimo periodo cursado?

H Muy malo. Regular. ®Bueno. M Muy bueno.

Grafico 25

Los contenidos de estudio y guias de actividades
dispuestos en los cursos que matriculo durante el
ultimo periodo académico cursado, fueron:

5%

\

M De facil comprensidn. De mediana comprensién.

m De dificil comprension.
Grafico 26

Los materiales de estudio dispuestos en su ultimo
periodo de formacidn cursado fueron
significativos para su crecimiento académico.

9%33%

M Totalmente de acuerdo. De acuerdo. M No sabe, no opina.



Grafico 27

El material dispuesto en los curso cumplié con sus
expectativas de formacidn en relacion al programa
elegido.

19% 19%
14%

MW Totalmente de acuerdo. De acuerdo. M No sabe, no opina. EMEn desacuerdo.

Grafico 28

é¢Como percibe el apoyo recibido por parte de los
tutores en el Cead de Ocaia?

H Malo. Regular. ®MBueno. M Muybueno. No uso este servicio.

Grafico 29

¢Como percibe el acompafiamiento recibido por parte
de la consejeria académica en su ultimo periodo
cursado?

H Malo. Regular. mBueno. M Muy bueno. No uso este servicio.



Grafico 30

¢Como percibe el apoyo recibido por registro y control
durante su proceso formativo?

H Malo. Bueno. M Muybueno. B No uso este servicio.

Grafico 31

Con el fin de determinar la incidencia de los mecanismos propios suministrados por la UNAD
para el acompafiamiento holistico del estudiante en la decision de suspension de sus estudios se
evidencia que la percepcion que tiene el estudiante de acompafiamiento tutorial es en un 48%
bueno, seguido de regular en un 24%. EI material dispuesto en los cursos es percibido de fécil
comprension en un 52% y de mediana comprensién en un 43%, solo el 5% lo percibié de dificil
comprension. El material dispuesto en los cursos cumplid las expectativas en un 67%. En cuanto
al apoyo recibido por parte de los tutores adscritos al Cead de Ocafia, un 33% lo califica como
“muy bueno” y un 43% como “bueno” siendo asi una percepcion del 76% como favorable, que
mantiene similares niveles de percepcion en cuanto a los procesos de atencién recibidos por

consejeria académica y registro y control.



Control emocional

¢Cual de las siguientes emociones predomino en su ultimo periodo
académico cursado en la UNAD?

M Estrés. Ansiedad. M Tranquilidad. B Sentimiento de realizacion. Entusiasmo.

Grafico 32

Ante la siguiente expresion: “Vale mas terminar algo que empezarlo”
écual es su postura?

M Totalmente en desacuerdo. m Ni en cuerdo, ni en desacuerdo. M De acuerdo. M Totalmente en acuerdo.

Grafico 33

Ante la siguiente expresion: Persigue la meta siempre y cuando no
genere frustracion ¢ cuadl es su postura?

MW Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo. M Ni en cuerdo, ni en desacuerdo.

MW De acuerdo. Totalmente en acuerdo.

Grafico 34



Ante la siguiente expresion: Frente al proceso
académico siempre es posible seguir mejorando. écual
es su postura?

H Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo. M Totalmente en acuerdo.

Grafico 35

Ante la siguiente expresion: Aunque la meta no sea
facil, con esfuerzo y dedicacién podra llegar. écual es su
postura?

H Totalmente en desacuerdo. De acuerdo. M Totalmente en acuerdo.

Grafico 36

Ante la siguiente expresion: Es importante seguir
intentando cuando no logro resolver un problema.
écudl es su postura?

H Totalmente en desacuerdo. De acuerdo. M Totalmente en acuerdo.

Grafico 37



El estado emocional y su variacion dentro de los procesos formativos es fundamental, de alli que
a la luz de este instrumento se obtienen los siguientes resultados, un 33% de la muestra presento
entusiasmo ante su proceso formativo con mayor predominancia, mientras un 29% presento
niveles de estrés con frecuencia durante el proceso académico. Las expectativas de mejorar las
condiciones académicas se perciben en 53% como posibles de mejorar (optimistas) frente a un
33% que no consideran posible mejorar su proceso académico y un 14% plenamente convencido
de que es imposible mejorarlo, estos dos Ultimos porcentajes suman el 47% de la poblacion que
percibe de forma pesimista su propio proceso académico, siendo de alerta. Los niveles de
persistencia o resiliencia de cara al proceso académico son en un 48% favorables y seguidamente

la creencia de esfuerzo y dedicacion para el logro de las metas es de un 67%.

Observaciones

¢Cual fue la razén primordial por la que suspendio su proceso
de formacion?

M Por no contar con los recursos econémicos.

Por dificultades con equipo de computo y poca conexion a internet.
M Por carga laboral y dificultad en el manejo del tiempo.
MW Por complicaciones de salud.

Por inconformidad en el acompafamiento de tutores.

Por inconformidad con el material de estudio, guias, contenidos académicos,
etc...



Grafico 38

Cual de las siguientes opciones elegiria:

W Retomar sus estudios en la UNAD.
Retomar sus estudios en otra universidad.

M No desea retomar sus estudios en ninguna universidad por ahora.

Grafico 39

De cara a las observaciones suministradas por los estudiantes, predomina en un 52% la carencia
de recursos econdémicos para la continuidad de su proceso formativo, la cual se ubica dentro del
factor personal, seguidamente de un 14% de la poblacion que atafie la suspensién de sus estudios
por carga laboral y dificultades en la distribucion de su tiempo. Reconfortarle es que el 86% de la

poblacion contempla como primera alternativa retomar sus estudios en la UNAD.



DISCUSION
Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacién muestran como las variables

personales y académicas se constituyen en factores incidentes en la desercion estudiantil, ademas
se evidencia la influencia del mismo contexto geografico en la variacion de estos factores. Para
el desarrollo de este proyecto se utilizan como referentes algunas concepciones que logran
verificarse a la luz de los resultados alcanzados, como por ejemplo la apreciacion de Cabrera
(2006) quien expresa como factores determinantes de abandono académico, los aspectos
psicoeducativos, refiriéndose a estos como aquellos estrechamente vinculados con la adaptacién
al modelo pedagdgico de cada institucién y al mismo sentimiento de frustracion al no avanzar
satisfactoriamente en la linea de formacion matriculada. También Vivas, J. (2005), menciona
como fundamental el proceso de transicion como factor incidente en la debida adaptacion del
estudiante a la educacion superior y la distincién metodoldgica de la institucién a la que ingresa.
De cara a este referente, en los resultados se evidencia como el componente psicopedagdgico
incide desde dos aspectos importantes, uno en relacion a la proporcién de estudiantes que
participaron en proceso de induccion donde el 57% de la muestra NO participo en dicho proceso,
considerandose este, el espacio para el fortalecimiento de las competencias minimas de
autonomia, trabajo colaborativo y manejo de campus; ademas, en el ejercicio autbnomo para el
manejo y distribucion de tiempo de estudio se evidencia que el 57% de la muestra solo dedico
entre 1 y 6 horas semanales a su proceso formativo; téngase en cuenta que el minimo tiempo
requerido en horas semanales por curso es de 2 horas, con un minimo de créditos en periodo
regular (10 créditos) hablamos de que la dedicacion minima de tiempo de estudio en total es de

20 horas semanales para el logro de los objetivos trazados, académicamente hablando.

Con el fin de determinar la incidencia de los mecanismos propios suministrados por la

UNAD para el acompafiamiento holistico del estudiante en la decision de suspension de sus



estudios se evidencia que la percepcidn que tiene el estudiante de acompafiamiento tutorial es en
un 48% bueno, seguido de regular en un 24%. El material dispuesto en los cursos es percibido de
facil comprension en un 52% y de mediana comprension en un 43%, solo el 5% lo percibio de
dificil comprension. El material dispuesto en los cursos cumpli6 las expectativas en un 67%. En
cuanto al apoyo recibido por parte de los tutores adscritos al Cead de Ocafia, un 33% lo califica
como “muy bueno” y un 43% como “bueno” siendo asi una percepcion del 76% como favorable,
que mantiene similares niveles de percepcion en cuanto a los procesos de atencion recibidos por

consejeria académica y registro y control.

Por su parte Lopera, C. (2009). Londofio L. (2013) menciona en su trabajo la incidencia de
los riesgos personales en la desercion académica mencionando variables como el control
emocional, las relaciones interpersonales, la capacidad auto percibida para solucién de
problemas interpersonales; los antecedentes de desempefio escolar, el tiempo transcurrido entre
la finalizacién del bachillerato y el ingreso a la universidad, asi como el mismo estado civil del
estudiante. Raczynski, D. (2002) realizan un analisis en el que resalta dos factores pertinentes
para este estudio; primero el mundo laboral, explicado como el componente productivo y la
demanda laboral dadas las necesidades socioecondmicas del estudiante y sus responsabilidades
familiares que pueden constituir un factor determinante para el abandono de la formacion siendo
esta prioritaria en muchos casos para la propia subsistencia. En segunda instancia menciona
como factor incidente, el componente familiar, esto es el apoyo por parte del nicleo central de la
familia para la consecucion de logro académico, ya sea de forma econémica o con la simple
motivacion. Sabemos pues que un gran nimero de los estudiantes adscritos a la UNAD eligen
este sistema ya que les da la posibilidad de formarse sin necesidad de paralizar sus labores

productivas o de ingresos, sin embargo, se evidencia en los resultados del estudio como la



variacion en los ingresos percibidos y la relacion de personas a cargo se convierte en una de las
razones con mayor frecuencia para desertar de sus estudios; segun los resultados el 62% de la
muestra es empleado, en contraposicion, el estrato socioeconémico es en nivel 1 en un 43% vy
nivel 2 en un 48%, ademas, los ingresos percibidos inferiores al Salario minimo legal vigente
(SMLV) son del 33% y consecutivamente un 38% de la muestra indica que percibe 1 SMLV, de
tal manera que el 71% de la muestra en total subsiste con un ingreso mensual de 828.116 pesos 0
inferior a este, aunado a esto el numero de integrantes que conforman el ndcleo familiar es en un
62% entre 2 y 3 miembros y los estudiantes encuestados tienen responsabilidad financiera sobre
1 miembro de la familia en un 52% y seguidamente en 2 personas con un 29%. De cara a las
observaciones suministradas por los estudiantes, predomina en un 52% la carencia de recursos
econdmicos para la continuidad de su proceso formativo, la cual se ubica dentro del factor
personal, seguidamente de un 14% de la poblacion que atafie la suspensién de sus estudios por
carga laboral y dificultades en la distribucion de su tiempo. Ademas, se evidencia como un buen
indicador que el 86% de la poblacion contempla como primera alternativa retomar sus estudios

en la UNAD.

Producto del andlisis de los factores incidentes y las variables mas predominantes de este
estudio, se deben gestionar alternativas de convenios y becas en las que se tenga en cuenta la
estratificacion, los ingresos percibidos y el contexto geografico de los estudiantes, que en el caso

de la muestra pertenecen a una zona priorizada dentro del pais y es el Catatumbo.

Por otra parte, y como respuesta a aquellas acciones institucionales alineadas a las politicas
de retencién y permanencia y consecuentemente sincronizadas con el objetivo de disefiar planes
de contingencia acorde a las necesidades de los estudiantes de Psicologia de la UNAD- Cead

Ocana gque conduzcan al acompariamiento y seguimiento, se propuso ante la direccion del Cead



Ocafia y el cuerpo de tutores el Sistema Para La Promocién de la Permanencia Académica
Continua SPAC contando con su aprobacion y actualmente se esta ejecutando; el SPAC esta
integrado por 5 componentes, que se relacionan sinérgicamente entre si para mejorar el proceso
formativo y de acompafiamiento de los estudiantes antiguos, siendo priorizado en su puesta en

marcha los estudiantes de 2 a 4 periodo académico. Los componentes son los siguientes:

1. El componente académico: consiste en los espacios de divulgacion que promueve
cada escuela en pro del mejoramiento académico, teniendo en cuenta las multiples
demandas del contexto y la misma competencia en cuanto a profesionalizacion se refiere,
necesarias de adquirir por el aprendiente para desarrollarse efectivamente en su futuro
gjercicio profesional. Desde este componente ademas se pretende mejorar la relacion
entre tutores de escuela y estudiantes, propiciar las redes de apoyo y humanizar los
procesos formativos.

2. Componente Psicosocial: Consiste en la promocion de espacios para el desarrollo
psicoldgico, emocional y social de los estudiantes, de cara a las necesidades de atencion y
modelacién subyacentes del mismo proceso académico. Son objetivos de este
componente, velar por el fortalecimiento de las siguientes habilidades que inciden
sustancialmente en la experiencia de bienestar que percibe el estudiante durante el
periodo académico y que interfiere en su rendimiento, motivacion y persistencia
formativa: Autoconocimiento, habilidades sociales, comunicacion asertiva, inteligencia
emocional y prospectiva.

3. Componente de acompafiamiento: Si bien es cierto que el estudiante recibe un
acompafiamiento segun los cursos matriculados por el tutor asignado, en ocasiones se

hace menester un acompafiamiento mas cercano por parte del centro, que permita el



impulso efectivo para el logro de los objetivos académicos. Para ello en este componente
se busca que el estudiante de segunda matricula en adelante identifique como mentor de
apoyo a los integrantes de la escuela a la que pertenece y que a su vez el docente sea
facilitador y moderador de su permanencia.

4. Componente investigativo: con el fin de optimizar la vida académica, se evidencia
como necesidad el fortalecimiento en esta area, de cara a ello este componente inicia con
la cualificacion docente y se espera que producto del aprendizaje del cuerpo académico se
logren consolidar los grupos de investigacion existentes y el impulso de nuevas
iniciativas en pro de la vinculacion de estudiantes.

5. Componente recreacional: EI Cead Ocafia maneja frecuentemente espacios
continuos de vida académica (b learning, capacitaciones, talleres) de las distintas
escuelas, desde este componente se buscan crear con el apoyo de bienestar institucional
pausas recreativas que reunan a los integrantes de las distintas escuelas o encuentros en
un mismo punto y bajo una dindmica de recreacidn que permita encausar el estrés propio
del proceso formativo, fomentar la felicidad y por supuesto mejorar la relacion entre

pares.



CONCLUSIONES

La educacion abierta y a distancia, con mediacion virtual ofrecida por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia genera un espacio inclusivo dentro de la sociedad, ello representa
una gran responsabilidad y compromiso solidario a fin de poder aportar profesionales altamente
calificados y competitivos dentro de la dindmica de construccion de mas Pais, es en este sentir
cuando surgen brechas para la consecucion de los objetivos misionales en lo que concierne a la
permanencia de estudiantes, de alli que los factores personales y académicos analizados en este
proyecto son fundamentales para la busqueda de estrategias que permitan mejorar las estrategias

institucionales de cara a la politica de retencion y permanencia.

A la luz de los resultados surge la necesidad de buscar convenios que permitan el subsidio de
la matricula, asi como el fortalecimiento trasversal de las competencias financieras o de
emprendimiento de cara a la realidad del contexto territorial en que se encuentran estos

estudiantes.

Por otra parte, se debe hacer hincapié en el fortalecimiento de la dindmica de autonomia,
siendo esta propia para el buen desempefio del ejercicio académico, lo cual incluye el
reconocimiento de la plataforma y los canales o conductos de apoyo, asi como el mejoramiento

de las habilidades de comunicacion, control emocional y autorregulacion.



RECOMENDACIONES

Establecimiento de la ruta de atencion al estudiante donde sea prioritario la consolidacion de
los ejes de; Acompariamiento y fortalecimiento académico continuo, atencién psicosocial,
promocion de la recreacion, divulgacion investigativa, seguimiento y evaluacion continua del

rendimiento académico.

Promover la figura de docente titular del segundo periodo en adelante, ya que
particularmente a medida que el estudiante avanza de periodo a periodo, requiere contar
particularmente con la figura de mentor permanente que direccione asertivamente su proceso,

mas alla del tutor asignado a cada curso.

Consolidar convenios locales que permitan mejorar el apoyo de subsidio académico a los

estudiantes, de cara a la necesidad regional.

Fortalecer la humanizacion en los procesos de atencion, asi como generar mayores espacios

de interaccién desde bienestar estudiantil.
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