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A parfir del objeto del diplomado que se trata de marketing para el emprendimiento
social, se pretende dar solucion al problema del desempleo Proyecto encaminado al
desarrollado en la economia del departamento del Tolima, en el cual existen zonas de
produccion cafeteras, de algoddn, zonas arroceras y sectores que sostienen al departamento
en la economia agricola, basandonos en esto, se propone realizar una ciudadela en la cual se
pueda albergar a familias que trabajaran para la industria cafetera.

En la elaboracion del proyecto de emprendimiento describimos las fases como son:
Estudiar las problemaéticas sociales de las regiones en que nos desempefiamos, qué acciones
se proponen para innovar socialmente, el estudio y adaptacion del estilo de negocio Design

Thinking, estrategias de mercadeo aplicables y por altimo la propuesta del Programa de

Marketing Digital.




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar el proyecto de emprendimiento social “Desarrollo y sostenibilidad agricola
con la produccidn de café en el departamento de Tolima” para solucionar la problematica del
desempleo, mediante la aplicacion de metodologias y herramientas para evaluacion de

emprendimientos.

Objetivos especificos

e Elaborar diagnostico de la actual situacion social, identificando las necesidades o
problemas sociales de las comunidades.

e Elaborar propuestas de emprendimiento social que sea posible realizar,
presentando las matrices donde se evallen ideas de proyecto que lleven a la consolidacién
de las ideas de proyecto y sus caracteristicas.

e Aplicar el proceso metodoldgico de Design Thinking a fin de encontrar diferentes
alternativas de viables que lleven a solucién de problemas sociales que en nuestro caso es el
desempleo.

e Formular acciones y crear un programa de marketing digital acorde al contexto
regional gue conlleve al mejoramiento de la competencia y produccion para el proyecto social
emprendedor propuesto.

e Formular una propuesta de marketing digital para el proyecto a fin de generar un

impacto de manera significativa.
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CAPITULO 1.

' A :
1.1. Problematicas sociales en las regiones
~—

Cuadro 1. Cuadro de aportes de problematicas sociales en las regiones

Pienso que la mejor solucion es lograr que la administracion
local sea méas extensiva en la ayuda hacia las personas
emigrantes realizando censo, ayuda humanitaria y
reubicacion laboral, si estas personas tienen ingresos y
oportunidades hara que la inseguridad disminuya a gran
escala, pero también no se puede dejar a un lado a la
cantidad de desempleados ibaguerefios que por alguno
motivo no han logrado tener un empleo estable.

Las personas de | DESEMPLEQO. En lbagué la tasa méas alta de
Empleo escasos recursos, | desempleo es del 18.6 % y de informalidad es del
estrato bajo. 54.5 % segin DANE.

MIGRACION. Para Elolfato.com (2018) hay mas de | Una futura solucion es generar concienciay cultura

600 venezolanos. Seglin Migracion Colombia, en la | mediante eventos a la ciudadania para aumentar el nivel de
ciudad el censo de poblacion venezolana regular est4 | tolerancia

estimado de la siguiente manera: 56 residentes, 96
temporales, 147 con permiso especial de
permanencia y 178 en proceso de nacionalizacion.
Los trabajadores | Sin embargo, no es un secreto que la cifra de
informales. venezolanos que viven de manera informal es
mayor. Segun la autoridad de control, en Ibagué hay
611 venezolanos irregulares. Muchos de ellos
ingresaron sin documentacion o se les vencio el
permiso de 180 dias que otorga el Gobierno para
desarrollar actividades meramente turisticas. (Pagina
web).

\V‘/\ 5
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SEGURI}D’AD. Por los anteriores factores se ha
determinado que influye 12.6% es la tasa de
- Las personas con : 4 - .
Seguridad discapacidad seguridad més alta que se tiene registrada por el
P ' DANE, una posible causa de aumento es la
~— migracion ya que al no ver més salida para poder
conseguir sustento deciden delinguir.
i Aumento de pie de fuerza policia nacional, controles
BOGOTA . Poblacién S '
CUNDINAMARCA seguridad General Alto tel_ewsmp cerrada, control por cuadrantes, mayor control
migratorio.
BOGOTA Empleo Poblacién Alto Mayor inversion privada, capacitacion a poblacion de
CUNDINAMARCA P General €scasos recursos, mayores posibilidades de educacion
superior a la poblacién de escasos recursos.
Implementar proyectos de desarrollo productivo en el
JAMUNDI - i municipio. Trabajar en programas de responsabilidad social
Poblacion - -
VALLE DEL Empleo Alto empresarial con las empresas que se han forjado en el
General e . :

CAUCA municipio. Capacitar para el trabajo y promover programas
de emprendimientos sociales que permitan generar una
estabilidad econémica a las familias participantes.

Crear proyectos de Seguridad Ciudadana con el apoyo del
JAMUNDI - Poblacié gobierno y las autoridades locales. Enfocar las acciones de
VALLE DEL Seguridad GO aC||o n Alto los diferentes sectores hacia un mismo objetivo: la

CAUCA enera reduccion del crimen y la violencia, integrando la seguridad
ciudadana dentro de programas sociales, culturales o
deportivos.

\V‘/\ /
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| O

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Alto

Montar un proyecto de emprendimiento social, el c
consiste en crear una fabrica que quesos y quesillos,
aprovechando que es Cimitarra la capital ganadera de
Santander, por lo cual la materia prima para elaborar el
producto como es la leche es de facil adquisicion. Se
trabajara netamente con la poblacién referenciada, pues
existe un gran nimero de estas personas con grandes
capacidades y con muy pocas oportunidades, también se
debe aprovechar que entidades gubernamentales y no
gubernamentales apoyan econémica y socialmente el
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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La movilidad en la ciudad de
lbagué

La falta de empleo. El desempleo
e considera como una de los
problemas mas urgentes por
resolver, lo gue desencadena
en una baja de calidad de vida
para muchos hogares.

El aumento de poblacién
venezolana gue trae consigo
4 |aumento del desempleo v de la x
inseguridad por falta de
tolerancia, y oportunidades.
5 |Inseguridad en Bogota X

Vereda Llanitos / Villa Maria
Caldas. Falta de agua potable.
Los problemas por
abastecimiento de agua son

8 constantes, llegan a pasar dias %
0 incluso semanas enteras sin
=alir agua de las llaves. No llega
regularmente el agua a las
casas y apartamentos. Ademas,
la calidad del agua no es buena.

Altos indices de violencia,
ocasionados por las
extorsiones, microtrafico,
agezinatos.

i e e

x

Fuente: Elaboracién propia

1.2. Descripcién detallada del desempleo como problematica social

El desempleo se considera como una de las problematicas mas grandes que actualmente
afecta nuestro pais, lo que desencadena en una baja de calidad de vida para muchos hogares.
Muchas personas que se encuentran en edad laboral y con deseos de trabajar, no logran
ocuparse 0 no consiguen la oportunidad de un puesto de trabajo. Se considera una situacion
involuntaria, ya sea de parte las personas como de las empresas; por un lado las personas
buscan empleo y no logran ser contratadas y las empresas no tienen una capacidad de
produccion alta para contratar mas personas.

La tasa global es uno de los indicadores con mayor frecuencia utilizado donde se mide
el bienestar econdémico. El sector donde se va a analizar la problematica, segln la votacion

realizada con anterioridad va a ser en la ciudad de Ibagué, ubicada en el departamento del
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Tolima: Distintos tipos dee&;dios han sido generados en la ciudad para poder-determinar
los factores importantes del desempleo.

Para el colectivo, el problema no solo se debe a la cantidad de personas que buscan
trabajo, también al bajo ritmo a la generacion de empleo, ligado a un lento crecimiento
econdmico. Esta hipotesis, quedan soportadas gracias a las recientes cifras del DANE: Dentro
de las razones que explican las diminuciones de la oferta laboral se encuentra la dindmica de
desaceleracion de generacion de empleo puede desestimular algunos agentes y conducirlos a
retirarse de la busqueda del trabajo, esperando que las condiciones cambien y logren
modificar sus expectativas acerca de la posibilidad de conseguir empleo.

Debido a la desaceleracion de la economia de Ibagué los distintos sectores o ramas de
actividades econdmicas se vieron afectadas, siendo el comercio, hoteles y restaurantes las
actividades mas golpeadas con una variable de -4.261, la industria manufacturera se redujo
en 3.047 puestos de trabajo. Las actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler y la
construccion tuvieron una variacion del -1.087 y -2.206 respectivamente. Segun el programa,
indica que es preocupante primero porque los principales generadores de empleo son aquellas
actividades economicas son aquellas que se concentran en la informalidad.

Para AlertaTolima.com (2019), segun la dltima encuesta de ocupacion en Colombia
realizada por el DANE, Ibagué nuevamente registra cifras negativas frente al desempleo,
ocupando el tercer lugar entre las ciudades capitales con los indices mas altos del pais,
pasando del 14,8% en 2018, al 18,6%; para el trimestre enero - marzo de 2019, con un
incremento del 3,8% en el Gltimo afio. Por otra parte, Ibagué registré una tasa global de
participacion 64,5%; de ocupacion 52,5% y de subempleo objetivo 11,1%.

Para poder combatir la problematica del desempleo en Ibagué, la alcaldia ha
implementado medidas para frenar el alto indice de desempleo que registra la ciudad en las
recientes encuestas del DANE, se traz6 una ruta de trabajo en la cual la administracion podra
contrarrestar el tema, se van a realizar dos programas principales en los cuales se van a
trabajar; la satélite de empleo y el emprendimiento. Se va a manejar 4 lineas al interior de la
cartera:

La primera es el fortalecimiento empresaria; el turismo, el emprendimiento a primera
es el fortalecimiento empresaria; el turismo, el emprendimiento y el empleo. Desde estos 4

puntos se quieren plantear diferentes estrategias que permitan mejorar los indicadores, de la
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mano.con los diferentes gremios, entes y otros actores que estan invitados a participar. Se
quiere hacer un buen diagnoéstico para establecer cuéles son los puntos que se deben atacar
de forma directa, usando variables como la informalidad, donde se tiene que trabajar. La
alcaldia quiere llegar a tomar acuerdos con Comfatolima para dar un punto de encuentro,
oferta-demanda por que hay vacantes, pero no se encuentran a las personas capacitadas.

Garcia y Soto (2016) realizan un analisis del desempleo desde una perspectiva
macroecondmica y de mercado como se describe a continuacion:

El desempleo resulta de una de las variables mas importantes para la dindmica de la
economia de un pais, pues determina el comportamiento de su poblacién en el ambito
politico, social y econémico.

El desempleo afecta directamente el estado de las familias, desde su composicion hasta
su calidad de vida; el no tener empleo genera problemas tanto sociales como culturales.

Desde la perspectiva de la demanda de trabajo, se destacan dos grupos de factores: los
microecondémicos y los macroeconémicos.

e Factores microecondmicos: Estd compuesto por salarios reales. Los costos de
despido y cargas parafiscales, es un determinante del desempleo si se consideran los altos
costos de despido como barreras al empleo formal que obstaculiza la creacién de empleo.

e Factores macroeconomicos: Estd compuesto por desempefio econémico, ambiente
para la inversion y politica fiscal. EI primer punto indica que el desempefio econémico es el
determinante principal del ritmo y calidad de generacién de empleo.

De acuerdo a Dinero.com (2019) en agosto de 2019, el desempleo nacional llego a
10,8%. EIl problema muestra que las empresas no estan creando empleos y por el contrario
se estan destruyendo puestos de trabajo.

Las causas son variadas. En un primer lugar, se ha explicado que el boom de migrantes
venezolanos esta presionando el mercado laboral en ciertos niveles, sobre todo en el sector
comercio, aunque con mucho énfasis en la informalidad. Otro factor, que también ha
generado presion en la estructura de costos de las compafiias es el incremento del salario
minimo. ANIF planted que el incremento del salario minimo significé un duro golpe para la
estructura de costos de muchas empresas, que han empezado a ajustar sus cargas laborales

reduciendo puestos de trabajo.
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urgente por resolver en Colombia. El deterioro del mercado laboral preocupa porque la tasa

de desocupacion complet6 cinco meses consecutivos en niveles de dos digitos. Y ademas
porque el aumento de los desocupados se produjo en medio de una menor tasa de

participacion.
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Cuadro 3. Proyectos propuestos

hap

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

No se conoce macro proyectos
El proyecto genera . . .
L El departamento del Tolima | que ayuden a la poblacién en El proyecto esta
empleo a la poblacion - - . 7 )
tiene tierras productivas las | condiciones de desempleoy | enfocado en cultivar la MARIA
Desarrollo y en general y aportando a : )
o S cuales una de ellas es la que genere un desarrollo tierra con café y aportar ANGELICA
sostenibilidad que se disminuya la tasa . ) 7 <
P . . cosecha del café que ayudard | econdmico en la region, este puntos para la RAMIREZ
Agricola del Tolima | de desempleo que existe o LI -
en el departamento del | & 9U€ el proyecto sea rentable proyecto permitird a los disminucion del ORDONEZ
‘Irzolima econdmica y socialmente. | trabajadores vivir en el mismo desempleo.
' lugar con excelentes
condiciones.
Ademas de desarrollo
econdmico en el municipio
este proyecto productivo El mercado meta seran
genera empleo a las personas | los negocios dedicados a
mercializacion El pr ner . las ver la comercializacion
Comercializacio fJe P oyc_act_o genera Veredas del municipio, Villa de_ ?S, eredas ya ql,Je a comercializacion y ANGELA
huevos de codorniz | emprendimiento a las B . permitird la produccién de expendio a
: L Maria cuenta con un clima - . BIBIANA
precocidos veredas del municipio, . huevos por medio de la la mesa de comidas
L . calido en el cual se puede - ECHEVERRI
municipio de Villa | lo cual lleva de la mano . coturnicultura (rama de la preparadas en la zona
. L desarrollar la coturnicultura. : - " SANTAFE
Maria la generacion de empleo avicultura cuya finalidad es la | urbana del municipio de
de criar, mejorar y Villa Maria
fomentar la produccion de Caldas
codornices para aprovechar
sus productos: huevos,
carne, codornaza, entre otros.

vv
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En el municipio y los

Se espera crear nuevas
estrategias que han un proceso
productivo que incentive la
pronta recuperacion en todos

Es un mercado poco
desarrollado en las

iclaie ¢ . L1 diversos establecimientos y - . comunidades y se FRANCISCO
de reciclaje en la residuos solidos en el - los sectores posibles a través .

- S P hogares se generan residuos . convierte en una gran JAVIER
comunidad de municipio de Jamundi, d del uso de redes sociales, idad IRALD
Jamundi - Valle del | el cual puede generar que se pueden ser rectiperary campafias publicitarias. A __oportunidad para G ©

transformar a través de . ; - impulsar esta empresa OTERO
Cauca fuentes de empleo través de convenios a fin de

. L procesos adecuados. L dado que no hay muchos

directas e indirectas para crear nuevas técnicas para .
e - competidores.
atender la problemética lograr la recuperacion de
del desempleo. residuos de una manera
eficiente.
Es una oportunidad de
negocio latente, este proyecto
Plataforma virtual pude centrar su mercado en L
. ; . Esta aplicacion tiene un efecto
donde los ciudadanos entidades y publicas y -
. . . muy positivo en esa lucha
puedan registrar en privadas junto con las . .
. RSRA contra la inseguridad . :
tiempo real los eventos instituciones - Entidades y publicas y
. . . ciudadana, El uso de la - f RONALD
Proyecto Seguridad de inseguridad gubernamentales. Proyecto . ) privadas junto con las
en mis manos observados y realizar | para combatir la inseguridad tecnologl_a: mas la instituciones RINCON
colaboracion de las PIRACHICAN

denuncios como hurto,
homicidios,
microtrafico, conductas
antiecologicas

en Bogot4, consiste
Desarrollar una propuesta
solida, con bases firmes,
respaldos y apoyos necesarios
como lo demanda nuestra
seguridad ciudadana

comunidades con las
autoridades, con la Policia, es
una buena combinacion

gubernamentales

/\v‘/\ 5
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Inclusién a la
maquinaria productiva

sociales, ademas
fomentar el empleo.

EIl municipio de Cimitarra y

en Antioquia.

La innovacion de este
proyecto es emplear la gente
que ha resultado ser aislada

de tener un empleo digno,
agrupandolos y darles otro

Se utilizaran varios
canales para abarcar el
mercado en su totalidad,

el producto y hacer que
este se posicione a nivel

del municiio de la provincia santandereana del resto de la sociedad por | pues la misma poblacion MARCO ——
de quesos y quesillos CIPIO | del carare opon que incluye 6 | sus condiciones sociales, se | que sera empleada como ARCESIO
=t personas estigmatizadas L0 . . .
en Cimitarra — or diferentes factores municipios mas, ademas el | trata de emplear personas que | mano de obra seran los TELLEZ
Santander. P Municipio de Puerto Berrio | habian perdido las esperanzas | encargados de promover CALDERON

nivel de vida.

regional.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 4. Resultados de la votacién del proyecto a trabajar

Maria Angélica Ramirez
- X X
Ordofiez
Marco Arcesio Téllez X
Ronald Rincon X
Francisco Javier Giraldo X X
Angela Bibiana Echeverri X

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Justificacion del proye&seleccionado

El proyecto merece toda la viabilidad, pues el desempleo en nuestro pais, resulta ser uno de
los flagelos mas fuertes que conlleva y otros problemas de indole social que terminan
descomponiendo el tejido social, como a las familias, las comunidades, desbordando la
inseguridad, drogadiccion e intolerancia entre las personas.

Proyecto encaminado al desarrollado en la economia del departamento del Tolima, en el cual
existen zonas de produccion cafeteras, de algodon, zonas arroceras y sectores que sostienen al
departamento en la economia agricola, basandonos en esto, se propone realizar una ciudadela en la
cual se pueda albergar a familias que trabajaran para la industria cafetera, contaremos con una
parcela de un aproximado de 500 hectareas productivas de café, con vias de acceso y con
nacimientos de agua ya que estaremos muy cerca de la montafia, contaremos con un aproximado
de 50.000 semillas de café sembradas en un 60% del espacio total, tratando de abarcar el maximo
provecho. Se planteard un acuerdo social y econémico con la federacion de cafeteros quienes
cuentan con ingenieros, agronomos y personal capacitado para generar el apoyo que se necesita en
el proyecto. Se buscara del apoyo del ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), mediante las
buenas précticas que se desarrollaran dentro del proyecto y avaladas por el ICA se proyectara a que
nuestro producto sea reconocido como de excelente calidad a nivel nacional y en proyeccion a
exportacién, ya que se generara un control mas estricto a temas como el cultivo, el manejo y la
calidad del agua, las areas e instalaciones, el manejo de plagas, el bienestar de los trabajadores y la
proyeccion ambiental. Finalmente es importante establecer una relacion con las autoridades

competentes en cualquier caso de emergencia.

2.3. Informacion bésica del proyecto

e Titulo del proyecto: Desarrollo y sostenibilidad agricola del Tolima.

e Ubicacion del proyecto: Vereda San Bernardo — Ibagué — Tolima — Colombia.

e Poblacion Beneficiaria: Se realizara convocatorias permanentes a traves de redes
sociales, radio, eventos en cada plaza de la ciudad de Ibagué y ciudades cercanas, para cualquier
tipo de personas mayores de edad.

e Duracion del proyecto: La licitacion del proyecto tendrd un inicio a principios de
octubre del 2019, luego de tener un constructor y licencias correspondientes, tendra un inicio de

obra para el mes de febrero del 2020 con un aproximado de 48 meses de construccion divididas en



> ®e

,r-'ﬂ - . L . N
4 y N U I J
a Universidad Nacional
/‘ Abierta y a Distancia

varias etapas, se empezaran labores con los nuevos empleados para la primera etapa-en agosto del
2020, y se seguird innovando el proyecto buscando estabilidad y calidad de vida para todes los

trabajadores.

2.4. Propuestas sociales innovadoras aplicables al proyecto seleccionado

Proyecto de emprendimiento social enfocado a actividades agropecuarias, teniendo en cuenta
esta poblacion campesina y personas de escasos recursos economicos y sin facilidad de acceder a
un empleo digno.

Podemos considerar como un factor innovador porque se puede ayudar a la poblacién méas
vulnerable, se ayuda a combatir el desempleo. En mi departamento no existe un macro proyecto
enfocado a lo anteriormente mencionado, por lo tanto, sera el primer proyecto de estas condiciones.

A nivel nacional poco se conoce sobre estos macro proyectos, pero el estado ha ayudado en
la creacion de instituciones educativas en zonas rurales para fomentar la produccion agricola de los
campesinos, aunque no es del todo color de rosa ya que los mismos campesinos han sentido el
abandono del estado colombiano. Se desea realizar este macro proyecto de forma masiva, con el
fin de abarcar el maximo provecho que puede tener la tierra y reducir de manera considerable las
tasas de desempleo.

Como va a ser un proyecto ciudadela, las personas tendran la posibilidad de vivir dentro, de
trabajar dentro y de convivir con la naturaleza, y con la constante auditoria de los entes

gubernamentales.
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X ]} Co@ IDACION DEL MODELO DE NEGOCI(‘SLDESMI“G
THINKING

3.1. ¢Por qué usaremos este modelo de negocio?
Porque este método nos permite innovar a través de ideas que lleven a solucionar las

necesidades reales, como es en nuestro caso la problematica del desempleo en la ciudad de Ibagué.

3.4. ¢En que consiste nuestra propuesta?

La propuesta del modelo de negocio comprende 5 etapas: Empatia, definicion, ideacion,
prototipado, testeo.

Etapa 1: Empatia.

En esta etapa se comprendera las necesidades presentes en la comunidad implicada y el
entorno a fin de generar soluciones acordes a su realidad, lo cual se puede desarrollar de diferentes
formas como son: la observacion, la participacion a través de conversatorios, entrevistas; la escucha
gue permite combinar los elementos anteriores.

Técnica: Mapa de actores.

MAPA DE ACTORES

DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD DEL TOLIMA

Federocion - . R 1

. Ministeric § Ministerio ¥p
::dm ‘ ' de Salud | del trabajg errrO-:rZ:grﬁmo
Caofetercs .

Fuente: Elaboracion propia

La Federacion Nacional de Cafeteros se encuentra presente en las zonas rurales cafeteras de
Colombia, y promueve diferentes acciones para apoyar el cultivo de café, teniendo presente un

desarrollo social de las regiones a fin de crear proyectos sostenibles. Este es uno de los actores mas

vv
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importantes que puede tener el proyecto ya que con la ayuda de esta organizacion, se-desarrollaran
las condiciones con las cuales los caficultores podrén laborar y los cultivos tendran la calidad
especial para su comercializacion.

La comunidad es el actor de la mano de obra, teniendo en cuenta que sera una ciudadela, se
reconocera una ciudadela cafetera, donde tendran todos los beneficios que en la ciudad puedan
contar, con zonas sociales, con tiendas, dandole la calidad de vida que una persona trabajadora
pueda tener.

A traves de un franquiciador se espera desarrollar el negocio cafetero con el referente del
producto y que lleve a la expansion del negocio, para el beneficio econdmico del proyecto. Ideal
este tipo de actor por que facilitara la expansion del café que sera producto primordial para la
generacion del empleo, buscando la exportacion de este mismo.

Las entidades financieras seran los encargados de aportar los recursos iniciales para el
proceso y la produccion del café, asi mismo para la inicial manutencion de los trabajadores en la
ciudadela.

Otros actores de importancia seran el ministerio del trabajo y ministerio de salud, quienes
seran los soportes necesarios para el ordenamiento del proyecto, cada ministerio pondra sus
normatividades para que el proyecto se encuentre sobre la ley y buscando la mejor calidad de vida
que puedan tener los trabajadores en la ciudadela.

Finalmente, los promotores del proyecto y los inversores seran los encargados de llevar a
cabo todo el proyecto administrativamente, donde se tomaran las decisiones dandole forma al

proyecto a implementar.

Etapa 2: Definir

En esta etapa revisaremos toda la informacion recopilada durante la anterior etapa anterior y
guedarnos con lo que mas aporta valor. Aqui se identifica el problema que estamos tratando como
lo es el Desempleo lo que nos llevara a alcanzar un resultado innovador.

Técnica: Infografia. Se comunicara informacion visual con el fin de facilitar su

transmision, que incluira imagenes, graficos explicativos y faciles de entender.
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DIPLOMADO:
GESTION DEL MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

£ desgmpfeo o«

PROBLEMATICA SOCIAL

2.) GRUPOS DE FACTORES

Microecondmicos: El alza en los precios reales le resta
dinamismo a la ocupacién desestimulando la creacién
de puestos de trabajo.

Macroeconémicos: Estd compuesto por desempefio
econdmico, ambiente para la inversidén y politica fiscal.

4.) CAUSAS DEL DESEMPLEO

Mercado laboral no absorbe el crecimiento de la
poblacién econémicamente activa, el nimero de
ocupados se estancé, efectos de la migracién
venezolana, la informalidad sigue elevada.

ELABORADO POR: FRANCISCO JAVIER GIRALDO OTERO

hitps:/ S laropublica.co/anclisis /sergio mutis caballero 500053/sclucion ol desemploo 2875741
hitps:/ fwevw.d) /pais/ lo faue-pr |

Fuente: Elaboracion propia en Canva.com

Etapa 3: Idea

En la tercera fase: Idea, todas las ideas son validas; después vendré el proceso de
validacion. Ahora lo importante es crear la mayor cantidad y variedad posible de ideas; por
ejemplo se puede usar la técnica de Brainstorming, ésta impulsa el pensamiento colectivo por

.
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medio de-la conversacion, es%ando y construyendo sobre otras ideas, sin tener en-cuenta si
colisionan unas con otras o se complementen de forma inusual. Para que un brainstorming sea
dindmico, es necesario que haya una persona que guie y estimule al grupo, para que todos estén
deseosos de ir en busca de las ideas.

Técnica: Lluvia de ideas

En esta etapa vamos esperamos generar un namero considerable de ideas que aporten a la

generacion de un gran nimero de opciones que se puedan desarrollar durante el proceso.

.
DESIGN ﬁo

_| THINKING
SN

Etapa 4. Prototipo.

En esta etapa del modelo Design Thinking, convertiremos la idea en un modelo digital,
tomando varias opciones, moldearlas y materializarlas con objetos tangibles (papel, carton,
plastilina, etc.).

También podemos decir que es la traduccion de la idea que tenemos y plasmarla en gréaficas,
es hablar con las manos, haciendo de esta un trabajo sencillo y agradable, tanta para el que lo hace
como para quien lo percibe.

Técnica: Para poderla esperar mejor utilizaria la técnica del LEGO SERIOUS PLAY. La
manera que aplicaria esta técnica a la problematica que se eligié en la fase pasada, seria la de
concientizar por medio de avisos y carteles cortos y sugestivos a las personas para que realicen
proyectos de emprendimiento, para que se agremien y busquen soluciones a su problematica local,

al tener en cuenta que no son escuchados por los entes gubernamentales.

Etapa 5: Testeo
En esta etapa esperamos vincular la parte creativa con la analitica, teniendo en cuenta las

etapas_anteriores. Este proceso se puede considerar sencillo y muy practico. Cuenta con cinco
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| ~ etapas ) ipay Testea. En cada una de las fases se pu
LN

/

un gran ndmero actividades para conseguir los objetivos que se hayan propuesto.

En esta epa se podra identificar qué tan eficiente es la idea propuesta y las forma como las

personas logran interactuar con nuestro servicio.
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CAPITULO IV. CON TO Y CAPACIDADES DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.1. Atributos y beneficios del producto

En el desarrollo del presente proyecto se presenta el café como el producto a ofrecer, cuyas
caracteristicas de aroma y sabor suave hacen que sea uno de los productos que hace parte por
excelencia de los hogares colombianos y que ha ido escalando a nivel mundial.

El café es una de las bebidas mas consumida en el mundo, tiene bastantes atributos que entran
en el cuerpo humano de una manera muy positiva. La cafeina es una sustancia natural que sirve
como pesticida para defender a la planta de bacterias, es su componente mas famoso. Cuenta con
mas de mil sustancias entre ellas minerales y vitaminas. Producir un café de calidad exige trabajo
y esfuerzo que va desde la preparacion de las tierras cultivables, temperatura, composicion quimica,
gusto, sabor, aroma, entre otros.

Los atributos que cuenta el servicio que se presentara en el proyecto sera desde combatir
contra el desempleo que tiene la ciudad y la regidn, como el de aumentar el nivel de vida de los
empleados y su grupo familiar. El proyecto estara destinado para todas las personas con poca
oportunidad de empleo, para personas de zonas rurales o desplazados. Sera un ejemplo a seguir a
nivel nacional para que en todas las ciudades con méargenes de desempleo y de desplazamiento
forzoso son altas puedan generar proyectos adaptados para todos y generar calidad de vida.

La creacion este proyecto le permitirad a los integrantes de la comunidad fomentar espacios
de desarrollo y crecimiento econémico, quienes descubrirdn y desarrollaran sus habilidades de
manera sana, haciendo un uso eficiente del tiempo libre para generar cultura ciudadana positiva,
permitiendo que en lugar de que las personas se retinan a producir actos de inseguridad, hagan un
uso provechoso del tiempo libre y ademas generen ingresos personales y a sus familias, logrando
combatir el desempleo que tiene la ciudad, mediante la presentacion del café, como producto de
excelencia y orgullo Colombiano apetecido en todo el mundo.

La generacion de empleo con este proyecto, enfocaré a un alto numero de poblacion para que
ademas del aprendizaje propio, sean modelos a seguir en su comunidad, mostrando que hay mejores
formas de hacer las cosas, que es posible aprovechar el tiempo y cambiar de estilo de vida, en pro
de fortalecer las comunidades a futuro, ademas de potencializar sus habilidades personales el

desarrollo de la comunidad mejorard la forma como es vista en su entorno y para futuras
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generaciones se habra mitiga& objeto de nuestro proyecto como lo es el desempleo en la ciudad
y region.

El emprendimiento generado en este proyecto, puede incentivar a los ciudadanos para que
desde su experiencia motiven a nuevos emprendedores a cambiar de mentalidad y a que no sélo la
desarrollen como empleados sino también cuenten con las bases para emprender nuevas ideas de

negocio.

4.2. Grupo objetivo del proyecto

El producto capta su mayor atencion en personas que tienen entre 40 y 53 afios de edad, ya
que un 53% de ellos afirman consumir café y pese a que este segmento puede parecer el que mayor
tendencia demuestre en adquirir la bebida, el estudio revela que los clientes mas populares en este
sector son los que tienen 60 afios, pues registran el 65%.

Otros consumidores potenciales de esta bebida, son los que tienen 25 a 39 de afios de edad
ya que ocupan el 60% de las menciones

El grupo objetivo sera para personas mayores de edad que quieran laborar en este proyecto
gue a pesar que va a ser cerrado, tendran la total libertad de salir de las zonas, tendran vivienda,
zonas deportivas, y laboraran en el proyecto. Tendran sus frutos y asi mismo podran vivir con una
excelente calidad de vida. Si estas personas cuentan con familia, se podrad analizar cada caso
buscando la manera de que, si cuentan con familia, puedan vivir dentro del proyecto. Habra una
administracion especializada para el manejo de familia.

El objetivo en la comercializacion del Café serd primero llegar a las casas de los
Colombianos, mostrando que un café tolimense hecho por personas con mucha produccion pero
por falta de oportunidades no habian conseguido tener una buena calidad de vida, ademas, este
proyecto de café se visiona como una guia para todos, mostrando que hay emprendimientos
sociales para todas las personas con falta de oportunidades.

El grupo de consumidores que aceptarian el producto es amplio, en Colombia el consumo de
café, inicia desde la adolescencia, pero el mayor consumo inicia en personas mayores de 35 afios,
segun los estudios realizados, adicional a lo anterior, es posible buscar apalancamiento de
Almacenes de cadena en linea, que en la mayoria de casos tienen un amplio nimero de proveedores
y es posible que se puedan concretar alianzas para que se permitan poco a poco adquirir los

productos que estamos comercializando.
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Se. puede pedir apoyo a empresas privadas que compartan con nosotros la idea de generar
sostenibilidad y mejoramiento para las familias que hagan parte de nuestro proyecto, inicialmente
en la region del Tolima y ademas de que tienen mayores posibilidades de mejorar en la

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

4.3. Segmentacion

En el proyecto, dependiendo de las acciones a realizar dentro, se seleccionaran varios tipos
de personas que seran las encargadas de las acciones diarias. Tendran variables como:

« Variables geogréficas: Para todas las personas, a nivel nacional, especialmente para las
personas de la region.

» Variables demogréficas: Personas mayores de edad, no habra exclusion de género, ni
orientacion social, tampoco de religién ni de nacionalidad, el tamafio de la familia se podra analizar
con la coordinacion encargada, no es necesario tener un nivel educativo ni un estatus socio-
econdmico.

» Variable Psicograficas: Se buscara que las personas con grandes actitudes de aprovechar
la oportunidad en el proyecto.

Para la segmentacion a nivel de venta del producto, tendrd un inicio a nivel regional, se
buscara que todas las tiendas puedan comercializar el café, se buscara la manera de tener apoyos
para que el proyecto sea viable y que sea un ejemplo a nivel nacional.

Segmentacion para el desarrollo del proyecto:

Geogréfica: El proyecto se ubicara en Ibagué, esto en relacion a que es la cuidad con mayor
porcentaje de poblacion.

Cotelcotolima (2019) define a Ibagué como una ciudad colombiana, ubicada en el centro-
occidente del pais, sobre la cordillera central de los Andes. Es la capital del departamento del
Tolima. La ciudad de Ibagué esta enclavada de la vertiente oriente de la cordillera central de
Colombia, en el nacimiento de un amplio valle formado por el rio Coello.

Segmentacion para el mercadeo:

Geografica: las regiones seleccionadas para el desarrollo comercial del producto son: Tolima,
Cundinamarca Antioquia, Caldas, Caqueta, Choco, Huila, Meta, Quindio, Risaralda y Tolima, se
identificaron segun estudios realizados, que son las zonas con mayor parte de cafetales de optimas

condiciones y mayor poblacién consumidoras del producto,
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e Del 87% de personas .
gue consumen café, el ————
28.95% se encuentra entre

los 41y 60 afios de edad.

Si,
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Menos de 18 Entre 18y 24 Entre 25y 30 Entre 31y 40 Entred41y60 Masde 60
afios (2,56%) afios afios afios afios afios (8,22%)
(23,33%) (16,58%) (20,89%) (27,11%)

|Si, consume BN consume

Fuente: Camara de Comercio de Armeniay del Quindio

4.4. ldentificacion de la competencia

En nuestro hay grandes hectareas cultivadas de café, lo que hace que la competencia sea alta,
pero que también lleva a la creacidén de nuevas ideas que permitan ofrecer distintos productos
derivados, aromas, sabores y calidad.

La region escogida para el proyecto fue departamento del Tolima, en el cual existen empresas
de produccion cafeteras:

« Tolima café de alta calidad

» Tolicafé

«  Comité de Cafeteros del Tolima

«  Café Quincho

De igual forma existe en el mercado nuevos competidores con ideas que atraen los clientes y
los posiciona de manera significativa.

Al mismo tiempo hay un alto porcentaje de la consumidores de café, que en ocasiones han
dejado de tomar esta bebida y tiende por bebidas sustitutas como el chocolate, el té, batidos, entre
otros.
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4.5. ldentificacion de los aliados clave del modelo de negocio y acciones de cooperacién como
alianzas estratégicas

La Federacion Nacional de Cafeteros es un aliado indiscutible, pues a traves de ella se puede
acceder a mercados altamente diferenciados y de alto valor, en linea con las nuevas tendencias
mundiales de consumo, lo que incluye experiencias cada vez mas personalizadas y diferenciadas.
Los programas de acompafiamiento van desde las labores de cosecha y beneficio en finca, el
aseguramiento y conservacion de sus caracteristicas excepciones hasta el proceso logistico,
garantizando el transporte oportuno, el almacenamiento en condiciones controladas, trilla
especializada y empaque.

Para garantizar que los proyectos productivos respondan a las necesidades de los caficultores,
el equipo de alianzas de la Federacion Nacional de Cafeteros tiene el siguiente portafolio de
servicios para inversion en desarrollo social:

»  Productividad y medio ambiente: Renovacion, fertilizacion y siembra, gestion del agua,
gestion de la huella ambiental, infraestructura productiva + comunitaria.

* Mejoramiento de la calidad de vida: Educacion, jovenes y mujeres, fortalecimiento de
asociaciones, proteccién social, seguridad alimentaria y nutricional.

* Ciencia, tecnologia e innovacién: Investigacion y desarrollo, innovacion, TIC’s,
emprendimiento.

» Acceso a mercados: Laboratorio de calidades y perfilizacion, centro de acopio, ferias y
concursos, promocion café de origen, tiendas de café.

» Infraestructura: Vias, instituciones educativas, acueductos y suministros de agua,
vivienda rural, electrificacion, conectividad.

Nuestros aliados estratégicos seran entidades que tengan que ver con el mismo tema el Café
como asociaciones que quieran elaborar un plan de mercado nacional y/o plan de
internacionalizacion para cafés especiales, con el objetivo de desarrollar estrategias comerciales
para productores, ademas aumentar el consumo interno de este tipo de grano.

Tanto para el proyecto como para la comercializacion del Cafeé, los aliados seran entidades
publicas de la alcaldia, de la gobernacion quienes seran las entidades que ayudaran y soportaran
para la validacion de la calidad dentro del proyecto, se buscaran que el esfuerzo por manejar el
desempleo sea en ayuda conjunta, y entidades privadas como la Federacion Nacional de Cafeteros,

quienes ayudaran en todo el proceso de la produccion y la calidad del Café. Como empresa
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entre sus programas esta la de crear alianzas entre el productores y consumidores. Algunos de los

programas que se han desarrollado son educacion, infraestructura productiva y ambiental,

seguridad alimentaria, caficultura sostenible y proteccion y conservacion del medio ambiente.

4.6. Propuesta de estrategias de mercadeo

Cuadro 4. Estrategias de comunicacion

Dar a conocer el
producto y todos
los atributos y
beneficios de
diferenciacion

Publicidad a Elaborar una Material En el primer Personal de
través de prensa | presentacion escrita | impreso afio de Mercadeo y
escrita. con todos los promocion del | marketing
beneficios y producto
atributos del café.
Publicidad en Elaborar un blog Blog, redes De manera Personal de
redes sociales que permita mostrar | sociales como permanente mercadeo y
el producto y sus Facebook, marketing
beneficios Twitter,
Instagram y
Youtube
(videos)
Contacto A través de la A través de las De manera Personal de
permanente con | pagina web, TIC permanente mercadeo y
los usuarios de las marketing
consumidores principales redes
sociales y
whatsapp.

Fuente: Elaboracion propia
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Lanzar la

imagen de
nuestro
producto que
haga facil
recordacion

Realizar eventos | Promociones y Imagen De manera Personal de
permanentes descuentos elaborada del permanente mercadeo y
donde se logre producto que marketing
contactar a haga facil
diferentes tipos recordacion
de clientes
Seguimiento al | Visita constante | Posicionamiento | De manera Personal de
consumo de a las tiendas, de la marca a permanente mercadeo y
producto cafeterias y traves de marketing

supermercados material visual

donde se

distribuya el

producto

Fuente: Elaboracion propia

4.8. Propuesta de estrategias de diferenciacion

Cuadro 6. Estrategias de diferenciacion

Hacer Llegar a los En un stand Stand, producto | Los primeros 3 | Personal de
promocion de diferentes debidamente que va a ser meses se haran mercadeo y
los productos supermercados identificado con | preparado enel | degustaciones marketing
con sus atributos | de la regiony la marca, lugar de la cada 15 dias

que permitan ofrecer preparar y dar degustacion

una mayor degustaciones degustaciones

diferenciacion

Comercializar Aplicar precios | Revision de Visita a los Mensualmente Personal de
de manera un poco por precio de venta | sitios donde se mercadeo y
eficaz el debajo de la de la venden marketing.
producto que competencia sin | competencia productos con

permita que ello las mismas

mantener implique menor caracteristicas.

rentabilidad calidad

Fuente: Elaboracion propia

-
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5.1. Imagen de la marcay slogan

DESPIERTA TUS EMOCIONES!

Fuente: Elaboracidn propia con la imagen tomada de:
https://www.google.com/search?q=imagen+taza+de+cafe&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
2ahUKEwjr6sf31pDmAhWFYIKKHfktDX4Q AU0AX0oECA0QAwWS&biw=754&bih=718#imqgrc
=teiFcmZYDmhZqM:

5.2. Acciones de marketing digital aplicables al proyecto

A continuacién describimos las acciones aplicables al proyecto que fueron publicadas en el blog
creado por nosotros para apoyar nuestro proyecto de Marketing Digital con la ayuda de todos los

participantes: https://cafepijao2019.blogspot.com/2019/11/acciones-de-marketing-digital.html.

1.  Creacion de pagina web:
En la actualidad, tener una pagina web brinda credibilidad ante los clientes potenciales y

ayuda a ser visibles en los buscadores, de ahi la importancia de crear una estructura en la que el

ey

P .



https://www.google.com/search?q=imagen+taza+de+cafe&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjr6sf31pDmAhWFylkKHfktDX4Q_AUoAXoECAoQAw&biw=754&bih=718#imgrc=teiFcmZYDmhZqM:
https://www.google.com/search?q=imagen+taza+de+cafe&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjr6sf31pDmAhWFylkKHfktDX4Q_AUoAXoECAoQAw&biw=754&bih=718#imgrc=teiFcmZYDmhZqM:
https://www.google.com/search?q=imagen+taza+de+cafe&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjr6sf31pDmAhWFylkKHfktDX4Q_AUoAXoECAoQAw&biw=754&bih=718#imgrc=teiFcmZYDmhZqM:
https://cafepijao2019.blogspot.com/2019/11/acciones-de-marketing-digital.html
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contenidoresulte relevante. El'hecho de tener una pagina web no solo da presencia online, sino.que
también aporta prestigio a la empresa, seriedad y una imagen mas profesional, lo que derivaen una
mayor confianza por parte del cliente a la hora de elegirnos para adquirir nuestros productos.

Las visitas al sitio web permiten a las personas que no conocen la marca, conocer la ubicacion
fisica, numero telefénico, mail de contacto y/o redes sociales, asi como fotografias de alta calidad
de los productos.

El primer paso que registrar un dominio, que incluya la el nombre “Café Pijao”, direccion,

teléfono, contacto y la informacion relacionada con nuestro producto.

2. Planificar la estrategia de marketing digital

¢ Definicion de objetivo: Dar a conocer la marca y el producto, definir el publico al cual
queremos dirigir nuestra estrategia.

o Definir estrategia de contenido: Crear un cronograma semanal donde se dé a conocer el
producto, la empresa y los sitios fisicos donde se pueda adquirir el producto.

e Seleccionar criterios y herramientas de medicion: Como herramientas se tendra
Google.analitic y en los criterios medir los géneros, edades, tiempos de visita, zonas geograficas,
entre otros.

e Establecer puntos de evaluacion y optimizacion, los cuales se haran semanal y
mensualmente, donde estamos, quiénes son nuestros clientes, cual es mi mercado y dénde
queremos ir.

e Estrategia de contenidos: Dar valor a los usuarios, promover la interaccion, establecer y

mantener una presencia periodica.

3. Contenidos a manejar en redes sociales

e LinkedIn Empresas: LinkedIn es una gran red social de profesionales donde se podra:
potenciar la marca, comunicar productos y servicios, captar nuevos potenciales clientes, ofrecer
oportunidades laborales.

Para el reconocimiento de la empresa apoyarse en elementos graficos como la marca y el
slogan, que sean coherentes e iguales al resto de las redes sociales que use la empresa.

Dar una descripcion del negocio que permita a cualquier usuario que visita el perfil de

LinkedIn tener una buena impresion, marcando la diferencia con relacion a la competencia.
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s al sitio web y elegir cuidadosamente las palabras claves de la empresa
que se identifique nuestra actividad, como es la produccion y comercializacion del café.

El perfil de empresa permitira utilizar paginas “escaparate” si se quiere comunicar los
productos de la empresa.

Se deben crear continuamente nuevos mensajes y contenidos a fin de utilizar como
actualizaciones en el perfil de la empresa, lo que lleva a captar la atencion del pablico afin.

Conectar con el publico, ya que al compartir las publicaciones se tienen opciones de
focalizacion que permita llegar a publicos especificos.

Estar al tanto del perfil de forma permanente y responder con rapidez, lo que hard que
aumente la confianza y la lealtad de los clientes.

Propuesta para perfil de LinkedIn:

(IR} httpsy/fwwew linkedin.com/in/c: 919 - O o n o ¢

I

Editar URL y perfil pablico

Anadir perfil en otro idioma (6]

Your dream
job is closer

than you
think

e~ [

Seejobs

Cafe Pijao
Estudiante en Universidad Nacional de Colombia Linked in

Bogotd, Bogota D.C., Colombia - Informacién de contacto

Afiade nuevas aptitudes con estos cursos,
Nivel de perfil: Intermedio A~ gratis durante 24 horas

@ o Liderazgo con inteligencia
@\, emocional
- Visualizaciones: 69.418
9 iDénde trabajas?
Cada semana mas de 2 millones de personas buscan por puesto actual en Linkedin

Fuente: Elaboracion propia

e Facebook empresas: Facebook es la red social mas usada por millones de usuarios en
todo el mundo. Por medio de esta red social se puede atraer y cautivar a los visitantes y conducirlos
al sitio web y convertirlos en oportunidades de venta.

En primer lugar se debe crear una pagina de empresa que presente nuestra marca. Los
seguidores pueden darle “me gusta” a la pagina para ver actualizaciones en la seccion de noticias.

Una vez se haya creado la pagina de empresa, a esta se le asigna una URL, la cual se puede

compartir y encontrar facilmente.

-
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Usar la foto de perfil acorde con la marca y el slogan de la empresa, que. sea de facil
reconocimiento.

La caracteristica “hitos” permitira destacar algunos de los principales logros de la empresa,
lanzamiento de productos, eventos importantes y otros reconocimientos. Los hitos mas recientes
se publicaran en la biografia y los usuarios podran verlos en la pestafia “informacion”.

Elegir un boton de Ilamada a la accién (CTA), caracteristica practica que da la opcion de
colocar un botdén de llamada a la accion en la parte superior de la pagina. Se pueden elegir siete
opciones de botones predisefiados (registrarte, comprar, contactarnos, reservar, usar aplicacion, ver
video, jugar) y vincularlos al sitio web de nuestra empresa que esté en linea con los objetivos de la
empresa.

Facebook permite crear pestafias personalizadas donde se puede presentar la informacion de
la empresa, promociones, eventos, entre otros.

Permite publicar en el horario méas conveniente para la audiencia.

Publicar contenido visualmente atractivo es una de las medidas mas importantes que se
pueden tomar para mejorar la estrategia en Facebook. Una estrategia de éxito incluye fotos, videos,
infografias y otros tipos de graficos que sean afines con la informacién de la empresa.

Las estadisticas de Facebook son una herramienta interna de analisis que te permiten medir
y analizar la presencia en Facebook. La herramienta ofrece datos estadisticos sobre visitas a las
paginas e interacciones, lo que permite entender qué contenidos resultan atractivos o no para los
seguidores.

Agregar botones de redes sociales de Facebook ayuda a alentar a los visitantes en el sitio web

a que también se conecten e interactien. Ademas de divulgar contenidos y aumentar su alcance.

Propuesta para perfil de Facebook Empresas:

AD

® D
oo
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. Francisco Inicio Buscar amigos Crear

Péagina Bande... Notificaciones Estadisticas Herra... as v Configuracion @ Ayuda v

fé Pao

“TA TUS EMOCIO® o

Cafe Pijao

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

3 N e 4 A
ik Megusta 3\ Seguir # Compartir = +++ + Afiadir un boton

Publicaciones

Eventos

Fuente: Elaboracion propia
5.3. Presentacion de la pagina web en Wix con todos los elementos solicitados y los enlaces
de las redes sociales

Pagina web: https://angelik-1715.wixsite.com/cafepijao/nuestras-redes-1

e Imagen de marcay slogan
e Vinculos de informacion de la empresa y sus Productos o descripcion del servicio.
e Vinculos de contacto con el prospecto, se puede Solicitar Login al navegante.

e Vinculos a las redes sociales: a los perfiles y grupos.

Enlace de canal en Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCdk9mAKkjl ubt jROmfdknA/?quided help flow=5

Enlace de Facebook Empresas:
https://www.facebook.com/Cafe-Pijao-105933780883286/?modal=admin todo tour

Adjunto enlace de LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/cafe-pijao-542679197/

Correo electrénico creado para el proyecto:

cafepijao2019@gmail.com

vv
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https://cafepiia92019.bloqspot.cor~r/1/2019/11/acciones-de-marketinq-diqital.html.

Como parte final de este proyecto se disefia una presentacion en formato digital con audios
y videos de cada uno de los participantes, donde se sustenta la tematica desarrollada a lo largo del
Diplomado que corresponde al modelo de negocio de emprendimiento social.

Compartimos el vinculo URL de youtube:

e Fase 1 — Marco: https://www.loom.com/share/f5f813d9a0dc4c88b0c244247fea255¢

e Fase 2 — Maria Angélica: https://www.youtube.com/watch?v=Nu2YTU5bmb8
e Fase 3 — Maria Angélica: https://youtu.be/wjS61sR5jhl

e Fase 4: Angela Bibiana:
https://www.youtube.com/watch?v=dMv5Px0y2kA&feature=youtu.be
e Fase 5 — Ronald: https://www.loom.com/share/f8c7h2fa8d874669b2547a6a4e54dal9

e Fase 6 — Francisco:
https://www.loom.com/share/76f71758e88448da9f6090fc8506a550

Video final de Sustentacion:
https://youtu.be/DKxvijp5y9E

N\

v\ v
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https://cafepijao2019.blogspot.com/2019/11/acciones-de-marketing-digital.html
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CONCLUSIONES

e Poner en marcha nuestro emprendimiento debe de estar totalmente constituido mucho
antes de haberse lanzado los productos de café, elaborados con la calidad correspondiente y el
tiempo necesario para que las primeras plantas tengan los frutos, este tiempo sera viable para definir
muchos factores publicitarios, factores internos y externos del macroproyecto, ademas de dar el
tiempo suficiente para generar aliados en todo el proceso. Se estima que desde que se empiezan a
implementar los primeros trabajos de ingenieria civil a las primeras etapas de produccion puede
haber 12 meses, sin embargo, todo sera en miras a que el macroproyecto tenga todo lo requerido
para el establecimiento de un lugar adecuado para los trabajadores y sus familias.

e Mediante la aplicacion de las herramientas de mercadeo para la creacion de un
programada de marketing digital, lograremos satisfacer las necesidades del mercado en temas de
competencia y productividad.

e En el proceso de comercializacion de productos en el presente, se requiere de mucha
ayuda digital. La empresa debe manejar las diferentes metodologias para entrar a competir con
otras marcas que llevan mucho tiempo posicionadas.

e Es conveniente formular acciones de mercadeo y crear programas de marketing digital
acordes al contexto regional.

e Sin lugar a dudas el uso de las redes sociales permite que se exhiban nuestros productos
o0 ideas de una manera global y sin ningun tipo de limite, es una gran vitrina que si la sabemos
aprovechar seguramente catapultara nuestros deseos traspasando todo tipo de fronteras.

e Sitomamos nuestro producto, le damos una buena presentacién, nos proponemos a darle
una correcta divulgacion seguramente el marketing digital que se le aplique tendremos un éxito
asegurado, pues vemos que la mayoria de las personas hoy en dia buscan el ciber- espacio para

realizar compras.

i ‘/ Abierta y a Distancia
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